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RESUMEN

Bl clima arganzacional es una de las temaiicas mas invesiogadas en el &mbio
emprasarial ¢ educativo, esta Ullimo porgue 2o requiers buscar modalos de intervancitn
para ma;&.ﬂm a partir de & accidn de los trabajadores; an ese gantido, 1a investigaciin
indagars Eralaclmqja- exiats con la eatisleccidn laboral en les masetras de educaciin
inicdal. El chjetive general fue detarminer la relacidn entre o dima arganizacional v la
mlﬂaﬁln taporal an los docenies de s instiucones educalivas NT 089 y 288 de
Aicga La imestgacion empled un enlogue cuantitalive con un marco desos iptivo-
codrel acinnal para determinar |a conexlén enire el amnente grganzativo (relac cnes con
los supendsores, conexiones interpesonales, valorackn del trabajo e independencia an
la ejacucidn n:a lzz tareas) y B sabisleccion laboral (satisfaccidn con loa directivoa,
antomd lisice, paticipacén an |a tema de decisiones, larsas laborales ¥ reconocmianto)
entre los educadores de educaddn nfantil. Los u{ln::ina.ﬁ resultados obtenidos
musstran que la varisble 1: cima eganizacional alcanzt un nivel alto en un 65, 7% ¥
maﬁnmmiﬂ-.BWmmu almde 125 8 puntos: y enlavariable & sanisfacoin
labors! al n nived altoen un 83 3% g medo anwn 16, 79 con un promess alto de
102,0 puntas. Por lo q.lquua a2 poncluye que ks relackdn entre las relaciones de la
Jefatura aauparinm!. con |a satisfaccion laboral en les docantes as ag‘dlcm&a [0 g T ]
alcarzd una conrelacion positiva ata con un valor Spearman rho = 0,700, & relacitn
ante las relaciones Haau'mrmhs con |a eatisfacciin laboral en los docantes es
sigrificativa pm&urﬁ una corralasén positha modaerada con un valar Spearman o
=0,508, la relamon entre & reconocimisnte dal Irabajo con la satislaccion Bbaoral an los
docemas no ﬁ sipnificaliva ia relaciin entre la awtonomia an & dWWﬁl} labaral de
loe decentes v la estiefaceion laboral ae considears no u.ig-r'liﬁa.hva dabido & qua obiuve
ung comelacidn poaithea baja de 0,385 Asimismo, B8 relacicn antre la satisfacciin labasal
y &l clima organizacional en las Instituciones educatiwas M 088 y 288 se conskdera
sagrificativa, al obtensr una corralaciin postiva moderada de 0 638,

FPalabras clave: Clima arganizFadonal, satisfaccion laboral, reconodimiEnio, aulonomia.
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ABSTRACT

DFQEI’I|5.E.TII:IHE| chmate |5 one ol e most researched tﬂmﬂ In e business and

aducational fiekts, the [2ier becawse it 5 nacsssary to ok far inkensantion modeals to
imgrove Miem based on the actions of e workers; in fhis sense, he research wil
investigate I:u relafionshp that exists with pb salisfaction in sarly sducation leachers,
The genaral cbieciive was to detarmine the refationship betwesn organeational cimata
and po satstaction among teachers n educational mstubons W° 089 and 288 in Rioja,
The research used a guantitative approach with a descriptive-corralatonel tramewark o
delemning the cormection bebween the organisatonal dimate (sslalionships with
supenyinarg, [mterpersonal connectione, job ovelustion and Indopendoance i tha
coesubion of fasks) and job salisfaction {satisfaction with managers, physical
arvaraameant. paricipation in declslen-makng. work 1ssks and recogniion) among eay
educators, The main results obtaned show that vanablz 1) organisational
mmaﬂujaﬁghmlnﬁﬁ.muﬂam&dwum in 33.3% with a high averags
al 126.8 points; and vasnable 2 job salishaciion reached a high level in B3.3% and a
mediwm leved in 16.7% with a high average of 1020 ponts. Therefors, It can be
roncluded ihal the mlationship belween the relaBonship betwsen the relationship
batwean the relatienship betwsen the relatonship beteeen the relationship between the
55 OF SUpEriors and pod satisfacion armdadg teachers is sagnifican] becaese | achiswed
a high posilive corelation with 8 Spasrman rho value = 0700, the relationship betwssn
interpersonal refationships with job satisfaction among teachers is significant becauss it
acheeved & moderaie posiive cormgdation with & Speamman o vahie = 0606, e
relationship bstwesn Interparsonal rslationships with job satislaction among eachers is
significant becaise it achisved a moderate positive correlation with a Spearmsan Mo
value = 05048, 508, the relationship between job recognition wilh job satesfaction in
teachers |12 not gnificant, the relasfionship between sulonomy n Eachers’ job
parfiormance and job sslstaction & l:unsl&mad ngn-signficant becauss & cbtamad a low
pooidive comelation of D386, Likewss, the relabonship betwean [ob satsfacton and
organisational chmake in educalional mstidons M 039 and 288 is considerad
sagriflcand, as it obtasned a moderate positive cormalation of 0.638.

Keywords: Drganizational cimate, job satisfaction, recognation, autonomy.
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CAPITULO|
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En la achualicfad, |as escusias brircsn un servicio educative para ser reconocicos en by
siciedad, este ssrvicio 52 obfene por divarsos procesos eiaconados con s dredwos
y profasons, El direotive gerera un clima favorabls a partir da su lidarazgse firme para
enfrertar les dificultades gue inciden en la satisfaccién en las labores de los messtnes.
En gsa sendido, fa variable del cima de B oganizacion, segiin Gancia (2009). 5 la
carsdterizacsin que las personas componen b grganizaciin ¢ intiden sn su conducta
fuie considera ks componantes Hsicos ¥ humanos, en la que sobessle b perspectiva
dal trabalador dentro del contaxto institucional; v & variable satistzccadn laboral (po48),
&n teminog oe Charaja ¥ Mamani (2014) 85 |3 S80Sac0n que una Esong ageecia al
aleanzar un equilibrio ande las demandas, @5 el resuliado de diferantes mieracciones
enbre ks rabajadom s, dectivos y el entoma Bboral, es decir, o5 B que & individuo
anhela die su tralbs v o gue obbene de & (p.g).

Bl eatudio de clima de organizaciones y |as satefacciones laborales son enalizedes an
diferenies confexdos, organizaciones empresanales e nslicionss educalivas en sus
distintas nivedas, Tal &s asl que, en Ecuador, Cabanilla st al (2022), afirma gue as
imperative gue las accnnes desamrolladas por los frabajadores Sean reconockiss. &S
porgue la mexistencia ocascna un aurerio de las Inestisfacclones laborsles que
digminuye la productividad de & inshilucion (p404), En Espana. Gargia 20200 soshens
gue &5 necesario guiar an Bs practioss pedagaqgaeo-aborales, quse destague lo essncial
de las setstaccionas Individeales ¥ su ncidencia sobra of avance dians de fas acconas
de ks empleados de B inetibecion {po11).

& mivel nacional, en Chiclayo, Cacerss (2022, anslied que 3 insatisfaceidn ol
trabayacdor realiza su frabajo muy lenta, por o tamo, o5 menos ehsients el frabaje. Esta
g2 debe a varos mativos que van del salaric no edecuado hasta senbiras iNncGmodo an
a1 cenbgy Ehoral, por ela, es importante Bmar en cuenta &l empleado y sus condiciones
labarales (p 7}, Por olbroe lado, el compromisa arganizacional &n la emanizacdn as
esencinl pars alaanear sus melas, desarmolir ¢oestablecerse en la instilugon, sin
imgpodtar a la seccion o pussle al gue perlensce para gue & trabajadar esta salisfecho y
coempromedido. En Huancavelica, Huayta y Huayanay (2021}, obsandd gue en &l colegio
Basica Allernativa M G063, se pencibe que, en la sntidad sducacional. axigts lalta de
autemealizaciin en o5 profesomes, puss 58 quajan demaseado sobre las apoiunidades
de avance que e kes ofrecen, otres aprecian que las capacidades mwofesonales no s
recoqsten (B 19) AsimiEmo, se evidencis limites 8 involucrarss abocalmente, puss s




profesaras no 58 compromstan con los ohjelvos organzacionales, no padicipan an la
mejae continua de @ Instiwcibn educativa, los profeacres sa quejan eobhe 3 supervisitn
pues |la perciben como wna modo de bostigar, fomentan una comunicagion inkerna
autantaria por parte de los directivos; exsle descontenio pomue no valoan la Eoor
redlizada, asio agudiza la sabsfaccdn del professr gue meids negatvameanta an s
desampefio docerte.

En &l colegio NOOEDS de Hioja v N° 28R de Ao Ios maesros que expenmentan
dificultadkss eon & ambiants labomal suekan tener una relacién pocd salistactoria y pocs
codaborativa con sus supanades, lo cual se debe & las altas axpectativas mpuastas; an
las resaciones mlerpersonaies no Io0os 0% Maesios S8 llesan muy Wen, escasa
gofdandad y ayuda mutua, que se derivan rivalidades parsonales v grupales; ademsas,
los prodesores sienben que no son reconocidos por o equipo drestivo por s labores
gue realzen, no son Incentvedos: aslimesme, no tienen ndegendenca para tomer
decasiones de modo crealivs pars esolver diicallades, En cuanto & B satisfaccaln en
las laborabes, los profesoras no esian satislechos con los drectivos por clerta lexibdidad
o aiaritari|a en sus decssiones, en las condiciones en o irabope es regular, en la
salislaccon laboral € trabajador depende de los directivos para realizar su Lsbor
pedagigica ¥ esio e genera insalislacedn, en el reconccimientn Bboral no estan
gafisfechos por el salene y ascensos, en aljunos cesos percibe injusticias por las

conlusicnes en la realzadon de su trabaja,
Ants asla msalikad. se formula & problema:; (Oue refacion axiste enfre &l clima

organizacional y la sstisfaceion laboral en log :I'E:Bntea de las Instituciones educativas
N 08% y 208 de Rigja?. y los especilices son: A Que relacion exisle enire las relacionss
de la jaisium o supenoras la satislaccion [aboral en los docantes de ke instituciones
aducativas N° 0BG y 2987, 4 ralacion axste ente ks elacones interpersonalas oon
laaatiafaccion laboral en los docentes de las instiuciones educativas N* 089 y 2887,
& Chue relacion existe endre el reconocimienio del tratajo mna satislaccion lboral en
los docentes de las nsifuconss educativas b 088 y 2847 (0ua relacion existe anira
la autengmia en la gjecugion dal rabap m&h satistaceon labaral an los docentes da
las instituciones educativas W 045 y 2887 Las hipStesis de trabajo son: el general, Hi:
Exigie pelaciin sipgnificativa enire gl clima organizacional con i ﬁlis‘-‘ﬁ-m’l lahoral en
loe docentes de las nstrwcionas educativas MN° 089 v 22BE de FHaoja, |a MpoiEsis nulks:
H;, Mo exista rel agion signficativa entre al clima erganzacional conla Mbl&hﬂtﬂ
en los docentes de las insfluckones educatives N* 080 y 2288 de Ruoja. El ohetvo
peneral es determinar o relacsin eninge el dirma snganizacs y 1& Satisfaccadn Lol
en os docentas ge las insttucones sducativas W° 089 v 288 de Rigja. Los especilicos:




i7

eslablacar la relacidn antre s slacionss de |8 elaturs o supariores con la satistacc

laboral en log docentes de las inetituciones educatives M° 089 y 288, establecsr la
relaciin ente las relaciones inlerpersonales con la salisfaccion Iuanl en ks docenies
de las instiuciones educativas M 0BS y 288, establecer la relackin enlre &
reconocimisnio dal irabajo umlasatisracuidrrlahyl &N oS docentss g las inslitucionas
pducativas N* 039 v 288 y agtablacar la ralackda antre la sutonomia en la sjecuson del
brabwajo conla satsfaccon laboral en los docenies de las nstiluciones educalivas N° 063
y 288,

El estuda revala un vincube imparisnte anfre & ambiente laboral vy 12 felicidad de los
docenies en las escuetas (89 v 268 de La Rioja, Se destach esla refacidn por una
corred aclbn moderadaments pusltmﬁmn un valor rho de Spearman de 0,638, Como
resuliado, s¢ rechazn b ides inscial y se confrma la hipatesis de estudia,




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

21. Antecedentes de la Investigacian
Antecedantas intarnacionalas

Martinez (2022), rmalizd wna “revision sidemalica de la salistaccion laforal en
Trabajpdorss en Latnosmérica’, ust & registro sistematico de bidliogratia, ¥ ha
cancluidd g

s Las salisfacciones aborales motivan a os empleados en Amenca lstna esto
detarmina que ks colaboradores estén satislechos en & centro de Bbores,

« Loz empleados que producen, Anden més v se esluerzan por brindar wun rmegor
senacio al cliente se senlen satislechas en o rabajo, ademas, adguiere un mayor
COMpEGTisa o la organizacidn, con las metas.

« Un buen céima de |la organizacian imgacta an las satistacciones laborales, adermnas,
posen ¢lectos en la productividad labaral v ia calidad en o Servicio,

Clavijo {2023), describkd &l “clima laboral ded profesor an el procaso de ensefianza”,

uliiza la revision biblografica pars analizar as vanables y m—&bgﬁ-

= La influencia ded entome laboral o5 hundamental en determinar & grads de
satisfacoiion Ehoml oe 106 docenies. Los fRctones que confonman € ambiente de
frabajo. coma el ooy de la draecin, fa ngapendantia, la lemurﬁu'.itln clara &l
sentmients de equidad, desampaian un papel crucisi en la mejora de la sakisfaccion
laboral de los sducadonss,

« Los profesorss con nvalas altes de satisfaccian labosal s commomalan y passan
menos probatdidades de expenmentar bumout. Los componentes gue afectan el
clirrm de labores $on: liderazgo. comuncacsin v apoys emagional

# El chrna labomal positivo causa una moedivacian ¥ compmomiso de los grofesoras en su
cantre labaral.

Antecedentes nacionales

Acuna v Ceras [2019), "esisblecid und conexibn antre el ambente dentio de la
prganizacién y e nivel de safisleccitn exparimentado por los sducadores y miembros
del perseaal de i Escuela Polikcnica Topac Amaru de Chilcs®, ermpéed o sislema
cuantitativo de tipo descriptivo-relacional, log sutdres concluyarn gus:
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« El BB% de prodesores y agminisiratvos de la escueda parciensn un clima de i
Grganizacon bueno, un 25% es regular, ¥ un 3% a5 make,

25
« [El B3% de prodesores y administrativos de la escusfa Tlpac Amarl posssn una
bwena satisfacelin de laborales, pes un 44% es regular ¥ un 395 6s malks.

= Hay corelaciin enfre lzs vanables porgue es allamenis s&nlﬁmﬂm ¥ poaitive con
&l valor de Spsarman &5 0,762, que confimna |a hipatesis de estucio,

4
= Hay relacion positiva ¥ afta con valor 0,702, de invelucrarss con la satisfaccion

laboral
s Hay relacien posiliva y 8%a con valor 0,596, de |B comurstacion con la satistaccion

laboral

s Hay refscion posdiva v alle conosalor ©, 741, entre el componente de molivasian con

ta satisfaccian Aboral
descubrit la conexion entra el ambienta dentre de las organizaceones y &l nival da

salisfaccion sxparimaniado por los profesares de las escusiss situadas en & distrilo de
Tahuarmanu. Uad e modelo cuanitalive corredativo, 08 resuliados ralevanies fwemn: ia
dimension asfructurs con las salisfacoionas Bborales e eomalaciona modaradamenta
con 0,433 mo Spearman, la demensda recxmpensa con las satisfacciones laborales se
coerel aciona moderadamenta con BAST rio Spearman, ia dimansién relacionses con las
galistacoones laborates se correlaccna moderadamenta con 0800 rho Spearmen, la
dimension denfidad oon las satsfacciones laborales s¢ comelaciona détiments con
0,380 rho Spearman. Los autores conduyanon gue:

»  El74,6% de profesoras de las escustas conciban que el clima de la crganizacion
&5 reguiar

« Bl 787 da profesores de las ascuslas responden que & grado da eatisfacesdn de
laborales parcialmenis ato.

= Hay coreslacion significative moderada del clima de |la ocdganizacidn v las
salisfaconnes Bborakes en escuelas oo rho de Spearman de 0,593,

Cruz (20200, para establecsr 1a conaskan EII'III'E'g clima dentro da B onganizacan ¥ 13
saflslanson da loa aducadores da la Ezcuela N 80036 de Trofle, utllizd wn enfogusa
inductiva-dedugive con un disefo correlacional. Se desoubro gue o amieerte de
trabajo ara poco faworable, los empleados esisban menes satislechos v =8 obsand una
ralacidn positva rnportanta con un coaficlents ds corslacion de (47, Bl cdioulo smodd
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un wvakor do 13,94, supsrands & umbral cnbco de 12,54 Eslo llbvo a descarar la

hipdtesis nula ¥ a respaldar & hipdtaaiz de investigacion, confirmando as! una conexidn
direcla entra las dos variables,

Sandoval (2020, detarming gue "¢ clima arganizacional s relaciona con la sabistaocadn
labaral en profesores de les escuelas plblicas de la cudad de Pacasmayd”, la
inweslgacion &5 comedadivs, Bl audor ha concluxdo que hay asocacisn oon sgnificandia
entre el ¢lima de la crganeacan con las salisfancionss laborales, con Spearman 0 607
fue sanala wna asociackdn madarada posiiva,

Justa i Llﬁﬁ {2021}, despues de realizas una Immestigaciin exhaustiva, s establecd
fue existe una conexisn entre el ambienie dentro de la crgenizacin v & nivel de
safistoccion expermentado por los scucadores de la Escusla 2081 de Lima. Mediants
el emplen d& un enfooue cuantitalive con wn aspeds descriptvo relacional, los auiores
han extraido ks halazgos subsiguisntes:

= Los profesorss consadararon gus & clima ds b ergamzacin g6 alio con BEY% ¢ &
14% a5 mada,

»  Los profesores percibisron que la satisizccion en las laborales en la escuala 2081
Penli-Suiza, ol 34% g5t en el nivel o5 alo y el 6%, medo,

= Hay relacion positiva fustls, directa v con significancia entre fa estructura de la
ofganizacisn con la saflstaccion de las ishorales de los profesores en 1A escuela
Pyl Suiza, con Bho = 0,728,

*  Hay relecion poaitiva fuarte, dirscia v con gignificancia entra la comundcacidn con la
satisfacon e labores de los profesores enla escuels Pen Suics, con o = 0,798

« Hay relaciin positva fuerts, direcla y con signilicancia entre el liderazgo con la
safisfaccan de las labores de iog profesores en & escuela Perld Suiza, con Aho =
0710

= Existe relacién postive fuere, directe y con signilicancia entre el clma de la
ociganizacion con la satisfaccidn de las [eborales de |os profesores en la escuela
Pesl Suiza, con Bho = 0,847,

2.2, Fundamenlos ledrcos

2.2.1. Clima organizacional
2.2.1.1. Definicign

El dima orgenizacional, segin kglesias ¥ Sdnchez {2015), es el conjunio de
cAraCherislicas meditds s de wh enfonna lahonsl, odemc Son perciadas por 1S gue Bhoran
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an &, Para la organizacian empresanal resulta esencial madr v sabar al clima dae la
organizacion, ya que impacta de manera significativa en loa resultados (p.456). En el
onieain educacional, Marlin (1588} ctado por Juarez (2012), sosbers gue es la
cuatidad organizacional que parte de la parcepcion de ka ascuala que tiens como fuente

de dates al squipo directive v masstiis, &5 deisr, son pensonss que conocen &
funcionamisnto da la instilucion (p308). En aee santido, al tama ag mothvo de conatants

interes para los invesigadonss ogandzaceonakes (Lope:, 2014)
2.2.1.2. Caracteristicas

Minesteio de Salud [(2009), planiea las sguienies carachensicss (paT)

- Poseen pasmanencia, aungue  expormmentan modificasiones  por  hechos
covurtura bes.

. Poseen un impacio contundanie en las conductas de los colaboradores de la
instibuwi

. fncide en & grado de idanlificackn de los colaboradones de la Institucion.

- Es afectade por distntaz warables configuracionales: estilo  dreccional,
planaarmierdsy polificas da gasfion,

2.2.1.0. Efectos

Mimstens de Salud (3009, sostiene que los efectos positavos o negabtivos estan

definacos pas las parcepcionea de ks intagrantes de la entidad [(p.20).

. Enire ios afectos positvos se nombran los siguientes: poder, afiliacin, logros,
productividad, disminuciin en |8 rofackn, adaptacin, satislaccin, nnovacion,
alc.

. Entre ios efecios negatives se sefalan los siguieniss: no adaptacidn, excesiva
rotacion, pocs innavatitn, ausenlismo, baja productividad aic,

El cima o ba organizacidn acdecuado desarmalla una culbura organizacional determinada
por l0s VAKTSS, pRICEREIONES. MOMMETVES, Creanclas ¥ expenancias colaborativas y que
trasmien los ntegrantss de una crganizadon expresadas como conductas compartdas,

2.2.1.4. Dimensiones
Eustagquia {2016 pressnta las dimensiones propuastas por Apuy (2008) ¥ som;

a. Relacidn con la jefatura

Los golaboradores de la instilucion peraben un entomd eboral gralificants y favorable
sacialmenie enire diedivos ¥ rabajacones,
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Sagin Cortaz (2012) citada por Eustagquis (2016), indica que las conduclas da los
individiucs gue faboran parecen dificles. Lea distintos estiloa laborsies generan
dificulteckes, Ademias, s inlkgranties poseen olpelivas v melas deidenbes, E5 esencial
que s= mantenga relacionss laborales adecuadas, pero no lodas las intemralacionss
destacan ds la misma mansm, La mejom de las relaconss leboraks &5 mpodanie an
cadn relacin, a codto v large plazo.

S5 exisien diicultades con Ios esiilos Bboraies del azistente de gerencia. debe
inberaccionar ¢on esle constanlamenta por Sluacionss oricas, esta interrelacion as
urgents, por slio, aprender a manejar estos hechos contrbuye enonmemente, peno
demands estuerzos, Las difculistes se Soluconan exitosamente cuandd se inchiys 1a
incapecidad para reconocer lpes problemas, cleencias y percepoiones errdneas y &
temor psicoligicn,

Una waz daterminado e ientficado la causa dal preblema a pardir de la psscepoidn
individual se cantra en lo factores resaltantes pera buscer evidencias que dedendan e
punts de visia,

b.  Relacion interparsonal

Este componsrts esld pressnia en B organgscion con naxos de ayuda mubia y
goldarnia o contrara a kes protéemas darvados &8 la rvalidad indvidual o grupal.

Para Billkopf (20048) citado poe Eustaguio (2016), las relaciones Intempsrsonalas dentro
y fusra dal irabajo estabecen un ml critico an ung msttucidn. Aungus la alicacia da las
imefalaciones inlerparsonales an =l no 82 fodo para sumentsr la produccidn e
candribuyen de modo significativo a elia, favorable o deFaverabdements

&, Raconocimisnto del trabajo

E= al picio de s integrantas de 1a nstiucian sobre &l reconocimients favorable por las
labores realizadas oo MKs comect.

Para Mora (2004} ciado por Euslaguio (2016}, es deplorable bma l0g gerenies
desatienden la ralevarcia del mndimisnio laboral, que no sclo &5 esencial para las
instituciones para el logro de objetivos, sino para os codaboradores que S8 eXgen en

desarmaliar una BHor buena, con esmerd ¥ cedicacaln,
d.  Autonamia anla realizacian del trabajo

Es &l grado de Besriad que los colaboradores fienen para Somar decisionss vy el modo
de solucerar dificultades.
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Es la habilidad para buscar resolucionss aficaces | electivas stords con su cargo. Para
Castily (2013) citade por Eusteques (2016}, la autonomia representa crecimisnto y de
madurez persanal, Al lomarse en cuenla que genesalmenie los coloboradoms han sido
instruidos para obadecer drdanas, no les confian responsatdedadss que Involucran |a
toma de decisiones dacisiva, o que S8 avrevs a salirss de los limitss, amplanda s
habilidad, mteligencia creadors, ge transforma en frabajadecs excepcionales. Estas
personas son codiciadas, en algunos Gasos, por organizacionss exiranjeras, que
rebuscan genls con personaidad resuslia, lider, con imiciatva en la resolacion da
mamantas complsjos. con @ En do encargares fa oconduccidn de la organizacian,
Evideniemente, la sutonomia parece una ilusiin realzeds, sin embargo, &% una carga
modesta, vna responsabilidad gue mang 18 salud emoconal ¥ psicologica,

5]
2.2.1.5. Teoring
a.  Teoria del clima organizacional de Likard

Liker, segln Ligeez (2014), afirma que las acciones gue los empleados adoplan estan

infuenciadas por la manera en que 58 gestiona 1a ampresa y por & entorna laboral en

al qua s entusniran; por lanke, se asevara que 85 reacciones estan daetsrminadas por
lae pescapcknes. Likert plantea tres vanables propias de las eroenizaciones que inciden
en las pencepciones individuales del clima para analizar lag variables:

e Loz lactores causalss, tambisn denominados varablss ndepasndisnias, tienen por
cigetn mostrar ef desasrolia da unHrganlz.ndﬁn w la abtencidn de requftados.

s Variahles inlermedEss e onentan & medn gl eatado intemo de 8 entidad, que refllea
faciores como: rendimisnto, tomar decsiones, moetivacion ¥ comunicacién. Estas
vanahles son impodantes porgus mmtm.lg,rmu:mmng organizecionales.

o Lo vaniables finales se componen del efecio de las variables cavsales & inermedias,
con |a finaidad de estabdecer los logros akanzados por la onganizackdn, &les como
la eficiencia, las ganancias y los corrabiempos,

2.2.2. Satistaccién laboral

2,2.2.1. Definicidn

RAobdins v Goulter (2005}, refiesen gue son s actiudas gensmlses de las personas hacia
su lahar diaria. cuyg resultado es inleress a muchos direcivos pongue probehlements
los trabajadorss salistechos 2 presenten a labarar ¥ pemmanezean én la nsiucsin
(p-343); asimiemo, Jiménez o1 al. [2016), describe como la sensacibn de confost
parscnal gua slente el rabajador despuss de complatar sus taress an e trabajo. La
alegria (e provoca un sisterna  de reroalmentacion  catifiosa puede  Infhie
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posdivamants an & randimianta del empleado en su ampresa. “Asi pues, la felicadad an
al trabajo s rafiere a la parcepciin positive @ negativa que tiene el emplasdo despubs
de completar sus lareas en la empresa” (p.31),

2,222 Importancia

Zamora (2015), suslenta que |18 salisfaccion laboral es un facior dlavs pam conssguir

una tavorab e administracién da los recursos humanos dantao de las instituciones. Enel
causo che las organizamones pubilicas so adaplan & ias ransormadiones pam salisiacer
de modo general las demandas de sus colaboradores, Asimisma, Méndez (2040} allrma
fue la satlstacein Bhora aveda 8 s ndividuos a desarmollan habilidades. salenes, se
enfoca poslivamente en su labor, apova en los provectos mstilucikonales, trabaja en
eouipo, coninbuye en o cima favorable, mofiva o desarmollar babdfdades socinles,
eslablecs relacienss inferpersonales enlocadss en la confiarza (p.4).

2.2.2.3. Caracterigticas

Camacars {1999} cifado por Daza y Porfo (2007, meflere dstimes modos de cresr
safistacaion labomal de la emanizacion haoia s empleados, por o gue o caracleriza da
la alguients manssa;

Cumplr Ias demandas propone la detemminacién de las satisfacciones laborsles por
ol nivel organizagional que permita o las personas cumplic con Sus necosidndes.

Lzs discrepancias afirman gue les satisfacciones lsboralkes son producio de las
expaciativas cumplidas, que dileranciEan antra bo que los irabapdones ssparan macabir
de una labof, con buen pago ¥ 8scensa.

Crnrseciaron o valores, resula oo las percepciones de que & labor cumgle con los
valores establecidos por la nstuckan ¥ gue son esenciales para |8 psasona

Eguirtan es &l trato justs a les parsonas en su |abor diaria, |2 satisfaccidn es producto
e las percepoiones de und misma en contrasbe oon los producios de oiro.

Rasgos de gendficos v de pevsonalicdad 28 Dasa eén la creencia de que |as
satisfaccionas laboratas funcicnan sn esios dos elementos

2.2.2.4. Dimensiones
Seqln Chiang et 2l [2008) estahlacen que &5 dmMensones siguientas:

A, Relscidn con sus superiores

Las labores cubren necesidades de Interaccicnas socales. Las conductas de oS efes
o delerminanies para satistaces, Los codaboradores oon lideres considerados estan
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safistechos que, con los autorarios. Asfarants al compaortamisnts ansniado a la lehor
por parte de la perscna lides, no exlabe una respuesta, por ejlempds, cuando al rol es
odusg los empleados guisren jefes que les expligue |as esigencias de sus mles. delo
conirarka actdan sin garias e instruccionas y peefieran un lider que no supendse. Cuando
los colabaradoras astan desmotivados ¥ haltan su lEhor no agradable optan una parsana
lbder qua no obligus & matenar degampaios sitos. De modo general, un ldes
EEmprensivo retreaimenta posilivamente, escucha openignes de sus irabajadores y se
Irbaresa.

9]
b. Condiciones fislcas del trabajo

Los tralbajaciones lesinerasa su entormao ahoral que 85 acceds e Disnestar persomsal y
realice una buana labaor, Lia entama fisico, comods | favorabie pemmils dasempanans
megar v favoreder s salishaccionss de |os trabajadores. Ciro edements a tener en
cuenia es |a culwra oeganizacional de 1a instiuckin, los valores, meta percibida por los
empleadns ¥ clima organizacional gue lavorecs las condciones laborales.

c. Parlicipacion en decisiones

El trabajadior de una nsitucion conoca las opinones son primardiales para 8 marcha
inetiiucional . debddo a que os ampleados astan en relacion a la produccion iInstiucional.
Con la expanenca ha ganado la autenidad de apinar sobre las mejoras en dertas draas
die producsdn que no S ja desarrallado,

d. Con ¢l trabajo

La importancia del trabaje como satlstaccidon princlpal del Erﬁ\!ﬂdﬂ porgue prefenen
labares para wusar sus habdidades ¥ Dinden una divessidad oe laldaes, aulanoamia §
realimsniacibn dal desempsnio profesional, de tal modo qus un desalio con modemcion
genera eatiafaceidn y plecer. Bz por eso, que e beneficio del cargo edeva la aaﬁsfanc:m
del trabajador, va gue incrementa |a independenca en su actuar. 5e loma en cuenta
gque el desafio debe ser moderadn, pues Un rele demasiado ampllo Qeneraria
frusiraciones ¥ lracasos &n &l trabajador, kb que conllevaria a una sabistoecon
disminuida.

2. Reconoacimenibs

Los reconccimienios relecionados con la salistacddon leboral gon las exrinsecos e
intrinsacas: Los primaros, olorga a las institucionas los desemperios y astuarzos da los
traba) adones, por ejempds: &l salano y ascenso, alogio ¥ reconociniento por parte de s
jetes; Los seguados, s dabajadores intemamente experimentan emociones de
competencias, ongulis v capacidad manual por la abor blen realizado.
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Log trabadorss parciben a los reconocimiantas comd jusios para senlirse satstechos,
no permien tergaersaciones y deben esiar conforme con sus axpeciaives. La
percegsiin de jesticia incide ¢ parengim que s& ejecuta gon un trabagador en relacon a
los reconocimiantos, esfuerzos v desempafios de olros colaboradoes y tiendsn a la
parcapcion de igeakiad o no de sibuaciones, sagencas de la labor v [as capacidades da
lae parsonas y oa salaros.

2.2.2 5. Entoques tetricos
Caza et al (2007) establecen las enfoques tedacos (27
8. Modelo de las axpeciativas

La satisfaceion de & 1ehor esth en iuncian 3 s dilerencias obsarvadas por 0 Individuos
gue trabagan &0 una rganizaciom antra k que 58 ores por las labomas v 1o gue 58 obtigne
coemio gratificacida y producio. (Pérez, 3003, citado por Daza et al, 20407, p. 27).

b. Producto de la comparacian

Las contiibusones gque realizan 108 Individeos a las lebores ¥ al resafado lograds. La
tendendia &5 conocida como sguitatva plantea que las satisfacciones son concepios
ralativos ¥ dependen de las analegiss que hagen log indlwducs an témminos de apores
¥ resutpdos oivtenidas por obras persanas en sus labores o marcos de referencia (Daza
et al, 2007, p. 27).

e  La teoria de Herzberg

Daza e al. [2007) sostiens que Hemrbern poshula 1a exstancia de dos clases lEhoralkes:
unos factores eubemnos y olros mbarngs. Los primanss e refieren & condicionas del
braba o arnpliamende, lales comoe s salros, politicas empresaniales, el armibenie fisico,
la seguridad en |a Ebor. stc. Los segundos, prevensn lgs insatisfacciones lsborales,
pero no lo delarminan, ¥& que esta detarminada por lae elreumstanciales lsborales,
responsabilidad, contenido del mismo, logmo, el {27)
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:
CAPFITULO IlI
MATERIALES ¥ METODOS

3.1, Ambito y condiciones de la investigacidn

3.1.1. Ubicacion politica
Las inslituciones educetivas N° 082 y 288 se sduan on Ao, regien sanmarfinense,

3.1.2. Ublcacidn geografica

Las insfiluciones escoianes M- 083 v 288 de Fici esté siliada en el Valle del Ao Mayo,
al norte de |a regién zanmantinanse.

3.1.3. Periodo de ejecucion
L sgecucon dil eshudso S¢ ejeculd en seliermbee de 2022 a octubne de 2023,

3.1.4, Autorizaciones y permisos

En la realizacion de la Investigacion se solicitd las aviorzaciones a las drecoones de
las entidadss sducativas N° 089 v 288 de Rica pars aplcar kos cusstionarios de “cima
prganizacional’ y “satsfaccan laboral® de los profesores, los gue fueron comunicades,

3.1.5, Contral ambiental ¥ protocolos de bioseguridad

En el mondrnl ambisntal nd se emped nastiumenios que causen daio a s prolesones,
En pratocoles de bioseguridad ng 58 activancn pomue no exisle contagios alguna
anfermedad

3.1.6. Aplicacion de principios internacionales
En relacion a Acevedo (2] los princemos son-

8. Siguiendd al principde de honrar & los individuos. [a investgadors reconocld y valond
los diversas grigenss culfurales, economicos v sociales de ks prodesones,

b. Este posse dos componentes: la no-makeficentia no gensnd dafios fisicos; en
sutonomia. loe profesores contestaron o no los cuestionarncs de estudios g

coaccionaros de umed u otro mada.

e En el princiio de jushoia, la mvestigadora siguid las rormativas que respeth a s
profesoras de las comunidades educativas del nivel imical,
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3.2, Sistema de variables

3.1.2. Variables principales

Varkable 1: Cima ovganizacsanal

Defincian conceplua’. Son los caractares, valoracionss, normatvas, conductas y
amaciones percbidas por los frabajadores sobre la ohganizescion en la gue lebora
Bernal etal. 216, g 10).

Dafiniclén operacional.  Coneste  en lag  valoracionss,  sentimianbes,
comporiamentos de 05 colaboradomes on rekxion a los jefes, mierglaciones
arpersinaies, reconpomients oin & rabajo v autonomia en i reakzacidn de
labor danthe da la insfilucian

Variable & Salisizceidin [aboral

Delimicon  concepfual, Comodided del  trabajador en una  insfilucion,  Las
pefcepoiones no estan imilados 2 un trebejo en paticular, sino qua imyolucran a
ERpECcing mas extensos del centro laboral &n su conjunio (Faez, 2010, p.68L

Dafinickin operacional. Es & percepcion de satisfaccion negativa o positiva que 58
fiene hacia el frahajo a partir de la interslacdon oo s superiores, condicionss

ftzicas, partcipacian para decidir, con la ksbor v con el reconocimianto.

Tabta |

e vanabies Mcos

Objetiva g:ln‘lm e 1: Eslableoor I macin snine las relacaonas de la jetalura o
supiricres o la salisihecidn laboeal en los docenies de las mstbieiones aducativas N° 089

Vasislle BO8irBclE Variabie concrale Madio de Uridad de

regisire i
Comuncacidn Suidp Cusstionana de
Ralaciones oe la Inferés por el desasrollo personal la dmensitn de
|etaies o Trato et las ralacicnes Cirdinal
SUPETOres “Inbérés por ol de senvebamientn " da s jedsbara o
Intaris por Facar been ks cosas SUpeTioIES
R lacusn can (o6 supenongs
_Condiciones fisicas  Cussionaris de
Samslanciin taboral | Pasticipscion an decisiones salisfacitn Oindinsl
Trabaja tabaral

Reconocamenta
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5]
Dhjetivo expecifico M 2! Establocor [ relacitn are (28 relacenns inlampersanales con [a
efaccion |aoral an ks dodantes &a las nsttuciones aducethvas N7 085 y 288,

e awiatile at Vidsbie Medic de Uriidad de

reqistro mesda

Sintania ents colabarsdores Buestanara de
Flesbacicaes la dirmengitn de Ovdinal
mlefpersnnakEy Ayida mutua entra EITI:II-IHI:IEIE 15 ma e ones

intarparsonaion

Relacstn can los supenores

Condicicnes Tisicas Cupstonarns de
Satslaooiin laboral  Pasdicipacicn an dooision o sabisfaccitn Ordimal

Bl o Bl il i

RaconocEmaento

izfaccion laboral an oz docentes da |as nsthucicnes aducativas N° (8% v 288,
MMedio de Ursdad de

Variahle ahsirasta Variahle concrata ilitio =y
Respalda por parde de la  Cuesbonan de
Reconocimiento del  elalumisupenor _ Bomensiondad
wrabaje Incendwg  por parte e IR reconocimssnio
jeteterasupenor el trabajo
Ralaciin oo kos SUpenonms
Condiciornes fisicas Cugshanama de
Safslpcciin laboral  Parbcpacion an decsiones sabisfaccic;  Oedinal
Tratap kabaoral
Riaconocmento oo

[I:l:l:h'rn- e Eﬂl.ublu-ur_-rl.u.rulunuﬁnmh-ulﬂ R e B T
wabajr con |a satistaccion iabare! en k0§ docanies o8 |85 ineWuciones educativas W 089 v

anahle absiracias Vanable concrala

Mediade  Uredad de

regiairm e E
Cugshanano de
Autcnomia en la dmension de
ajecucin el Litsariad pars 10meas decisiones auonomiaen s  Ondinal
wabajo BEcuzidn dal
frabaje
Ralackin oan os superionas
Candiciones figicas Cugstonano da
Safslacctin laboral  Pasbcipacion an decieiones  salisfaccion Owdinal
Trata kabaral
Raconoementa i
3.2.2, Variables secundarias

M presentd vanables interfarentss.

3.3 Procedimientos de la investigacion

Los procedimientos son:
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a En |a diagnosis =& obsarvaron Y analizaron las dificultades dad chima g8 la
onganizackn y salisleccidin de lebores de los paramn da las entidades educativas
W™ 0BS v 288 de Fama para planiear y formular gl problema, hipdtesss, objetives de la
mvasligacion,

b. En la gjecuciin se solictd kos permiEos de las escuelas con el propdsio de oblensr
cl#ins, ¥ o ks dinecivos de las entidades aceplanon. En esia elaps ﬁ Lt | s Enn
deacnpiivo-correlatio, de Acusrdo 3 s=g0n Hernandez et al (20714). Bl esqpuema &5,
sagun Sanchez y Bayes (2002, p. #1):

Didnde:
= Muasira de astudic
O = Relacienes de la jefalura o superores
Dz = Arlaciones nlarpersonales
0.z = Recanocimiento del trabajn
Qg = Autonamia &n la sjecucidn dal trabajo
Oy = Satisfaccibn laboral
r = ASOCiacion entme varabies

S8 nsifuyd una muasira de esiudio conftermada por 24 prolesores:

Tabda 2
Muestra de profesares doe o ascumlas 260 y 089 do Hiais
Mombra de IE o ~ Prodesores _ Toral
Hombres Mujeres
M® %o L F LD %

283 0a oL 11 155 1 458
e}: 0 o 13 . 13 54.2
Tedal e a.00 24 roaa 24 foeg

Fucnier Cuadm oo Asonacon oo Forsonad, 2023,

La téonica muestral fue el no protabdlistico intencionado.

Luego, s& consruyeron oS sinemanios:




at

El m&todo amplsado consste sn realizar una ancuests, Da acusrdo con Behar
{2008), Yas encuestas oblienan informecidén de una parte eapeciiica de la poblacia
selecgionada. v el lamanio de la muesira cambia dependienda de los propdsios de
ka Investigacion”.

Lees insturmantos wtilizadas fuaron encusstas: una para evaluar & ambiante denb
de |z inatitwelGn y ofra para evaluer al cantendo de los educadores de las escualas N
OED y 208, ya gque un disposiive de medicion adecuado es aguel gue capta
informacion visibie (Hemandez et a1, 2014, p.129):

¢« Queslionario de dima crganizasonal; Se aphcaron a ks profesores de las escuekas
N® 083 y 2BB, conbene 31 Eems, los 16 primesos e felscionan con las
platwras/suparionas, 06 5 qua saaguan 58 asocEn alas mlacongs interpersonalas, [os
5 subsagulemes se refisran &l reconocimiente del trabajo w bes 5 Gltirmaes lioedos ala
stnnormia en i ejecucion del abaje, cuyo le%ﬁnul 5 155, Enlavalder se emplen
&l juicle de expenios que iuvo un valor bueno con 467 v la fiabllidad con vales de
Cronbach excalenta de a = 0847 gue as acaptable,

s Cuestionano oe |8 satisfaccion lehoral: Se apliceron a los profesores de fas escuelas
W™ DB v 288, gonbgng 24 items, conlieng 24 itams, los § primaros sa refisran a la
megcion con los supenores, bos 5 siguientes a lBs condiciones Tsicas, los 6
subsiguiantes a | participatain en decisiones, 105 4 subsiguientes al trabajo v los 3
dftiroe al reconacimisnto, cuys valor final s 130, En |a vasdaz == empled ol juicio
de axpertt con un valor de 457 v la fiabilidad con walor Cronbach de o = 0,897 que
e acephaile

e. Em la taze final, la teoda sa pusn & prusba mediants |a ubdizacstn de metsdolog lasz
de procesameento ¥ analisis de datos. La informaciin recopilada se sometis al
consiguianie analss estadistios. 38 establecii un umbral de Importancia y se eva
la suposstian madante el uso de la sstadistica de prusbs vinculada al indice da
comelackn da Pearscn y la prueba de Shapiro-Wik. Finalmente, se akanzsaron
deducciones y se elaboraron sugerencias.

3.3.1, Actividades del objetive especilics 1

Ba disefid &l cosstionsno da las relaciones do Ja jefalurs con 16 Tema: aderm:a.éa
elaborh el cusstionaro de “salisfaccon laboral® con 24 pregunlas consliluida en las
dimensiones de relacidn con los jefes, condiclomes fisicas paricipaciin gacisons,
frabaio p reconacimianie Los inbkendalos minemo y maximo de la dimension ds relacina
con fas fedafurasauperiores fuenon: bajo [16-38], medio [37-58] y ato [59-80]. La variable
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de satisfaccdn |akbomal ?& dividi Bn tres indervalos: bajgo (24-55), medio (56-88) v alto
(B8-120), estabeciendo los valores minima y masimo para cada uno. El método de
ulizar una superficie plana con dos dimensiones e apicd siguendo las dinecices
establecidss por '8 ARA. Las distribuciones empleadas ncluysron recuantos basikcos ()
y tasas proporcionaies (hids], jumio con totakss glotales,

3.3.2. Actividades del objetivo especilico 2

Sa disefid 8l cusstionario de las relaciones nterpersonales con b temes; ademas. se
glabord el cuesbonano de “safzfaccion faboral” Eumpmﬂaﬂm 24 preguntas
digtribuidas en dreas come B inleracelon con log asuperones. el entemo fiskco, la
impacacion en & ena de decsiones, as Breas laborades v la vakeacion reciada, Los
limite=s ma&s bapos ¥ mas alos de |as conexiones entra personas 58 estabecienan comn:
eacago (511, moderado {12-18) y elevado [18-23). Sesagmento la vanable de felicidad
an & trabajo en tres rangos: eacaso (24-55), moderads (56-88) v edovads (B9-120), loa
Caes indican I0s valores mas Daes ¥ mas alios, Bl metodo de ullizar una superficie
plana para crganizar la informacidn 2 aplicd de conformidad con s directrices
establecidss por fa APA. Las distribucsones empleadas mcluyeron recusnios basicos (i)
i walomes propoacionales (hite), junts con los totales globales.

3.3.3. Actividades del objetive especifico 3

Ba digerd 8l cusstionano de reconocimiante del fraban con 5 temes; Eu:lemée.,éa
elabord el cuestionars de “satisfacoon mboeral” von 24 pregunins conslitluida en las
dimensiones de rel@ckin aon Sus efes, coMAConNes MSECES, parficipaciin JRCSsona,
frabaio yrecodocimianio Los siandalos minima y maximo de eonocimients del frabajo
fisenon: baje [5-11], medic [12-18] ¢ alio [18-25). Lavarable «satisfacckin laborak- 1enia
intervalos gue oscdaban entre bajo [24-55], medio [S6-38] v ako [89-120]. Bl mélodao de
EmMplear una superficie plana para aManizar la inlomecion slgulo s direcrices
eslablecdas por la APA, Las dstibucionas empleadas inchaysron fresuencess bassas
{fi} y porcendajes proporcionalea (), junio con los fotales globales.

0
3.3.4. Actividades del objetivo especifico 4

Sa diseno al cuastionario de aulongmia &n la secucin de la labor con 5 dames;
adw.&a-a& alstord el cusstionano de "safisfaccibn lsboral® con 24 preguntas conslifuvida
en @ dimensones de relacihncon los jeles, condisiones isces, parlicipacion decisona,
traba|o i reconoatimients. Los inlersalts minimo ¥ masimo e suionomia en la ejecudon
da la Iaar tuaran: bag [S-11], madio [12-18] y albo [19-25], La varabla de satistaecion
labaral 2a dvidid en fres intervalos! bajo (24-55), medio [56-B8) y alo (B5-120), que
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reprasantan s valoras minimo y masimo. Bl matada de wlilizar una suparficie plana
para chganizar la infemmacion se aplicd de conformided con las directdces APA,

Las dizribuciones ullradss Incluyeron frecuencias basices (1) v porcentajes
proporcignakes (hite), jumo con tokles globaks

Con gl fin de explosar 55 suposciones de mansera mas profunda, s2 ulilizd &l test de
normalidad de Shapiro-Wilk en e corjunios de datos que contenian manos de 50
observaciones, ademas del cosficienie de corrclacion de Spoaman

Sa daterming la significancia a traves del cosficisnie de comelacion de Peamson, con una
conllanza dal 8554 y un esror edmisible del 5%.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PResultados

4.1.1. Objetivo especifico 1

Tabia 3
Tabla cnarmda et ias mlariones ae @ T 0 SUpercres con ia sa s i an os
droenies 0 s insilvciones aducalivas N° 083 v 288

W2, Satisfacciin Laboral

. W1 Miwoles  Frocuenzias =3 Takal
koo Alto

il 3 2 5
ﬁ?m: :‘5 s = 12 A B,3% 20,8%

1] i 14 19

SUDBTIDEES. Al

o , 4,9% 75 0% 79,24

fi 4 20 24

Tatal
T 6,7 3343% 106015
Esmdisticas X+5=0867c82 Gy = T23%
Cosficiente de comelacan de Spearman Mo = 0,700

Fugeme: Anloaciin do cus=mone s, noiemire-al2s Nala. 0 dmocasian . varabhk,

La Tabda 3 revela datos schre s percepciones de los profesores de educascion inacial
de las escuslas 089 v 288, Seobsord que un 79,2756 de las docenbes calificd su relaciin
con la jefatura como alta, mientras que un 20.8% la corsiders de nvel mado. Encuanto
a fa satisfeecion de ebomes, un B3,3% de ks prolesores repord un &ho orado de
gatistaceon, yun 16, 7% un nivel madio.

Adamas, =& destaca gue un 75T de las docenies perchid una refacika alta entre s
intsraccidn con la jefatura y su satistaccian laborad, v un 12,5% ndich un nival madio an
ambas variablas.

Laz esiedisticas confimman que 13 media oblenida en la dimensidn “relacin con la
j@fsiura’ fue allo, registrandoss en 887 & B2 con una varacion del 12,3%.
Significativaments, s identficd una correlacién  Spearman (rho=0,700) enire la
azaciacin con la jelsiusn v e salistaccion aoral mdicando una eerelaciin posiiva
alta. Este resultado alima gue une relacion sdlida v positiva con las directoras de las
institucianes educatvas oontribuye a una mejor comprensin de [as dinamsas
labarales, lo gue impacta favorablarments en &l escenano de rabajo v, poenciaimentes,
an la cabodsd educativa impartida,
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4
Hipatasis aspacifica 1. Exisle mlacun sigrificativa antra la jefatura o superioras con la
sallsfaccion laboral en kos docentea de las instituciones educativas N* OBD y 288,

Tabla 4
Frogha eafaVelivs arlrE EJ'E'IHHII'E'{I SLDETIONES vy &8 sanalfaoecidn ishove
|
La jetats o S atistaocidn laboral
SUDGN0NGAE
Coeeacion oe
i 0,700
Lajefaturaa  Spearman
BIPETICIes Say). {hiateral) {1,000
M 24 24
Comedaciion e
o , 700" 1
Salisfreoion Sgmarmian
laboral Say. (biateral) 0,000
[ 24 24
Fuenmie 5PB5

El sxamen da B hipitasis 1, Bl como sa datalla ia abla 4, revela que entra la jafatura ¥
la satisfacsidn laboral ared una probabididad infesor al 5% (p=0000=6%), signilicando
gue hay una asocdacion significativa alla entre la jefatura con la satisisccion de @bores
Bn os profesores de @s escuelas 089 y 288 en RAioja. Delermenandds una relaciin
possiva alta [rho=0, 700},

4.1.2. Objetivo especifico 2

Tabda &
Tabla crzaca andre (35 relacionss ntarpersanales con s saisisonion lzbarsl en oe docentas e
las insilcones aducativing /° 089 i 388

Y2, Setiataccitn Laboral

oz, Plryisday Fresswancaas Hudio T Tiztal
. il 1 1
Fia LS . 4,2 4, G
Halasnna L 4 1
; ¥ M0 . . 8
inlcrpersonaks, % 16,75 5.0% 41,75
il 13 13
Ao s B 2% Bl 2%
1 4 a0 o4
Tall oo 16.7 BE3,3% 10805
" Estadisticas Ex1S8=167 240 GV = 29,4%
Coeliclente de comedacion de Spearman rho =0,508

Fusnbe Apkosmeiin ch cossionic i, mviosbe-2035 Mois. O deraroedes V. wailabie,

La Tabla & detalla las percepcones de oz profesores oe educacion micial en las
gacuelas 089 v 288 respacte a las relaciones intenpersonales v la "satisisccidn laboral .




Sa muestra gue un 54,2% de las profesoras gealud al nivel de relacion inferpareonal
como alto, mientras gue un 41,7% lo considerd medio ¥ un porcentaje pegueic 4,.2% o
caflicd somo baje, Tambidn se percibio un gresdo alto en ba safistaccion enlabores para
al 83,3% y medio para el 16 7%,

fzimismo, se pusde apreciar gue un 54.2% de las profesoras experimentd un arado
elevade de sahsfaccdn labaral en sus relaciones inkerpersonales, En condrasie, & 25%
de las profesaras vivio un nivel inermedio en sus Inferacciones con otros, Sin embargo,

masbramn una gran satisfaccion en su tabajoe,

Desde un enfedque esladisios, se confima gue & puntaje promedio en 13 “relacion
interpersonal” fue medio, con wn walor de 187 £ 4,0) v una variacion del 21.4%. Se
regisird fambegn uno correlacon Spearmans=0,508 ¢nire la relacén intepaersonal v
‘satisfaccion leboral®, o gue ssflala una asociacidn positvamenta  modeada
Signifizando quae la casidad de s interrslaciones antre colagas, nitos, padres de familia,
adminstrativos tiana un impacto moderada, contribuyendo de manera simiar 2 wna
safislaccion labaral medeg,

3]
Hipdtesis especifica 2. Exisle relacion signilicativa anire las melacones intepersonales
con la estisfaceidn laboral an loe docenles de fas instiuciones educatives N* GBS w 2BE.

Tatla &
Frugha gstadishcr aning o iIkarparsonal can /e sadisfacoidn labary
Interpersanal Sanesdaceiin laboml
Comelacion de .
Irvke =onal S 1 e
g gig, {biatoral) 0.011
M 29 24
Corredacion da
0,508 i
Salisfaccion Spearman '
Labicaal Sag. (bialarall B
M 24 24
Fucnie 5P&5 )

La de Hipdtesis sspecifica 2 da la Tabla B indica que enfre la rslaciin
interpersonal v e eatiefacciin leborsl armjé wna probabildad  inferior al 5%
(p=0.011=5%), signficando que hay una asocacion sgnilicaliva entre la relacion
imtarperennal con ia satistaccion &n ks labores an los profesores de las escuelas 0B9 y
2BB en Riga, Daterminando una relackn posliva maodesada (rho=0,508),
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4.1.3. Objetivo especifico 3

Tabda 7
Tabkda cruzade anine af rmconodimiento daf frateyo con fa saidfacion faboral an log decerdss ds
ias Ingiducionas educabives W' 083 v 258

V2. Sabefacadn Labaral Tatal
03 v Miveles Frecisengas
Medic HAla
- 2 % o
) hbarbs

Reconocimiento o 12.5% 25,5 41, 7%

chal brerianpo, fi 1 13 14

&l

k) 4, 5% a4, 5% 5835

Tobal " H o 24
2 167 83.3% g [448

Estadislicas Xx3=21=32 CW%=15.T%

Cosbcianta de correiacidn de Soaamman o = {1385

Fuenis Aphcackon oo cossinrios, mviomie-2083 Haln, O, dmammon, ¥, vaiabe

La Tabla ¥ ofrece una visién detallade sobre las perepciones de las profesorss de
aducacion imcal en les sscusias 085 v 288 en relacion al reconocimiento del rabajo y
gu satistaceion laboral. Se encontd gue un 58.5% de las docenles percibkd un ako nivel
de recongoimicnio en su trabago, mientras que un 41.7% o califico coma medio.
Respecto a la satisfaccibn en las laborea se parcibid un grado albo para o 83.3% ¥
medtia para &l 16,75

Ademas, se observa que un 54,2% de las maesiras iderdificd un nivel allo entre: ¢
recdscimienio al ralsajo ¥ |3 saEEtaccon en s Biores. Porolro lado, un 28,2% de @s
dotanies akpsrimanhd un nval madio de recongcimisnto del rabajo, pars con un gradao
alte de zatisfeccitn en tes labomes.

Laz estarksiicas confirman que, 8 media en “reconocimiento del trabagn” fue wn grado
alte 20,7 + 3,2, con una variacion del 157%. Mo obstante, s¢ registro vn comglalivo
Spaarman de rho=0,385 entre & “reconccimisnto del rabajs” v la satsfaccddn en las
labores. indicando una ascciackn positiva peso baja Esto indica que, s blen los
direciores sprecian & reconocimients del abap de l0s Masgsios. o 8 m&cm{
detemminants en su kScidad en gl rabsgo, Asi, distinies laclores v caractarssticas banan
un.impacto shgnificativo en el contento laboral de los docentes y enau pecepcidn gobal
de la caram.




Hipétesis especifica 3. Existe relacisn significativa entre of reconacimisnto del trabajo

con la eatisfaccidn laboral en log docentes de las instivciones educatives N 088 y 288.

Tabda B 6]
Frogla eafaVelivs ardrg il eCOmacimants del MQ 00 M8 RAnsSiaceio imhoval
Reconoocmissin
PR Satistaccion Jbaral
Comrelaciin de 1 0,385
Recoracimisnto del Spearman
trabajo Sig. [bitataral) 0,063
;] ] 24
Cioeradackin oo 0,705 i
Eatisfaccitn |Enoea| SN
Sig. (bitataral) 0,083
(] B4 2

Fisante: 5P3S5,

La comprobacin de la Hipdless espacifica 3 de la Tabla 8 mdioa que entre &
‘reconocimiento del trabaja”™ v la satisfaccadn en las labores arrcdd una protabilidad
superir & 5% (el 06326%, slnrﬂﬁ;‘.alan uie ni hay sufcienle svidenci para decr
gue hay una signifcativa asociacion entre el “reconocimients cel trabse” con la
“salistaccion laboral® en las prolesorss de las escuelas 089 ¢ 2BE en Rigja
Datarminande una relackin positea baja (rho=0.385).

4.1.4. Objetivo especifico 4

Tabia 9

Tabda cruzada enfe i avlonpmia en ja efecucian del iabaie con da satisacoon aboral en dos

Jcares the a5 insliincionas poucaiivas " 083 ¥ 288
Y& SalisfactEin Laboral

D4, 1 Mivislas  Frecuencias Talal
hEaren filio
f a3 d 7
Auicnomia en s hedo
2 12,55 16, 7% 20,25
Bjecucian dal
2 Alto fi 1 1A 17
s B 4,2% 66, 7% 70,8%
fi i 20 24
Tedal
By 18,7 83.3% F00%
Estadisticas X+5=203+30 Chioh = 14,08
Coehcsanta o8 comelacin de Speanman rhd = 0371

Fisamiar Aphcacion oo cisastion s, noviombra 2023 Noln [ dimarsitn, V. vanabia

La Tabéa & proporcions un analisis detadado de las percepoiones da las profesoms de
poucacion inicial @n las escuedas 0BR y 288, centrandoge an la “autohomia en la
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ajecucion @&l frabaja” ¥ su relacion con la "satslaccidn sboral”, Se obssrsd qua un
70 8% de las docertes pencibld un alio nével de autonomia an su trabajo. mientras gue
un &%,2% lo califco como medis, En cuanto a la selislaccion en las labores se percibio

un grado alte para & 83,3% v medio paa &l 16,7%.
3
Addicionalments, se observa gue un 56,7 de maestras percibio unﬂ'\'al alte entra la

“ailtromia en b epouEon del babape” con la “satislaccion labaral”, Lo 18, 7% repaeta
un Aived medio de "autcnomia en & eecucian del rehan” ¥ un aEo0 grado de “satiafacciin
labaral®, miatras que un 12,5% percidid un mivel da madio en ambss vanables.

Las estadisticas conlirman que |a medEa oldenkds an 1@ dimersion “aulenaania en 1a
glecucion del trabage” fue alto (20,3 £ 30) con una varlacién del 14,8%. Sin embargo,
presenin una correlacidn Spearman postiva ba entre s “avionomia en la efecucion
del trabajy” con la "salisfaccidn laboral™ (rho=0,371). Significando gue la autonomia
labaral por parte ds las docentss pam la toma de decisiones ¥ resohucidn problemas, na
&g un lactor principal gue afecte la satsfaco n laboral de las docenias:

Hipbtesis aspacifica 4. Existe refacion significativa entra la autonomia én la algcucian
dal frabajo con la saisfaccion laboral en kos docentes da s nshbucionas educativas M
DBo y 284,

Tanda 10 (6]
Prupha eetadelics aning aulonomia an & oo eion o ranae oon G satisfaooiin Bt
Autonpmis Satetaoonin aborad
1 0,371
Spaarman =
i Sig. (iliteral) o 074
I i 4
m;'“'“'d" - .37 1
Satssiaccion Bbaral e
Sig. [bilataral) 0,074
N 24 24
Fleanie: SPEE.

La ?ﬂmmﬁnﬁﬁn de la Hipobesis especifica 4 de & Tabla 10 sefiala que g‘dnl Ia
*autonomia en la glecucion dal frabajo” y la “satisfaccion labosal” armogd une probabilidad
supsner 8l 5% ip:ﬂ,ﬂ?ﬁ-&%?. significando que no hay suficients swdenca para decr
gue hay una asoclackn eignificative entra la ‘sutencmia en e sjecucion del frabajo” con
la “satslaccion [abaral” en las profesoras de las escuelas 089 v 288 en Rioja.
Dratarminando una relacian positva bag (rho=0371),
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4.1.5. Objetivo general

Tabla 11
Tabla crusads anlre 5 awkxiomta enda secudion dal Irafego con 8 eelislsccon aboral an jos
orcenies oe s insihicones educativas N 083 v 2

W2, Baisiaccion Laboral

Y1 i plas Eresumncias s Tetaw
Madin Ao
] E a B
Iledin
Glma Ba 18, ™% 18, 7% 3,3
amanizacianal Ao fi . 16 16
T B&, Mo B&, o
] 4 20 2
s % 167 B3,53% 100%
W ®a5=12584 15,1 Cv3 = 12,0%
R icay Wa A+x5=10206+£90 CWes = B g9
Coeficients de cormelacitn oe Spearman rho = DE3S

Fuenier Anbcacion on cimsionaios, noviombe 2033 Noim O dearein ¥ variabia

En la Tabls 17 5 muastra que al 66, 7% de las profesosms da las sscuslas 089 ¢ 288
perciEson qua sl nivel de clima de B organdzaciin fus ato y, para el 33,3% fus madio
Respecto a la satisfacckin en las labores s perciblo un navel alio para 2! 83,3% v medio
para el 16,7%,

Asimisma, ¢ obsera que el B3 7% de maesiras perabic un nvel slo enire el “clima de
la organizacion” con ke "satisfaccion laboral” v, para al 1E,'i|'asl nival lue medio, meniras
que exghe tamblén un 16.7% oon un puntae medio para @ cima de 3 eaganizacion §
un puniaje &io pare la satistecckan en las labores.

Las estadisticas confirman que i madia obtanida an la variabla 1 “clima organizacional
e Al (1258 & 15,1) con una vanacida dal 12%, as tambian el purta@ promadio enla
varnabbe 2 "satisfaccidn laboral® fue alio (102,0 £ 9,0) con bajo grado de wariscidn B 8%
Acdemas, peesanta un correlalmwd posifive moderado endrme 8l SHma de la anganizacicn”
con la "satisfaccion lshoral’ rho=0638). Significando qgue &l ambisnie aeganizacional
tienr un impacko modarado en la satisfaccdn laboral docents,
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2

Hipatesis general, Exisle relackn signficativa antre &l clima nrgaﬁmwdﬂn Ia
sallstaccion laboral an los docentea de las irstiuciones educativas N® 088 y 268 de
Rica.

el _uudld;ﬂ_., P‘EH"EEH_HW Tl Ve -

Moertan probab#dad !
Clima arganizaconal 0,874 24 0,006 p5
Sassimccain kabaral 0,851 & 0452 Pt
Fimniis Grng

La Tabda 12 llustra gua la probabdidad amladaﬁn el clima organizacional es infemor
@l 5%, mieniras que la probabilided relacionada con 18 satsfacnkn |aboral SUpera eshe
porcentaje. Estes msultados indican la nacesidad de selecoionar un estadigrafe no
paramétrice, coma 8l comalatvo Speamnan. Este métods progorcaanard wia direccidn
cizra para i vedificacion oe la Hiphlesis general y especifica.

Tabia 13
Frushi estackshes anine af chita arganitacional con @ satsfacoion abaral ’
cime Sabetarrion tabaral
organizackanal
Conalacin de r e
Spa 1 .38
Chma cnganizaciona) Sig. (bilataral) 0,001
i 1] 24 24
Corralacion e .
Epe 0, 8aa* 1
Salisfaccion leboral Sig. (bilateral) a.001
Il 24 24
S

La coemprobscion de la Hipbtesis general mostrada en 18 Taola 13, revela que la
conaxion enire el clima organizacional y |a satistaccion an & irabage dio coma rasultado
unia probabilidad mferor al 5% dnﬂdﬂ‘l-:ﬁ-‘ﬁ] Siguierg una conesion significatoa y
notabds antre &l amblante de traban v B satslsccion laboral de les profesores en las
Esclelas 089 y 288 de La Fioja. Se encontrh una elacion de alegria moderscds, con un
Indice de comelacion de 0,634,
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1
4.2. Discusion de resultados

La Tabls 3 ravels qua las profesoras de educaciin micial en a5 instituciones educatvas
DB y 288 pemiban que la refacki con fa jefature 85 alla en un 79.2%, v madi &n un
20, 8% con un promedio alto de B8, 7 puntos; en satisfaccion laboral @3 alis con B3,5%
M en 16, 7% con we promedie allo de 103,00 AsiMismo, la corelacin Spearman as
0,730 gue safala que es positiva alla. Esto alirma gue existe una reladdn sdlida y
favarable con las directoras do las insitucones educativas que contifunan a la
comprensidn de les dindmicas laborales & Impacts favorsblements en el ambiente de
trabajo v &n la calidad de la educacidn impanida guee conlleva & una relaciin altamenis
sagrificativa entre ambas cakegorias: estos reslliados son similarss al estudio de Justo
y Llauge [2021) &l aseverar gue l estruchra de la organizaciin v ol lideraogo diretsional
g2 a=ocia posiivamente con & salistaccion en las labores de los profesornes.

Le Tablda & dadalls que bas profesoras de les escuclas (64 y 288 pErdMﬂEHEI.FaEEEMEIE
irferpersorzies como alta en un 54.2%, medo en un H.7% v Lo en 4.2% oin
promadio medio da 18,7 puntos; en satisfaccasn alta Bn un 83,3% y medio en
un 16, 7% con un promedio affo de 102,0. Asimismo, I comelacion Spaanman es 0, 508
Que eedals une asociacdn positvamente moderada. Esto significa que las relaciones
enlre colegas, preescolares, padres de familia ¥ admiristralivos pesesn un impacto
modsrado que coninbuye de modio similar 8 vna satisfaccn laboral adecuada, que
raprasanta una ralacion sgnificatva antre ambas categarias. Los resutados mastrados
concuerdan con o= estudios de Acufia ¥ Ceraa (2098 v Justo v Lisuca (2031) al
sosberer que s relaciones comunicatvas entre los aclores educalives son altas ¥ gus
58 asctian con & satisfaceion an las labores de e profesones

La Tabla 7 ofrece una visldn detallada sobre las parcepciones que las profesoras de las
escuelas 06D ¥ JE8 en relacion al reconoomianio def fabalo es alta en un 58,3%, y
meio an urt 41, 7% con wn promadio alta de 2001 puntes; an satesfaccion ral as alto
en 823,2% y meho en 16,7% gon wh promedic alte de 102,0. No obsiante, B comelacion
Spearman es 0,385 gue indica una asociacion posdivaments baja; este Implica gus, a
pESEr QuE exiEle reoDnOCimeno de las direcioras hacia & dessmipelio laboral de las
profesoras €5 valorado, la cual no a5 un espacta decisnn para la satsfaccion en las
labares, por lo tante, exmsben olros lactores que gjercen mfluencins signifcatvas en el
entomio laboral ¥ la percepckan gensral e las profesoras sobee su trabajo. por lo gue no
exigten suficientes evidencias sgnilicalivas para relacionar ambas categorias. Caso
conirario ancuenira Acufia y Ceras (2019) al aseverar que hey una ascciacsin positka

eznire el reconacimienio ¥y mofivagidn con las satsfaccoones en las labores




13

La Tabéa 9 proporcicns wn analisis datafiado ds las pefcapoiones dae las profesoras da
lag secuelss 0BG v 288, cantradas an la aufonomia an i sjecucicn oal frabaio es alta an
un 70.8% y medio en un 29,2 % con un promedio alte de 30,3 punbos; sabisfaceiin

gs alto en 33.3% y medio en 16,7% con un promedia alto de 1020 Sin embargo, 1a
comslacion de Spearman de rtho es 0,371 que ndica una asociacian positva baga; esto
sannilica que lae prelesoras & pesss que toman decieonas y resuslven problemas, no
alectan a la satmfaccin laboral de las maestras, por o tanko, no hay suficentes
aydencias de una asociacion significativa entre ambas calegoriss: caso condrano
encugntra Clawvio (2023) of daclarar que la autonomia sa asocia con la satisfaccidn an
lag labares.

En la Tabla 11 = mussira que i §6,79% de las profesoras de educacidn niclal de laz
esouelas 089 y 288 poroibieron que ol nivel de aima organcgcional albe ¥ 33.3% es
medis con un promedio afto de 1258 puntos; estos resuliados son comoborados en los
irabajos de Ciaviln (2023). Acufie ¥ Cedgs {2019), Estrada el al. (2019) ¥ Justo i Llalice
(2021) gueenes alegan gue al clima laboral es bueno ¥ positive, asl como regular. Enla
satislacaidn en ias labores 5o percibic un nivel alto para ol 83.3% v medio para el 16, 7%
con wn pomedo allo de 1020, esios datos son comprobados por Martinez (2022,
Clavijo (2023}, Acufia ¥ Ceras (2019), Estrada et al. (2019) y Justo y Llawce (2021)
guienes aeeveran gue la satetacckon laboral mplica la motivacidn a los profesores para
gue prociuezcan, rindan, se esfueon ¥ 6 compromelan an Bendar un sendci meger a
los estudiantes y que B& pancibsdo con altos grados de sstisfacclon,

El nnaﬁ:mte- corredaciin es poative modenads antre e "clima crganizadonal® con le
'5&1islamcih|wboral' con rho de 0,638 que significa que la mgﬁzani&n lena LINA
repercusion modarada an la “sabstaccidn lsboral” del profesorado. Por lo gue, hay una
asodiacdn signficativa alla entra ambas \'E&hhﬁ. Estas halazgos son corroborados
por Clawje (2023) ¢ Cruz (2020) menclonan que el clima laboral &5 un aspecto decisko
an ka satistacoen en las labores de os proflesores; asimsmo, Acufia y Ceras (2013,
Sarndmﬂlézﬂzlil]. Justo ¢ Lleuce (2029) ¥ Estrada at al. (2015), estadisticaments,
deciaran qué axisie asodiactn antre ambas vanablas con valores da Speaman da
0,F&2, 0607, 0,847 v 0,583, reapectivameanta, que van de relaciones modersdas 8 altas
lusiamente signilicalivas




CONCLUSIONES

La conexian entre la meraccion de o SIJFIEHI:ITES v =] g"ﬂdl:l e sElislaccion en el

frabajo da los profesonas an bas | E. M©OEE ¢ 288 es signficativa pongue alcarzd un

correlativo positvo 2o con wun alkor Speamian rho = 0,700,
La relecion ende lag relaciones Interpersonales con la satisfaccion laboral en las

profesgras da las inshiluciones educatvas N° 0BS v 288 as significaliva porgue kgro

un coarelalive posiliveo moderado con un valor Speaman rho = 0,508

La relecion entre el reconocimiento del rabajo con la satisfacckon aborsd en los
docantes da las natéucionss educativas M 083 y 288 no es significative porgue

CONSguid un cormelativo posiivo GEge oon unvalor Spesrman mo = 0,385,
La conewmon eninz la independencia en ¢ desempedio de |as loress ¥ o sabsfaccion

de los prﬂ‘lﬁw de las escuelas O&S v 288 no es fuerls, ya gue mostrd una relacion

positiva débil con un coeficlente rho de Spearman de 0,371
La conexicn enime el ambients denbio de las organizacionss v el nivel de satisfaccion

&l trabajo erﬁa los profesores de las ascuslas N 085 y 288 da Rioja 85 nolabls, ya
que mostnd una relacidn moderada v favorable con un walor o de Speasman de
0,838
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RECOMENDACIONES

Los directvos de las msifuconss educabivas deban plantear un programa de
cstralegias do involhoramienio de los relaciones efofurales o superiores en
comunicack:n efectiva, colaboracka & interés para Incldir en la sati sfaccain en las
lahores en s profesores,

Los dwectivos de las escuelaz deben disedar un programa de relacionss
inerpersonaies pang incikir en |a satisteccion en 1& Bbon de los docenles.

Los directvos de las escuelas deben lormular estrategias de reconocamianto oel

trabajo con respaldo pfatural & incanivos para noidic en |8 satislsccion en & labor
en log docantes.

Los gigcivos de las sscuslas deban ssbozar estrabeqias de aulcnamia en la
egacucion del rabajo con ndicadores de lbenad, toma de decsiones v selucan de
problemas que imgecten en la satatacddn an ba labor de oz profesoras.

Los directivos de les escuelas deban elaborar un programa de olima organizacional
con ealrategles de eelacones  interpersonales, relckn  directive-docentes,
TECONDCmiente ¥ aulonomia taoeal pars ncidic en 13 satistaccadn @ las labores de
los profesongs,
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Anaxo 3

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
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agradecends su valosa colaboracion
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Anaxo 4

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
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Anaxo 5
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
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Anaxo &
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Confiabilidad del cueslionario de clima crganizacional

 Estadistices de flabilidad i
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La conliabllidad obtenida mediante el afa de Cronbach fus 0247, indicando gus &
CaseSlREAGR Gue made el dima orpganizecional es aceplable ¥ aplical¥e a docenies de
aducacion incial de Bs insfitucones sducstives 089 v 288, situada en &l diskrita y
provingia de Figja,




Confiabilidad dal cuestionario de satisfaccion laboral
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La confiabilidad oblenida mediante el a¥a de Cronbach fue 0EST, ndicando gue «f
cusstionana que mide la safisfaccion leboral es aceptable w aplicable a docentss da
aducagion incial de Bs institucones educatives 089 v 288, siuada en &l distrita y
prowincia de Raoja.




Anaxo T

CONSTANCIA DE APLICACION

o
Sttie Bolhitvn Fosr’ N° 089 sanmmartin
O NS 2504 THLE - D M bar L RDOG ey
Ii Al B 50 - i, San Marin-Perd -
EL FUTURT D LA SIS I50TS 0 S A TR s sy

'-.. =

ey ST

CONSTANCIA

L RECTOR DE La INSTITRCKIN EDUCATIVA INBCIAL W°OBS DEL  DISTRITG

DE  RICUA, PROVINCIA  DOF RICHA, DEPARTAMENT [E SAN MARTIN GLE
SUSCFRBE:

HACE COMSTAR:

e la JUTHTH MARLES) BAZAN FEGUERDA, entficada oon DNl N 417378688,
na culminado satisfacmriaments L aplicacics de [ invettigacion deraminada
“CLIMA DRGANTADONAL ¥ SASISFACCION LARCRAL DF LOS DOCENTES DE
INSTITUCEONES EDPCATIVAS N° 089 ¥ 188 DE RI0IA°

He eupide & presente constanca a salciiud de [ interesada para los Sines que
eLlima Codveniene,

RICUA, 05 g Diciembre del JE3
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CONSTANCIA

LA EROCTONA [ La INSTITLENON EOUCATTVA BNICIAL AN SOFTA
CAALLFHA ARAMA™ N JE DF LA CIUTAD DE RIS, DEPARTAMESTO DE
Al WA TN, UT SUSCRIDE
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SULAMIS DRHGANIEACIONAL ¥ SATEFADCION LABOEAL DE L
DOCESNTES I ISSTITUCTONES ERUCATIVAS " 089 Y J887,
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ICONOGRAFIA

(a1}

Fotografia 2: Las macslras respandisndo fos cuesionanss do Craosigacion.
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Fotogratia 3: La massiants Judih Bazan funic LAs Maiaver, directors 08 @ |
inghiueyin adicsine SB0 p la maestra Candy Marnani

" Fotogratia 4: La masstants JUh Bazan iwnio 4 /a3 mass Es oa i Mshiesen
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Clima organizacional y satisfaccion laboral de los docentes de
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