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RESUMEN

El Siskma rado da Gastidn (SGI) olreca una seduson inkegral para admansstrar
elicarments ks pspecios relaconados con bas condiciones [aborales, la proleccon
ambésntal ¥ &l bisnaslar en una organizacion. Este estudio se centrd en proponer la
impementacion de wn SGE1 en & laboratodo de Quimice de B UMSM. Se confirmo la
viabildad da esta propuesta, rfutando & hipdtesis nula. Bl analisis situacional v las
encueslas revelan gue una parke considerable de log equipos e encuanbran en estado
bptimo w requiar, mientras que & 42 8% de los usuarios no Benen una opinidn clara
gobre la suliciencia de loz equipts ¥ materales dispondbles. Adam&. g8 obgardan
discrapancias en el curnpbmiento de las nomas nlemas, con un 35% de cumplmients
para ta norma 150 9001, un 34% para la 150 45001 yﬁlt} un 7% para la B0 14001,
En tarmenos financieros, =8 estima que s cosios de impementacion dsf Sistema
Integrado de Gestién [S1G) se recuperarizn en ma de 2 @fos, generando wn
banaficio neto anual que supen los gastos recurmentas. Comwn Walor Actual Meto [WAN)
postivn w Tasa Interna de Reormo (TIR) del 18%, En resumen. eslos resuffados
respakian la implementasin del Sistama Intsgrado de Gestion an al laboratons da
Qubmica de la UMSM, olreciends une oportunidad estratégica para megedar e calidad,
seguridad y gestion amboiantal.

Palabras clave: normaesliviaes, sistermas, calidad, ambiendes, salud,
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ABSTRACT

Tha Integrated Managemanl Sysiem (IMS) offars a comprehansiva solution to
effectively manage aspecis related 1o working condilions, environmenial profeciion
and well-bsing in an organization. This study focused on propossng the
implementallon o an M3 in the CThemistry |aboratory of UNSK. The feasiblity of
this propasal was confirmaed, rafuting the null hypothesis. Tha siluational analysis
and e surveys revesl thal a corgiderable parl ol the eguipment is in oplimsal and
regular condition, while 42 8% of the users do not have a clear opinion abowl the
gufficiency of the equipment amd materials avallable. In additicn, there are
discrepancies in compliance with internal standards, with 36% compliance for 150
Q00 34% for 130 45001 and only 17% lor 150 14001, From a linancis perspeciive,
it i5 astmated that the costs of implementing the Intsgrated Managemsant System
(EME) would be recoverad in an 2 years, genarsting an annual net benefit that
prceads racurnng edpenses, with a positive Met Present Valus (NPY) E.I'Idﬁl
Internal Aale of Return (IRA) of 18%. In summary, these resulls support the
implamentation of tha Integrated Management Systam in the Chamestry laboratory
of the UMSEM, oHernng a strategic opportunity 1o improve quality, safety and

anvironmental management

Keywords: regulalions, systems, qualiy. environmant, healih




CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En el presenta para asegurar la calidad, reduccion vy adminiztracsin s los nesgos v la

identficecion da aspectos melaclonedos con al impecto amblenisd, sa loe pide a las
organizacicnes, adoptar nomas que lengan que ver con estas, 85 P07 850 que estan
nhligados & contar it “Sistema de Seslin’”, el cual eslard vinculado directaments
ton log pardmatrs da segundad, salud ccupacional y medio ambesanta [Karapatnowic,
2002}

A nivel nacsonal muchas entidades no cuentan con un modelo de ejecucidn de sislemas
de proteccion y ocompatibidad con & amblenie, solo SN encaminadis 8 produc
dinarn, &N embargo, por ahora B eeematvidad peuana presiona a gues cada
organizaciin temnga un modela de gestion de protecckn v blenastar laboral. Esta
herramienta  inlegral permifica Conseguir wn balance entre 08 profadimienos
productives v &l cuidado medioemblental. Cabe recalcar que esia politica generas
costes @ la organizasion, pero lambisn resulta benefigioso. debido a gue su
imgdemeantacion resulta ser una wentafa competitiva en su sector frente a otros,

infuyendo asi, en su imagen corparativa y su aficlencia (Azalgara, 2018)
En &l caso de la Universidad Macional de San Martin aciesimente, asﬁ cuEnta con una

vanedad de laboratorios en sus diférenies laculiades, Bin embango, no S cuends con
docwmentacian que respakde la existencia de sistemas integrados de calidad en algunos
laboratoTs. Em falta de documentecion puede resultar en problemas como la
precenis o equipos o iabosatono gue no cumplen con ke eepecificationas tecncas
y cxigencias internaconales de cafidad establcidas (Contraloria General de la
Repdiblca, 2024). asl como la escasez de producios quimices necesarios para levar a
CAnG BNSEY0S i Ademas, se oheard ung 1ala de seguimiento & UR pReiocoin
eslandarzade en el uso da Equipo de Proteccidn Personal (EPP). Ea fundsmantal
abordar eslas deficencias para goranlizar 1a caladad v segpeidad en los procesos de

inwesligacion ¥ ensefanza en ia universidad.
En este contexty el presents provecio planies proponer implementar un sisiema

integrade de calided, gestén smblental, seguridad vy saiud ocupacienal pare e
labaratori che famnu.-u. o la UMSM, En base i eso se planted gl sigusene problena;
AEs factible la Implamentacidn de un Sdstema integrado de calidad, gestion ambsental,
gegundad v galud ocupacknal paraél laboratoric de quimica de la UNSM? Come
objetvo general se busca propones la implementacion de un Sistema Integrado de




i7

Gastion de Caldad, Ambisntal, Seguridad y Salud Joupacional an ol labomtons da
Qukmica de B Facultad de kngenderia Agrodndustrial na@ UNEM. Loa objetwos
espcilioos son los siuienies: evaluar el estado sitvacional del laboratens de Quirnica
de la Facultad de Ingerssria Agroindustral de i@ UKSM, proponar un Sistema Intagrado
da Gaslion :&Ca.liﬂau. Ambsanial, Seguridad y Salud Dcupacional en & laboratanio da
Qubmica dﬁn Facultad de ingeniara Agrondustial de la UMEM v reakzar un anddsis
inanciero para la implemenacion del sisterna Integrado de Gesbon de Calidad,
Ambézntal, Seguridad ¥ Salud Ocupacional en al laboralorio de Cuimica de la Facultad
de Ingeniaria .igimﬂrstnéda la LINSA, Asi mismo la imvestigacién planted como
hipdtesis nula: Es fectible la Fnplementacidén da un Slstema egrado de Geatitn de
Califad, Ambiental, Seguridad vy Salud Ceupacional en & laboratorio de Quimica de la
Facultad da ngenleda Agrondusinal de |la UNSM, como hipotasis alisrna sugiera b
contraria,

La probdemétca en seguridad del Laboralonio as man constants, ya gue o5 equipos,
MESHA% ¥ SUSIANGCIAS, repe sentan un riesgo tante pera 10s irabagdores del area come
para 8l madio ambente por las emisongs que ganaran e estudios gue e realizan
Ante esla siluacihn es muy importante evaloar v propones un model: megrado que
englobe condicion, gestion ambsental. ssi como proteccin v benastar scupacional para

el EEhoratlorio, oo e fin de reducy

La invashgacidn comprands los sipusanies sagmentos: En el Capituls |, 58 prasanta una
introguecitn &l estudio. El Capliulo Il sborda los conceptos y defirdticnes de la

inwesligacion, Incorpoando los antecedantes perlinentes al tema. En 2! Capitule I, 2
detalian s métodas y S& exponen ks nstrumentos utizados, oon éntasis en el empien
de aquipts ¢ la delarminacion de parametros &6 manera cuanttativa. Bl Cagitulo 1Y
albarga oz resultados de [ investigacion, acompanados de discusionas, que culmisan
en las conclusionas y recomendacionas.
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CAPITULO It
MARCO TEORICO

2.1, Aptecedentes de la investigacion

Internacionales

Celgade et al (2015, en su inwvestigacion llevaron a cabo un examen de la
implementacion del Modeln de Gestlon de Condicidn y del Sistema de Gestbn
Ambsantal, La investigacion cencluyd que al labomtorio no Bene un modek inkegrads de
gestion, lo cual deberla =ar la base prncipal para dar pase a un dreccionambento
fundamantade an la optimzacidn de les procedimesntos que se ejecatan en dicha
instalacian, con el fin de disminuir |35 consecuencias ambentales que =& pusden der
ton la gjpcucion da las actividades denim de la instalacion. Los resultados obtanides da
esfa investigacion dejan ver gue el proceso de integracion planteado por Block v Marash
an al afo 2000y & técnica de alineamento planteada por Fargusaon, 2002, son cormctas

para este oo de laborstono v aceptablss wis gue ofro pamecido.
Mamani (3017), disend & mpemenid un Sistema oe gesion megrado gue abarcaba

o b condicion, medic ambisnte § benestan laborsl, siguisnds las normativas
5050012008, 150 14004 2005 y OHSAS 18001:2007, aepecificamants an la linga da
producei viguetas pretensadas de Tecnopor 5.4, Con esic fin. of autor reafzd un
analisss de la siuecon de la empresa. examinando la mcurnaﬁdm actual
adminsstrandsy encussias a los lidsres de cads departaments para wverifcar el
cumplimeento de e estindares establecidoa por les mguﬁmm. Los resuftados
mstramn una brecha del 6% respecio a los Insamientos de la norma IS0 001 (2008,
un #1% de cumplmients e & norma 150 1400122005 ¥ una brecha ded 1 5% en relacidn
ton la norma OHSAS 18001 2007, Mamand conchad qua su nvesiigacdn ienka como
objetvo principal reafirmar o compromizo de Tecnopor 8.4 con el cuidado de s
personal y dal medio ambiende, asi comae proponar un pdaen para mejorar ios eslandaras
de calidad, gue abarcaba desde & condscion ded producio asta la atencion al cliente.
Macionales

Anara (20718) en 5u investigackin examing las implcacionss ambientales aﬂ:&ujas a
los lshoratonos quimecos de Una smpresa mimers, & ireves de la ejecucdn de un plan
de mameio ambiental conforme a la normativa IS0 140012015, Se detectaron ses
procedimienios reslrados en e laboratorio, que abarcan desde la recepcion de
musstias hasta la lectura de las mismas, pasando por |8 triteracion, lundicidn, digestion




quimica y secado. De estos proecesos, 58 identficamn 20 elemantos ambisniales
relacionados, desiacando tres con un impacts sgnifcativo: la generecion de polvo
durante la irituzagion de las rmueestias, laemision de gases v el verlido de plarmea liguido
durants la fundicion. Postenonments, & aulor establecit objelivos especificos para cada
uno de esios elemenios ambentalas pronlanos y dsend procedimisntos de aclbendo
con log ragquisiios de la nomativa 150 14001501 5.

Luna (2019), desarmmlln @ ||ﬁur-n un models ntegrase de Gestion en Protaceitn y
Bignastar Labaral, asi coma Madie Ambeante, fundamentads en las normativas OHSAS
180013007 a IS0 14001 2004 para la ampresa D&A COMSTRUCCIONES S.AL, &
nbjeivo del esidio fue proponer un madelo integrado Ge gesion que Sindaa B empresa
para poder ainearnce sagln las nonmativas y poder lanzarse = diversas postulacioneas
de propecios mulbnacionales Para poder llevar o cabo uﬁ trabajo se evanto
infermacién In s, amyande como resuliedo e acatamiente de las nommas OHSAS
1B001 2007 & 130 140012004, posteror 3 £ S8 pasa 8 definir @l proceso @&l disanio
del sistema Inegrado leniends en cuenta los examenss obtenides de la evaleacion.
Considerando este se implementd wna altemativa del poside disefio del sisterna
inbegrado lenendo an cusnta ambas noamas, o cual fadlitara & dessrrolio en case sea
necesanin en la empresa DREA CONSTRUCCIONES S R.L

Huera v Tafur (2020], mvestigaron o ncumpimiento de ka Polilica de Sequridad de
Grupo Moyan 5.R.L., revelando desorden y Tal[aﬂla procadimienics Ishorales, o qus
predispons & accidentss de distntas gravedadas. Su objstive fua disshar un Sistema ds
Gestion de Saguidad y Salud Ocupacionsl (SGS8T) para mindmizar dichos incidentes.
Emplearon  una metodokagia no  expedimental, vlilizando  observacon  direcla,
antrevisias, revisdn docwemental y encuestas, Sus hallazgos revelaron un cumplmiento
bajo da la ampresa con B nomativa de sequndad v una lasa de accdartabilidad da
4.28 puﬁada 1000 trabajadores. El disefo dal SG55T se bazden la Ley N° 28783 v a8
inchiva la elaboracion de s Mabiz IPERC, mocedimisos, capacitaciones y planes de
saguridad. Bl costo de inversidn fue de 5428088 00, con un retorna 1angible da 572 42
por tada sol, mealtando & importancia y abddad sconomesa de implamantar ¢ SG55T
an la armpresa.

Locakes

Garay (2021}, presantd un modelo de Andlisis I:||E|nt.al b=sado en la noma S0
140013015 para la amprasa agrtl'mrh\tstlﬁl'-lunzunm Verds SALC Bl objetiva &ra
desasmollar una herrarreenta para mélgar la contaminackn v preserdar los recursos
nalurales, E| enlogue meledologen utilizads fue descripfive vy no expanmental de lipo
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tranzeceional. 5& comenzd identidficands el estado actusl dal Sitema de Gashion
Amieantal (SGA) enla empresa. Los resultados mosireron gue of cumplimisnts dal SGA
era relafiaments bajo, alcanzanda sodo un P Sin embargo, se constale gue los
nivekes de conlaminzcion en la empresa se mantenfan daatro de los limiles establec
par las normativas ambisntales. Los enterios de mlsvanca whizados incluyeron la
frecusncia, la imagen institucional al impacte an la salud, |8 eevaridad dal impacio y e
cmplirmiento legal, En esemen ¢ analisis revelo que la empresa cumplia selo con
algunos requisitos exigdos por la nommativa, 0 que sugiee |a posibidad de su
implementacion &l abordar s aspecios aun pendisntas,

2.2, Fundamentos edricos
Aseguramicnio de la calidad

La conssrvacdn de la calidad sta dafmida camo la consarvacion ¥ sustentacion de un
grado anhelado de calidad de un servicks o producio, por medis dal cuidade da cada
elaga del process wa sea de enirega o producsidn

Esta comgrandida por procasos que S8 encaman e vigilar da foma sistamalica [os
diversos faciores de un senicss o producto. Mediante awditonas y ciras maneras de
ayalscion, eslas herramsntas permiten identficar y comagir problemas o camieog qus
no gon Eceplados segqun log estandares o pargmetros establecidog. En conclusion, 1a
garantia de la cundiciﬁlﬁe«ﬂia akanzar un elevada nivel ds cendciin duranks la
produceiin o desarmolo de productos y sendclos (Bestedfield, 2004). Este procesn &g
pueds dwidir en cuatro slementos de vital importancia:

e Definr los niveles de caldad regquernidos de manera especifica,

» Realizar una evaluackin exhaustiva para verficar 8 el producto eumple con Ins
estandarss previamenta astablacidos,

« Tomar madidas adecuadas en caso de que se deteclen discrepancias entre e
producto y Ins estandares establecidos.

Gestion de calidad total

Este térrming tambign conocide como “excelencia®, estd definida comeo una hermamienta
de gestidn de la organizacidn, cuyo propbsito es cumplly con las necesidades y
expacialivas de su poblico cietvo, Esle pablico esta conformadd por i general por
brabay adores, accionisias i los pobladares. Este tarmma astla muy |gado con b gue &8

conace comc el celo Deming o PRCA v g5 conocado comg un remaling de megra
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cantinua Y &5 una harramisnta fundamentada en al mejoramisnta de la calidad (550
ElJa R i RE: 1

Marma 1S0 2001
Un modelo de admanistracion fundamentado en la normativa 150 2001, esta confemnado

par un gupo de reglamentos, proceses ¥ procedimientos debidaments documaeniados,
Este conjunia delermina b manera en que [a organizaciin procederd con el desamlia
y antraga dsl products o sarvicia 8 su pdblico obgativo, con B finalidad de asegurar sy
contenty y satisfaccion. Esie sisterna ofrece wn conjunto de procedimientos oue
ayudaran can la oblengion de mesullados optimds, sinimporar el ige v tamano de las
nrganizaciones (Rhveros, 2023).

En su mayaria, esle sistema a2 implantado cuando una entadad requiera:

¢ Evidenciar la capacidad de sacar al mercado productos novedoses y sericios que
se adecuen o los requisios del pabbco obetiva,

»  Elzvar el nived de contenigmiento del cienté a raves de la epecucidn de una sere 'ﬁ
procadimenios, con el propdsilo de oplimizar sy operatavidad y garantizar &l
cumplimicnto de iodos oS requisitos requeridos fanko por bs glientes coma por s
normativas.

Algunoe da loa beneficioa gue mas resaltan al momenio de irngplantar la S0 9004 201 5
S0

» Mejoramisnto de la reputacion y confianza frente &l consumikdor Al contar |
corficacion oficial de csta enfidad recongcida, ks consumidores fendran mias
confsanza en la organizackn i en S producios v serdcios que ofertan al mearcado,

= Mejorameeatio de la satefaccan del consumidor. Uno delos principaos en los que estd
bassado B norma es gleanzar i salisf@ccion y coniento del consumigor, medante L
saislacciin de sus necesidades y equedmientos. De esia manera s slcanza la
fidelizacan da los mismos.

= La consideracédn de todo el perscnal contribuye al establecimiento dﬁma cultura
caractenzada por la mejora comtnua. Desempeton un papel crucisl eggas smpnesas
& la hora de aplicar &l proceso de mejora continea esbozado por Bl Sisterna de
Gaztivn de e Calidsd (SGC).

o Bl uso del mélods de procescs dentro de la organizaciis permile analizar todos los
procesos, o que 58 educe an una mayor aficaca y una disminuciin de los costes,
asumantandd asi la ssiancia de las operaciones da la ermprssa.
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En conclusidn, una organizaciin que asta carlificada bajo 1a normativa |50 8007 201 &
tiene una ventaja competitva frente 8 otro. Este certificedo evidenciand la buana
prganizacion con la gue cuendan, la capacidad gue fiene de mmimizar gestos v el
Inerements de la productividad.

Gestion del medio ambienta

+ Nedio ambiente

Es |a agrupacion de aspecios fisoos, quimices, boldgicos, de los sems humanos o dsl
conunto de estas. Formado por un grugo de varisbles naturales, sociales v cufturales
las cuakes s& encusntran en un sitio y momente preciso, paticipands en la wda de las
PErGnas (Fesenes ¥ en las generaciones Fﬂfﬁlr. Esencialmenia, &l concefio abarca
no sok 8l anloemo fisics donde se orgina la vida, sing qus amben inclyye [os
organismos vivog, los ohietos inanimados, 2l suelo, el aire y las intereccionas entra alles.

Par tal moliva, el entormo malural se convisne en un habital propicio para el desammlk
de la diversa gama da formas da vida, invalusrando componentas naluralss, sociakes. ¥
ademas faclores inherenbes o entorng (Maciones Unidas, 1972),

= Contaminacign ambiental

Esta definido como fa existencia de faciores nochvoa v peliorosos (quimicos, fisoos o
hinlhgicos) en e medio ambients, 08 cuales condorman facigres de pelgro para [0S
ssres vivos que s3 ancusniran en &l La confamnacion ds ambiente se ongma
mayarments por actividedes cradas por ¢f accignar de ser humano, por sempo, la
tranamisidn al espack adres de gases de efecte invemadero o la sobreepbotacitn da
las riquezas o origen natural (Linga Vesds Hueha, 51,

Maotivas de confamnacian armbiantal
Los factones que producen mayor polecion ambicntal son las siguienies:

« Corte axcesivo de arboles

= Transmisiongs y darramamientos de ongen indusinal al ars ¥ & las uentes naturalas
de agua.

. E"-ﬁ%ﬂﬂ'l. Transiormacinn y mejora o combusibles dermvados de Tuenbes Wsikes,
cormo patrddan, carban v gas natural

» Producciin de energia a través de la ubfiracadn de combustibles f&siles v odros
PECUTNEDS N FRQeneralivos

= Ltlizackn a gran escata de vehiculos v olros medios que hacen wiilizadon da
aesoling o diéeed,
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o Ltilzacn inconscants de plasticos y oros productos cbtenidos a partlr ded petnilan.
¢ Desecho de plaslicos y materias no biodegradables en zonas naburabes.

« Sistema de gestion del medio ambienta
Un sistema de Geatibn del medio amblents detarmnina todos los factores gue se nacesita

para que una enticdad mejore su desempetio ambicntal v a su ez consaga ks resultados
eanarados (SO 14001 2004), los cuabes incluye:

s El pedacconamienta del aomporiamanto ambiental

» Leajacucion de los parametros legales y ofroa

o Cumplir tas medas ambeniales

IS0 14000

Es unz ﬂenadia nommal gue esian relacionados de manera directa con lodo ko
relacscnads o los Gistermas de Gestidn Ambeerital. La finalidad de ¢sle grupo de normas
g5 minmizar los efectos medioambientales mediante la aplicacidn de estas en las
maleriags sobie medio ambeente (CTMA, 2019)

LPara quié sirea IS0 140007

El tenelicie de cedidicar esta noma en la organzacién va a influir en gran pade
dependiendo de ks obetivos gus se proponen lenléndofa en cuenda. Sin embargo, s&
fienan nueve henefickos que s2 obiienan al impeamentar un Modelo e Calided amblensal
de la mancra comeota (CTRWA, 2019

= Minimizacion de coslos de energia. agua, ete.

s Paso f algunas eencionss legales,

= Mejora en la posicién compeatithva.

& Wejom oo los procedimientss infemos labaorales

= PFaao puntna para llcitaciones pablicas.

= Supresion de restricciones an & marcada global,

= Mejoramienio de la imagen de la fimna conporativa.

« Mejoramisnio de la segunidad segun B percepodin de clientas, posibles clientss,
provaeadores, colaboradores, enire ofros.

«  Incrgmante de las ganas de esluarae confunio v frabajo en aguipa,
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Gestian de seguridad y salud ocupacional

» Seguridad laboral

La sequndad laboml es la discipina dirigida a la prevencidn v reducsion ge mesgos en
al trabajo, el cual tiene como finaSdad el vso de estrategias v la eecucon de
procedimienios adecuados para B minmizecion de sesgos ongnados en el rabajo,
Esta monformado par un grupo de méndos ¥ actvidades que lienen como finaldad
arradicar o reducir & nesge que eeasonan ks accidentss.

‘Las omganizacienss son lugares de trabajo. deben seguir un conjunto de normes y
conlciones  oplimos para gue los empleados  possdan Bevar oa caba sus
responsabilidades de 13 mejr manera posibie y sobre todo no atemando conira su wos"
[Cuirdn, 2017).

«  Salud ocupacionsl

Esta té4rming angloba odo o relacionado con |8 salud y segurdad ocupacional v 5a
enfoca prncipalmente en la evitacion premaria de los pekgros. El blenestar & ntegridad
de ks empleados tienan diversos factores deteminanies.

Entre edlos s tienen alas variables da fesgo oCupasionales, S uakes pueden producin
accidentss, anfemedadgs:  musculcesguelsficas,  respiratongs,  circulabonas,
transmizibles, entra ofras (Universidad Catblics San Pabdo, s.1.).

La Fnalidad principal de la salud en ol trabajo es redudir ey enfermedades ¥ lesiones
ue poddrian GeUre en el rahajo mediante varas A0cknes, oomo:

= Promoves la seguridad v conflanza an el lugar labora! a travée de priciicas laboralaa
A% S as

« Asegurar gue loz empleados uilicen procedimesnios y acdones adecuadas
engondmicaments,

» ‘Wigilar la salud gereral en el area laboral v aplicar medidas de meora.

= Realizar seguimento a los emplesdos gue estan atravesando por alguna erdemmedad

o ausenaias relacsorsdes con osta,

« Seguridad o higiene on ¢l trabajo

Como ya s& menciond antes |la seguridad laboral se encanps de evitar una aarie de
FiE SO0 CUE DL OCURRT misnifas uno labara, algunos de esics peligrs pueden ser
riesgos elbcinces, ialta de mecanismos, calda de objetos pesados, ez, {Chinchiia,
2008)
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Paor obro lado, la Higiena en al Trahajo es definids coma la “ciencis que esta dedicada al
reconocimiendo, estudio, avaluaciin y control de log factores ambsentales provecadas
por ¢l lugar de bebajo gue pueden produci enfermedades, destrur la saled v el
hienastar de los rabajadoes” (Gortes, 2012)

2.3, Definicion de términos

Aspecio amikantal

Es un factor que 85 ariginano de la realizacion da las actividadss empresanalas da fa
entidad |products o sarvicio), las cuaka flanan conecto directo o Interectian con el
madio ambiente, Tenemos que dentificar que exisle una distincidén erre ks laclores
ampdeniales habiiuales ¥ agquelios de mpodancia, ya que esios Oflimes tenen
capacidad de gensrar consscuenciss ds mayor grado soboe el medio armbients (EGS
Innava, 2018).

Calidad
Es sl nival en gue una variedad da atributzes da un objete (adiculo, prestacian, estuctus,

individug o procedimiento) satisface l=s expectativas y requisitos de los consumidoras §
otras partas inveducradas (15000001, 2015).

Impacts ambiental
Cuakpeer lipo de aftaracsdn presante an al madis ambente como consecuandia da la

acclon en conjunio o pare de oe lectores amblentales de la organizacién. Teniendo an
Gl gues wnd consecusncila ambental puede generar resullados tanbo posilvas coma
nepativos an & medio ambients (150 Tools, 5015

Medio ambiante

Esta defride como las areas naturales en gue Bs empresas actisn para curmph oon
gus actividades y donde se encueniran sus sedes. En estas &reas o8 Man en cuenta
los recurscs naturasss, flor, fauna e individucs oon keg que g relationa. Sin dajar da
lado el aire, agua o el suelo, ks cuales por lo gensral suslen fomerse como mAs
penerales e intangibles (1580 Tools, 2015).

Peligra

Esta conceptualizado coma un resultade de incertidumiore. Lo cual noa indica gue, =
hlan un palgro pusde causar efecios al bisnestar y =aud del emplaado. al riesga vendia
a gar la posisddad de gue se generen danos (ISE Latinoaménca, 2021).
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Incidenta

Sibsacion gue e origina del trabak o en el paso del trabaje. el cual podria generer como

oS Ecuencia el lesadn o delerioros a B sabud (Kankan Soltwame, 20E2),

Seguridad y salud en ol trabajo (S5T)

La 85T gz un deracho gue tienen sbsclutamente lodos los empleados y su finalided,
evitar y reducin 05 Incdenes laborales. Es por 280 cpee las enlefades dedbsn trabajar en
la optimizacion des s aspechos da c¥in y bhignastar asupacional, con & obiativo
de awitar dafios o consecuancas en la intagridad fiziea E&Jﬂﬂﬁgbﬂ de log arnpéendos,
gue & relacionen directaments o a8 den por el trabajo (Autoridad Macknal del Servicio
Civil, 5.1, )

Bccidn preventiva

La accion qua sa producs o 58 afechia con el fin de erradicar o reducir ias cinsacusncias
de una situacidn potenclial no sea dasaable (20 Tools, 201 6).

Riesgo

Sa eniande par este 18mming, como la posibilidad de que =2 dé una situacidn. Un fesgo
puede ser ds dode negativa o positiva, cuando @& postive, se la tens qua aprovechar
¥a que 85 una oporfunidad v da pase & la obtencidn de un regultado setefactono y
provesshose (150:9007, 2015).],
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CAPITULO 11
MATERIALES ¥ METODOS

2.1.  Ambito y condiciones de In investigacion

311 Contexto de la investigacion
= Departwmento; San Mardin

¢ Provincia: Tarapoto

= Diztrito: Tarapotie

¢ Lniversidad Maconal de San Martin
» Escuela de Posgrado

3.1.2 Periodo de ejecucion
Sa ejecutd an 8 mesas.

3.1.3 Aulorizaciones y permisos

Mo aplica.

3.1.4 Controd ambiental y protocolos de bioseguridad

Los estudics huenon realizados en of Bboratono de Quimica - UMNEM, cumpliendo coan
los estandares de conirod amgsental v biosegundad gue s2 mansjan como politca o
instrumanto indarno

3
gl.ﬁ Apllcackin de princlplos dllcoa Inlernaclionales

El Invsstigador afirma que, &mnm sU paticipacdin, s8 aive estrcments a os
princymics éticos universales de la Inwestigacion, eapecialmenta an lo gue reapecta al
procedimiante adecusdo de recopilacidn de Infesrnacain y al debido reconocimiento da
05 Aubgres crigingkes dal malerial &8 que se hace referencia en esie estudio; del misimno
maio, 56 valoraron las mdervenciones de odo & personal que participo o oolabond an
cusabopuier grado en la consecucion de oS propdsites de ese estudio v en la ablencion
de dalos relevanies, ssi mismo, 52 buscd una relacin posiiva entre el medso natural ¥
Ios irabajos gue implicaen el desarmlio de esta invesigacidn, para evilar dafios a

anloma natural,

3.2, Sistema de variables

Mo cuenia con sieterna de variables
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3
23 Procedimientos de la investigacion

3,31, Objetivo especifico 1

"“Evaluar el estado shuacional del laboratorio de quimica de la Facultad de
Ingenigria Agroindusirial de la UNEM™.

= Hecopdacion de Informacton: Ze mecoplld Iinformacon sobre el laboratorie de
Quirmega, como  liska de equipos y matenales, prolocokes de sequndad, nonmatvias
vy reglamentas.

o Inspeocion visual del laboralorio: Se realizd una nspeccion visual del laborabene pera
evaluar su estada Faco, con la inalidad de registrar B inlemmacidn en un lemmato de
mspecgion Este formalo, confara con la siguients informacion. Wer Anexa 1, 2y 3

= |nventano de equipos y producios quimicos deponibles en o laboratans,

# Cantidad, estado de consen@mciin 8 funcionabdsd de cada aquipo.

e Andlials de bos procedimssntos v protecolos utdzados an e laboratono

» Ewvaluacdn de las praciicas de seguridad

s Werilicacion de 13 aplicacion de procedimenios estandanzades para & gesion de
desachos quimicos v al control da rigsgos

e Verlicacion ce medidas de segundsd

= Entrevislas v encuestas: Finalmenis s¢ realizantn entrevistas a algunds usuarios del
laboeatorio como profesores, investigadores y estudianies, para obbaner indormacion
sobia 5U experencis ¢ percepsion del estado del laboratons (Ver anexo 4).

3.3.2. Objelivo especifico 2

“"Proponer un Sistema Integrado de Gestidn de Calidad, Ambdental, Seguridad y
Salud Ocupaclonal en el laboratorle de Quimica de la Facultad de Ingenieria

Agrolndustrial de la UNSKM"

Los pasos a seguin para la formuacion de un Sislema Integrado ds Gastion de Calidad,

Ambszntal, Sequridad y Saked Dcupacional, fueron los Sguienies;
a. Evaluacadn inicial:

= Se orealize un uﬂ‘:lis-i: g s normatvas gue ¢ aplican on ol |laboratong
relacionadzs con calldad, medio ambiente, segurkdad v salud ocupacional.

= Saidentificann v evaliaron log desgos v aspectos amblentakes relacionados con
las aclividades del labormatario,




24

b, Dafincidn da ghistuos:

# S definid los objelvos generales que se buscan Entar oo @ implemaentack
del Sistema Inlegrado de Gestion, en términos de cabdad, ambiente, segundad y
salud ocupacional

= Sa establech indicadores v metas especiicas para cada und de los aspecios
tomados sn cusnia,

c. Disefio e rnplEmEﬂ'ﬂaaﬂn:

= Sg desarclld & plan de implementasion del Sislema Integrado de Gastian,
eslablecienda sus elapas, aclvidades v responsables,

= El lgboralonio ha creado mélooos y prolecolos pars gestionar |3 caidad, & medio
amtsents, B segundad ¥ la salud laboral. Estos mcluyen |3 identificacion de
riesgos la geslion de productos quirmisos, @ control de equigss v la gestion do
ressduns. entre otnos sspeclos.

= Sao estimd reallzar programas de capactacin y entrenarmiento pera @l personal
del laborabans vy Sus usuarios, sin embargd, S luve limilagiones para su
impdementacion.

d. Monibodes ¢ medicion:

= Bo gstablecio una fracuencia da manitorad ¥ madicadn para avaluar & desampanio

del Sistema Integrado de Gestion en relacicn con ks objetivas establecidos.
&, Revision ¥ mejora contimea;

« So propuso revisiones periddieas del Sistema Infegrado de Gestidn, a travas da
analsis de resuttados.

s Se dewctaron posibilidades de pereccipnamento v se esablecd planes de
ACCIGN pars MmEsemantar |25 merss nesaganas

Ea.a. Obijetivo especitico 3

“Reallzar un analiske financkero para la Implamentacidn del slstema Integrado de
Gestian de Calidad. Ambiental. Seguridad y Salud Ocupacional en el laboratorio
de GQuimica de la Facultad de Ingenieria Agroindusirial de Ia UNSM'

a. ldentilicacion de los costes asooades a la mplementacién
= Seredlizd una lisla detallada de 108 cosios drechos e infrecios selacionados con
la Fmplamandacien dal Sistema Inegrada de Gestidn, En s cuales s5 anduantran
inchedos la adoguiscksn de equipos de seguridad, B capactacion del personal,

cntre okros,
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= Se estimaron e costos de recureos humanoas necesanss para lavar a cabo
impdementacion, cansiderando ol bempo dedicado por el personal inderno del
laboraionio y los posicles costos adicionales de contratacian.
b. Evaluacsin da ks beneficios esperados:
= Sa detarminarcn las ventajas espemdas de la adopcidn dal sislema niegrado da
geslion, enire las que s& incluyen la meona de B eficaca opemaliva, la digminucin
de kx5 Acoidentss ¢ resgos laborakes, e cumplimients de las normas g
reglamentos v & aumento de ta reputacidn insiucional, entre olics benaficios,
= Seguantificd esios beneficos esperados.
&, Realizar un anslisis de costos ¥ bensficios
= E&n&rﬂa @ coampararon log costos estimados con ks benebcios esperados
parg delerminar i viabilidad financicra de la mplementacion del Sisterna
irlegrado da Geslidn
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado del Objetive especifice 1

Evaluar el estado situacional del laboratorio de Quimica de la Faculiad dae
Ingenieria Agroindusirial de la UNSM.

S3e gglecciono al abodsiorio &8 qQuimica - Facuiad de Agrondustias de & LINSKM,
ubicads en la sede e Tarapabe, coms el lugar de ashudie. Ests labaratans as utilizade
para Bevar a cabo praciicas a nivel pregrado. Este espacio se destina al uso de los
psiudiantes, donds =& Bswan a csbo tanlo peactioss de cursnos espacficos como

Imseshiacionas en general.

Agdemas, s recogaeron deins sobwe gl wentano de aquipos ¥ SUMINisiros presenies en
al isboratorio. Mediante un sxamsn visual, s& documenid & estado da cada arficulo en
una ficha de cobejo. Les resultados do esla evaluaddn ea pregentan en los Anexos 1, 2
vy a:

Tabia 1

Heswmavt che (s resuiltados del eshian g los aguipos
Eglada M egumpees %
Optimo 3 2%
Busno & A%
Reguilar 4 314
Talal 13 100%

Basandose an los daios recogidos. g2 pueds concluir gue el eguipo del laboratano no
2513 an oondiciones, ideales, o que dificuiana el desanmlio de las aclvidades 1anto para
los docentes comd para los alumnes qua hacen uso da los msmos. Mayotariamania,
un 4655 ded dotal de equings se encuentra en oondscion Dusna, seguida por ur 31% en
aslado regular ¥, fnalmerts, un 23% en esiato pimo Estos hallazgos indican la
necesidad de enfooarse &N MEjOrar &5t sEUacon.

Al rewisar e imventanio de reaclivos, se destasa la ampés variedad desponible, fo cual
resufla beneficiose para & laboratorss al faciliter & reaizaciin de diversos ensayes.
Adamas, se constata que kbs reaclivos se ancueniran en estada vigente, &5 decir, no
han caducads. Actuaimente se encusniran almacenados en un estante meislico gue
permife wna bl visiblidad e idenfiigacion. Mo obstante, Se indica un nuevo matado de
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almacanamisnio Que MERNrara aun mas la arganizacion y s dantifcscion rapds de os

reaclives.

e Ongden alfabético; Se propone ordenar bos reaclives de manera alfabefica por su
rombra dentra de cada calegoda quimeca. Esto permitid una bisgueda rapida y
eficienia.

s Calegorias quimicas: Se deben agrupar o reaclives en calegorias segon su
naturaleza quimica (acidos, bases, alcohales, cedonas, astares, halogenuros, o, ),

= Estantes v seccionss; So debes asignar estantas o saccionas especificas para cada
cabegoria qguimica ¥ colocir los reacivos orgemzados alfabelicements dentro de
cada saccion

« Efiquetado y sedaizacon: Se propone utllizar stiguetas claras y wisibles en cada
estante o seccidn, ndicando la colegoria quimica cormespondiente. Ademis, colocar
seflalizacion adecuada pasa facilitar la ubdcackin v el acceso a los reaclivos.

Reaubsdos de encuests aplicada a estudiantes de la facultsd do Ingenberia
Agraindustrial

Tras llevar a caba un analisis breve del labaraiorio, 58 agiicd un cusslionario breve de
percegtion a 40 estudisntes de |3 tecultad de manera aleatons guehayan empleado @s
instalaciones dal laboratonio, con al propdsito de recapilar sus opiniones sobie los
servicins v s instalsciones proporconadas. La encuesia se levd a cabo de forna

2Th %

o 575 %
5w

[ha msuirdo Hi o acymedc i Enmuuﬁu Totukrania i simsec

antnima mediante oogke Fonma, v se gvalud Bn wes escala del 1 al 5, donde 1 significa
"Tedalmens en desatuards”, @ regresanta "En desacuerda”, 3 indica "Mi de souardo i
an desscuerda”, 4 cormesponds & "0 acuerdo® ¥ & asignifica "Totalmente de acuends®. A
corlinuiacain, se presentan los resullados oblenidos

1. El peraanal del laboratoro me brinds una atencion adecuada cuando lo sodleito.

Figura 1
Parcaposdn do atencadn an o hbarasario,
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Interpratacion:

Caonslderando los resultados de la primers pregunis, e obaerva que 57.5 5 de ba
usuariss expresan salisfaccidm con el serdicio reciado del personal del laboratasa, Sin
ambamga, un 15% Indich no estar nl de acussdo ni en desacwsrdo con esta allrmacian.
Par bk banto, g crutial dastacar este puntc para fuluras majoras

2. Considers gue hay suficlente disponibilidad de equipos y materlales de
leboratorio cuando los necesila,

(L%
115K
e
Dz oruerdo P de soweeda nl 2n desaous oo Totaimenne de acuerdn

Flgurm 2

Disponibfidad de equipos

Interpretacion:

Considerando los reswifados de 1a afirmacion 2, es noteble que solb el 15% USGEnos
asiuviaron complatamants dé acuenda, Mo obstanie, Se abkanva un numaro sgndficativoe
g usgrios, oon un 42 5%, que indicaron no estar ni de acoerdo i en desacuenda, Este
ultimo aspecio famibéEn consiiuyes un punto a destacar para posioles mejoras Tutuas.

3, Las normas internas de comportamiento dantre del laboratocio se respatan
por todos los vsuaros (docentes, estudiantes),

1%

[t =i [ Encsaciuerdo B e acueicke il en dosaouende

Figuerar 3
hormas mtemas
Interpratacion:
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En ralacstn con &l cumplimesanio de las normas imsmas dentm del laboratorio, al 7%
de wauaros sostienan que astas se cumplen. Sin embargo, un 15% no estd de acuerdo
o et afirmacion, al igual gue ofre gupo que ¢ stua en b poscion de ng estar ni de
acustde i oan desacuerdo. Esle situacion es motvo de pmuc:maci ya gue &
cumplirmento s las noemas 85 una do las aspectos mas crucales &n U Sslema ds
gastion inegrada.

4. El laboratorio cuenta con |as condicionas necesarias de arden v limpleza para
realizar las practicas adecuadamenta.

5%

TI5H

D JCLEndn Toafrsa e ol JouEnda

Figuira 4
Condciones ded Labaratorsg

Interpretacion:

En cuante &l orden y Empleza del laboratorio, el 72.5% ususios manifiestan esiar
dalmente de aowendo con esla afirmacion, Ademas & olfd grupo de opaniones s
inchina hace la posicion &8 estar de acuerdo. ESe aspecin epresenta un purnta a fawo,

il QUE 58 MeConoss coema un fachsr cnugial

5. Me skento segurola) cuando trabajo dentro del leboratorio de guimdca debldo a
sUS condiciones y equipamienio,

15 %
Wa% 5%
D it ipiardde: # Teatalments da acuerdn En dimiscuredn

Flgura 8
Sapuridad danm del [shoralono
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Interpratacion:

Caonslderando loa resultados de la pregunta 5, sa destaca que 57.5% ususnos astan de
acuerdy con la alirsacidn, asi misma se bene un 27.5% gue muesira estar iokalmente
de acusmdo. Mo obstante, tlambién sa obbevieron respuestas menos lavorables, ya que
algunos usuarios axpresan desasuardo con la seguridad qua sierten al trmbajar aa &l
labaratens. Este aspects debe considersres como una de log principales puntos a

mejorar.
Analisks FODA del laboratorio de Quimica da la Facultad de Agroindustrial - UNSM

Tenlendo on cusnia tedos loa resuftados recopilados previemente, que sbarcan desda
la condicion de ks eguipos hasﬁn disponitatidad de materiales ¥ eactvos, m“ﬁnm
la percspcion de los usuanos, =8 lkewd a cabo un analisis FODA exhausivo
ohjgtvo da evaluar las foralezas, opodunidades, glidades y amanazas dsl
laboratorks de guimica de la Facifiad de Agrodndustnal, los resultados ge mdeslan a
comfinuacn;

- Buena Atencidn ded Fersoaal: Le mayoria de
03 UELIATIOS ExpresEn 8s1ar sabsiechos con |a
atencitn dal personal del lpboratonn, 1o gue
sugiang un aspecie posiivo en la casdad del
E= 2] gty e}

- Orden y Limpsaza: La parcapsan ganaral as
que &l labaratard cuemba con condiciornss
acecuadas oe orden ¢ |impeeza, contsbuyendo
@ ariens prapeco pan B orealzacon da
praciicas.

Debilidades: i
3 CLH'TI-FﬁﬂiEI'ItI:I dg Momas Indemas. La
dizcrepancia en g3 opsiones sohbe &
cumpdimeanto oo las normas Remes es una
detibdad gue debs abordarse. va gue ol
cumgdimianto de rarmas es cncial e oun
amiarng do labosslono.

- Condicanes de Equipos: La mayoria da os
amlpos 2 enceenta  en  ondiciones
regquianes o gue representa ciea debiicad
qua podria alectar ol desarclle do las
aclividadas sn el aboraionio

Dportunidades:
Digponiblfidad 46 Equipos y Maefales:

Aunigue  algunod wsuasios noo eslan
compeiameEne e acnmdo  oon a
dispanbfdad de equepes ¢ materiales, s &
aparunidad de mejorar y cplimizar su accasn
para  salisfaces  lBs ecedidades  de o
USLEATIE.

- Sagurded y Equipamento; Dado que 8
meyoela 58 seanien sogunos on ERonatona, b
aparimidad mdca &n meorar [as condiciones
die sequeidad y eqUgamento.

Recomendaciones:

Brnenazas:

Fiesqos Aspcadas al Eswas: La
idenlilicacion de  riesgos . peicoeocisles,
came & lakta de matanales y equipas, podria
generar eings en of parsonal, alecianda s
desampaiio ¥ bienestar.
- Ausencia ge Flan de Emesgencia: La [afa
de smplementacian e IS o8 prmsmos
avlies v I8 assemnca g9 un plan de

SMEIGEnga constileyen AMENAZAS
impodanies =0 paso oo SICESDS
iRl

1. krglementar meidas para megorar & sequritad v aquipamsenin el Bhoraior o, apansands
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b aas dentificadas came manas saguras v oonsdieranda la sondcidn no dplma de os
Squipas.

2, Fortabecer y comanicar clasaments as normas inarmas para garantzer un cumglimsenio
undfarma ¥ promovar im amiienia segun,

4. Megarar la disponibdidad de equipes vy mabaraks alendiendo o 25 peocupaciones
axprasadas por oS usuanos y parantizando que oS equipes asten an condicionas adecwadas.
4. Desamallar y poner an praclica un plan de emagencs, asi camo propoecionar kils de
primanas aunios.

5, Evalear y geslionar ko8 naspos peicosroales asccaion 4 la falta de matedalas ¥ equipos,
bescando scluciones gue miiguen of asings laboral

4.2, He%itudu dal Objativo especifics 2

Propaner un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Ambiental, Seguridad y
Salud Ocupaclonal en el laboratorio de Quimica de la Facultad de Ingenleria
Agraindustrial de la UNSM

Para aleanzar &l mlwacml. §e llevd & caba un diggndalico mediante un checkls! de
avaluacion que aborgd cada und de los requisitos esistlecdos por 188 normas 150
00123015, 150 450012018 e 150 14001:2016. Bl propésio de mtﬁr\c-c::m fue
identficar el grado de conformidad con ks reguisitos relacionados con lss nommss de
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como Medio Ambienie.

Cada requisio fue somefido & una evaluacion, ificandose come "cumple” o "no
cumple®. & continuacion, se detalla el resultado de asta evalvaciGne

Tabla3
Matriz o disgrdstico iveia! conforme 2 la nenma (S0 SO0 2015 para & laborataro ga Quimica
o' /a facuitad de (ngeniena Apredncusinia),

Dipgnéatica dal Sistema de Gostion da la Celidad con bese an gl modelo IS0 90012015
Organizacion Laharatorio de Quimica de ka tacufad de Ingemienia Agrolndusirial

iiterm Pregunta Cumpla uur:?u

14 58 han wenbficado loa factoree ntames y
o elemos gue afectan al |sboratoro de guimica?
12 LEath documaniade s compranakin dal artomng
=y conlesdo organizacional?
1q tka nfomackdn sobre el enfome de | g
* prgemizackin se actupiza oe lorma regular?

L5 han ldertiicade v rogistredo fas pattes
1.4  merasades pedinentes para el laboalono de X
quimaca ¥
L3e hen dewrmineds ¢ comprendide e
stz v axpecinfeas?
i 32 ha estableciio y regisradn clarameans g %
alcance dil sislema de gestion de calidad?
LB alcance incuye ks pro@Pes necesanos
1.7 paracumpls con fos renesitos y aepachativas oa X
l85 paAnes inferesadas ™

X

1. Cantexic de

ConpANEE oI




ar

2 Ligarazgo

21

2.2

24

i3

2.5

2.6

¢ Laaia denocién «xhibe Ufidararns active y un
ciompremisn avidants con o sistema oe gestion
de calldad?

L L pol ihoa o caidad sa iransmiln y comprenca
Bfaciadamenta en al laborEinno de quimeca™

Ll politea de caldag 55 anoeanira regesimaika,
pomuracads ¥ commrendda en odos los nusles
pirtinanies oa A cegareracion T

L5 mevisa [npolitica de cabdad pesicdicamanis
[PAfE ASRQURAT U idaneidady

L Las Boiones, obipaciones v autandad
rafalivas ol sksiema de geston de g Ccalided
esian blen definidas y registiades?

L somnicasidn oficas os el
gasanbizar of cumplmiento de s normas def
sistama da peation de 8 calidad?

Flansfazagitn

A

3.2

3.3

3.4

e han reconocida y evaluade lod nosgos y

ppafunidada:  qua  pueden  ifdkir en  la

consscucdn de loe resulados deseasios del

s@Pma do peshon de calidad ¥

LSe han planificadn medidas para erdrardar

résnee yoancowvechar opo e s?

456 han defni) abelives do calidad qua soan

meneurabiag y egién aneacos can 8 podica de

cabded ¥

LHey planes pars lograr dichos ofjsfves § 58
n parddcamente?

4. Apoya

4.1

4.2

43

i

4.5

4.8

4.7

LEe dentifican y suminigtran  los  recun@y
necEsancs para el funcionamienty efectvo det
alstama da pastion de calidad?

oS ravisan peritdicamants las necesidades e
MEoUrsns ¥ 52 ajustan segln sea necssano?
L5 igentfican las apliudes vy  habdidaces
requeridas y s garanfizs gue ks meembros def
pecsnnal posaen B oompalbenca eaencial pars
i@ mpaiar los rabajos asignados

LSe pvaila la eficacia de s accones of
lormacion ¥ S ajusian segln 88 necesano 7
£5g garantza gue los migmbis del personal
comgwendan claramente el sgriicado ¥ &
mpariancia de sus funcionas, asi coma sl moos
gn gue  suefffeslserzos  contibuyen 8 &
consecucin de los ohjetvas del sistars de
gosidn be la callcad?

g planficacion y  adminstecidn de las
CoMUTGaCiones intemas v sxlernas retalivas af
slshama de gestion de fa celidad =0 secutan con
Exiln?

L5 asapura gue b nlomacion docementacs
qea adecuada y el disponile para o uso?

& Jparacitn

a1

52

5.3

p52 planilican y contrelan las opevacionses
nEcasanas para b prastacicn oal sarvicio?

L5 esmbiecen itanos para kb peskcion ded
BB MVICHD W 58 mOntoreen duianis su &fecucion 7
LSe programan y supervisan [ medicacanas
en k3 epacuckin dol seracio?




fi. Evaluacion

de=ssmpeno

7. Mujora

5.4

a3
5.8
ar

E

a8
4.1

511

£.12

E.13

5.14

515

B.18
£.17

514

6.1

i.3

.4
71

1.2

r.3

Ta

p5e  |oertificdg) ¥ regisan  de  mamara
documenisda 08 raguisiios  pasticulares  def
clienta, asl coma Ios  requising legales v

reglamantanos apicables?
L Seravisany actusizan o requEsiias g cambiar
85 cincunsiancizs?

i Se planilican y coriralan i8s slapas del diseno

y chesarmllo?

i 58 reviaan y wantican [os resuliados ol dssno

v deaarroilo?

L5 valida el desato v desarncllo Ssepin ses

necaganio?

L5e gostona@BHe manem  conbolada  las

mipdificecianss an & disefio y desamolia?

LS8 meconooan i gocumentan oS cambios an o

digafin y dasaaroso 7

LS revisan y apneaban los ciumbios anies e su

il e Aok ?

EBe programan y sLDanEsan 15 OperRsonSs o

producctn y la provision ded sarvicia?

i3e aplican loe procadimisntos o8 eaguimsanio

W madicitn pedinontes dwante la produccitn v

gniraga del ganeca?

56 mantienen las propesdada s de les praductas

¢ senvicios dimante o almacenamiento y oo
7

L EeBavana cabo affiones para avilar @ annaga

np imbancionada ds pROCUCIoE W SSneCI0E O no

CLmpies comn ks reqUEacg)

;96 garentza gue los productas ¥ servicos

salisfacen s requisilng csiableced o ?

LS ponstrsan regetos de la avlorizacdn da

praduchos ¥ ssnicios para su deinbecson ¥

L5e lbem y enlrega solo despudss d& haber

completado lodas las actidades planficadas?

LS8 programan y o elecuan aclividades para

evalliar i madr 8l rendimienio?

+5e pxamican y vabaran oS resuffades de las
aclividacdes de sequimbento v medicaon?

LS50 garantiza la fabdidad g los mesultadas
ohiersdes  mediante @l sequmienio ¥ la
mesdicitn 7

L5 TEVISEN periodcaments [0S resulados?
508 ipantdcan y algen opomunicaies pars 8
mEaramisnio?

E3e mpamantan procedemientos para slbondar
no  copdemidades ¥ EMpeEndsr | BoCOnSEs
comactives 7

L5 verfica |3 alicacls de B3 ECcones
comaclivi adegtadasy

LS50 man@Yuns meora constanie en e
eleciividad ded gistema oe gestian de calldad?

i

A S

an
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Tobia &
Frswmeny nesullidos marts o disgrostion moe! - S0 S0 2008
Criterios Puriae Beignads Toiel numearsleg Pumiaje cumpiimbamto
C i T3 THY,
[ 0% a3 it
Tabla 5

Reswtados por ifem - IS0 0012015

Humaral de Ia norma £ HE % Cumplimients  Acclonos por reslizar
1. Conesdic de fa orparizacion 4 3 B7.14% T Mejgrar
2, Lderazgo z 4 3335% Imglasnantar
3. Plandficachin 4] 4 .00 imglemantar
4, Apyo 3 4 42 85% Magomar
5, Coeracshn ] 13 T Imgplemnantar
6. Evaiuacion ded desampanis 2 2 SO0, Maorar
7. Majora 1 3 3500 Maomar

Total, resultado de implemeniaciin de norma 150 5001 2015  3d%:
Callficacon ghobel Media

Conaiderando log resutados reflajados an ks matriz de diagndatico, 2o pusde conclusr
gue se akanzd una puniuacion giotal del 36%., o gue safiala un nivel de cumgdimiento
calegonzaso coma "medla” con respecio ala norma. Al desglosar cada uno de |08 ems
de lanomma, se cbserva gus la planficacion emarge coma & ibam con peor desamparnio,
obtemends un (%% de cummgdimento. Por otro lado, & Hem asociado &l contexio Este
resuliado sugisre gue, aungus s direciores de laboratono poseen la capacidad ds
FECOEEr :lm.elananta fue influyen en al rendimiento del laboraionn, sigue hebemsdo
una delickensia en la documantasion necasana parm deserbir clarmmante &l alcance de
un sisterma de gestin de la calidad




Tadda &

il de dirgras oo o conforme @ la aoome 150 4500720178 para af Bbovanono og
R o A aculled e menieni Agroime st

Diagnisiico del Sinma de Jdesaicn de Seguridad p Salud en el Trabajo con DAss &n 8l modske

150 45001 2098
“Organizacién  Labovatorio de duimica dola facuflad doingenlarin Agroindustral
Nem  Niamersd Preguais Cumpts "
cumpE
£ Esta dofredo Hﬂmdﬂliﬂum de Gesticn de o
11 i ST S
1 Aicanma L. 58 ha galemirado ¥ splicado al Acance
12 conakdemnds ion nesgos y anafusid nde-s para la b
5ETY
e A5 Enen y maniene s las celerpncias foomalivas .
2 aplicaling T
Refororoias £ Bo antendan y apfican las refenancias noam atheas
. o [TArETy SoeciacaF 5
'gr'&mg 5 4 %e beren y ulibzan Beminos y definicones %
dalirs Srad il ila BET?
L5 ha o Eitrng exlBma o e
41 rRlentarin para ks Seguridad v Sakad en el Trabai H
4. Corfeato |G
da s - L5 han dandicada [ pakes inhene s v sus %
Orgarizacon FEORASATE raicvanies’
L Ee comprends el aloarce del Eistema de Gestin
- i iy SETT A
- £La Ak direoadn b bierazga ¥ dedicacion 7
Fescin la SETF
i i 5e debermina r  Dofmnican Bakas, X
5 Licerpagn lidacken ¥ aancricladag par ka 55TV
£ L& aka cheecian el 1 incorporadion del
53 Stama do Gostidn da ks SET an |oE proci s b
cepaniz athios?
' 58 prograMan Medhies Bara aITorar Hesges ¥
- aprovechar oporiunidpoes P
. . - 136 establecen ohialives medibles para meora (2 «
55TV
=] JExiste un plan para aloaroas dickoe objetivo st "
i B idonifcan y SUMINSITAN los FoE0 s NEcESaRcs O
- i ef Bigaema o Gestion d 5577 A
L9e paranban gud & paminal passa 1 crpslenca
7. Apoyo 72 nocesana DA Mans|a NEsg0s ¥ aprovachar X
oprliridaces g ey de SS5TY
4 LS garanbes gua e peraonal estd l tardo de ke

rlasgos y opariunidades ielaconados con la BETY




% mograman iy superdsan de maneh slec e las

41

T GO PGS G, Pderries y lairas e lacionadas
con la 55T
- L% vendca gus o disrnenacin ses apropiads ¢
apts amceatis para su ulilzeciin®
o L o0 plevlcan v condolan RS opaib o
NACASANAS DAFA |18 Pragscon el servicia?
idenilican y reglsan de manem dooumentada
a2 fom pecquigfos pardicdases dal discda, asi doma e
s UiRimS kgeies ¥ regemanancs E7
&e prugraman y supersisan as [ases de oy
a4 dessrmollo de produsios y s
B4 458 Mn0nOsen ¥ doameardan 06 camDins en el
8. Doriacin e y degannlo?
i nilican y controlan las actkidodes de
N produtcitn y pradicidn gl danvicn?
L5 garardea ques s producios ¥ BenIcics cumpian
as oan foes requisios espeoiicados previes a su
erirega’
&5 FECOnCGan v aoamantan |as saidas no
ar conformes, tomando medidas pam oestionar ¥
oo s A SPLASres
&1 ﬂ‘.‘gu;um y levan & cabo acimideces &
eguimise v heckc il dol rendimisnio?
5 axaminan ¥ valomn bos resullains ohéeninng el
o segUimErna y medician
2, Evalugidn an &3 peiEary pesr i A merie oo ne sl aca gl
dal desempeial
e fin aid L5e garaniics @ nlegridad de K resuitaos
e e okl s e iy medicion?
;5 reafiza una evaluactn def cumplimienso de las
2 FEFTETY as [egaes v abos requisaos peminentesT
ag L3 reakza und missdn de la 55T per ks direca)n™
oLt L5 identilican y eligan oporkridadag pam i
mejies?
10, Magen . ¢5elrr|:|lunu'r|anpnm-clmeﬂm.|:m'a abardar ro
corgmedadas Hr 8 G EEDe Girnechivan T
163 50 realTR Ura make s onlinug an B afectieidad ol

Sistema de Gestin de la 5517
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Tobda T
Freswmeny nesullidos marts o dagrastion ve) - S0 4500720 T8,
Critarlas  Puntaje ssignado  Total numerales Puntsje cumglimisnto

c 2.85% 12 34. 3%
MG [P e DU
Tabila 8

Fasw@he par e - (S0 J50G 2008

Nurmeral de ka norma C HNIC % Cumplimisnio Acciones par realizar
1. Alcanra L] z %% Il eemankar
v 2. Rarlarancias ] 2 D% reglernantar
4. Tarmings v dedniciones 0 1 DT Irrgil eenantar
4. Canteaio de & arparezacion 2 i BE. Magorar
% Lidwraggi 1 Z 33 Il mmentar
fi. Plandficaciin 1 2 bk e il genantar
T. Apayo Z i 407 feonar
8. Cyperaceon 5 z T14% larmener
b, Evaluacsdn ded dessm e [ B O IrPg| BTt ar
10 Megora 1 Z S3.3% Il esmentar
Tatal, reculiedo S Erplamentacitn do norma 150 450012018 3%
Caklcacitn global Mo

Tras examinar los resultados recbidos de evaluar la primera matriz de diagndstico
sacpmenchl RS ecomendeciones estabieciias por i onomma 150 %1&15. hemng
obtendds une punbescion global del 34 3% Este resuftado ndica un grado de
cumplirento moderado en la gesfion de la seqgurdad v of bienestar en e labomtaono
guimico. Asi mismo, al desgloaar los diferentes numeralas evaluados, s obsarde gusa
CHEN0s aspRcs presentan deliciencias mas ntables. Especificamene, o5 mamerales
I [Alcance) 2 (Heferencas), 3 (Térmnos v deliniciones) y 9 (Evsiluacion oel
desempeno] muesiron s penjupciongs mas bajas, evidencaandd una Garencaa
sagnificativa en #rminos de definiclon y documeniacion. Este hallzzgo revela una falta
de claridad y esrwciuracion conforme & los estandanres estanlecidos por k& nomna, o
cueal ga treduce an la susencia de alamenios delbsdemeante delinidoe v documentados en
dichis éreas. For obro lado, es destacable e desempefio oblenida en el nurmeral 8
(Operacioni, donde s5e meglsira una puntuacién del 71 ,4%. Este resullado refleja una
planificacidn datsliads ¢ un conirl alacivo de las opsmciones, asi como da B manera
an gue 56 llevan a cabo los sarvicioa deatro ded laboratorio, Esie aspecio congiituye un
punts posilivo, ya que indica una gestion operaliva sobda ¢ en esbucturada en la
ajecucion de las actividadss Bboraies en el igar de estudio,
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il oe dirgras oo o conforme @ la acomee 150 140072015 para of Bboanons e
O o fa aculed e i Agreime st

Diagnistico del Sistema de Gestidn Ambiental con base en el modelo S0 14000:2001 5

Organizacion _ Laboratorio de Guimica dela facultad de Ingenderia Agroindustriel

I1em

1.1

1.2

]
ZEsia ueﬂr-dja ahcance ded Slslema da
Gestidn Amblental (G647
L5r ha detarmenaco v apicado e alcanca
cordad orandn g aspoctos ambientales
significalivos y las fonteras anganizativas?

Mo
|
Cumple |
X

Rafarancsas

21

2.2

L5e lienen y mantEnan kas releencigs
NoEMATas apicables?
LS artiendan v aplizan |as refarancas
nanmahivas fe manera asaciaca ?

3. Teminoa y
defirconas

4. Candanta
e |
Ceg eIz BN

5. Lidesazgo

4.1

4.1

a2

4.3

5.7

a2

53

A5& tenen y Lflkzan WErmenos y defnicanes
___ oepacifices para al SGAT
i5e ha icemificade & conlexio exiema

mtamo rﬁmrgmra al HEAT

£ Sa han denbheada las paries nteregadas

¥ 6% aspesies & impacios ambseniales
sipniggativos?
L3a comprendse el gicance del Sigtama de
Gestion Amciental?

i L alta dveccitn evidencia bderazoo v
darlcacitn hacia a proleccin cal medio
ambiaris?

A58 aslablecen y Cormunican mbes,
responcabdldaces v aularidades par el
SEA7
i Fomanta |3 alta dirgccién la incanporacion
dal 554 en los procedimisnios de la
entdad ¥

E.
Flarnilicacaln

a.1

Ll

Maodidas para afronar Eafo g rietgos
eame ks apariisnidades.

A.1.1 i Se desamolan esalBgias pars
ardrarar 08 reagos ¥ Aprovechar iag
operiunidades, las cieales apn
lmdamentaies para alcanzar ios resullados
pravishosT
1.2 ;58 infegran las accones en e
procesos ool SGATY
QObgalives ambeniales
E.2.1 § Se delingn metas ambentales
puantificables v cobarenbas can la pelifea

medicamblienlal sstabbecida?
6.2.2 ;5& oman an cuenta |as
coligaciones lgales v oiros reoquisiios
parkirkirdes &l momarlo da eclabocar 168
objetivos ambiemales?




E:2.3 ;L0g pijedvos amibientales ge malinen
an roles i nvalas adecuadon danire de la
estructura crganizabva?

8.2.4 ;3 g=agnasn responcabdidadas
especiicas para lograr loe objetivos
ambeariaban aotallocsdes

Recursas
711 L Se sentfican y sumanstnan los
recursas reguendos pana ol
7.1.2 i Se garantiza la cesponibididad de log
TECUNEDS NECARarine Dars & mantaranienta
¥ la meajora continua dal BGEAT
@ Compatencia
T U568 asegur gus 8l personal gue
realiza trabajes quo puosgifoctar s
rasulindes ambeerdales 2aa compatarie en
tage 8 b educacikin, frmacien o
mpesiencia nocesana ¥
7.2.2 | Be ovali=a la alicacs do fas aooianas
Iomadas para sdguiit competencia y se
toman acciones adicianales cuando sea
necagann?
Cansa
7.3 LS garantiza que ol personal esi al
7.3 tanta dm ka politca ambiental, los especios
agplentales sqnificativos, sus IMpacice y
su contribucién @ la eficacia ded SGA?
Comunicaciin
741 ;5o planiican, astabieoen y
manlienen procesas do comunitaoin
7.4 inbarma y axtemea ralevanies para & SGA7
7.4.2 ;Sa gareniiza que |8 inlonmacion
cocumariads ralevants pars ol (SEA) st
aceesitle y pas Samsnicada

Eh

1.2

¥, Apayn

Panificackin ¥ controd oparac
B.11 L[58 omanizan y supehssan
aclividadas operafvas quee astin
ralamonadas can ks empacios ambent aies
a1 Imporiames da | organizacion?
B.1.2 .iSe estabiacen ¥ mantanedn
proceadimientas documentadas para
7 mansjar shuacaonas de ermerpencia que
8, Operacian puatan fenes Fnpacta amiclental?
Praparacion y rappuEsia anle BMergancsas
821 15 reconocen los facicnas
armblenlais qua alectian a la organi:acan y
s dakia su grado do influsacia sobra ol
media amhienla?
B2.2 ;5 astabdecen v man@anen

a.2
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Sequmientn, makoan, anliss y
& Bl ECION
#.1.1 258 planean y levan o cabp acciones
paEa moniiceaas v madir g companamisnia &
armbaantal da da organizacn ¥

il B.1.2 ;S gurantza (s valider y
3 comfiabilidad d& los hallarges chlenidas ded K
b E"'::'T“""” mOnSoreD Y Medicidn ambserar
9.1.3 @Fe ovalian ios resufiad s ol
ey e X
-— SeqEmenha ¥ medcion?
Evakmcin del cumpimiento legal v atros
FEqLEStOE
ap 9.21 ,f§ catabdacen, mansanan y
achualizan procedemicntos para ewalwar ef %
cumpEmisnin lrgal y olres rouisilos
apEcablas?
Mo gonformicad v acckin corectva
10.1.1 ;S esiabecan procedimesnios para.
manear ¥ respondes 8 no canfeemidacdas ¥ X
101 10emar acCiones corrackvas’?
10.1.2 £.58 examinan los mcumpliméenios.
10, Matjora las medidas implemantadas y ia elacthadad X
di p=as medidas pasa sebucionarkas 7
Majora
st o
102 10.2.7 ;Se parlencang de joemea condnus
7 la pdecURCkn ¥ resultados del SiEtema de 3
Gestion Amiental? _
Tabia 10
Hesumen resultaane MANE de diegmaeticn incE! - 50 1400712015
Criterias Puniaje asighada  Tolal, numerales Punfaje cumalimienio
¥ 2. [ B TALES
M [ 20 0.0
Tablda 11
Resw@l por e - GO t4Ha0ts R
| gz la narma c HE % Cumplimiento Accioras por realizar
T = Ao R
2. Rulararcsas 0 2 T Y lrpgl senentar
d. Témmires y defniconss 1 o 100% Iarenes
4, Confeio de la arpanczacion - 1 66 &% Mesarar
E. Liderazgo o 3 0.0% Iralementar
B. Planifiacian o 4 0L0% Imglemnantar
7. Apayo i 4 2500 Imglecnentar
8. Oporacsn 1 3 32&% Imglernankar
. Evaluacion ded desempanc 4] 4 B Il genantar
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10 Megara i} 1 0% Irgilmmantar
Tatal, resuliade do Emplamentacion da noema |20 140012016 17.31%
Cablcacitn global Baja

Tras Hnalr los rasultados dadvados de la evaluacion inidal da la gestion ambiental
medianis la malrie de dﬂpﬁmﬁtﬂ.fwﬂaﬂaﬂu aon b norma |50 140801 2015, s lega
a la conchlsién de qua el dessmpeno del laboratono de Quimica ds la Facuiltad de
Ingenderia Agrondustial presenta ur nived de cumplimienio ded 17 1%, Indicando un
rendimento Insstigfacionin. Es portnente destacer gue le mayoria de los items
evabuados abluvieron calificaciones muy bajas, o el insla a g mplementadon de
medidas comsctivas. Entre las aress de mejora idenlificadas, destaca & numearal 3,
referante a "Términos v definiciones”, & cual registrd un cumplimiento dal 100%. Este
resuhado resaha la necesidad de atencién y comecddn en oiroa aspechos, evidenciando
una falis generafizada de implementacion de la normadiva 1 el entorng de esludio
Cabe destacar qua e=ta caencia compromete la efectividad de un sisterma de gestitn
integrade, subrayando a importancia crifica de abordar estas deficiencias pama lograr

una adecuada implemeantacidn y cumplimiento de los estandares establacdos.

4]
Propuesta de Sietema Integrado de Gestibn de [:aimwmhlmhL Seguridad y
Balud Dcupacional en el laboratoric de Quimica de la Facultad de Ingenieria
Agrolndustrial de la LUNSKM

Tenlendo en cuenta oz previos resutados der del axamen sduacional ded
labaratorio v la evahacdn ricial del cumplmento de les nocmas 150 90013015, 120
450003018 & |50 140012015, se planiea la ejecuddn de un modelo Indegrada de
geslion, & cual buscara abosdar de Maners Inl:a-gmﬁs elamantos vinculades a la
cakdad, madle ambiente, proteceadn y blienesatsr labosal en fodas s actvidades levadas
i calbd en e laboratono de quimica, Eso ingluye, perono se imila a, las practicas de
los esiudiantes, las imesiigaciones realizadas, asi como la preparacion de reactivas,
antne ofras operacionss. Asf mismo, la propuesta de este sistema integrado deberd
asagurar un enfogue holistico v coordinado para gestionar eficazmente bos diversos
elamenios gue Bdluyen & el desempend general del laborabons, -ﬂls'lamﬂ. S5 preshands
oplmizar koS processs, promaver as majores practicas, y garantizar al cumplimisnto ds
loe estandaes internaconsies mencionades. L3 mplemeniacion de este sizbama no
sobo contrbuina ala megora continua de las operaciones del laboratorio, aino que tambian
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raforzara of compromisa con & ealidad, B prodeceion del madio ambiants iy i segunidad

y eakud ocupscional de quienss paricipan en las actividades del laboratonio.

Vigldn

“Ser reconocidos como un laboratono de quimlca lider en buenas practices de calidad,
segunidad, salud ooupaconal y gestion ambiental”,

Misian

"Provesr servicios des labaratonio de quimica de caldad, profegiendo B segundad v sahed
e nuesbng personal y estEanies, asl como prevdniendo & contaminacicn: ambiental
mediante pracicas sostenites”

Valores

Saguridad, compromisa, rabaje en eguipd. majora cantinua,

« Polilica integrada

73

POLITICA INTEG FIF-DH.?E CALIDAD, SEGURIDAD SALUD ¥ MEDNO AMBIENTE

La direccién del |ghoratoric de quimica de la UNSM establece la siguienta

poditica integrada de gestion de la calidad, seguridad, salud ocupacional y

medio ambiente:

» hos comprometamos & proveer sanvicios de lgjoratono de la mas alta calidad,
cumpbando con loz requisitoa acerdados con partes interesadas, asd como log
feglamentos ¥ moamas aplicabdes & nuesim Seciod

= Trabajaremos continuameante pars meorar ia eficacis de nueatnos proceans da
gestion y aclvidades die laboratono, miegrends las boenss pracicas e&n nuesira
cultura organizacicnal

« Promovsemos aclivamente la  participackin de nuestro personal en el
cumplimiento de esta poliica proposcionando Ios recursos y & ambenis de
frabajo adecuados para su desermpedo compelente ¥ comprametica

= Azagurarsmos un ambisnts de bebaje segum, saludabis v Ibee de riesges para
todo neestroe personal, estudiantes y visitanies, previndendo incidentes, acoidentas
y enfermedades oCUpagRyaes.

» Nog compromatemos & proteger el medo ambeenta, pregiiendo la contammacion
Yy ominimizando oS mpackas negalives de nuestras aclividades, productos v
SERiCing.

=  Cumpdramos con toda la legislacion aplicebde en matena de calidad de sarvico,
seguridad y salud en @l trabajo, ¥ medio ambienie; ¥ uscaramos Exceder 1&g
axpacialivas de nuastnts grupes da interas
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1

«  Hepsaramos de manera perlodica nuestro desamgeda en gﬂ]ldad, eagundad,
salud ocupacional ¥ medio ambignte, estableciendo obelivos para 8 mejora
contines.
Le presente politica proporcaona & manco de referencia pera establecer v resd ear
los olmelivas ¥ metas de nuestro sSskisma de geslion inksrada, Se encuenira
digponible pars todo el personal del Bboratoro y es comunicada & todos s
mnleresackos

« Objetives genergles del Sigtema Infegrado de Gestidn
Calidad

Cumplir con los requisitos y expeciativas de D8 USUANDS BN CUANID B 08 Sendcios
e laborakonio,
- Mejorar contmuarmenie la eficacia de los procesos v achividades de! laboraborio,
Amblental

Prevegnil ¥ mimmizar ios impacios ambientsles de [as operaciones del BDoralona,

Hacs: uso aficienta de mecursss comd agus, ensngia y matanakes.

rl:hd v Ealud Oeupacknal

Proteger la seguidsd v sahud de Irabajademss i estudiantes previniendo incdenies
y acouent
PFromowver una eulbura proactiva de prevencion de nesgos laborales.

« indicadores y metas espacificas
Calidad

1° Indicader: % de servicios conformes segln requisitos de los usuarios,
Meta: 95% de conformadad.

2° Indicadar: Tempo pramadic dé dispondtaidad de laboralorio
Meta: 3 dias.

3* Indicador: % de reclamos resueios.
Meta: 100% resualtcs en manos de & dias

amblental:

1° Indigader: Canlidod de residucs peSgrosos generados (Kg'mes),
Meta: Reduccdn de 535 andal
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2° Indicadaor: Consuma mensual ds agua (m3)
Meta: Meduccidn de 109 anual.

3" Indicador: Consums mensual e energia (KWn).
Meta: Reduccion de % anual,

Seguridad y Salud Ocupacianal:

1° Indicadar: Acoidontes laborales con fiempd perdido,
Meta: O accidentas,

2* Indicador: Nas perdidos por accidentas.

Meta: O dias perdidos

2% Indicader: Cumplimienio de capscitacionas an 550,

Meta: 100% de personal capacitado.

+« Plan de implementacion del slstema integrado de gestlGn

Sa astablacid un plan de implamentacion del sistema integrado o cual estara dividido
an & elapas
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A condinuacion, se presentan las nstccones competas poea B insielacdn del sistema
intsgrado de gastion en e |aboratoio de guirmica de |8 Faculad de Ingenisda

Agroindustrial de la LUMEM:

1. ldeni@icackn, evaluaciin 'ﬁ:ﬂﬁnl e peligros y riesgos en 330

El metgda v |a taras incluyen la idanificacion de pebgres v la avaluadion de nesgos,
temsands an cuenta b8 probabibdad, el impacto ¥ la consecuencia. Se prioAzaran loa
controles en fuenie, medics yw persocnas. Loa resultados guedaan decumentados en una

matriz FERC. la cual e revlSara anie cambios,

Thbda 13
Malriz (PERC ;
Process  Riesgo Dascripeidn _
Mmocenamezn Fugas de Posibke cscopo oe
L7 AusanEeEs prosdacits G rcos,
[P arrmnasande la
segxidad del
parsanal ¥ el
EFTHI T
Enpspamicnan meendo  por Riesgo da - incandio
[oullaa. dethico a mal
funooreemients  de
RGOS SSCINmmE

bire o e Towcdad v Pomble  sxgoscin

sUSIANCES cortaminacion ool persooal A

ekoas SLRRANRCIAL OUImcas
Hhmzag, pevecardn
scrichanies,

Capactacion  Fala da  Parconal no
el peie il copaGRacHn = Trt T ] para
el pasr pornl rpnjer Slescknas

(= ]
e mencia
Martanimerde  Eqapos Rinsgo de Tafos an
2 ey g obesdaing 0 equipds por e de
mal manienimistio o
maman ks ESCPOS oo o,
Dasaoiln ¥ Fala o Aissndip da
AN miania PICCOns de  procHCm s
de prolocoids  seguridad fanrales de
sagpxida
EIMARIANGD gl
FiaEg e Reckiendas

2. Idenilicacion v evaluackn de faciorns medioambientakes

Esiratogiss de Mitigacitn
= implementar  sislemes do
gelac ol ¥ alanma
= Wnplemweinl eguepss  de
predecoion persorad
- Eslablecer pmoioooks  de
mane) de e pencia,
= Manendminio  regular  de
ETHIS
= Coapaclar 2 psisorsl en
Exbncion da ncandics
- [Dsponer da  eafinlones 4
SHIEMAS GOrvlra i eraeos
= bmpleneniar medddss  de
oantnod Y presenean.
-  Propymonas  equipn  dae
profeccibe parcesl,
- Exlablposr procedmenics de
FUADUasEn

Ooearmlar peogmmas  da
CapaEncian Gorlinaad an
i oS i e,
- [Esianlecer wn  plan de
endrenamisnia inlsgrat
= Pexgiaindas  manderiimignles
prewendivgs
- Ewzluiar I recesdsd  de
acimbrar souipos.
= [resanoiler  poocoios  de
SAUNGAN Y procedmaEning
- Gamanlizar k& comuniGacion
elecipg de o prodoiolos,
- Aaaiyar auaknnas Imeen as da
sagundad

Sa llpvara a cabo un mwentaro de los aspectos ambientalss asociados con cada
proceso y achwdad Bevada a cabo en el laboratoro. Este imventane =e realizari
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mediante una avaluacksn de su significancia, considerando critedos como Irecusncia,
gravedad, condormidad legal, asl como |a relevanca para las pares interesadas, anra
abras, Aguelios aspectos identiicados como significafives soran objebo de la definicien
de ohjetivos y metas espechices. Todo este process se documentard de manera
detaliada en una malriz gue astard suala a achralizacones regulares para garantizar su
preciidn y relevancia continua.

3. Mangjo seguro de sustancias quimicas:

Es necesario conservar y facililar las fichas de datos de seguridad de todos los
compuestos en sl lugar donde s wlilicen  Identdficar y  registrar  cusbuker
incompatiodidad basandose en la tabls de compatipilidades. Adguins expariancia en la
inh:wtanitn die etiquetas y pactogeimag.

4. Uso de squipos de probeccedn parsonal {(EPP):

La al n dal Eguapo de Proteccion indridual (EPI) para cada puesia de frabap sa
basarsd en la Mawriz de identificacion de Peligros. Evaluacion de Rlesgos y Controlas
(FERC) Se realizari una verficacion regular para asegurar su adecusds wso, estado
i renoyacsin sagdn bos intervains establecidos. Ademas, se llevara un reglstro detallado
de la entréga de EFP 5 cada emplaada.

5. Mansjo y disposicion de resiiucs pelgroaps:

S separaran, envasaran, elguetasn ¥ almacenaran os residuos segon S0 lipo y
compatbdidad. Sa llevard un regstno die B generacion de residuns peligrmsons,

6. Ogaragion, limpésza y mantanimiantd da agquipes:

El emrplao de eguipes criticos estard respaldado por procedirmientos operativos saguros
documentados, Un persenal compelenie bevarh a cabo aclividades regudares de
mantenimiento preventivo y calibmsdn, ¥ 38 regeifarin maticiinsaments fodas estas
acticnas, Esta enfiue garantiza la operacion segura v slicente de los egquipos
gsenclales, contritayenda asl & la integidad v predsion de los procesos.

7. Limpieza, desinfecisin v ofden;

Se Implemantard un programa detalisdo de limpsza ¢ desniecciin para las dreas,
Supeelickes v equipos 3 Irabaie. Se levara 3 Calo una sUpenision conslante del Crdedn
y la bmpiaza tanto durante & jomada laboral como al final de la mesma. Este enfoque
garaniza un ambdente de frabajo AoSMcD ¥ SegURs, pROMoWVendds practicas de haglens
y confribuypando a mantensr estandares optmos de salud y ssgundad en el anbomao
labaral.

B, Acluacion an amergencias:

Se definkran procedimsenios de actuacion para casos de derrames, fugas, incendios y
euplosones, Se ocondard con equipos ¥ matedales de emergencias, Se malizaran
samulacios penddicns
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8. Investigaciin ds incdenies y accidames:

Cada sucesy v percance debe someleqsse a una investigacion para detenminar jas
rapgnes subyacentes v aolicar s medidas adedundas para su redlicacion. Los
resuliados s& recogeran en un Infemme escrito.

10, Awdtorias inernas;

Dabe realzarze una auditorla ntema anual pasa verifiear el cumplmients de =2 nonmas
del sistema inbegrads de gestidn, El plan o audioria debe claborarse moliculosarmenio,
lendsndio an cuanta el estade actual y la imporiancia de bos procesos.

« Programa de capacitacidn y monitoreo

Tabis 14
CrvICrERTE CAPACTAEin
Meses

1 234567810 11 12

Etapa 1 (3 meges):
Induccitn sstama miegrado da gestion

Manepn segund dir sustancas quimicas
Etapa 2 (1 mesea):
Provencidn y actuacidn an casas do derramesTugas

Primipres auxilag

Etapa 3 (3 meses):

Provencidn y combale do incendos
Erganomia y provandain do nosges
Efaps 4 (3 meses):
Auciicnas imernas de siemas inlogrades

Ewnlisaciin de eficacts ded programa da capacitaskin

» Monitoreo y medicion

Sa suglare levar & cabd un seguirmiento timestral de bos indicadores establecidos para
cada objeiivo elacionado ¢on calidad, medio ambients y seguridsd industmal.
Adicionalmants, 58 realizaran mediciones de amesionas, sfluanes, nivelss de ruddo
ambiantal v condiciones de sagundad de manera semestral & trevés de snlidades
inspectoras debidamante acreditadas. Eateeﬁmﬂ- garantizard un monitareo regular y
Flgurosd, peamitiendo una evaluaciin precisa de s resultades el camplimisnio de Ios
aslandaras estableidos en las areas da calidad, medn ambiante y segundad industral




« Hevisidn del skstema integrada

Tabda 15

A igrisCiOnss Oard revsioe

Aspecio a revisar Frecusncia Re

Dasampefio en caldad Semesiral  Responsable dol labomaionio
pEmienio e obelivos: ambeanaias Seimestral | Fesponsable sl |aboeaitdo

Cumpérmiento legal amlental Aniual Fasponsable tal labosatonio

Decampeio en Bagunded ¥ saiud ooupacionsl Trimestral Rasponsable o8| |Bhoraioao

Eficacia de capaciacionea Ansanl RFasponsabla dal laboraiono

Eﬂa!bﬂdﬂ! de neciFens Semesiral  Fesponsable osl |Bhoraiodo

Cambsas que podrian aleciar & sistema Semestiral | Fesponaable de| laboralono

Oporfunicaces de mejoea Semesiral Fesponsable osl |ahoraioano

Para concher, log formanes que 2 wilizaran en las mvisionss periddicas del Sistema

Integrado da Gestion en & laboratens, mediants el analisis de resuliados, se encusniran
datalledes en los anexos adjuntos,

4,3  Resultado del Objetive especifico 3

e
Bnalisis financiers para la implementacion del sistema Infegrado de Gestidn de
Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional en el labormatorko de Quimica
e ka Facultad de Ingenlerla Agroindustrial de la UNMSM

Con ase en los -:hiuliacs previgments desanglados, se han idenbliceds o5 cosios v
benefizios asaclados a la implementackan ded Sistema Integrado de Gestidn (5G] en &l
laboratene de Duimica Los moniog seran presentados en didares amencanos (USD)
sanylin ol tipo do cambio actual an Pend (1 USD = 3.77 PEM).

Tabda 16
Censios asachacas a b implsmenfaciin del SHG
Concopto Costo anual (USD)
Congultaria para dissfio 8 implementacitn £2131
dal BMG I
Equipos de proleccidn personal (EFF) 212
Recipaanes [ars segregacion de rsiiins 5113
Capaciacon del personal (200 hoves 5 5 13 £ 704
por horag
Manteniméanic v calibraciin de eguipns AL
Auddorias de somquimanio L 265
Rooursces imdernas: raspansabla del
labewalowion (arual) 1323

Arzrsas imenos; Responsables da
empbameniacion (anuak)
Tatal, Coslos Frirmer Afo 6,181

Tolal, Castos Anusles Siguenes £2332
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Tabia 1T
Benpfclos asoranss a i implemanianion del SiG, _
Concepdo Beneficio anual (US0)
ARanfas on &orsuma de agua y anangia (10% Loz
sabee |0 achusl)
Mejra de ehiamiE qperaiiva Ba3a7
Cumpliméamio kgal y nommalivo =
Moara de reputacn 52850
Talai, Barsficics 53170
Analisis costo-beneficio:

] irversidn indcial de 36,161 no se recupera en el pAmar afo, ya que ks costos
operalives (36,101) superan a bs benelicios (33,179), gensranda un Thge neto
negalive de <52 882

« A parte del segundo afio, se comianzan a obtenar baneficios netos anuales de 847
{Bereslicios 83,179 - Coslos Recurrenies 32,332), ya qgue |los benelices superan los
cosios recrsnies.

= El beneticio de "Meajora de reputscion® ssgue alendo signdicative (32 650 anusies] y
representa el B3 de kos benelicass folales esbmados.

« Considarando wra wida il da! proyecto de & afos, s8 ohblisns I.W'Eh]’ Actual Neto
(AN positive de £1,194 (con una tasa de descusnio del 10%), o gue Indice gue el
provecio g5 viable desde f punto de vista hinanciena,

# LaTasa Intemna de Retomo (TIR) a5 del 18%, superior al 104 de 1558 de descusnto
uilllizada, confinmando ia visbilidad del proyecio.

Tabda 18
Flufo o cofs propecteds. Apes e IR
Ao Coslos operalivos Beneficios Flujo Mete
o . 56161 T S31TE -52.082
2 §2332 53179 5 Ba7
3 233z 53178 S5BaT
q %2332 53174 5 Bay
5§ %2332 53,178 g Bq7
Dlecusion de resultados

Conalderandn el aniiss feaizado por Delgecdo e al. (3019), en relason con la ejecucion
dal Sistama da Gaskon cﬁ:ali:lad y del Sistema de Gestion Ambisnial, s conclups qua
dicho labaratens carecs de Un gistema integrads de gestidn. Eata caencia se preganta
Ciowmio una oportunidad para esiablecses una base sddda gue orente hacia la oplimizacian
de los procedinmdenios leu-adngﬁmm en dicha Insfalacian. Lo cual coinelde con esta
evaluation, ya gue sa identdica la necesidad imparanta da ejscutar un modalo infegrada
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de gesitn en el laboratons bajo estudio. Es importante sefalar gue las t2cnicas de
imbegracion y alneamients propuesias pos Delgado, Cabrera y Férez ofrecen
aplicabihdad direcia al caso del labomatorio de la LUIMNSM. De esta manem, so delerming
la posibilidad 92 aprovechar las lecciones aprendidas vy las n‘.a;:E& practicas
identficadss en al astudic mencionado para guiar B ejecucion exilosa de un modein

imbegrado de gestion an & leboratedo objeto de nuastros estudic.

En i concemients & Iﬂinw realizaca por Mamani (2T, enla cual se diseni

8 implementd un Sstema de geston miegrado en cabdad, medio armbients v salud
pcupasional, tomends en cuenta las nomatheas 1S90 90042008, 150 1400122005 ¥
DHSAS 18001:2007. se companie la perspeciive daca, ya gue también se observa la
ausancia de un sisiema formal en & aboratonio de la UNSM. Esta 'ﬁbaﬂ las pracicas
de gestion 56 wflgja en brechas significativas con respecto 4 M6 lineamientos
esiablecidos por las normas (S0 9004, 14001 v 45001, similares & las dentificedas an
el estudio de case analizedo, Por lo lanbe, s resalla la mmportancia de rstauras un
stemna unficadn dentre oel Baboratorio, considerando la valiona esperlencia y
resultados obienidas en al model propuasio por Mamani. La mplemardaciin da dicho
sestema &8 posiciona comd una medda fundamental para cemrar las brechas existentes,
megorar la confosmidad con s normas intemacionales v lorkakecer las peiscticas de
geslion en 8l anfomn e laboratoda.

En melacitn con l& imvestgacsin realzada por Apaza (2019), el cusl abordb
las repercusiones madicambientsies onginadas por s laboratorios guimicos de una
COOTIpAnEA minera en Ayacucha medens la apbeacdn de un plan de oestitn amblental
150 14001 ;201 5, se subraya kimportancia de la identificacion de aspecios ambieniales
ebagriflicatives. Este aspecio se presenta como critico y relevants también en la propwesta
para &l laboratoro de la UNSM, En este conlexin, al enfoqus de estabiescer objstvos
dirigidos & mitigar estoa impacios se valida como una estratagla efective y alinesda con
las mejores praclicas idenlificadas en ¢ eshudio de Apara. La implementacetm de un
plan de gestion ambiental con esle enfogwe no solo pemitira mejorar la sostenibdidad
ambsanial dal laboratorio, sino gus tambign contribuird 8 cumplic con esiandarss
internacionales y a promowver praclices responestles en &l maenejo de sapectos
ambaentales en aclividades de laborataria,

Basandonos en la inveﬁal:i-im Bpvada a cabo por Luna (2019), & proyacio induyd &l
desanlic v epbcacien de un ma integral de Gesticn de Segundad ¥ Salud en &l
Trabaj y Medio Ambienle para D&EA CONSTRUCCIONES SR L., siguiendo las normas
OHSAS 18001 3007 & IS0 140012004, s desisea la relevancla de la mtegraciin anbre
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las nonmas OHSAS 18001 s IS0 14001, Esta intagracion, que 58 busca replicar an &

labarateno bego estudio, representa un enfogue eficlenie y coherenle con las mejores
praclices denfiicadis en lainvesigacion, El diagnostics inicsal y ol posteror disedo del
sistema, tal como s2 llevaron a cabo en la investigackin e Luna, se alinsan
parfectamante con el planteamisnto quea s& ha lormulado para & laboratoso,

Finalmente. al comparar los resultados de nuesiea inveshigacion con ol trabajo realizado
por Huerta ¢ Talur I:Emﬂja“-e observan simiiludes en vaios aspecing, Ambos esiudios
idantAi caficiancias en &l cumpBmisnta &8 las normatvas intsrmas de segunidad,
gzl come la mecesdad de mmplementar sistemas de gestdn para mejorar la segundad §
prevent accidenbes laborales, Adermas, 05 resuliados de ambos estudios resallan
im@ortancia de l sequridad como &rea clave que requiers mejoras ssgrilicativas.
Aungua las conbastos v las normativas sspecificas abordadas difiersn anlre 105 estudios,
amboa resaltan la viabifdad econdmice de implementar sstemss de gaatidn, con un
retornd posilivo de B inersion,
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CONCLUSIONES

El analiss detallado el estado aciual y a5 resposstas e 158 anCuesies evelan que
una parta considambls de los equipos, reprasentands al 46%., 8s encuantran sn estado
bptimao, mientras que e 319% se considera an estado regular. Ademas, se dastaca que
el 42.8% de los useanos no expresan una opinion clare sobre la suficsencia de los
equipos ¥ malerales disponitles, La sequridad seha identificads como una de las areas
tlave qus requiare mejoras sagrehcativas

Sa obaprvan discrepancias an cusnts &l cumplimlento de las normas ntamnas, alendo la
seguridad una de las principales preccupaciones. Sin embargo, s Importanta resaltar
fue exEle una amplia gama de reaclives disponibles ¥ 08 usuarios estan satsfachng
G la alencedn recida por para del persenal del bboralono,

Loe diagndsticos iniclales revelan un nivel de cumglimiente del 36% pamE norma 50
001, un 3% para la IS0 45001 ¢ 175 para la B0 14001, Estos resullados ponen de
mandiesio deficencias significathvas en ia estrucifacion, documentacon y aplcacin
de ks procedimisnins establecsdos por estas normativas,

En términos financiencs, al analiss revelo gue loa costos de impementacion del Siatema
Infegrado de Gestidn (SI6), evaluados en 36,1681, 58 amorlizaian & partic (82 segundo
afio, momente en & cual =8 comenzarian a ganarar benaficios nmEl:la SH4T. Ademas,
proyectands una durpcidn de b afod para & proyecio, e obliene un Valor Actual Neto
[VAM) posithve de 51_194 ¥ una Tesa Interna de Retornd (TIR) dal 18%, logue confinma
Ia wighilidad eoondmica dgel mismo.
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RECOMENDACIONES

56 recomienda implementar el Sisiema Integrado de Sestitn (SIG) propuesio para &
laborateriy da Quimica - Facuhad ds ingsnisda Agmindusiral de la LINSW, dads qus s
aniligs fingnclero detemnind que 3 viabée y los benaficlos superan los oostos & mediano

plazo.

36 recimienda paiodzar la mejrs del astado y disponibibdad de 05 edquipos en el
Iabarateng, consadsrands que un 46% S8 ancuaniran en condicionas Gptimas y un 31%
an condlcsones regulares, segln la evaluacidn reallzads.

S recomienda implementsr medidas para majorar B seguridad en el laboralono, sendo
Eole uno de los aspecios peor eveluados por ks usuanos del sanacio.

Sa recomienda llowar a cabo capacitacionas al parsonal sobra |05 reguesitos da las
norrmas 500001, 120 45001 & 50 14004, dadas las importaniss brechas dentificadas
en &l diagnisliod inlcial oo respecio a stas nomas inermacionales,

Realzar madicionas y Eagmierrll:i pafddicn da los indicsdanss propuastos en o 516G,
para evaksar su desempeno 8 dentifcar oporiunidacdes de meora ¢n calidad, sequnidad
¥ gestibn ambiental.

Asequrar |a revision ¢ actualzackn pediddice de la documentacion del SHG
irmplementade, garantizande asi sU mejora conbinia,
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ANEXOS

Anexo M. Listedo de eguipos del eboralone de Quimica e la Facultsd de Ingenieria
Agroindusirial

Listado de equipos de labomtario de guimica de b facuitad de ingenlernia Agroind wstrinl - UNSM T

M Hagenbre dal aguipe Confidad | Elyuie
1 Balanza analitica ([ 0 g & 200 g) 20| Aaguiar
: Desslaror do g (8L ' | Rgule
3 Estuta da oonfeocidn natural manual 554 1 Ropgular
4 C O Wl manual 10 L = 2| Optime
] Pudla digRal 101L 1 ' Fegulas
& Agitader Orbitral 1 Ciptimo
7 Cocinilla de | hoeila & Cplime
a8 Cocima de cermica digiad i I Hegules
] Eaftos Mariz dighal z Angulas
i Eaitos Marka manual i | Fagulal

Evidancia fotogratica




Anexo 02. Lisiado de reactivos empleadas an & laboratodo de Cuimica de & Facultad

de Ingenieria Agroindusirial

Lis tado de reacthvos en el labomatorio de guimica FlAL - UMSIA T

L Hambre dol reactive Férmigla quimics Unidsd  Valursen
1 Mg Clarhidoica H2 L 1
B Ao Clorhidrico HCH L 2.5
3 Aigiy Chomiicg HGE L 4
4 Acioo Clorhidrioo HE L |
B Anda Acetido CHa GO0 L 28
& Auzca Acitido CHy GO0 L 1
T Asie Suleco & L 4
i ] Acido Sulisen HAS0 L 1
& Ackin Fosiivioo HPTL L 1
10 Aoico Fémio CHz L |
1 Acitlt Marog HHCH L 1
12 Aroriac B L 2.6
13 s il L 4
14 Aceiahy & Elifs CaHal:

15 Gleuno da Eniio CaHeG| mi A0
16 Clorurs dao Etilio Tzl L 1
1T Flidntada de Amono MO L 2.8
18 Higrinena da Bano Ba0H): a 250
14 Hidriicha che Socia MM kg i
20 Trielard arrina Cabal Gl L 1
2l DEmiesit aming [CHafiH L 1
22 Bamina CizHes mi 120
Fi ] Bencina CieHes L 1
24 Etancd CeHOH L i
25 Esancd et T L 25
26 Bstanol CHAOH L 1
T Begangl CHaOH L 2.5
28 Propanal L3EHa0 L 1
it Progangl CaHaon L 2.5
a0 Acalana CoHes L 25
3 Aceiana Gy L 1
iz Ierilica CHH1 L 1
33 Armb CH110H L L]
a4 Clornlormn CHCE L 2.6
34 Foemcl &% GH2G L 1
36 Formaldetido CH L 1
T Bromoloem CHied mi 260
k1] Hikeria Gl a L 1
38 B CaHwD L 1
L] Higmara Gl s L 1
41 GioHanang GiHe L 1

Extado

Wig=nia
Wigania
Vigani
Yigenla
gk
Wigenia
gk
Wigania
Vigania
Vigenk
Vi
Wgsnia
Ve
Mo,
Wigania
Vigenk
WigEnia
Vigenia
WpEnka
Wigania
Wigznia
Vgenlk
Wig=nia
Vigenla
¥igEnia
Wepsnia
Wigania
Viganla
Wigania
Yiganla
YigeEnka
Wipsnia
Wigania
WipEnia
Wigania
Ygenlka
Yigenis
Wapsnia
Wignia
Wapsnia
Wigania
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Listwdoy b ruacthvos &n 6l Iahomenrio da quimica FLAL = UNSM T

52
a3
a4
L]
a5
&7

41
50
51
a2
ad
54

a5

57
1]
59
&0
B
52

B&
65

a7
&
]}
B
T
T2
T
74
7E
76
T
78
T
a0
ai
g2

B
i5

Hombre del reactvo

CarfiodHa vano
Arilins
Ethanadicd
EBerzaldehido
Sulbarg de carbor
Talragdonso oe cakong
Talracionen de carkaong
Fanoliaaing
Fenciiaking
Fenciiaking
Pl Engoroess
Haranja de metils
Waszna da metio
Trgosain socian B
Ericka dieeabe il
bl ceoaanes il
Oriclo du caken
Chyruie da Sodio
Chewuna ok Hisrem
Clonars Férsca
Bickninen ds Hisaro
Tridoneo de Hiseo
Cleurade fAne
Chinrn de fmorio
TG horund de Amonsg
Crerra o Lilig
Corun da AbsTirin
Cloneo de Estafo
Clevura da Magresn
Ciorum de Saldo
Clonura de Pt
Clynrs do Bang
Clceatn die Sl
Cloralo ce Pobeasic
Car oo de Calen
Cartonalo de Pataso
Carbarals ds Soca
Bizamnato de Dok
Acidn CRion
Acido Benoooo
Acidn Subanilicn
Moo Tamarko
Ao Bivics
Ao Sabimaliclico

Formuda quimica

CiHa
Gy,
CoHa O
Cebkl
TS
S0l
L& Pl
G0
[l T A M
Gtz
CeaH ol A7 Shia
CT4HTSNINalED
CEAH1ENERMSLES
CTOHIEMSDIAPS
(a1 a]

Cusy
CaD
Hard
FalCia
Felily
Feilll
Felh
InCh
REHE
Pyl
LG
.1 a{}

Snily
g Ci2

KCH
BaCh
Mal18s
KED3a

ket

HaHCO

CTHE0s
CRHTHMOEE
CaHE0s
HEROE
CYHECES

Unidsd  Volumen

oooo fffofidoofefofooovoon J e SSESJgofrraa oo meeeEeEP
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Hombre del reactivo Formuda quimica Unided  Volumen
Aricin Saliciicn CTHEOS q ]
Arica (ratilicn CaHz q 500

Suifal oo Cobra Cust. ] 1
Sunlato e Sodio Cufite g 500
Sullaip de T Cusis q 500

Sullaly o Magrusn g h L] 2.5

Sukatn da Paolasia KES04 7] 1
Sultsiode Akemineg y Polasio FAKGO; g 500
Siftaln o Hisero FaSi g 500
Subssa de Caicio Gabte g 500
Bl de Armanio {MHs) 25 0L a 0D
TioSuitand de Sedio a0 L] 1
Sulato da Hidracing Bl S0y a| 100
Sastalo da Barng BatOu g 1
Sultaia de Almimio ALIS L g 1
Sulito ca focdo (TN i i
Acetsin de Polasa Gl ] i
Apsdato da Plomo PhiCe D) kg 1
Acstai da Amorkn [EHTHOE g i
Apstai de Calsio CAHBCa b 250
Acstato da Sodin EEHANa0 q 250
Bzt de Socio ETHENaa g 250
Crimais ds Potaos RACADM a 260
Telratoralo de Sodio hazid 0T g 500
Craplatn ohe [isooo Na2Ca04 L] 1
Dizrometo o Foles Hag Craly 9 500
Ticclanatn oe Amonio NHISCH iy a5
Giraln de Trisadia HASCEHSOT kg i
Cresiatn di fenamin (N30 ] i
Crealatio de Damonio RSO0 2 kg 1
B do Sodd BlaHs 02 ] 11
Hirito de Socio Hahg g 250
Mivaio de Foiase KNN3 L=} |
¥odurn de Fobosio o] g !

Fluensa- ce Potasio KF q 250

Ciariorn e Polasio ] g i

Admidiin de Patals (CEHA DN L] 1
Almicin (COHTODE 9 500
Almidan da Foaai [CHEHECISN a 204
Tarraln de Sodio Camstnz0E g 100
Hiraio de Pals AChLIZ a 250
iAalbdalo de Amonio (HH4 TR q 135

Prasiparparato de polage gD i i
Hidroxgpundding CEHTNG 5] 50
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Caldoaa (CEHEDOS q 500
Caseina (CaH S g 100

Fapol CeHal ka 1
Silca G S g 100
Mizsing Craluh g 100

Ghxrma CEH1206 k3 1
Baloies CizHZa0 =] 50
Fruicsa GEH1206 q 100

Apda Filenciaminoletraneeion C oM 1EMN208 L] 1
Todidins Cradhetdz =1 51
Egtans B a 500
Ciba G 5] B0
fine i g 500
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Anexo 3. Listado de materlales empleados en al laboratorio de Guimica de la

Facuitad de ingeniena Agroindustrial

Listado de materisles do quimica FIAL- UHSM T

Nembre ded merterin

Vaso da precipilacice de 1000 mi
Veso de precipiiazain 500 ml
Vasn de precipiacion de 250 mi
Wasn o8 preciphRacion de 100 mi
Fegla 1000 mi
Finda 8000 md
Fipda 250 mi
Fioda 100 md
Ficta 50 mi

Fiola 25 i
Piscels
Pescata de rasera
Picndmsto
Ermibiio de vidia grande
Embudia de vidria ohica
Emtuds Bushrer grande
Emisdo buchnes madians
Prabata da 2000 mi
Prabata de 1020 ml
Probeda de 500 mil
Probeta de 250 m|
Probeda de 100 m|
Profada da &0 ml
Proieia de 25 mi
Miechero e shcahol grande
Macharn de aicohal mesano
Prra da decantaciin de S00 m|
Matrar o kitasmoo de 500 mi

halraz de Kilasaw de 250 mi

WD B OO e B D B O b e RO LS B R RS o= D D R D = DD s ve] = T s e = LD = R = == e O == 0 D0 e D i e L R =

Tipe oe
material
widria
widria
i
W
g
wirlri

Cantidad

4
12
22
27

ki

L
&

11
1

12
3z
10
4
11

1%

16

18

18

Estado
DOl
RegLiar
Optima
Optima
Ootima
Catime
Cratirmiz
Ciatima
Cotimo
Oolires
Craliris
Cratima
Cptimz
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Listado de materiales de quimdes FIAL- UNSM T

E Mombire ded matarial :::;,m Cantidad Egtado
g Balén de base plana de 2000 m| vidrio 1 Blirmo
ﬁ' Baltn da basa plana de 1000 mi widria 1 Oialime
g Bafan de base plana de 250 mi i iy Resgudar
3 Balan da base plana da 500 md vidrio 15 Reaqular
. Matraz ernlenmeyar 1000 mi widria NA.
g Matraz aranmeyer di 500 mi vidria 12 Cplime
: Matraz arfanmoyor dee 260 mi widria 5 Calima
g Watraz ansanmeyer de 100 m Wi 26 Cptims
g Mairaz enlermayer de 50 ml L0 [ 4 Hequiar
g Eslta de hﬁa:un_llmﬂ::a deatilacian it 17 Regiiar
; Pipalas gracksdas de 10 wicl iy 15 Cilirmz
': Fipetas graduands de 5 [ fi Cxptim
; Pipakas gradissas de 2 it & Ol
; Fipetas gradisanas de 1 Wi 11 Optimo
: Fipatas graduanas de 5 vidria 8 Gplima
; Pipatas gradisacas di waclricy L] Cxglimc
; Pipata graduaca (resera) de & iy 14 Calime
: Pipala pracdiads (feserva) de 2 widria #1 Culimeo
; Pipaia praduade {reserva) de 1 widrad 36 Crlima
; Pinzas para 1o de ensapa fatai 13 Oalima
g Pineas para o de Bnsays Madara a Cptimes
f Fimzes alargadas corles Ialal | Ifh'.lljrn-:l
: Fineas alamadas medianas Melal é Oplima
g Pinzas alasgadas orande hetal 1 Cptims
s Espéfida pequena Mango madera 1 Optima
g E spabula medsana Manpo madem 1 Crotima
g Espahda grande Mangpa madem 3 Dalimes
? E=péiulas matal o
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Listado de materiales de quimdes FIAL- UNSM T

o D 00 D0 O O Oy U000 e 00 LD 3 RS Oy = D O A0 U O o

L e e I = Bt B B B e B R L R i I =

Mombre ol matarial ::f,;m Cantidad

Espiiuias grandes [mssna) Manga madera 12
Tarmbmetros i L
hborbars Paroelana 4

Crpsula granda Parcelana b
Capsula semi grando Paraolana 5
Capeula maciana Paroalana 10
Capsula semi poquaiia Farosi ana ]
Capsula pedeans Parcalena 1
Crezal mediano Parcalana 8
Crisal poguoado Parcel=na a

Luma relog granda Widrsa 1
Lima neloj mediana Widrio 10
Luma raky pequans Wadro 1
Tripede Mttal 3
Brurata de 50 ml Wicri 18
Erureta de &5 mil Widrio 1
Bureda de 10 ml Widrio 10
Sopore universal hletal L
Gancho para ety Cramado 12
Gradilas pard LBo de ankayn Fetma a3
Ciradilas para lubo de snsayo Fiaslico 23

Evidencia Todografica
Evidencia fatografics
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Anexo 4. Encuesta aplicada a |los uswarios del laboratorio de Chiimica de la

Facuitad de ingeniena Agroindustrial

Percepcion laboratorio de Quimica de la Facultad
de Ingenieria Agroindustrial de [a UNSM

i prroeen Caligus g & glieri atrmanion s pobde @ DGorahar de Geimes segde b eonals 0 T ol 5
iderede 1z Trimimesnie s desemiends 7z Er fepmomrris 7= Mi e st ri o0 feascissrcn £ e souerdn B

Teipbment s b= prsein

£ Cost R Nl dled FADORA TR ED e TN LA W80T T Rledcil i CLR RO 1D B0

Gorasideno gus hay saficienies teponbiidad ds squipos yrialeriaies g mbaaios coando ko

e gt R
1
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Anexo 5 Formato de revisién pericdica del Sistema Intégrado de Gestian
Datos de la reunidn

Ferha,

Faricipantes:

Anflisls da resultados

4] Desampsfia del SIG

Estado de acciones pendientes de revisones previas [breve descrpeian]
Desempefio ¢ procesos segun indicadones [resumen de indicadongs]
Eslado de productos y senacios no conformes [datos cuantitativos]
Resultados de sudionas miernas [sintesis de hallazgos)

b Segulmsenio de objetios

Oipedives de calidad [estado de cada objetivol

Cibjetives ambientales |eslado de cada objalivol

Cijetivos de S50 |estado de cada objetiva)

c) Evaluacidn de cumplimiants legal

[eomenlanss sobre cualgquier incumglimienbs debeslasdo]

Oporunidades de mejora dentificadas [Sstar brevemants]

Carmbets que podrian afsctar al sistema [regurmir cambios previstos]
Recomendacsones ¥ scciones acordadas [definir acciones, reeponzables v plazos]

Firma:
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Anexo 6. Formato informe de incidentes faccidentes

76

Facha dal eventa:

Hori

Lugar:

Descripoibn dal avanka;

Evidancia (Descnbir evidencla — fotos, declaraciones, ate)

Calsay identiicadas!

WMedidas comectvas:

Firma encargado o8 laboraiono




Anexo ¥, Formato de inspecciin de equipos de seguridad

i

Ficha de Inspeccion de EPP

Nomiee EPFP

Marea:

Madalo [Madala ! Chdigo):
Fecha entrega.
Gondiciones EFF,;

[] Buenao ] Regular || Mals
Detalkys:

Mprain lomadas
[1 Aprobado [] Con reparacadn menos [| Rechazado
Prdxirma ingpeceion:

Resporaable

Firma responzablea
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Anexo 8. Rolic fotografico

Flguwm &
Imespsigader con el Témico e laboralonn

Figura 8
Eztanie de reacivas vy malenales
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Figura 10
Warcacion de maseriales

m
Imegntano de meacihves




Flgura 12
Equépos da kaooratong

Flgure 13
Irapeccin de baoliguin, Satalizacon ¥ extEnbor
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