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RESUMEN

El Sistema Integrado de Gestion (SGI) ofrece una solucion integral para administrar
eficazmente los aspectos relacionados con las condiciones laborales, la proteccion
ambiental y el bienestar en una organizacion. Este estudio se centré en proponer la
implementacion de un SGI en el laboratorio de Quimica de la UNSM. Se confirmo la
viabilidad de esta propuesta, refutando la hipotesis nula. El analisis situacional y las
encuestas revelan que una parte considerable de los equipos se encuentran en estado
Optimo y regular, mientras que el 42,8% de los usuarios no tienen una opinion clara
sobre la suficiencia de los equipos y materiales disponibles. Ademas, se observan
discrepancias en el cumplimiento de las normas internas, con un 36% de cumplimiento
para la norma 1SO 9001, un 34% para la ISO 45001 y solo un 17% para la ISO 14001.
En términos financieros, se estima que los costos de implementacion del Sistema
Integrado de Gestidon (SIG) se recuperarian en menos de 2 afios, generando un
beneficio neto anual que supera los gastos recurrentes. Con un Valor Actual Neto (VAN)
positivo y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 18%. En resumen, estos resultados
respaldan la implementacion del Sistema Integrado de Gestion en el laboratorio de
Quimica de la UNSM, ofreciendo una oportunidad estratégica para mejorar la calidad,

seguridad y gestion ambiental.

Palabras clave: normativas, sistemas, calidad, ambiente, salud.
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ABSTRACT

The Integrated Management System (IMS) offers a comprehensive solution to
effectively manage aspects related to working conditions, environmental protection
and well-being in an organization. This study focused on proposing the
implementation of an IMS in the Chemistry laboratory of UNSM. The feasibility of
this proposal was confirmed, refuting the null hypothesis. The situational analysis
and the surveys reveal that a considerable part of the equipment is in optimal and
regular condition, while 42.8% of the users do not have a clear opinion about the
sufficiency of the equipment and materials available. In addition, there are
discrepancies in compliance with internal standards, with 36% compliance for ISO
9001, 34% for ISO 45001 and only 17% for ISO 14001. From a financial perspective,
it is estimated that the costs of implementing the Integrated Management System
(IMS) would be recovered in less than 2 years, generating an annual net benefit that
exceeds recurring expenses, with a positive Net Present Value (NPV) and an
Internal Rate of Return (IRR) of 18%. In summary, these results support the
implementation of the Integrated Management System in the Chemistry laboratory
of the UNSM, offering a strategic opportunity to improve quality, safety and

environmental management.

Keywords: regulations, systems, quality, environment, health.




16

CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En el presente para asegurar la calidad, reduccion y administracion de los riesgos y la
identificacion de aspectos relacionados con el impacto ambiental, se les pide a las
organizaciones, adoptar normas que tengan que ver con estas, es por eso que estan
obligados a contar con un “Sistema de Gestion”, el cual estara vinculado directamente
con los parametros de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (Karapetrovic,
2002).

A nivel nacional muchas entidades no cuentan con un modelo de ejecucién de sistemas
de proteccién y compatibilidad con el ambiente, solo estan encaminadas a producir
dinero, sin embargo, por ahora la normatividad peruana presiona a que cada
organizacion tenga un modelo de gestiébn de proteccion y bienestar laboral. Esta
herramienta integral permitird conseguir un balance entre los procedimientos
productivos y el cuidado medioambiental. Cabe recalcar que esta politica generas
costos a la organizacion, pero también resulta beneficioso, debido a que su
implementacion resulta ser una ventaja competitiva en su sector frente a otros,

influyendo asi, en su imagen corporativa y su eficiencia (Azalgara, 2019).

En el caso de la Universidad Nacional de San Martin actualmente, esta cuenta con una
variedad de laboratorios en sus diferentes facultades. Sin embargo, no se cuenta con
documentacion que respalde la existencia de sistemas integrados de calidad en algunos
laboratorios. Esta falta de documentacion puede resultar en problemas como la
presencia de equipos de laboratorio que no cumplen con las especificaciones técnicas
y exigencias internacionales de calidad establecidas (Contraloria General de la
Republica, 2024), asi como la escasez de productos quimicos necesarios para llevar a
cabo ensayos y pruebas. Ademas, se observé una falta de seguimiento a un protocolo
estandarizado en el uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP). Es fundamental
abordar estas deficiencias para garantizar la calidad y seguridad en los procesos de

investigacion y ensefianza en la universidad.

En este contexto el presente proyecto plantea proponer implementar un sistema
integrado de calidad, gestion ambiental, seguridad y salud ocupacional para el
laboratorio de quimica de la UNSM. En base a eso se plante6 el siguiente problema:
¢ Es factible la implementacién de un Sistema integrado de calidad, gestién ambiental,
seguridad y salud ocupacional para el laboratorio de quimica de la UNSM? Como

objetivo general se busca proponer la implementacion de un Sistema Integrado de
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Gestion de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional en el laboratorio de
Quimica de la Facultad de Ingenieria Agroindustrial de la UNSM. Los obijetivos
especificos son los siguientes: evaluar el estado situacional del laboratorio de Quimica
de la Facultad de Ingenieria Agroindustrial de la UNSM, proponer un Sistema Integrado
de Gestidon de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional en el laboratorio de
Quimica de la Facultad de Ingenieria Agroindustrial de la UNSM vy realizar un analisis
financiero para la implementacion del sistema Integrado de Gestién de Calidad,
Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional en el laboratorio de Quimica de la Facultad
de Ingenieria Agroindustrial de la UNSM. Asi mismo la investigacion plante6 como
hipotesis nula: Es factible la implementacién de un Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional en el laboratorio de Quimica de la
Facultad de Ingenieria Agroindustrial de la UNSM, como hipoétesis alterna sugiere lo

contrario.

La problemética en seguridad del Laboratorio es muy constante, ya que los equipos,
muestras y sustancias, representan un riesgo tanto para los trabajadores del area como
para el medio ambiente por las emisiones que generan los estudios que se realizan.
Ante esta situacidon es muy importante evaluar y proponer un modelo integrado que
englobe condicién, gestion ambiental, asi como proteccién y bienestar ocupacional para

el laboratorio, con el fin de reducir

La investigacién comprende los siguientes segmentos: En el Capitulo |, se presenta una
introduccion al estudio. ElI Capitulo Il aborda los conceptos y definiciones de la
investigacion, incorporando los antecedentes pertinentes al tema. En el Capitulo 1ll, se
detallan los métodos y se exponen los instrumentos utilizados, con énfasis en el empleo
de equipos y la determinacion de pardmetros de manera cuantitativa. El Capitulo IV
alberga los resultados de la investigacion, acompafiados de discusiones, que culminan

en las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Internacionales

Delgado et al. (2019), en su investigacién llevaron a cabo un examen de la
implementacién del Modelo de Gestiébn de Condicion y del Sistema de Gestidn
Ambiental. La investigacion concluy6 que el laboratorio no tiene un modelo integrado de
gestion, lo cual deberia ser la base principal para dar pase a un direccionamiento
fundamentado en la optimizacién de los procedimientos que se ejecutan en dicha
instalacion, con el fin de disminuir las consecuencias ambientales que se pueden dar
con la ejecucion de las actividades dentro de la instalacion. Los resultados obtenidos de
esta investigacion dejan ver que el proceso de integracion planteado por Block y Marash
en el afio 2000 y la técnica de alineamiento planteada por Ferguson, 2002, son correctas

para este tipo de laboratorio y aceptables uno que otro parecido.

Mamani (2017), disefié e implementd un sistema de gestidén integrado que abarcaba
aspectos de condicion, medio ambiente y bienestar laboral, siguiendo las normativas
ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2005 y OHSAS 18001:2007, especificamente en la linea de
produccién de viguetas pretensadas de Tecnopor S.A. Con este fin, el autor realizé un
andlisis de la situacion de la empresa, examinando la documentacién actual y
administrando encuestas a los lideres de cada departamento para verificar el
cumplimiento de los estandares establecidos por las regulaciones. Los resultados
mostraron una brecha del 86% respecto a los lineamientos de la norma ISO 9001:2008,
un 81% de cumplimiento de la norma ISO 14001:2005 y una brecha del 15% en relacion
con la norma OHSAS 18001:2007. Mamani concluyd que su investigacion tenia como
objetivo principal reafirmar el compromiso de Tecnopor S.A. con el cuidado de su
personal y del medio ambiente, asi como proponer un plan para mejorar los estadndares
de calidad, que abarcaba desde la condicién del producto hasta la atencién al cliente.

Nacionales

Apaza (2019), en su investigacion examiné las implicaciones ambientales asociadas a
los laboratorios quimicos de una empresa minera, a través de la ejecucion de un plan
de manejo ambiental conforme a la normativa ISO 14001:2015. Se detectaron seis
procedimientos realizados en el laboratorio, que abarcan desde la recepcion de

muestras hasta la lectura de las mismas, pasando por la trituracién, fundicién, digestién
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guimica y secado. De estos procesos, se identificaron 20 elementos ambientales
relacionados, destacando tres con un impacto significativo: la generacion de polvo
durante la trituracién de las muestras, la emision de gases y el vertido de plomo liquido
durante la fundicién. Posteriormente, el autor establecid objetivos especificos para cada
uno de estos elementos ambientales prioritarios y disefid procedimientos de acuerdo

con los requisitos de la normativa 1ISO 14001:2015.

Luna (2019), desarroll6 e instaur6 un modelo integrado de Gestién en Proteccion y
Bienestar Laboral, asi como Medio Ambiente, fundamentado en las normativas OHSAS
18001:2007 e ISO 14001:2004 para la empresa D&A CONSTRUCCIONES S.R.L, el
objetivo del estudio fue proponer un modelo integrado de gestion que sirva a la empresa
para poder alinearse segun las normativas y poder lanzarse a diversas postulaciones
de proyectos multinacionales. Para poder llevar a cabo este trabajo se levantd
informacién in situ, arrojando como resultado el acatamiento de las normas OHSAS
18001;2007 e ISO 14001:2004, posterior a esto se pasa a definir el proceso del disefio
del sistema integrado teniendo en cuenta los examenes obtenidos de la evaluacion.
Considerando esto se implementé una alternativa del posible disefio del sistema
integrado teniendo en cuenta ambas normas, lo cual facilitar el desarrollo en caso sea
necesario en la empresa D&A CONSTRUCCIONES S.R.L.

Huerta y Tafur (2020), investigaron el incumplimiento de la Politica de Seguridad de
Grupo Moyan S.R.L., revelando desorden y falta de procedimientos laborales, lo que
predispone a accidentes de distintas gravedades. Su objetivo fue disefiar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST) para minimizar dichos incidentes.
Emplearon una metodologia no experimental, utilizando observacion directa,
entrevistas, revision documental y encuestas. Sus hallazgos revelaron un cumplimiento
bajo de la empresa con la normativa de seguridad y una tasa de accidentabilidad de
4.28 por cada 1000 trabajadores. El disefio del SGSST se basé en la Ley N° 29783 y se
incluy6 la elaboracion de la Matriz IPERC, procedimientos, capacitaciones y planes de
seguridad. El costo de inversion fue de S/29,088.00, con un retorno tangible de S/2.42
por cada sol, resaltando la importancia y viabilidad econémica de implementar el SGSST

en la empresa.
Locales

Garay (2021), presenté un modelo de Analisis Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 para la empresa agroindustrial Horizonte Verde S.A.C. El objetivo era
desarrollar una herramienta para mitigar la contaminacion y preservar los recursos

naturales. El enfoque metodoldgico utilizado fue descriptivo y no experimental de tipo
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transeccional. Se comenzo identificando el estado actual del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) en la empresa. Los resultados mostraron que el cumplimiento del SGA
era relativamente bajo, alcanzando solo un 7%. Sin embargo, se constatd que los
niveles de contaminacion en la empresa se mantenian dentro de los limites establecidos
por las normativas ambientales. Los criterios de relevancia utilizados incluyeron la
frecuencia, la imagen institucional, el impacto en la salud, la severidad del impacto y el
cumplimiento legal. En resumen, el andlisis revel6 que la empresa cumplia solo con
algunos requisitos exigidos por la normativa, lo que sugiere la posibilidad de su

implementacion al abordar los aspectos aun pendientes.
2.2. Fundamentos teédricos
Aseguramiento de la calidad

La conservacion de la calidad esta definida como la conservacion y sustentacion de un
grado anhelado de calidad de un servicio o producto, por medio del cuidado de cada

etapa del proceso ya sea de entrega o produccion.

Esta comprendida por procesos que se encargan de vigilar de forma sistematica los
diversos factores de un servicio o producto. Mediante auditorias y otras maneras de
evaluacion, estas herramientas permiten identificar y corregir problemas o cambios que
no son aceptados segun los estandares o parametros establecidos. En conclusion, la
garantia de la condicion permite alcanzar un elevado nivel de condicion durante la
producciéon o desarrollo de productos y servicios (Besterfield, 2009). Este proceso se

puede dividir en cuatro elementos de vital importancia:

¢ Definir los niveles de calidad requeridos de manera especifica.

¢ Realizar una evaluacion exhaustiva para verificar si el producto cumple con los
estandares previamente establecidos.

e Tomar medidas adecuadas en caso de que se detecten discrepancias entre el

producto y los estandares establecidos.

Gestion de calidad total

Este término también conocido como “excelencia”, esta definida como una herramienta
de gestion de la organizacidn, cuyo propdsito es cumplir con las necesidades y
expectativas de su publico objetivo. Este publico esta conformado por lo general por:
trabajadores, accionistas y los pobladores. Este término esta muy ligado con lo que se

conoce como el ciclo Deming o PDCA y es conocido como un remolino de mejora
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continua y es una herramienta fundamentada en el mejoramiento de la calidad (ISO
9001:2018).

Norma ISO 9001

Un modelo de administracion fundamentado en la normativa ISO 9001, esta conformado
por un grupo de reglamentos, procesos y procedimientos debidamente documentados.
Este conjunto determina la manera en gue la organizacion procedera con el desarrollo
y entrega del producto o servicio a su publico objetivo, con la finalidad de asegurar su
contento y satisfaccién. Este sistema ofrece un conjunto de procedimientos que
ayudaran con la obtencién de resultados 6ptimos, sin importar el tipo y tamafio de las

organizaciones (Riveros, 2023).
En su mayoria, este sistema es implantado cuando una entidad requiere:

e Evidenciar la capacidad de sacar al mercado productos novedosos y servicios que
se adecuen a los requisitos del publico objetivo.

¢ Elevar el nivel de contentamiento del cliente a través de la ejecucién de una serie de
procedimientos, con el propdsito de optimizar su operatividad y garantizar el
cumplimiento de todos los requisitos requeridos tanto por los clientes como por las

normativas.

Algunos de los beneficios que mas resaltan al momento de implantar la ISO 9001:2015

son:

o Mejoramiento de la reputacion y confianza frente al consumidor Al contar con una
certificacion oficial de esta entidad reconocida, los consumidores tendran mas
confianza en la organizacion y en los productos y servicios que ofertan al mercado.

¢ Mejoramiento de la satisfaccién del consumidor. Uno de los principios en los que esta
basado la norma es alcanzar la satisfaccidén y contento del consumidor, mediante la
satisfaccién de sus necesidades y requerimientos. De esta manera se alcanza la
fidelizacion de los mismos.

¢ La consideracion de todo el personal contribuye al establecimiento de una cultura
caracterizada por la mejora continua. Desempefian un papel crucial en las empresas
a la hora de aplicar el proceso de mejora continua esbozado por el Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC).

e El uso del método de procesos dentro de la organizacion permite analizar todos los
procesos, lo que se traduce en una mayor eficacia y una disminucién de los costes,

aumentando asi la eficiencia de las operaciones de la empresa.
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En conclusion, una organizacion que esta certificada bajo la normativa ISO 9001:2015
tiene una ventaja competitiva frente a otro. Este certificado evidenciara la buena
organizacion con la que cuentan, la capacidad que tiene de minimizar gastos y el
incremento de la productividad.

Gestion del medio ambiente

e Medio ambiente

Es la agrupacion de aspectos fisicos, quimicos, bioldgicos, de los seres humanos o del
conjunto de estas. Formado por un grupo de variables naturales, sociales y culturales
las cuales se encuentran en un sitio y momento preciso, participando en la vida de las
personas presentes y en las generaciones por venir. Esencialmente, el concepto abarca
no sélo el entorno fisico donde se origina la vida, sino que también incluye los

organismos vivos, los objetos inanimados, el suelo, el aire y las interacciones entre ellos.

Por tal motivo, el entorno natural se convierte en un hébitat propicio para el desarrollo
de la diversa gama de formas de vida, involucrando componentes naturales, sociales, y

ademas factores inherentes al entorno (Naciones Unidas, 1972).

¢ Contaminacion ambiental

Esta definido como la existencia de factores nocivos y peligrosos (quimicos, fisicos o
biolégicos) en el medio ambiente, los cuales conforman factores de peligro para los
seres vivos que se encuentran en él. La contaminacién del ambiente se origina
mayormente por actividades generadas por el accionar de ser humano, por ejemplo, la
transmisién al espacio aéreo de gases de efecto invernadero o la sobreexplotacién de

las riguezas de origen natural (Linea Verde Huelva, s.f.).
Motivos de contaminacién ambiental
Los factores que producen mayor polucién ambiental son las siguientes:

e Corte excesivo de arboles.

¢ Transmisiones y derramamientos de origen industrial al aire y a las fuentes naturales
de agua.

¢ Erradicacion, transformacién y mejora de combustibles derivados de fuentes fésiles,
como petroéleo, carbén y gas natural.

e Produccion de energia a través de la utilizacion de combustibles fésiles y otros
recursos no regenerativos.

e Utilizacion a gran escala de vehiculos y otros medios que hacen utilizacion de

gasolina o diésel.
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¢ Utilizacion inconsciente de plasticos y otros productos obtenidos a partir del petrdleo.

¢ Desecho de plasticos y materias no biodegradables en zonas naturales.

e Sistema de gestion del medio ambiente

Un sistema de Gestion del medio ambiente determina todos los factores que se necesita
para que una entidad mejore su desempefio ambiental y a su vez consiga los resultados
esperados (ISO 14001:2004), los cuales incluye:

e El perfeccionamiento del comportamiento ambiental.

e La ejecucién de los parametros legales y otros

e  Cumplir las metas ambientales

ISO 14000

Es una serie de normal que estan relacionados de manera directa con todo lo
relacionado a los Sistemas de Gestion Ambiental. La finalidad de este grupo de normas
es minimizar los efectos medioambientales mediante la aplicacion de estas en las

materias sobre medio ambiente (CTMA, 2019).
¢Para qué sirve ISO 14000?

El beneficio de certificar esta norma en la organizacion va a influir en gran parte
dependiendo de los objetivos que se proponen teniéndola en cuenta. Sin embargo, se
tienen nueve beneficios que se obtienen al implementar un Modelo de Calidad Ambiental
de la manera correcta (CTMA, 2019):

¢ Minimizacién de costos de energia, agua, etc.

¢ Paso a algunas exenciones legales.

e Mejora en la posicidbn competitiva.

e Mejora de los procedimientos internos laborales.

e Paso a puntos para licitaciones publicas.

e Supresion de restricciones en el mercado global.

o Mejoramiento de la imagen de la firma corporativa.

¢ Mejoramiento de la seguridad segun la percepcién de clientes, posibles clientes,

proveedores, colaboradores, entre otros.

¢ Incremento de las ganas de esfuerzo conjunto y trabajo en equipo.
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Gestion de seguridad y salud ocupacional

e Seguridad laboral

La seguridad laboral es la disciplina dirigida a la prevencion y reduccién de riesgos en
el trabajo, el cual tiene como finalidad el uso de estrategias y la ejecucion de
procedimientos adecuados para la minimizacion de riesgos originados en el trabajo.
Est4 conformado por un grupo de métodos y actividades que tienen como finalidad

erradicar o reducir el riesgo que ocasionan los accidentes.

“Las organizaciones son lugares de trabajo, deben seguir un conjunto de normas y
condiciones Optimos para que los empleados puedan llevar a cabo sus
responsabilidades de la mejor manera posible y sobre todo no atentando contra su vida”
(Quirdn, 2017).

e Salud ocupacional

Este término engloba todo lo relacionado con la salud y seguridad ocupacional y se
enfoca principalmente en la evitacién primaria de los peligros. El bienestar e integridad

de los empleados tienen diversos factores determinantes.

Entre ellos se tienen a las variables de riesgo ocupacionales, los cuales pueden producir
accidentes, enfermedades: musculoesqueléticas, respiratorias, circulatorias,

transmisibles, entre otras (Universidad Catolica San Pablo, s.f.).

La finalidad principal de la salud en el trabajo es reducir las enfermedades y lesiones

gue podrian ocurrir en el trabajo mediante varias acciones, como:

e Promover la seguridad y confianza en el lugar laboral a través de practicas laborales

MAas seguras.

e Asegurar que los empleados utilicen procedimientos y acciones adecuadas

ergonémicamente.
¢ Vigilar la salud general en el area laboral y aplicar medidas de mejora.

¢ Realizar seguimiento a los empleados que estan atravesando por alguna enfermedad

0 ausencias relacionadas con esta.

Seguridad e higiene en el trabajo

Como ya se mencioné antes la seguridad laboral se encarga de evitar una serie de
riesgos que pueden ocurrir mientras uno labora, algunos de estos peligros pueden ser
riesgos eléctricos, falta de mecanismos, caida de objetos pesados, etc., (Chinchilla,
2008).
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Por otro lado, la Higiene en el Trabajo es definida como la “ciencia que esta dedicada al
reconocimiento, estudio, evaluacion y control de los factores ambientales provocadas
por el lugar de trabajo que pueden producir enfermedades, destruir la salud y el

bienestar de los trabajadores” (Cortes, 2012).
2.3. Definicién de términos
Aspecto ambiental

Es un factor que es originario de la realizacion de las actividades empresariales de la
entidad (producto o servicio), las cuales tienen contacto directo o interactian con el
medio ambiente. Tenemos que identificar que existe una distincién entre los factores
ambientales habituales y aquellos de importancia, ya que estos Ultimos tienen la
capacidad de generar consecuencias de mayor grado sobre el medio ambiente (EGS
Innova, 2018).

Calidad

Es el nivel en que una variedad de atributos de un objeto (articulo, prestacion, estructura,
individuo o procedimiento) satisface las expectativas y requisitos de los consumidores y
otras partes involucradas (1SO:9001, 2015).

Impacto ambiental

Cualquier tipo de alteracion presente en el medio ambiente como consecuencia de la
accion en conjunto o parte de los factores ambientales de la organizacion. Teniendo en
cuenta que una consecuencia ambiental puede generar resultados tanto positivos como

negativos en el medio ambiente (ISO Tools, 2015).

Medio ambiente

Est& definido como las areas naturales en que las empresas actian para cumplir con
sus actividades y donde se encuentran sus sedes. En estas areas se toman en cuenta
los recursos naturales, flora, fauna e individuos con los que se relaciona. Sin dejar de
lado el aire, agua o el suelo, los cuales por lo general suelen tomarse como mas

generales e intangibles (ISO Tools, 2015).

Peligro

Esta conceptualizado como un resultado de incertidumbre. Lo cual nos indica que, si
bien un peligro puede causar efectos al bienestar y salud del empleado, el riesgo vendia

a ser la posibilidad de que se generen dafios (ISE Latinoamérica, 2021).
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Incidente

Situacién que se origina del trabajo o en el paso del trabajo, el cual podria generar como

consecuencia una lesion o deterioros a la salud (Kantan Software, 2022).

Seguridad y salud en el trabajo (SST)

La SST es un derecho que tienen absolutamente todos los empleados y su finalidad,
evitar y reducir los incidentes laborales. Es por eso que las entidades deben trabajar en
la optimizacién de los aspectos de proteccion y bienestar ocupacional, con el objetivo
de evitar dafios o0 consecuencias en la integridad fisica y psicolégica de los empleados,
gue se relacionen directamente o se den por el trabajo (Autoridad Nacional del Servicio
Civil, s.f..).

Accidn preventiva

La accion que se produce o se efectla con el fin de erradicar o reducir las consecuencias

de una situacion potencial no sea deseable (ISO Tools, 2015).
Riesgo

Se entiende por este término, como la posibilidad de que se dé una situacion. Un riesgo
puede ser de indole negativa o positiva, cuando es positivo, se la tiene que aprovechar
ya que es una oportunidad y da pase a la obtencién de un resultado satisfactorio y
provechoso (1SO:9001, 2015).).
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CAPITULO 1l
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1 Contexto de la investigacion
e Departamento: San Martin

e Provincia: Tarapoto

o Distrito: Tarapoto

¢ Universidad Nacional de San Martin

e Escuela de Posgrado

3.1.2 Periodo de ejecucién
Se ejecut6 en 8 meses.
3.1.3 Autorizaciones y permisos

No aplica.

3.1.4 Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Los estudios fueron realizados en el laboratorio de Quimica — UNSM, cumpliendo con
los estandares de control ambiental y bioseguridad que se manejan como politica o

instrumento interno.

3.1.5 Aplicacion de principios éticos internacionales

El investigador afirma que, durante su participacion, se atuvo estrictamente a los
principios éticos universales de la investigacion, especialmente en lo que respecta al
procedimiento adecuado de recopilacion de informacién y al debido reconocimiento de
los autores originales del material al que se hace referencia en este estudio; del mismo
modo, se valoraron las intervenciones de todo el personal que participé o colaboré en
cualquier grado en la consecucion de los propdsitos de este estudio y en la obtencion
de datos relevantes, asi mismo, se busco una relacion positiva entre el medio natural y
los trabajos que implicaron el desarrollo de esta investigacion, para evitar dafios al

entorno natural.

3.2. Sistema de variables

No cuenta con sistema de variables
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3.3. Procedimientos de la investigacion

3.3.1. Objetivo especifico 1

“Evaluar el estado situacional del laboratorio de quimica de la Facultad de

Ingenieria Agroindustrial de la UNSM”.

e Recopilacion de informacion: Se recopildo informacion sobre el laboratorio de
Quimica, como la lista de equipos y materiales, protocolos de seguridad, normativas

y reglamentos.

¢ Inspeccion visual del laboratorio: Se realizé una inspeccion visual del laboratorio para
evaluar su estado fisico, con la finalidad de registrar la informacién en un formato de
inspeccion. Este formato, contara con la siguiente informacion. Ver Anexo 1, 2y 3.

¢ Inventario de equipos y productos quimicos disponibles en el laboratorio.

¢ Cantidad, estado de conservacion y la funcionalidad de cada equipo.

¢ Analisis de los procedimientos y protocolos utilizados en el laboratorio

¢ Evaluacion de las practicas de seguridad

e Verificacion de la aplicacién de procedimientos estandarizados para la gestion de
desechos quimicos y el control de riesgos.

¢ Verificacién de medidas de seguridad

e Entrevistas y encuestas: Finalmente se realizaron entrevistas a algunos usuarios del
laboratorio como profesores, investigadores y estudiantes, para obtener informacion

sobre su experiencia y percepcion del estado del laboratorio (Ver anexo 4).

3.3.2. Objetivo especifico 2

“Proponer un Sistema Integrado de Gestién de Calidad, Ambiental, Seguridad y
Salud Ocupacional en el laboratorio de Quimica de la Facultad de Ingenieria
Agroindustrial de la UNSM”

Los pasos a seguir para la formulacion de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad,

Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional, fueron los siguientes:

a. Evaluacién inicial:

e Se realiz6 un andlisis de las normativas que se aplican en el laboratorio
relacionadas con calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.
¢ Se identificaron y evaluaron los riesgos y aspectos ambientales relacionados con

las actividades del laboratorio.
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b. Definicion de objetivos:

Se definio los objetivos generales que se buscan alcanzar con la implementacion
del Sistema Integrado de Gestion, en términos de calidad, ambiente, seguridad y
salud ocupacional.

Se establecid indicadores y metas especificas para cada uno de los aspectos

tomados en cuenta.

c. Disefio e implementacion:

Se desarrollé el plan de implementacién del Sistema Integrado de Gestion,
estableciendo sus etapas, actividades y responsables.

El laboratorio ha creado métodos y protocolos para gestionar la calidad, el medio
ambiente, la seguridad y la salud laboral. Estos incluyen la identificacién de
riesgos, la gestion de productos quimicos, el control de equipos y la gestién de
residuos, entre otros aspectos.

Se estimo realizar programas de capacitacion y entrenamiento para el personal
del laboratorio y sus usuarios, sin embargo, se tuvo limitaciones para su

implementacion.

d. Monitoreo y medicion:

Se establecié una frecuencia de monitoreo y medicién para evaluar el desempefio

del Sistema Integrado de Gestion en relacion con los objetivos establecidos.

e. Revisién y mejora continua:

Se propuso revisiones periddicas del Sistema Integrado de Gestién, a través de
analisis de resultados.
Se detectaron posibilidades de perfeccionamiento y se establecié planes de

accion para implementar las mejoras necesarias.

3.3.3. Objetivo especifico 3

“Realizar un andlisis financiero para la implementacion del sistema Integrado de

Gestion de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional en el laboratorio

de Quimica de la Facultad de Ingenieria Agroindustrial de la UNSM”

a. Identificacién de los costos asociados a la implementacion

Se realiz6 una lista detallada de los costos directos e indirectos relacionados con
la implementacion del Sistema Integrado de Gestion. En los cuales se encuentran
incluidos la adquisicion de equipos de seguridad, la capacitacion del personal,

entre otros.
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e Se estimaron los costos de recursos humanos necesarios para llevar a cabo la
implementacién, considerando el tiempo dedicado por el personal interno del
laboratorio y los posibles costos adicionales de contratacion.

b. Evaluacion de los beneficios esperados:

e Se determinaron las ventajas esperadas de la adopcién del sistema integrado de
gestion, entre las que se incluyen la mejora de la eficacia operativa, la disminucion
de los accidentes y riesgos laborales, el cumplimiento de las normas y
reglamentos y el aumento de la reputacion institucional, entre otros beneficios.

e Se cuantificé estos beneficios esperados.

c. Realizar un andlisis de costos y beneficios

e Finalmente se compararon los costos estimados con los beneficios esperados

para determinar la viabilidad financiera de la implementacién del Sistema

Integrado de Gestion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado del Objetivo especifico 1

Evaluar el estado situacional del laboratorio de Quimica de la Facultad de

Ingenieria Agroindustrial de la UNSM.

Se seleccioné el laboratorio de quimica - Facultad de Agroindustrias de la UNSM,
ubicado en la sede de Tarapoto, como el lugar de estudio. Este laboratorio es utilizado
para llevar a cabo practicas a nivel pregrado. Este espacio se destina al uso de los
estudiantes, donde se llevan a cabo tanto practicas de cursos especificos como

investigaciones en general.

Ademas, se recogieron datos sobre el inventario de equipos y suministros presentes en
el laboratorio. Mediante un examen visual, se documenté el estado de cada articulo en

una ficha de cotejo. Los resultados de esta evaluacion se presentan en los Anexos 1, 2

y 3.

Tabla 1

Resumen de los resultados del estado de los equipos.
Estado N° equipos %
Optimo 3 23%
Bueno 6 46%
Regular 4 31%
Total 13 100%

Basandose en los datos recogidos, se puede concluir que el equipo del laboratorio no
esta en condiciones ideales, lo que dificultaria el desarrollo de las actividades tanto para
los docentes como para los alumnos que hacen uso de los mismos. Mayoritariamente,
un 46% del total de equipos se encuentra en condicién buena, seguida por un 31% en
estado regular y, finalmente, un 23% en estado Optimo. Estos hallazgos indican la

necesidad de enfocarse en mejorar esta situacion.

Al revisar el inventario de reactivos, se destaca la amplia variedad disponible, lo cual
resulta beneficioso para el laboratorio al facilitar la realizacion de diversos ensayos.
Ademas, se constata que los reactivos se encuentran en estado vigente, es decir, no
han caducado. Actualmente se encuentran almacenados en un estante metalico que

permite una facil visibilidad e identificacion. No obstante, se indica un nuevo método de
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almacenamiento que mejorara ain mas la organizacion y la identificacién rapida de los

reactivos.

¢ Orden alfabético: Se propone ordenar los reactivos de manera alfabética por su
nombre dentro de cada categoria quimica. Esto permitira una bldsqueda rapida y
eficiente.

e Categorias quimicas: Se deben agrupar los reactivos en categorias segun su
naturaleza quimica (&cidos, bases, alcoholes, cetonas, ésteres, halogenuros, etc.).

o Estantes y secciones: Se debe asighar estantes o secciones especificas para cada
categoria quimica y colocar los reactivos organizados alfabéticamente dentro de
cada seccion.

e Etiquetado y sefalizacién: Se propone utilizar etiquetas claras y visibles en cada
estante o seccion, indicando la categoria quimica correspondiente. Ademas, colocar

sefalizacién adecuada para facilitar la ubicacién y el acceso a los reactivos.

Resultados de encuesta aplicada a estudiantes de la facultad de Ingenieria

Agroindustrial

Tras llevar a cabo un analisis breve del laboratorio, se aplicé un cuestionario breve de
percepcion a 40 estudiantes de la facultad de manera aleatoria que hayan empleado las
instalaciones del laboratorio, con el propésito de recopilar sus opiniones sobre los
servicios y las instalaciones proporcionadas. La encuesta se llevd a cabo de forma
andnima mediante Google Forms, y se evalué en una escala del 1 al 5, donde 1 significa
"Totalmente en desacuerdo”, 2 representa "En desacuerdo”, 3 indica "Ni de acuerdo ni
en desacuerdo", 4 corresponde a "De acuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo". A

continuacién, se presentan los resultados obtenidos:

1. El personal del laboratorio me brinda una atenciéon adecuada cuando lo solicito.

27.5%
57.5 %
15 %
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 1
Percepcién de atencion en el laboratorio.
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Interpretacion:

Considerando los resultados de la primera pregunta, se observa que 57.5 % de los
usuarios expresan satisfaccion con el servicio recibido del personal del laboratorio. Sin
embargo, un 15% indicé no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion.

Por lo tanto, es crucial destacar este punto para futuras mejoras.

2. Considero que hay suficiente disponibilidad de equipos y materiales de

laboratorio cuando los necesito.

15%

42.5%

42.5%

De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 2
Disponibilidad de equipos

Interpretacion:

Considerando los resultados de la afirmacion 2, es notable que solo el 15% usuarios
estuvieron completamente de acuerdo. No obstante, se observa un nimero significativo
de usuarios, con un 42,5%, que indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Este

Ultimo aspecto también constituye un punto a destacar para posibles mejoras futuras.

3. Las normas internas de comportamiento dentro del laboratorio se respetan

por todos los usuarios (docentes, estudiantes).

15%

15%

70 %

De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 3
Normas internas
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Interpretacion:

En relacién con el cumplimiento de las normas internas dentro del laboratorio, el 70%
de usuarios sostienen que estas se cumplen. Sin embargo, un 15% no esta de acuerdo
con esta afirmacion, al igual que otro grupo que se sitlla en la posicién de no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Esta situaciébn es motivo de preocupaciéon, ya que el
cumplimiento de las normas es uno de los aspectos mas cruciales en un sistema de

gestion integrado.

4. El laboratorio cuenta con las condiciones necesarias de orden y limpieza para

realizar las practicas adecuadamente.

27.5%

725%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 4
Condiciones del laboratorio

Interpretacion:

En cuanto al orden y limpieza del laboratorio, el 72,5% usuarios manifiestan estar
totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Ademas, el otro grupo de opiniones se
inclina hacia la posicién de estar de acuerdo. Este aspecto representa un punto a favor,

ya gue se reconoce como un factor crucial.

5. Me siento seguro(a) cuando trabajo dentro del laboratorio de quimica debido a

sus condiciones y equipamiento.

15%

27:5% 57.5%

De acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo

Figura5
Seguridad dentro del laboratorio
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Interpretacion:

Considerando los resultados de la pregunta 5, se destaca que 57.5% usuarios estan de
acuerdo con la afirmacion, asi mismo se tiene un 27.5% que muestra estar totalmente
de acuerdo. No obstante, también se obtuvieron respuestas menos favorables, ya que
algunos usuarios expresan desacuerdo con la seguridad que sienten al trabajar en el
laboratorio. Este aspecto debe considerarse como uno de los principales puntos a

mejorar.
Andalisis FODA del laboratorio de Quimica de la Facultad de Agroindustrial - UNSM

Teniendo en cuenta todos los resultados recopilados previamente, que abarcan desde
la condicién de los equipos hasta la disponibilidad de materiales y reactivos, asi como
la percepciéon de los usuarios, se llevé a cabo un andlisis FODA exhaustivo con el
objetivo de evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del

laboratorio de quimica de la Facultad de Agroindustrial, los resultados se muestran a

continuacion:

Tabla 2
Andlisis FODA

Matriz FODA

Fortalezas:

- Buena Atencion del Personal: La mayoria de
los usuarios expresan estar satisfechos con la
atencién del personal del laboratorio, lo que
sugiere un aspecto positivo en la calidad del
servicio.

- Orden y Limpieza: La percepcién general es
que el laboratorio cuenta con condiciones
adecuadas de orden y limpieza, contribuyendo
a un entorno propicio para la realizacién de
practicas.

Debilidades:

- Cumplimiento de Normas Internas: La
discrepancia en las opiniones sobre el
cumplimiento de las normas internas es una
debilidad que debe abordarse, ya que el
cumplimiento de normas es crucial en un
entorno de laboratorio.

- Condiciones de Equipos: La mayoria de los
equipos se encuentra en condiciones
regulares, lo que representa cierta debilidad
gue podria afectar el desarrollo de las
actividades en el laboratorio.

Oportunidades:

- Disponibilidad de Equipos y Materiales:
Aunque algunos usuarios no  estan
completamente de acuerdo con la
disponibilidad de equipos y materiales, existe la
oportunidad de mejorar y optimizar su acceso
para satisfacer las necesidades de los
usuarios.

- Seguridad y Equipamiento: Dado que la
mayoria se sienten seguros en el laboratorio, la
oportunidad radica en mejorar las condiciones
de seguridad y equipamiento.

Amenazas:

- Riesgos Asociados al Estrés: La
identificacion de riesgos psicosociales,
como la falta de materiales y equipos, podria
generar estrés en el personal, afectando su
desempefio y bienestar.
- Ausencia de Plan de Emergencia: La falta
de implementacion de kits de primeros
auxilios y la ausencia de un plan de

emergencia constituyen amenazas
importantes en caso de  sucesos
imprevistos.
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Recomendaciones:

1. Implementar medidas para mejorar la seguridad y equipamiento del laboratorio, abordando
las areas identificadas como menos seguras y considerando la condicién no optima de los
equipos.

2. Fortalecer y comunicar claramente las normas internas para garantizar un cumplimiento
uniforme y promover un ambiente seguro.

3. Mejorar la disponibilidad de equipos y materiales, atendiendo a las preocupaciones
expresadas por los usuarios y garantizando que los equipos estén en condiciones adecuadas.
4. Desarrollar y poner en practica un plan de emergencia, asi como proporcionar kits de
primeros auxilios.

5. Evaluar y gestionar los riesgos psicosociales asociados a la falta de materiales y equipos,
buscando soluciones que mitiguen el estrés laboral.

4.2. Resultado del Objetivo especifico 2

Proponer un Sistema Integrado de Gestién de Calidad, Ambiental, Seguridad y
Salud Ocupacional en el laboratorio de Quimica de la Facultad de Ingenieria
Agroindustrial de la UNSM

Para alcanzar el objetivo actual, se llevd a cabo un diagndéstico mediante un checklist de
evaluacién que abordd cada uno de los requisitos establecidos por las normas ISO
9001:2015, I1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015. El propésito de este proceso fue
identificar el grado de conformidad con los requisitos relacionados con las normas de

Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como Medio Ambiente.

Cada requisito fue sometido a una evaluacion, calificAndose como “"cumple” o "no
cumple". A continuacion, se detalla el resultado de esta evaluacion:
Tabla 3

Matriz de diagnéstico inicial conforme a la norma ISO 9001:2015 para el laboratorio de Quimica
de la facultad de Ingenieria Agroindustrial.

Diagnostico del Sistema de Gestion de la Calidad con base en el modelo 1SO 9001:2015

Organizacién Laboratorio de Quimica de la facultad de Ingenieria Agroindustrial
item Pregunta Cumple No
cumple

¢Se han identificado los factores internos y

11 externos que afectan al laboratorio de quimica? X
12 ¢ Esta documentada la comprension del entorno X
"~y contexto organizacional?
13 sLa informacion sobre el entorno de la X
1. Contexto de "~ organizacion se actualiza de forma regular?
la ¢Se han identificado y registrado las partes
organizacion 1.4 interesadas pertinentes para el laboratorio de X
quimica?
15 ;Se han determinado y comprendido sus X
"~ requisitos y expectativas?
16 ¢, Se ha establecido y registrado claramente el X

alcance del sistema de gestion de calidad?



1.7

¢El alcance incluye los procesos necesarios
para cumplir con los requisitos y expectativas de
las partes interesadas?
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2. Liderazgo

21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

¢ La alta direccion exhibe un liderazgo activo y un
compromiso evidente con el sistema de gestion
de calidad?

¢La politica de calidad se transmite y comprende
adecuadamente en el laboratorio de quimica?

¢La politica de calidad se encuentra registrada,
comunicada y comprendida en todos los niveles
pertinentes de la organizacion?

¢ Se revisa la politica de calidad periédicamente
para asegurar su idoneidad?

¢ Las funciones, obligaciones y autoridad
relativas al sistema de gestiébn de la calidad
estan bien definidas y registradas?

¢ Una comunicacion eficaz es esencial para
garantizar el cumplimiento de las normas del
sistema de gestion de la calidad?

3.
Planificacion

3.1

3.2

3.3

3.4

¢Se han reconocido y evaluado los riesgos y
oportunidades que pueden influir en la
consecucion de los resultados deseados del
sistema de gestién de calidad?

¢Se han planificado medidas para enfrentar
riesgos y aprovechar oportunidades?

¢ Se han definido objetivos de calidad que sean
mensurables y estén alineados con la politica de
calidad?

¢Hay planes para lograr dichos objetivos y se
revisan periddicamente?

4. Apoyo

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

;Se identifican y suministran los recursos
necesarios para el funcionamiento efectivo del
sistema de gestion de calidad?

¢ Se revisan periédicamente las necesidades de
recursos y se ajustan segun sea necesario?
¢Se identifican las aptitudes y habilidades
requeridas y se garantiza que los miembros del
personal poseen la competencia esencial para
desempeifiar los trabajos asignados?

.Se evalla la eficacia de las acciones de
formacién y se ajustan segln sea necesario?

¢, Se garantiza que los miembros del personal
comprendan claramente el significado y la
importancia de sus funciones, asi como el modo
en que sus esfuerzos contribuyen a la
consecucion de los objetivos del sistema de
gestion de la calidad?

¢La planificacion y administracion de las
comunicaciones internas y externas relativas al
sistema de gestidn de la calidad se ejecutan con
éxito?

¢ Se asegura que la informacion documentada
sea adecuada y esté disponible para el uso?

X

X

5. Operacion

51

¢Se planifican y controlan las operaciones
necesarias para la prestacion del servicio?



¢ Se establecen criterios para la prestacion del
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5.2 . ; ) i X
servicio y se monitorean durante su ejecucion?
53 ¢ Se programan y supervisan las modificaciones
"~ enla ejecucion del servicio?
;Se identifican 'y registran de manera
5.4 documentada los requisitos particulares del
" cliente, asi como los requisitos legales y
reglamentarios aplicables?
55 ¢ Se revisan y actualizan los requisitos al cambiar
"~ las circunstancias?
56 ¢ Se planifican y controlan las etapas del disefio X
"~ ydesarrollo?
57 ¢ Se revisan y verifican los resultados del disefio X
" ydesarrollo?
58 .Se vallida el disefio y desarrollo segun sea X
' necesario?
;Se gestionan de manera controlada las X
5.9 modificaciones en el disefio y desarrollo?
510 ¢Se reconocen y documentan los cambios en el X
' disefio y desarrollo?
511 ¢ Se revisan y aprueban los cambios antes de su X
' implementacion?
512 ¢Se programan y supervisan las operaciones de
' produccién y la provision del servicio?
¢ Se aplican los procedimientos de seguimiento
5.13 y medicién pertinentes durante la produccién y X
entrega del servicio?
¢ Se mantienen las propiedades de los productos
5.14 y servicios durante el almacenamiento y el X
transporte?
¢ Se llevan a cabo acciones para evitar la entrega
5.15 no intencionada de productos y servicios que no X
cumplen con los requisitos?
516 ¢Se garantiza que los productos y servicios X
' satisfacen los requisitos establecidos?
517 ¢ Se conservan registros de la autorizacion de
' productos y servicios para su distribucion?
518 ¢,Se libera y entrega solo después de haber X
' completado todas las actividades planificadas?
¢Se programan y ejecutan actividades para
6.1 evaluar y medir el rendimiento? X
6. Evaluacion 6.2 g,S(_a .examinan y va_Ioran los reSL_JIt_ados de las X
del ) actividades de seguimiento y medicién?
desempefio ¢Se garantiza la fiabilidad de los resultados
6.3 obtenidos mediante el seguimiento y la
medicion?
6.4 ¢Se revisan periédicamente los resultados?
71 ¢Se identifican y eligen oportunidades para el X
"~ mejoramiento?
¢ Se implementan procedimientos para abordar
7.2 no conformidades y emprender acciones
7. Mejora correctivas?
73 .Se verifica la eficacia de las acciones X
"~ correctivas adoptadas?
74 ;Se realiza una mejora constante en la X

efectividad del sistema de gestion de calidad?
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Tabla 4
Resumen resultados matriz de diagnéstico inicial - ISO 9001:2015
Criterios Puntaje asighado Total numerales Puntaje cumplimiento
C 2% 17 36%
NC 0% 33 0%
Tabla b

Resultados por item - ISO 9001:2015

Numeral de la norma C NC % Cumplimiento Acciones por realizar
1. Contexto de la organizacion 4 3 57.14% Mejorar
2. Liderazgo 2 4 33.33% Implementar
3. Planificacion 0 4 0.00% Implementar
4. Apoyo 3 4 42.85% Mejorar
5. Operacion 5 13 27.77% Implementar
6. Evaluacion del desempefio 2 50.00% Mejorar
7. Mejora 1 3 35.00% Mejorar

Total, resultado de implementacion de norma ISO 9001:2015 36%

Callificacion global Medio

Considerando los resultados reflejados en la matriz de diagndstico, se puede concluir
gue se alcanzé una puntuacion global del 36%, lo que sefiala un nivel de cumplimiento
categorizado como "medio" con respecto a la norma. Al desglosar cada uno de los items
de la norma, se observa que la planificacion emerge como el item con peor desempefio,
obteniendo un 0% de cumplimiento. Por otro lado, el item asociado al contexto Este
resultado sugiere que, aunque los directores de laboratorio poseen la capacidad de
reconocer los elementos que influyen en el rendimiento del laboratorio, sigue habiendo
una deficiencia en la documentacién necesaria para describir claramente el alcance de

un sistema de gestion de la calidad.
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Matriz de diagnostico inicial conforme a la norma ISO 45001:2018 para el laboratorio de
Quimica de la facultad de Ingenieria Agroindustrial.

Diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con base en el modelo

ISO 45001:2018

Organizacion

Laboratorio de Quimica de la facultad de Ingenieria Agroindustrial

Iltem Numeral Pregunta Cumple No
cumple
11 ¢ Esta definido el alcance del Sistema de Gestiéon de X
la SST?
1. Alcance ¢ Se ha determinado y aplicado el alcance
1.2 considerando los riesgos y oportunidades para la X
SST?
01 ¢ Se tienen y mantienen las referencias normativas X
2. aplicables?
Referencias - ¢Se entienden y aplican las referencias normativas X
de manera adecuada?
3. Términos y 31 ¢ Se tienen y utilizan términos y definiciones X
definiciones especificos para la SST?
¢, Se ha reconocido el entorno externo e interno
4.1 relevante para la Seguridad y Salud en el Trabajo X
4. Contexto (SST)?
dela 42 ¢ Se han identificado las partes interesadas y sus X
organizacion requisitos relevantes?
43 ¢, Se comprende el alcance del Sistema de Gestion X
de la SST?
- ¢La alta direccion exhibe liderazgo y dedicacion X
hacia la SST?
5o ¢ Se determinan y comunican roles, X
5. Liderazgo responsabilidades y autoridades para la SST?
¢La alta direccion fomenta la incorporacion del
5.3 Sistema de Gestion de la SST en los procesos X
organizativos?
61 ¢, Se programan medidas para afrontar riesgos y X
aprovechar oportunidades?
Planif?c-acic')n 6.2 ¢ Se establecen objetivos medibles para mejorar la N
SST?
6.3 ¢ Existe un plan para alcanzar dichos objetivos? X
71 ¢, Se identifican y suministran los recursos necesarios X
para el Sistema de Gestién de la SST?
¢ Se garantiza que el personal posea la competencia
7. Apoyo 7.2 necesaria para manejar riesgos y aprovechar X
oportunidades en materia de SST?
73 ¢, Se garantiza que el personal esté al tanto de los

riesgos y oportunidades relacionados con la SST?



¢, Se programan y supervisan de manera efectiva las
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7.4 comunicaciones internas y externas relacionadas
con la SST?
; ¢ Se verifica que la documentacion sea apropiada y
> esté accesible para su utilizacion?
¢Se planifican y controlan las operaciones
8.1 necesarias para la prestacion del servicio? X
¢ Se identifican y registran de manera documentada
8.2 los requisitos particulares del cliente, asi como los
requisitos legales y reglamentarios aplicables?
¢ Se programan y supervisan las fases del disefio y
83 desarrollo de productos y servicios? X
¢Se reconocen y documentan los cambios en el
8. Operacion 84 disefio y desarrollo? X
¢Se planifican y controlan las actividades de
83 produccién y prestacion del servicio? X
¢, Se garantiza que los productos y servicios cumplan
8.6 con los requisitos especificados previos a su
entrega?
¢ Se reconocen y documentan las salidas no
8.7 conformes, tomando medidas para gestionar y X
corregir estas situaciones?
¢ Se programan y llevan a cabo actividades de
o1 seguimiento y medicion del rendimiento?
¢, Se examinan y valoran los resultados obtenidos del
92 seguimiento y medicion?
9. Evaluacion ¢ Se revisan periédicamente los resultados del
del 93 desempefio?
desempefio 9 ¢Se garantiza la integridad de los resultados
a obtenidos del seguimiento y medicion?
¢ Se realiza una evaluacion del cumplimiento de las
93 normativas legales y otros requisitos pertinentes?
9.6 ¢ Se realiza una revision de la SST por la direccion?
¢ Se identifican y eligen oportunidades para la
10.1 X
mejora?
) ¢ Se implementan procedimientos para abordar no
10. Mejora 10.2 ) ) )
conformidades y llevar a cabo acciones correctivas?
103 ¢ Se realiza una mejora continua en la efectividad del

Sistema de Gestion de la SST?
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Tabla 7
Resumen resultados matriz de diagndstico inicial - ISO 45001:2018.
Criterios Puntaje asignado  Total numerales Puntaje cumplimiento

C 2.85% 12 34.3%
NC 0% 23 0.0%
Tabla 8

Resultados por item - ISO 45001:2018

Numeral de la norma C NC % Cumplimiento Acciones por realizar
1. Alcance 0 2 0.0% Implementar
2. Referencias 0 2 0.0% Implementar
3. Términos y definiciones 0 1 0.0% Implementar
4. Contexto de la organizacion 2 1 66.7% Mejorar
5. Liderazgo 1 2 33.3% Implementar
6. Planificacién 1 2 33.3% Implementar
7. Apoyo 2 3 40% Mejorar
8. Operacion 5 2 71.4% Mantener
9. Evaluacion del desempefio 0 6 0.0% Implementar
10. Mejora 1 2 33.3% Implementar
Total, resultado de implementacion de norma ISO 45001:2018 34.3%
Calificacion global Medio

Tras examinar los resultados recibidos de evaluar la primera matriz de diagnéstico
siguiendo las recomendaciones establecidas por la norma ISO 45001:2018, hemos
obtenido una puntuacion global del 34,3%. Este resultado indica un grado de
cumplimiento moderado en la gestion de la seguridad y el bienestar en el laboratorio
quimico. Asi mismo, al desglosar los diferentes numerales evaluados, se observa que
ciertos aspectos presentan deficiencias mas notables. Especificamente, los numerales
1 (Alcance), 2 (Referencias), 3 (Términos y definiciones) y 9 (Evaluacion del
desempefio) muestran las puntuaciones mas bajas, evidenciando una carencia
significativa en términos de definicion y documentacién. Este hallazgo revela una falta
de claridad y estructuracién conforme a los estandares establecidos por la norma, lo
cual se traduce en la ausencia de elementos debidamente definidos y documentados en
dichas areas. Por otro lado, es destacable el desempefio obtenido en el numeral 8
(Operacidn), donde se registra una puntuacién del 71,4%. Este resultado refleja una
planificacion detallada y un control efectivo de las operaciones, asi como de la manera
en que se llevan a cabo los servicios dentro del laboratorio. Este aspecto constituye un
punto positivo, ya que indica una gestion operativa solida y bien estructurada en la

ejecucion de las actividades laborales en el lugar de estudio.
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Matriz de diagnostico inicial conforme a la norma ISO 14001:2015 para el laboratorio de
Quimica de la facultad de Ingenieria Agroindustrial.

Diagnéstico del Sistema de Gestion Ambiental con base en el modelo ISO 14001:2015

Organizacion

Laboratorio de Quimica de la facultad de Ingenieria Agroindustrial

Item

Numeral

Pregunta

No

Cumple
cumple

1. Alcance

11

1.2

¢ Esta definido el alcance del Sistema de
Gestién Ambiental (SGA)?
¢ Se ha determinado y aplicado el alcance
considerando los aspectos ambientales
significativos y las fronteras organizativas?

X

2.
Referencias

2.1

2.2

¢ Se tienen y mantienen las referencias
normativas aplicables?
¢, Se entienden y aplican las referencias
normativas de manera adecuada?

3. Términos y
definiciones

¢ Se tienen y utilizan términos y definiciones
especificos para el SGA?

4. Contexto
de la
organizacién

4.1

4.2

4.3

¢ Se ha identificado el contexto externo e
interno relevante para el SGA?
¢ Se han identificado las partes interesadas
y los aspectos e impactos ambientales
significativos?
¢ Se comprende el alcance del Sistema de
Gestién Ambiental?

5. Liderazgo

5.1

5.2

5.3

¢ La alta direccion evidencia liderazgo y
dedicacion hacia la proteccion del medio
ambiente?
¢ Se establecen y comunican roles,
responsabilidades y autoridades para el
SGA?
¢Fomenta la alta direccion la incorporacion
del SGA en los procedimientos de la
entidad?

6.
Planificacion

6.1

6.2

Medidas para afrontar tanto los riesgos
como las oportunidades.

6.1.1 ¢ Se desarrollan estrategias para
enfrentar los riesgos y aprovechar las
oportunidades, las cuales son
fundamentales para alcanzar los resultados
previstos?

6.1.2 ¢ Se integran las acciones en los
procesos del SGA?

Obijetivos ambientales
6.2.1 ¢ Se definen metas ambientales
cuantificables y coherentes con la politica
medioambiental establecida?

6.2.2 ¢ Se toman en cuenta las
obligaciones legales y otros requisitos
pertinentes al momento de establecer los
objetivos ambientales?



6.2.3 ¢ Los objetivos ambientales se definen
en roles y niveles adecuados dentro de la
estructura organizativa?

6.2.4 ¢ Se asignan responsabilidades
especificas para lograr los objetivos
ambientales establecidos?

44

7.1

7.2

7. Apoyo

7.3

7.4

Recursos
7.1.1 ¢ Se identifican y suministran los
recursos requeridos para el SGA?

7.1.2 ¢ Se garantiza la disponibilidad de los

recursos necesarios para el mantenimiento

y la mejora continua del SGA?
Competencia
7.2.1 ¢Se asegura que el personal que
realiza trabajos que pueden afectar los
resultados ambientales sea competente en
base a la educacion, formacién o
experiencia necesaria?

7.2.2 ¢Se evalla la eficacia de las acciones
tomadas para adquirir competencia y se
toman acciones adicionales cuando sea

necesario?
Conciencia
7.3.1 ¢ Se garantiza que el personal esté al
tanto de la politica ambiental, los aspectos
ambientales significativos, sus impactos y
su contribucion a la eficacia del SGA?
Comunicacion
7.4.1 ¢ Se planifican, establecen y
mantienen procesos de comunicacion
interna y externa relevantes para el SGA?
7.4.2 ¢ Se garantiza que la informacion
documentada relevante para el (SGA) esté
accesible y sea comunicada?

8.1

8. Operacion

8.2

Planificacién y control operacional
8.1.1 ¢ Se organizan y supervisan las
actividades operativas que estan
relacionadas con los impactos ambientales
importantes de la organizacion?
8.1.2 ¢ Se establecen y mantienen
procedimientos documentados para
manejar situaciones de emergencia que
puedan tener impacto ambiental?
Preparacion y respuesta ante emergencias
8.2.1 ¢ Se reconocen los factores
ambientales que afectan a la organizacion y
se evalla su grado de influencia sobre el
medio ambiente?

8.2.2 ¢ Se establecen y mantienen
procedimientos para responder a
emergencias?




45

Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion
9.1.1 ¢ Se planean y llevan a cabo acciones
para monitorear y medir el comportamiento X
ambiental de la organizacion?
9.1.2 ;Se garantiza la validez y
L, confiabilidad de los hallazgos obtenidos del X
9. Evaluacion . o .
monitoreo y medicién ambiental?
del ) ,
desempefio 9.1.3 ¢Se gvgluan los regu_lfados del X
seguimiento y medicion?
Evaluacion del cumplimiento legal y otros
requisitos
9.2.1 ¢ Se establecen, mantienen y
actualizan procedimientos para evaluar el
cumplimiento legal y otros requisitos
aplicables?

No conformidad y accion correctiva
10.1.1 ¢ Se establecen procedimientos para
manejar y responder a no conformidades y X

10.1 tomar acciones correctivas?

10.1.2 ¢ Se examinan los incumplimientos,

10. Mejora las medidas implementadas y la efectividad X
de esas medidas para solucionarlos?
Mejora continua
10.2.1 ¢ Se perfecciona de forma continua
la adecuacion y resultados del Sistema de X
Gestién Ambiental?

9.1

9.2

10.2

Tabla 10
Resumen resultados matriz de diagnéstico inicial - ISO 14001:2015

Criterios Puntaje asignado  Total, numerales Puntaje cumplimiento

C 2.86% 6 17.1%
NC 0% 29 0.0%

Tabla 11
Resultado por item - ISO 14001:2015

Numeral de la norma C NC % Cumplimiento Acciones por realizar
1. Alcance 0 2 0.0% Implementar
2. Referencias 0 2 0.0% Implementar
3. Términos y definiciones 1 0 100% Mantener

4. Contexto de la organizacion 2 1 66.6% Mejorar
5. Liderazgo 0 3 0.0% Implementar
6. Planificacion 0 4 0.0% Implementar
7. Apoyo 1 4 25.0% Implementar
8. Operacion 1 3 33.3% Implementar
9. Evaluacion del desempefio 0 4 0.0% Implementar
10. Mejora 0 3 0.0% Implementar

Total, resultado de implementacién de norma I1SO 14001:2015 17.1%

Calificacion global Bajo
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Tras analizar los resultados derivados de la evaluacion inicial de la gestiébn ambiental
mediante la matriz de diagndstico, fundamentada en la norma 1ISO 14001:2015, se llega
a la conclusién de que el desempefio del laboratorio de Quimica de la Facultad de
Ingenieria Agroindustrial presenta un nivel de cumplimiento del 17,1%, indicando un
rendimiento insatisfactorio. Es pertinente destacar que la mayoria de los items
evaluados obtuvieron calificaciones muy bajas, lo cual insta a la implementacién de
medidas correctivas. Entre las areas de mejora identificadas, destaca el numeral 3,
referente a "Términos y definiciones"”, el cual registré un cumplimiento del 100%. Este
resultado resalta la necesidad de atencidn y correccién en otros aspectos, evidenciando
una falta generalizada de implementacion de la normativa en el entorno de estudio.
Cabe destacar que esta carencia compromete la efectividad de un sistema de gestion
integrado, subrayando la importancia critica de abordar estas deficiencias para lograr

una adecuada implementacion y cumplimiento de los estandares establecidos.

Propuesta de Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Ambiental, Seguridad y
Salud Ocupacional en el laboratorio de Quimica de la Facultad de Ingenieria
Agroindustrial de la UNSM

Teniendo en cuenta los previos resultados derivados del examen situacional del
laboratorio y la evaluacion inicial del cumplimento de las normas ISO 9001:2015, ISO
45001:2018 e ISO 14001:2015, se plantea la ejecucién de un modelo integrado de
gestion, el cual buscara abordar de manera integral los elementos vinculados a la
calidad, medio ambiente, proteccién y bienestar laboral en todas las actividades llevadas
a cabo en el laboratorio de quimica. Esto incluye, pero no se limita a, las practicas de
los estudiantes, las investigaciones realizadas, asi como la preparaciéon de reactivos,
entre otras operaciones. Asi mismo, la propuesta de este sistema integrado debera
asegurar un enfoque holistico y coordinado para gestionar eficazmente los diversos
elementos que influyen en el desempefio general del laboratorio. Asimismo, se pretende
optimizar los procesos, promover las mejores practicas, y garantizar el cumplimiento de
los estandares internacionales mencionados. La implementacion de este sistema no
solo contribuira a la mejora continua de las operaciones del laboratorio, sino que también
reforzara el compromiso con la calidad, la proteccion del medio ambiente y la seguridad

y salud ocupacional de quienes participan en las actividades del laboratorio.

Vision

“Ser reconocidos como un laboratorio de quimica lider en buenas practicas de calidad,

seguridad, salud ocupacional y gestion ambiental”.
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Mision

“Proveer servicios de laboratorio de quimica de calidad, protegiendo la seguridad y salud

de nuestro personal y estudiantes, asi como previniendo la contaminaciéon ambiental

mediante préacticas sostenibles”.

Valores

Seguridad, compromiso, trabajo en equipo, mejora continua.

Politica integrada

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE
La direccion del laboratorio de quimica de la UNSM establece la siguiente
politica integrada de gestion de la calidad, seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente:

Nos comprometemos a proveer servicios de laboratorio de la mas alta calidad,
cumpliendo con los requisitos acordados con partes interesadas, asi como los
reglamentos y normas aplicables a nuestro sector.

Trabajaremos continuamente para mejorar la eficacia de nuestros procesos de
gestion y actividades de laboratorio, integrando las buenas practicas en nuestra
cultura organizacional.

Promoveremos activamente la participacion de nuestro personal en el
cumplimiento de esta politica, proporcionando los recursos y el ambiente de
trabajo adecuados para su desempefio competente y comprometido.
Aseguraremos un ambiente de trabajo seguro, saludable y libre de riesgos para
todo nuestro personal, estudiantes y visitantes, previniendo incidentes, accidentes
y enfermedades ocupacionales.

Nos comprometemos a proteger el medio ambiente, previniendo la contaminacién
y minimizando los impactos negativos de nuestras actividades, productos y
servicios.

Cumpliremos con toda la legislacion aplicable en materia de calidad de servicio,
seguridad y salud en el trabajo, y medio ambiente; y buscaremos exceder las
expectativas de nuestros grupos de interés.

Revisaremos de manera periédica nuestro desempefio en calidad, seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente, estableciendo objetivos para la mejora
continua.

La presente politica proporciona el marco de referencia para establecer y revisar
los objetivos y metas de nuestro sistema de gestidon integrado. Se encuentra
disponible para todo el personal del laboratorio y es comunicada a todos los
interesados.
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¢ Objetivos generales del Sistema Integrado de Gestion
Calidad

- Cumplir con los requisitos y expectativas de los usuarios en cuanto a los servicios
de laboratorio.

- Mejorar continuamente la eficacia de los procesos y actividades del laboratorio.
Ambiental

- Prevenir y minimizar los impactos ambientales de las operaciones del laboratorio.

- Hacer uso eficiente de recursos como agua, energia y materiales.

Seguridad y Salud Ocupacional

- Proteger la seguridad y salud de trabajadores y estudiantes previniendo incidentes
y accidentes.

- Promover una cultura proactiva de prevencién de riesgos laborales.

¢ Indicadores y metas especificas
Calidad

1° Indicador: % de servicios conformes segun requisitos de los usuarios.

Meta: 95% de conformidad.

2° Indicador: Tiempo promedio de disponibilidad de laboratorio.
Meta: 3 dias.

3° Indicador: % de reclamos resueltos.

Meta: 100% resueltos en menos de 5 dias.
Ambiental:

1° Indicador: Cantidad de residuos peligrosos generados (Kg/mes).

Meta: Reduccién de 5% anual.

2° Indicador: Consumo mensual de agua (m3).

Meta: Reduccién de 10% anual.

3° Indicador: Consumo mensual de energia (KWh).

Meta: Reducciéon de 8% anual.
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Seguridad y Salud Ocupacional:

1° Indicador: Accidentes laborales con tiempo perdido.

Meta: O accidentes.

2° Indicador: Dias perdidos por accidentes.

Meta: 0 dias perdidos.

3° Indicador: Cumplimiento de capacitaciones en SSO.

Meta: 100% de personal capacitado.
¢ Plan de implementacion del sistema integrado de gestion

Se establecié un plan de implementacion del sistema integrado el cual estara dividido

en 5 etapas



Tabla 12
Cronograma de implementacion de SIG
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1 mes 2 mes 3 mes

4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes

Plan Implementacién SIG 1 2 3 456 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

Etapa 1 - Diagnéstico y evaluacion inicial (2

meses)

Revisar el cumplimiento actual de requisitos de
las normas I1SO 9001, 14001 y 45001.
Identificar peligros, riesgos y aspectos

ambientales.
Analizar requisitos legales y otros requisitos.

Definir el alcance del sistema integrado de
gestion.

Etapa 2 - Planificacion del sistema (1 mes)
Definir la politica integrada de gestion
Establecer objetivos y metas especificas
Elaborar programa de gestion y plan de
implementacion
Asignar recursos y responsables

Etapa 3 - Desarrollo e implementacion (3
meses)
Elaborar la documentacién del sistema
integrado
Establecer procesos, procedimientos e
instrucciones
Implementar medidas de control operacional y
emergencias

Realizar capacitaciones al personal
Realizar auditoria interna del sistema

Etapa 4 - Revision y mejora (1 mes)
Revisar el sistema integrado por la alta
direccion
Verificar el cumplimiento de requisitos legales
Analizar el logro de objetivos

Identificar oportunidades de mejora

Etapa 5 - Certificaciéon (segln entidad
certificadora)
Completar la implementacién de acciones
pendientes

Realizar auditorias de certificacion
Emitir certificado de sistema integrado




e Procedimientos y protocolos
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A continuacion, se presentan las instrucciones completas para la instalacion del sistema

integrado de gestion en el laboratorio de quimica de la Facultad de Ingenieria
Agroindustrial de la UNSM:

1. Identificacién, evaluacion y control de peligros y riesgos en SSO

El método y la tarea incluyen la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos,

teniendo en cuenta la probabilidad, el impacto y la consecuencia. Se priorizaran los

controles en fuente, medios y personas. Los resultados quedaran documentados en una

matriz IPERC, la cual se revisara ante cambios.

Tabla 13
Matriz IPERC
Proceso Riesgo Descripcion Estrategias de Mitigacion
Almacenamien Fugas de Posible escape de - Implementar sistemas de
to sustancias productos quimicos, deteccién y alarma
guimicas amenazando la - Implementar equipos de
seguridad del proteccion personal
personal y el - [Establecer protocolos de
entorno. manejo de emergencia.

Equipamiento

Manejo de
sustancias
téxicas

Capacitacion
del personal

Mantenimiento
de equipos

Desarrollo y
seguimiento
de protocolos

Incendio  por
equipos

Toxicidad vy
contaminacion

Falta de
capacitacion
del personal

Equipos
obsoletos 0
mal
mantenidos
Falta de
protocolos de
seguridad

Riesgo de incendio
debido a mal
funcionamiento  de
equipos eléctricos.

Posible  exposicion
del personal a
sustancias quimicas
téxicas, provocando

accidentes.
Personal no
capacitado para

manejar situaciones
de

emergencia

Riesgo de fallos en
equipos por falta de
mantenimiento o}
equipos obsoletos.

Ausencia de
procedimientos
formales de
seguridad
aumentando el

riesgo de accidentes.

2. ldentificacion y evaluacion de factores medioambientales

- Mantenimiento regular de
equipos.

- Capacitar al personal en
extincion de incendios.

- Disponer de extintores y
sistemas contra incendios

- Implementar medidas de
control y prevencion.

- Proporcionar equipo de
proteccion personal.

- Establecer procedimientos de
evacuacion.

- Desarrollar programas de
capacitacion continua en
primeros auxilios.
- Establecer un plan de
entrenamiento integral.

- Programar mantenimientos
preventivos.

- Evaluar la necesidad de
actualizar equipos.

- Desarrollar protocolos de
seguridad y procedimientos.

- Garantizar la comunicacion
efectiva de los protocolos.

- Realizar auditorias internas de
seguridad.

Se llevard a cabo un inventario de los aspectos ambientales asociados con cada

proceso y actividad llevada a cabo en el laboratorio. Este inventario se realizara
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mediante una evaluacion de su significancia, considerando criterios como frecuencia,
gravedad, conformidad legal, asi como la relevancia para las partes interesadas, entre
otros. Aquellos aspectos identificados como significativos seran objeto de la definicion
de objetivos y metas especificos. Todo este proceso se documentard de manera
detallada en una matriz que estara sujeta a actualizaciones regulares para garantizar su
precision y relevancia continua.

3. Manejo seguro de sustancias quimicas:

Es necesario conservar y facilitar las fichas de datos de seguridad de todos los
compuestos en el lugar donde se utilicen. Identificar y registrar cualquier
incompatibilidad basandose en la tabla de compatibilidades. Adquirir experiencia en la
interpretacion de etiquetas y pictogramas.

4. Uso de equipos de proteccion personal (EPP):

La eleccion del Equipo de Protecciéon Individual (EPI) para cada puesto de trabajo se
basara en la Matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Controles
(IPERC). Se realizara una verificacion regular para asegurar su adecuado uso, estado
y renovacion segun los intervalos establecidos. Ademas, se llevara un registro detallado
de la entrega de EPP a cada empleado.

5. Manejo y disposicion de residuos peligrosos:

Se separaran, envasaran, etiquetardn y almacenaran los residuos segun su tipo y
compatibilidad. Se llevara un registro de la generacién de residuos peligrosos.

6. Operacion, limpieza y mantenimiento de equipos:

El empleo de equipos criticos estara respaldado por procedimientos operativos seguros
documentados. Un personal competente llevara a cabo actividades regulares de
mantenimiento preventivo y calibracién, y se registraran meticulosamente todas estas
acciones. Este enfoque garantiza la operacién segura y eficiente de los equipos
esenciales, contribuyendo asi a la integridad y precision de los procesos.

7. Limpieza, desinfeccion y orden:

Se implementara un programa detallado de limpieza y desinfeccion para las areas,
superficies y equipos de trabajo. Se llevara a cabo una supervision constante del orden
y la limpieza tanto durante la jornada laboral como al final de la misma. Este enfoque
garantiza un ambiente de trabajo higiénico y seguro, promoviendo practicas de higiene
y contribuyendo a mantener estandares 6ptimos de salud y seguridad en el entorno
laboral.

8. Actuacion en emergencias:

Se definiran procedimientos de actuacion para casos de derrames, fugas, incendios y
explosiones. Se contara con equipos y materiales de emergencias. Se realizaran

simulacros periddicos.
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9. Investigacion de incidentes y accidentes:

Cada suceso y percance debe someterse a una investigacion para determinar las
razones subyacentes y aplicar las medidas adecuadas para su rectificacion. Los
resultados se recogeran en un informe escrito.

10. Auditorias internas:

Debe realizarse una auditoria interna anual para verificar el cumplimiento de las normas
del sistema integrado de gestion. El plan de auditoria debe elaborarse meticulosamente,

teniendo en cuenta el estado actual y la importancia de los procesos.

e Programa de capacitacién y monitoreo

Tabla 14
Cronograma capacitacion
Meses 123456789 10 11 12

Etapa 1 (3 meses):

Induccion sistema integrado de gestion

Manejo seguro de sustancias quimicas

Etapa 2 (3 meses):

Prevencion y actuacion en casos de derrames/fugas

Primeros auxilios

Etapa 3 (3 meses):

Prevencion y combate de incendios

Ergonomia y prevencion de riesgos

Etapa 4 (3 meses):

Auditorias internas de sistemas integrados

Evaluacion de eficacia del programa de capacitacion

e Monitoreo y medicion

Se sugiere llevar a cabo un seguimiento trimestral de los indicadores establecidos para
cada obijetivo relacionado con calidad, medio ambiente y seguridad industrial.
Adicionalmente, se realizardn mediciones de emisiones, efluentes, niveles de ruido
ambiental y condiciones de seguridad de manera semestral a través de entidades
inspectoras debidamente acreditadas. Este enfoque garantizar4 un monitoreo regular y
riguroso, permitiendo una evaluacion precisa de los resultados y el cumplimiento de los

estandares establecidos en las areas de calidad, medio ambiente y seguridad industrial.
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¢ Revision del sistema integrado

Tabla 15

Asignaciones para revision

Aspecto a revisar Frecuencia Responsable
Desempefio en calidad Semestral Responsable del laboratorio
Cumplimiento de objetivos ambientales Semestral Responsable del laboratorio
Cumplimiento legal ambiental Anual Responsable del laboratorio
Desempefio en seguridad y salud ocupacional Trimestral Responsable del laboratorio
Eficacia de capacitaciones Anual Responsable del laboratorio
Necesidades de recursos Semestral Responsable del laboratorio
Cambios que podrian afectar al sistema Semestral Responsable del laboratorio
Oportunidades de mejora Semestral Responsable del laboratorio

Para concluir, los formatos que se utilizaran en las revisiones periddicas del Sistema
Integrado de Gestion en el laboratorio, mediante el analisis de resultados, se encuentran

detallados en los anexos adjuntos.

4.3. Resultado del Objetivo especifico 3

Andlisis financiero para la implementacion del sistema Integrado de Gestién de
Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional en el laboratorio de Quimica

de la Facultad de Ingenieria Agroindustrial de la UNSM

Con base en los objetivos previamente desarrollados, se han identificado los costos y
beneficios asociados a la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG) en el
laboratorio de Quimica. Los montos seran presentados en délares americanos (USD)

segun el tipo de cambio actual en Pert (1 USD = 3.77 PEN).

Tabla 16
Costos asociados a la implementacién del SIG.
Concepto Costo anual (USD)
Consultoria para disefio e implementacién $2121
del SIG
Equipos de proteccién personal (EPP) $212
Recipientes para segregacion de residuos $119
Capacitacion del personal (200 horas a S/ 15
$794
por hora)
Mantenimiento y calibracién de equipos $ 530
Auditorias de seguimiento $ 265
Recursos |nterno§: responsable del $1.325
laboratorio (anual)
Recursos internos: Responsables de $ 795

implementacién (anual)
Total, Costos Primer Afio $6,161
Total, Costos Anuales Siguientes $ 2,332
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Tabla 17
Beneficios asociados a la implementacién del SIG.
Concepto Beneficio anual (USD)
Ahorros en consumo de agua y energia (10% $132
sobre lo actual)
Mejora de eficiencia operativa $ 397
Cumplimiento legal y normativo -
Mejora de reputacion $ 2,650
Total, Beneficios $3,179

Analisis costo-beneficio:

e La inversion inicial de $6,161 no se recupera en el primer afio, ya que los costos
operativos ($6,161) superan a los beneficios ($3,179), generando un flujo neto
negativo de -$2,982.

e A partir del segundo afio, se comienzan a obtener beneficios netos anuales de $847
(Beneficios $3,179 - Costos Recurrentes $2,332), ya que los beneficios superan los
costos recurrentes.

¢ El beneficio de "Mejora de reputacion” sigue siendo significativo ($2,650 anuales) y
representa el 83% de los beneficios totales estimados.

e Considerando una vida util del proyecto de 5 afios, se obtiene un Valor Actual Neto
(VAN) positivo de $1,194 (con una tasa de descuento del 10%), lo que indica que el
proyecto es viable desde el punto de vista financiero.

e La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 18%, superior al 10% de tasa de descuento

utilizada, confirmando la viabilidad del proyecto.

Tabla 18
Flujo de caja proyectada.
Afo Costos operativos Beneficios Flujo Neto
1 $6,161 $ 3,179 -$ 2,982
2 $ 2,332 $ 3,179 $ 847
3 $ 2,332 $ 3,179 $ 847
4 $2,332 $3,179 $ 847
5 $2,332 $3,179 $ 847

Discusioén de resultados

Considerando el analisis realizado por Delgado et al. (2019), en relacién con la ejecucion
del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Gestion Ambiental, se concluyé que
dicho laboratorio carece de un sistema integrado de gestion. Esta carencia se presenta
como una oportunidad para establecer una base sélida que oriente hacia la optimizacion
de los procedimientos llevados a cabo en dicha instalacion. Lo cual coincide con esta

evaluacioén, ya que se identifica la necesidad imperante de ejecutar un modelo integrado



56

de gestién en el laboratorio bajo estudio. Es importante sefalar que las técnicas de
integracion y alineamiento propuestas por Delgado, Cabrera y Pérez ofrecen
aplicabilidad directa al caso del laboratorio de la UNSM. De esta manera, se determina
la posibilidad de aprovechar las lecciones aprendidas y las mejores practicas
identificadas en el estudio mencionado para guiar la ejecucion exitosa de un modelo

integrado de gestion en el laboratorio objeto de nuestro estudio.

En lo concerniente a la investigacién realizada por Mamani (2017), en la cual se disefié
e implementd un sistema de gestion integrado en calidad, medio ambiente y salud
ocupacional, tomando en cuenta las normativas 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2005 y
OHSAS 18001:2007, se comparte la perspectiva dada, ya que también se observa la
ausencia de un sistema formal en el laboratorio de la UNSM. Este vacio en las practicas
de gestion se refleja en brechas significativas con respecto a los lineamientos
establecidos por las normas ISO 9001, 14001 y 45001, similares a las identificadas en
el estudio de caso analizado. Por lo tanto, se resalta la importancia de instaurar un
sistema unificado dentro del laboratorio, considerando la valiosa experiencia y
resultados obtenidos en el modelo propuesto por Mamani. La implementacién de dicho
sistema se posiciona como una medida fundamental para cerrar las brechas existentes,
mejorar la conformidad con las normas internacionales y fortalecer las practicas de

gestion en el entorno del laboratorio.

En relacion con la investigacion realizada por Apaza (2019), el cual abordd
las repercusiones medioambientales originadas por los laboratorios quimicos de una
compafia minera en Ayacucho mediante la aplicacién de un plan de gestion ambiental
ISO 14001:2015, se subraya la importancia de la identificacion de aspectos ambientales
significativos. Este aspecto se presenta como critico y relevante también en la propuesta
para el laboratorio de la UNSM. En este contexto, el enfoque de establecer objetivos
dirigidos a mitigar estos impactos se valida como una estrategia efectiva y alineada con
las mejores practicas identificadas en el estudio de Apaza. La implementacion de un
plan de gestion ambiental con este enfoque no solo permitird mejorar la sostenibilidad
ambiental del laboratorio, sino que también contribuird a cumplir con estandares
internacionales y a promover practicas responsables en el manejo de aspectos

ambientales en actividades de laboratorio.

Basandonos en la investigacion llevada a cabo por Luna (2019), el proyecto incluyd el
desarrollo y aplicaciéon de un sistema integral de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente para D&A CONSTRUCCIONES S.R.L., siguiendo las normas
OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004, se destaca la relevancia de la integracion entre
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las normas OHSAS 18001 e ISO 14001. Esta integracion, que se busca replicar en el
laboratorio bajo estudio, representa un enfoque eficiente y coherente con las mejores
practicas identificadas en la investigacion. El diagndstico inicial y el posterior disefio del
sistema, tal como se llevaron a cabo en la investigacion de Luna, se alinean

perfectamente con el planteamiento que se ha formulado para el laboratorio.

Finalmente, al comparar los resultados de nuestra investigacion con el trabajo realizado
por Huerta y Tafur (2020), se observan similitudes en varios aspectos. Ambos estudios
identificaron deficiencias en el cumplimiento de las normativas internas de seguridad,
asi como la necesidad de implementar sistemas de gestién para mejorar la seguridad y
prevenir accidentes laborales. Ademas, los resultados de ambos estudios resaltan la
importancia de la seguridad como area clave que requiere mejoras significativas.
Aunque los contextos y las normativas especificas abordadas difieren entre los estudios,
ambos resaltan la viabilidad econémica de implementar sistemas de gestion, con un

retorno positivo de la inversion.
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CONCLUSIONES

El andlisis detallado del estado actual y las respuestas de las encuestas revelan que
una parte considerable de los equipos, representando el 46%, se encuentran en estado
optimo, mientras que el 31% se considera en estado regular. Ademas, se destaca que
el 42.8% de los usuarios no expresan una opinion clara sobre la suficiencia de los
equipos y materiales disponibles. La seguridad se ha identificado como una de las areas

clave que requiere mejoras significativas.

Se observan discrepancias en cuanto al cumplimiento de las normas internas, siendo la
seguridad una de las principales preocupaciones. Sin embargo, es importante resaltar
gue existe una amplia gama de reactivos disponibles y los usuarios estan satisfechos

con la atencién recibida por parte del personal del laboratorio.

Los diagnésticos iniciales revelan un nivel de cumplimiento del 36% para la norma ISO
9001, un 34% para la ISO 45001 y 17% para la ISO 14001. Estos resultados ponen de
manifiesto deficiencias significativas en la estructuracion, documentacién y aplicacién

de los procedimientos establecidos por estas normativas.

En términos financieros, el andlisis revel6 que los costos de implementacion del Sistema
Integrado de Gestion (SIG), evaluados en $6,161, se amortizarian a partir del segundo
aflo, momento en el cual se comenzarian a generar beneficios netos de $847. Ademas,
proyectando una duracion de 5 afios para el proyecto, se obtiene un Valor Actual Neto
(VAN) positivo de $1,194 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 18%, lo que confirma

la viabilidad econdmica del mismo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el Sistema Integrado de Gestion (SIG) propuesto para el
laboratorio de Quimica - Facultad de Ingenieria Agroindustrial de la UNSM, dado que el
andlisis financiero determind que es viable y los beneficios superan los costos a mediano

plazo.

Se recomienda priorizar la mejora del estado y disponibilidad de los equipos en el
laboratorio, considerando que un 46% se encuentran en condiciones Optimas y un 31%

en condiciones regulares, segun la evaluacion realizada.

Se recomienda implementar medidas para mejorar la seguridad en el laboratorio, siendo

este uno de los aspectos peor evaluados por los usuarios del servicio.

Se recomienda llevar a cabo capacitaciones al personal sobre los requisitos de las
normas ISO 9001, ISO 45001 e ISO 14001, dadas las importantes brechas identificadas

en el diagndstico inicial con respecto a estas normas internacionales.

Realizar mediciones y seguimiento periédico de los indicadores propuestos en el SIG,
para evaluar su desemperio e identificar oportunidades de mejora en calidad, seguridad

y gestion ambiental.

Asegurar la revision y actualizacion periédica de la documentacion del SIG

implementado, garantizando asi su mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 01. Listado de equipos del laboratorio de Quimica de la Facultad de Ingenieria

Agroindustrial

Listado de equipos de laboratorio de quimica de la facultad de Ingenieria Agroindustrial - UNSM T

N° Nombre del equipo Cantidad Estado
1 Balanza analitica (De 0 g a 200 g) 2.00 Regular
2 Destilador de agua (8L/h) 1 Regular
3 Estufa de confeccién natural manual 55L 1 Regular
4 Mufla manual 10 L 2 Optimo
5 Mufla digital 10 L 1 Regular
6 Agitador Orbitral 1 Optimo
7 Cocinilla de 1 hornilla 6 Optimo
8 Cocina de ceramica digital 1 Regular
9 Bafios Maria digital 2 Regular
10 Bafios Maria manual 1 Regular

Evidencia fotografica
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Anexo 02. Listado de reactivos empleados en el laboratorio de Quimica de la Facultad

de Ingenieria Agroindustrial

Listado de reactivos en el laboratorio de quimica FIAI - UNSM T

N° Nombre del reactivo Foérmula quimica Unidad Volumen Estado
1 Acido Clorhidrico HCI L 1 Vigente
2 Acido Clorhidrico HCI L 25 Vigente
3 Acido Clorhidrico HCl L 4 Vigente
4 Acido Clorhidrico HCI L 1 Vigente
5 Acido Acétido CHsCOOH L 25 Vigente
6 Acido Acétido CHsCOOH L 1 Vigente
7 Acido Sulfarico H2S04 L 4 Vigente
8 Acido Sulfarico H2S04 L 1 Vigente
9 Acido Fosférico HsPO4 L 1 Vigente
10 Acido Formico CH202 L 1 Vigente
11 Acido Nitrico HNO3 L 1 Vigente
12 Amoniaco NHz L 25 Vigente
13 Amoniaco NHs L 4 Vigente
14 Acetato de Etilio C4HsO2 N.a.

15 Cloruro de Etilio C2HsCl ml 400 Vigente
16 Cloruro de Etilio C2HsCl 1 Vigente
17 Hidroxido de Amonio NH4OH 25 Vigente
18 Hidréxido de Bario Ba(OH)2 g 250 Vigente
19 Hidréxido de Sodio NaOH kg Vigente
20 Trietanol amina CeH1sNO3 Vigente
21 Dimetil amina (CHs)2NH L Vigente
22 Bencina Ci2H2s ml 120 Vigente
23 Bencina Ci2H2s L 1 Vigente
24 Etanol C2HsOH L 1 Vigente
25 Etanol C2HsOH L 2.5 Vigente
26 Metanol CH3OH L 1 Vigente
27 Metanol CHsOH L 25 Vigente
28 Propanol C3H80 L 1 Vigente
29 Propanol C3H80 L 25 Vigente
30 Acetona CsHeO L 2.5. Vigente
31 Acetona C3HeO L 1 Vigente
32 Isomilico C5H120 L 1 Vigente
33 Amilico C5H110H L 4 Vigente
34 Cloroformo CHCI3 L 25 Vigente
35 Formol 40% CH20 L 1 Vigente
36 Formaldehido CH20 L 1 Vigente
37 Bromoformo CHBr3 mi 250 Vigente
38 Xileno CsHio L 1 Vigente
39 Butanol C4H100 L 1 Vigente
40 Hexano CeH1a L 1 Vigente
41 CicloHexano CeH12 L 1 Vigente
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Listado de reactivos en el laboratorio de quimica FIAI - UNSM T

N° Nombre del reactivo Formula quimica Unidad Volumen Estado
42 CicloHexanol CeH12 L 1 Vigente
43 Anilina CeHsNH2 L 1 Vigente
44 Ethandiol C2Hs02 L 1 Vigente
45 Benzaldehido C7HsO L 1 Vigente
46 Sulfuro de carbono CS2 L 1 Vigente
47 Tetracloruro de carbono CCls L 1 Vigente
48 Tetracloruro de carbono CCly L 1 Vigente
49 Fenolftaleina C20H1404 g 100 Vigente
50 Fenolftaleina C20H1404 g 250 Vigente
51 Fenolftaleina C20H1404 kg 1 Vigente
52 Negro Eriocromo C20H12N3O7SNa g 100 Vigente
53 Naranja de metilo C14H14N3Na0O3S g 100 Vigente
54 Naranja de metilo C14H14N3NaO3S Vigente
55 Tristosfato solucién B C10H16N5013P3 L Vigente
56 Oxido de cobre II CuO kg Vigente
57 Oxido de cobre IlI Cuo g 500 Vigente
58 Oxido de calcio CaO kg Vigente
59 Cloruro de Sodio NaCl kg Vigente
60 Cloruro de Hierro FeCLs kg Vigente
61 Cloruro Férrico FeCls g 500 Vigente
62 Bicloruro de Hierro FeCl2 kg 1 Vigente
63 Tricloruro de Hierro FeCls kg 2.5. Vigente
64 Cloruro de Zinc ZnCl2 g 100 Vigente
65 Cloruro de Amonio NH4CI g 100 Vigente
66 Tricloruro de Amonio NH4CI g 500 Vigente
67 Cloruro de Litio LiCl g 100 Vigente
68 Cloruro de Aluminio AlCl3 g 500 Vigente
69 Cloruro de Estafio SnClz kg 1 Vigente
70 Cloruro de Magnesio MgCI2 g 500 Vigente
71 Cloruro de Calcio CaCl2 kg 1 Vigente
72 Cloruro de Potasio KCI g 500 Vigente
73 Cloruro de Bario BaCl2 kg 1 Vigente
74 Clorato de Sodio NaClO3 g 500 Vigente
75 Clorato de Potasio KCIO3 g Vigente
76 Carbonato de Calcio CaCO3 kg Vigente
77 Carbonato de Potasio K2CO03 kg Vigente
78 Carbonato de Sodio NA2co3 g 500 Vigente
79 Bicarbonato de Sodio NaHCO3 kg Vigente
80 Acido Citrico C6H807 kg Vigente
81 Acido Benzoico C7H606 kg Vigente
82 Acido Sulfanilico C6H7NO3S g 100 Vigente
83 Acido Tartarico C4H606 g 500 Vigente
84 Acido Bérico H3BO3 g 500 Vigente
85 Acido Sulfosalicilico C7H606S g 500 Vigente
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Listado de reactivos en el laboratorio de quimica FIAI - UNSM T

N° Nombre del reactivo Formula quimica Unidad Volumen Estado
86 Acido Salicilico C7H603 g 1 Vigente
87 Acido Oxalico C2H204 g 500 Vigente
88 Sulfato de Cobre CuSOq4 kg 1 Vigente
89 Sulfato de Sodio CuSOq4 g 500 Vigente
90 Sulfato de Zinc CuS04 g 500 Vigente
91 Sulfato de Magnesio ZnS0O4 kg 2.5 Vigente
92 Sulfato de Potasio K2S04 kg 1 Vigente
93  Sulfato de Aluminio y Potasio KAI(SOa4)2 g 500 Vigente
94 Sulfato de Hierro FeSO4 g 500 Vigente
95 Sulfato de Calcio CaS0Oq4 g 500 Vigente
96 Sulfato de Amonio (NH4)2S04 g 500 Vigente
97 TioSulfato de Sodio Na2S203 kg 1 Vigente
98 Sulfato de Hidracina N2HeSO4 g 100 Vigente
99 Sulfato de Bario BaSO4 kg 1 Vigente
100 Sulfato de Aluminio Alx(SO4)3 kg 1 Vigente
101 Sulfito de Sodio Na2S0s3 kg 1 Vigente
102 Acetato de Potasio CHsCOz2K kg 1 Vigente
103 Acetato de Plomo Pb(C2H302) kg 1 Vigente
104 Acetato de Amonio C2H7NO2 kg 1 Vigente
105 Acetato de Calcio C4H6Ca0O4 g 250 Vigente
106 Acetato de Sodio C2H3NaO2 g 250 Vigente
107 Benzoato de Sodio C7H5Na02 g 250 Vigente
108 Cromato de Potasio K2CrO4 g 250 Vigente
109 Tetraborato de Sodio Na2B407 g 500 Vigente
110 Oxalato de Disodio Na2C204 kg 1 Vigente
111 Dicromato de Potasio Na2Cr207 g 500 Vigente
112 Tiocianato de Amonio NH4SCN kg 25 Vigente
113 Citrato de Trisodio NA3C6H507 kg Vigente
114 Oxalato de Amonio (NH4)2C204 kg Vigente
115 Oxalato de Diamonio (NH4)2(C0O0)2 kg Vigente
116 Bisulfito de Sodio NaHSO2 g 500 Vigente
117 Nitrito de Sodio NaNO2 g 250 Vigente
118 Nitrato de Potasio KNO3 kg 1 Vigente
119 Yoduro de Potasio Kl kg 1 Vigente
120 Fluoruro de Potasio KF g 250 Vigente
121 Cianuro de Potasio KCN kg 1 Vigente
122 Almidon de Patata (C6H1005)n kg 1 Vigente
123 Almidén (C6H1005)n g 500 Vigente
124 Almidon de Potato (C6H1005)n g 200 Vigente
125 Tartrato de Sodio C4H4Na206 g 100 Vigente
126 Nitrato de Plata AgNO3 g 250 Vigente
127 Molibdalo de Amonio (NH4)6M07024 g 125 Vigente
128 Pergamanato de potasio KMnO4 kg 1 Vigente
129 Hidroxiquinolina C9H7NO g 250 Vigente
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Listado de reactivos en el laboratorio de quimica FIAI - UNSM T

N° Nombre del reactivo Formula quimica Unidad  Volumen Estado
130 Celulosa (C6H1005)n g 500 Vigente
131 Caseina (C6H1005)n g 100 Vigente
132 Fenol CsHsO kg 1 Vigente
133 Silica Gel SiO2 g 100 Vigente
134 Alizarina C14HsO4 g 100 Vigente
135 Glucosa C6H1206 kg 1 Vigente
136 Maltosa C12H22011 g 500 Vigente
137 Fructosa C6H1206 g 100 Vigente
138 Acido Etilendiaminotetraacetico C10H16N208 kg 1 Vigente
139 Tolidina C14H16N2 g 50 Vigente
140 Estafio Sn g 500 Vigente
141 Cobre Cu g 250 Vigente
142 Zinc Zn g 500 Vigente
143 Hierro Fe kg 1 Vigente
144 Limadura de Magnesio Na g 250 Vigente
145 Sodio Na g 500 Vigente

Evidencia fotografica
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Anexo 3. Listado de materiales empleados en el laboratorio de Quimica de la

Facultad de Ingenieria Agroindustrial

Listado de materiales de quimica FIAl - UNSM T

’:I Nombre del material Tipo qle Cantidad Estado
material
1 Vaso de precipitacién de 1000 ml vidrio 4 Optimo
2 Vaso de precipitacién 500 ml vidrio 12 Regular
3 Vaso de precipitacién de 250 ml vidrio 22 Optimo
4 Vaso de precipitacién de 100 ml vidrio 27 Optimo
5 Fiola 1000 ml vidrio 3 Optimo
6 Fiola 500 ml vidrio 6 Optimo
7 Fiola 250 ml vidrio 5 Optimo
8 Fiola 100 ml vidrio 11 Optimo
9 Fiola 50 ml vidrio 11 Optimo
é Fiola 25 ml vidrio 12 Optimo
i Pisceta vidrio 32 Optimo
; Pisceta de reserva vidrio 10 Optimo
é Picnémetro vidrio 4 Optimo
411 Embudo de vidrio grande vidrio 11 Optimo
é Embudo de vidrio chico vidrio 19 Optimo
Eli Embudo Buchner grande vidrio 8 Optimo
% Embudo buchner mediano vidrio 7 Optimo
é Probeta de 2000 ml vidrio 2 Optimo
é Probeta de 1000 ml vidrio 8 Optimo
(2) Probeta de 500 ml vidrio 8 Optimo
i Probeta de 250 ml vidrio 6 Optimo
; Probeta de 100 ml vidrio 16 Optimo
g Probeta de 50 ml vidrio 20 Optimo
: Probeta de 25 ml vidrio 16 Optimo
g Mechero de alcohol grande vidrio 16 Optimo
é Mechero de alcohol mediano vidrio 5 Optimo
3 Pera de decantacién de 500 ml vidrio 9 Optimo
g Matraz de kitasaco de 500 ml vidrio 9 Optimo
s Matraz de Kitasato de 250 ml vidrio 8 Optimo




Listado de materiales de quimica FIAl - UNSM T

’2' Nombre del material Tipo qle Cantidad Estado
material

g Baldn de base plana de 2000 ml vidrio 1 Optimo
f Balon de base plana de 1000 ml vidrio 1 Optimo
3 Balon de base plana de 250 ml vidrio 22 Regular
g Balon de base plana de 500 ml vidrio 15 Regular
i Matraz emlenmeyer 1000 ml vidrio N.A.

g Matraz enlenmeyer de 500 ml vidrio 12 Optimo
g Matraz enlenmeyer de 250 ml vidrio 5 Optimo
3 Matraz enlenmeyer de 100 ml vidrio 26 Optimo
g Matraz enlenmeyer de 50 ml vidrio 4 Regular
S Balén de bassepllact)r:)ao ;?Ira destilacién vidrio 17 Regular
g Pipetas graduadas de 10 vidrio 15 Optimo
11 Pipetas graduadas de 5 vidrio 6 Optimo
g Pipetas graduadas de 2 vidrio 4 Optimo
g Pipetas graduadas de 1 vidrio 11 Optimo
3 Pipetas graduadas de 5 vidrio 6 Optimo
g Pipetas graduadas de 2 vidrio 6 Optimo
g Pipeta graduada (reserva) de 5 vidrio 16 Optimo
;1 Pipeta graduada (reserva) de 2 vidrio 41 Optimo
g Pipeta graduada (reserva) de 1 vidrio 36 Optimo
g Pinzas para tubo de ensayo Metal 13 Optimo
g Pinzas para tubo de ensayo Madera 8 Optimo
i Pinzas alargadas cortas Metal 3 Optimo
g Pinzas alargadas medianas Metal 8 Optimo
g Pinzas alargadas grande Metal 1 Optimo
i Espatula pequefa Mango madera 1 Optimo
2 Espatula mediana Mango madera 1 Optimo
g Espatula grande Mango madera 3 Optimo
? Espatulas metal 4 Optimo
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Listado de materiales de quimica FIAl - UNSM T

o Z

ONNNONOOINPAPNWNNNPNONOOOONOOOOOUIORARODODWONORFR, OOO O OUI OO

Nombre del material ;igtzr?ael Cantidad Estado
Espatulas grandes (reserva) Mango madera 12 Optimo
Termdmetros vidrio 6 Optimo
Mortero Porcelana 4 Optimo

Capsula grande Porcelana 5 Optimo
Capsula semi grande Porcelana 5 Optimo
Capsula mediana Porcelana 10 Optimo
Capsula semi pequefia Porcelana 8 Optimo
Capsula pequenia Porcelana 1 Optimo
Crisol mediano Porcelana 8 Optimo

Crisol pequefio Porcelana 3 Optimo

Luna reloj grande Vidrio 1 Optimo
Luna reloj mediana Vidrio 10 Optimo
Luna reloj pequeiia Vidrio 1 Optimo
Tripode Metal 9 Optimo

Bureta de 50 ml Vidrio 16 Optimo
Bureta de 25 ml Vidrio 1 Regular
Bureta de 10 ml Vidrio 10 Regular
Soporte universal Metal 17 Optimo
Gancho para bureta Cromado 12 Optimo
Gradillas para tubo de ensayo Fierro 3 Optimo
Gradillas para tubo de ensayo Plastico 23 Regular

Evidencia fotogréfica
N

w
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Anexo 4. Encuesta aplicada a los usuarios del laboratorio de Quimica de la
Facultad de Ingenieria Agroindustrial

Percepcidn laboratorio de Quimica de la Facultad
de Ingenieria Agroindustrial de la UNSM

Instrucciones: Califique las siguientes afirmaciones sobre el laboratorio de quimica segln la escala del 1 al 5
donde: 1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4= De acuerdo 5=
Totalmente de acuerdo

El personal del laboratorio me brinda una atencioén adecuada cuando lo solicito

1

Considero que hay suficiente disponibilidad de equipos y materiales de laboratorio cuando los
necesito



Considero que hay suficiente disponibilidad de equipos y materiales de laboratorio cuando los
necesito

Las normas internas de comportamiento dentro del laboratorio se respetan por todos los usuarios
(docentes, estudiantes)

El laboratorio cuenta con las condiciones necesarias de orden y limpieza para realizar las practicas
adecuadamente.

Me siento seguro(a) cuando trabajo dentro del laboratorio de quimica debido a sus condiciones y
equipamiento
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Anexo 5. Formato de revision periddica del Sistema Integrado de Gestion
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Datos de la reunién
Fecha:

Participantes:

Analisis de resultados

a) Desempenio del SIG

Estado de acciones pendientes de revisiones previas [breve descripcién]
Desemperio de procesos segun indicadores [resumen de indicadores]
Estado de productos y servicios no conformes [datos cuantitativos]
Resultados de auditorias internas [sintesis de hallazgos]

b) Seguimiento de objetivos

Objetivos de calidad [estado de cada objetivo]

Objetivos ambientales [estado de cada objetivo]

Objetivos de SSO [estado de cada objetivo]

c) Evaluacion de cumplimiento legal

[comentarios sobre cualquier incumplimiento detectado]
Oportunidades de mejora identificadas [listar brevemente]

Cambios que podrian afectar al sistema [resumir cambios previstos]

Firma:

Recomendaciones y acciones acordadas [definir acciones, responsables y plazos]




Anexo 6. Formato informe de incidentes /accidentes
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Informe de Investigacion de Accidente/Incidente
Fecha del evento:
Hora:
Lugar:

Descripcion del evento:

Evidencia (Describir evidencia — fotos, declaraciones, etc.)

Causas identificadas:

Medidas correctivas:

Firma encargado de laboratorio




Anexo 7. Formato de inspeccién de equipos de seguridad
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Ficha de Inspeccion de EPP

Nombre EPP:

Marca:

Modelo [Modelo / Cédigo]:
Fecha entrega:
Condiciones EPP:

[] Bueno [] Regular [] Malo

Detalles:

Accién tomada:
[] Aprobado [] Con reparacion menor [] Rechazado
Proxima inspeccion:

Responsable:

Firma responsable




Anexo 8. Rollo fotografico
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Figura 6
Investigador con el Técnico de laboratorio

Figura 7
Balanzas
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Figura 8
Estante de reactivos y materiales
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Figura 9
Verificacion de los equipos

Figura 10
Verificacion de materiales

Figura 11
Inventario de reactivos
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Figura 12
Equipos de laboratorio

Figura 13
Inspeccion de botiquin, sefalizacién y extintor
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Sistema integrado de calidad,
gestion ambiental, sequridad y
salud ocupacional para el
laboratorio de quimica de la
UNSM

por Sergio Moisés Vargas Salas

Fecha de entrega: 16-oct-2024 11:45a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2429597186

Nombre del archivo: MAEST._AMB._-_Sergio_Mois_s_Vargas_Salas_-_21.08.2024_1.docx (4.69M)
Total de palabras: 16985

Total de caracteres: 95206



Sistema integrado de calidad, gestion ambiental, sequridad y
salud ocupacional para el laboratorio de quimica de la UNSM

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 19« 10+ 10«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

oldri.ues.edu.sv 2%

Fuente de Internet

[

repositorio.unsm.edu.pe 1 i

Fuente de Internet

[e]

1library.co 1 %

Fuente de Internet

=]

idoc.pub 1 N

Fuente de Internet

]

repositorio.unac.edu.pe 1 G

Fuente de Internet

H B

ri.ues.edu.sv 1 "

Fuente de Internet

bibliotecavirtualoducal.uc.cl 1 %

Fuente de Internet
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