Gestion de cobranzasy su
influencia en la liquidez de la
empresa Inmobiliaria Petriva

S.A.C., ano 2021 -2022

por BERY JHUNELLY MONTENEGRO CHASQUIBOL

Fecha de entrega: 15-jul-2024 12:08p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2417316423

Nombre del archivo: TESIS_GESTI_N_DE_COBRANZAS_-_15.07.2024.docx (5.06M)
Total de palabras: 15943

Total de caracteres: 87905



] UNPVERSIOAD
RALIOHAL

i D SAN MARTIN
Repositorio Digital de Clencla, Tecnologia o Innovacion do Access Abderto TARAPGTO . PH

SAN MARTIN

-
z
<
m
b
-
1w
-]
o

Ezla abra estd bajo una Licencia

Croative Commans Alribucion -

& 0 internacional (CC BY 4.0

Viea una copia de esta licencia en
hatpe/ferestvacommans.s rgflleen e by o 0/ deed. 1

Cibra publicads con agtoriacin del aulo




.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESONAL DE CONT ABILIDHMD

#
=
Y

Tesis

Gestion de cobranzas y su influencia en la
liguidez de la empresa Inmobiliaria Petriva
S.A.C., afo 2021 -2022

Para optar el titulo profesicnal de Contador Piblico

Autores:
Bery Jhunelly Montenegro Chasquibol
bt e, oo R O - - BT TR

gHellen Labajos Porlocamerno
Pt pe e i DR D - DO -0 - S 1

Asasor:

CPC. Mg, Orando Terrones Suarez
It ita rencd 8 PeW OO D0 - L0 - B R IE - TGRS

Tarapoto, Perd

2024




:
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESONAL DE CONT ABILIDHMD

#
=
Y

Tesis

Gestion de cobranzas y su influencia en la
liquidez de la empresa Inmobiliaria Petriva
S.A.C., ano 2021 - 2022

Fara optar el titulo profesional de Contador Poblico

Presantado por

Beary Jhunelly Montanegro Chasquibol
Hellen Labajos Porocamero

Sustentado y aprobado ef 02 de mayo del 2024, per los siguientes jurados:;

Fresidente de Jurado Secretario de Jurado
CPCC M.Sc. Carmen Perez Tello Ing. Agroind. Mg. Pierre Vidaurre
Rojas
Vocal de Jurado Asesor
CPCC Mirg, Wilfredo Torres CFC. Mg, Orlando Terrones
Reategui Suanez
Tarapoto, Pero

2024




Declaratoria de Autenticidad

Hitllen Lahad%Pum:cmm. con D WY FA463088 ¢ Bery Jhunelly Montenagra
Chasquibol, con DM N° TETS9E0TS, egresades da la Escusla Pralesional de
Contabilided, Facultad da Clencdas Econdmicas de la Universidad Macional de San
Marting anores de & lesis ulada Gestion de cobranzas ¥ su influencia en la
liquidez de la empresa Inmobdliaria Petriva 5.A.C., aho 2021 - 2022,

Creclararmss baje juramsnto que:

1. Latesis presentada es de nuestra autoria.

2. La redacgion fue resfizada respetands las cilas v referencia de as fusntes

: biblicgraficas consultadas, sigulendo las nommas AP A actuales

3. Toda informacion que contiens 1 tesis no ha sido plagiada;

4. Los dalos presenfados en bos resultados son reales, no han side alberados m
copindos, por tanto, 2 informacion de esia mvestigacien debe conssderarse come
apore a la realidsd Investigada.

Faor lo antes mencionadoe, asumimcs bajo responsabllidad las consecuenclag que
doriven de mi accionar, somefiandame a las leyes de nuesiro pais ¥ nomas vigenies de

la Universidad Macional de San Marlin — Tarapoto.

Tarsgoto, 10 de |unas de 2024,

Hellen Labajos Porlocarrera  Bery Jhunelly Montenegro Chasguibol
DN| N 73463088 DI N"75796075
Austar Aior




Ficha de identificacion

Area de investigation: Contabilidad

o del proyects Lirses de investigeeidn: Confabdidad.

Ciaghin da cobranzas v su nfluencea en | Sublinea  de  investigechin:  Contablicad
I bqusdez de fa empresa Inmobiliana | nanciem,

Palriva 5.4.5,, afo 2021 - 2022 Tipo de invesiigagidn:

Hdzasa U Aglicada & Dosasrelio saposimenial O

2
Facultad da Chencias Econtmécan
Autores: Escuala Prokssonal de Coriabibdad

Bary Jburelly Montanegro Chasquebed | IS oecan, o g0 D00-0002- 2653- 57 A3

Hedlen Labagos Parooamesn ; )
Facultad de  Cencias Economicas

EscualfProksanal de Cordabikidad
hittps oecad, orgODOD-0002- 044 5205

Agagor: Dependancia local de soporis:
CPC. kg, Ofando Termones Susraz Facultad de Ciencias Econdmicas

Escusla Froksonal de Cordabildad
Unidad o Laboratoss Coniab®dad
ntmg e, or Qi OO ER2S- TR




Dedicatoria

El presents frabag de investigaciin estd

dedicado a Dios por lavida, & salud ¥ por astar
siempre conmigo, a mis guendos padres,
Marcsa da Jesus Portocarrarn Taras y Gséf
Darla Lebajos Cerile, por sar mi fortaleza, por
su amor ¥ Bpoyo Incondicional en mi wvida
pemonal y preparacion profesions] desde el
primer momenis, a4 mis bermanos ¥ a m
sobnina por su amor.

Hedlen

Dadeo esta tems a Dios por siempre
acompafiarme an el transcurss de mi vida, &
mis amados padres |ida Chasquibol Mas y
Francisoo Montenegro Mas v & mis querdos
harmianos por sar sampre mi pitar da apoys ¥
amaor incondiciensl & o lago de mi wida,
logrando  asl &l desarrollo de mi wvida
profesional con éxio. & mis companens y
amigos an @ presenia quienas sin espetar
aigc a camblo me apoyaron oo sU

conocamiarnas

Bery Jhumelly




Agradecimientos

A llos docantses del Departaments Académico gue parbciparon en nuestra ansefanza en la
camerg de Gontabilifad, a nuestio Asesor CRC. Mg Orando Termones Suamez por
habpmos dado un gran agpoyo an B cuiminasidn de nuesire tabajo invesbigativo

A la Uiniversidad Maconal de San Martin — Rioga por brindamos hospedaje en su instiucion
aducativa v por evaluar nuestros aprendizams en terminos praclicos, 18oroos  [aborales

en &l transcursoe da nuestna preparacion académica.

Helen y Bery Jhunelly




ﬁdlm general

I i B R e e e ) e S R
Agr e mBrlog . e L e et e s e ol

T - 8

CAPITULD | INTRODUCCION A LA INVESTIGACION. ... oisiiisissciiinres 15
AR TS AR TEDRIED . ... ooy it e Sy i e e B
2.1. Antecedontos de b imeesbgaokdn . ..o 18
22, FLnoamerhos tROn0OF. oo i i s s s s G0
221. da COBFBMBAS ..o ceee e e ssmem e me e s et e e s e entns 20
222 Dimensiones de la gestidn de cobanEa ... 23
B g o e A S e
224, Dimenslionesde a lquidez........ e 2B
AF'iTLILI:I- I MATERIALES Y METODDS ... ... i it et 2B
3.1. Ambito v condicionss 08 k8 TABETATKN .....c.c...coce e romams e e semam e e 28
21 Cunl-metu-n la IMVeSBEARIaN .. s e s e B
312 Poniodd do s{eCUSE ... e 28
A3 AuIanzSCianes ¥ PEIMESOS o e i s i s S0
314 Gonml ambental v profocoks o DaSegundid..........c.ocesmssses e B8
315 Aplcacidn de principlos eticos Intemnaclonales. .. ... ... 2R
i DL e e e R e P P Y e e et !
R AR TR TR IR - i s o s s it e
222  Vasiabies soodanian ... s e s s 9

33 Procedimientos de lainveetigamion . ... ..o




237 OEgetvo BEpReficg T o

232 Objetiveaspealiond ... . i et i i,
I L

232 Objetivo aspadifico 3 ...
234  Objetive general ..o e

:
CAPITULD IV RESULTADOS ¥ DASCILESION ..o

4.1 Resultecdo espeafico ] .....oovn e

B4  FoSUIBED ol ChelVD QENETAL............c.coouvmiememssemamsniss ot sies s bomsbress s

CONCLUSIONES .o,
RECOMENDACIONES. . ...

REFERENCIAS BIBLIDARAFICAS ... ... immicumim st smiass s st s st st

ANEXDE i

Lt

.33
k)

P L




ﬁl'diu de tablas

Tabéa 1 OperackonalEacon de la vasiable 1 ... ..o il i i . |
béa 2 Operachonalizacetn o la vamable Z .. o e e s e D
Tabla 3 Descrpckin del chjetive espeailion 1 ... s s 3
Tabla & Opecr poitn el ohjedva BspeclioD 2. .. .t e e e
Tabla 5 Desdipcsin dal ohjetiva EE&E-E:II'IE:h"‘; ............................................................................... 31
Tabla 6 Dinamsadn procescs de cobranca de la variabie gestiin de cobranzas... .. A
Talda 7 Dnmnsidn esiralegias de oobra e ia vaniabis pgeslsin de cobraneas.... .. ........3F
Tabéa B Dimanssan polilica d& cobranza de ks vanabls geslihn dé obraneas ... U3T
Tabia B D nsadn razion: conrienle S8 o variabks BOuider ... ... e e 3B
Tabéa 10 Dimension prusba Acida de I.u-a.rid;le e e e ag
Tabda 11 Bimonalen prueba dedersiva de la vanabse TEUEIRE ..o $0
Tabda 12 Yoaelable gestiin o COMNZRS. oo aa i s e e e S0
Tabda 13 Vasiahle bquidaz... O ¢ LaCE ey i v e Y
Tabla 14 Copdcsania de Dﬂhn‘nlnal:l-:bn e Iir-da cobranzas :.rlwll:laz e T T e e
Tabda 15 Coshcianie de ragrasion simpl erﬂhnﬂad&nda cobwanTas ¥ FAZen COmmentE ... 43
Tabda 16 Cosfclanta da Detaminacidn aﬂtregwltndn cobranzes v pruste GO0 B4
Tabda 17 Costicsania de mgrmmttam gEstan da cobranzas ¥ preaba Gokia 0 45
Tabda 18 Coeficiants de Dedaminacidn pashin de cobranzas i prusta defanssva............ 4B
Tabia 18 Coeficiante de regresitn senplo antna gestsin da cobranzas
¥ pruaba dedensiva ... i g e S e e &7
Tabka 20 Copficianse de Detgrrinasisn enbre pasliten de cobranzas w Eouidas ... ET
Tabéa 21 Coedmonie de ropresion sampla ontno gestian do cobranzas ¥ Bquedaz. ... e BB




indice de figuras

Figura 1 Promedio pico ga raho da gessan da cobranzas

Figura 7 Fromedio pico oe ratio be liouider

12

41
47




13

RESUMEN

ii'l die cobranzas y u influencla en ka lquider de @ empresa Inmobiliark
Petriva S.8.C., afa 1 - 2022
Las pnlidades mgrcantles y e sarvicaas alorpan crdcios a cono y Brgo pliaes con e propisiio de
ncrementar s ventas, Hn ambarga, 8 manedo anfentan dficublades Al no implemaras una
iin aficienta da la mbranza, Esta lafa de aficiencia en |3 recuperacion de criditos iImpéide contar
can |a Hoguidez necesadn para hacar fande a ks oblgacionss conlraidas o prvpadares, La
emoresa obfele de estudo, squela diche probiema e cual hace ineiddle B Implementacan de
aglraiegias ¥ poliscas de colire que admdan mesorar y oolimizar los cobves reslizados. En asie
sanlido, e iMponanie reglaniear s mecanismos de CobranzZe con esElBgies (Ue perTEan
recuperar s crédilos, medants recoedatarios, lamadss Ieeldoices, visdes damiclanas ¥ la
msislencie; gue hagan saber af chanie sobre las fechas de vencimienlo y el monio a p S 5US
mierages. El objslive del prasents babain mesligalivg siudd & aslabiecsr la infleancsa de [ gestion
die cobeemeas @n la kgusde: de la emoresa Inencbiliaria Palriva 3AG., ano 3021- 2022, E| esbudsd
de la inwastigacitn fus ﬂ: bpslogia spbcada La muestra asbuve comprendads por &l aceno
documantano, a5 dedr, los estados fnancleros oa la entdad de estudio respacto a los peniodos
kxplives 201 - 20EE, apméamo, n:l:-rﬂﬁﬁr'-:liﬁ al ipdal de oofaboradores de doha entidad cuyo
e gEcRnden a 10 paraonas, Como prncipales Instrsmanios fusron | gquia & enbredtsia v i
qulz de andlisls documental, El mésodo whlzedo ez o hipotébco-deductive Los resiliados
pleanzedos & traméaﬁl ealedisticn de modelo ge ragresiin lineal, o Begd & wardgar
estadisticamanta bajo o coaficients de delerminecidn, gue @ 58% de |6 varabdidad de la liguidez
axplca por |a gestion de pobrenzap, v la probabiidad aicanad wn valos die 0.000, an tal sansdo,
ka peatian de cobranzas infuye signilicafvamente an 8 Bquidez de la empresa Inmebfisia Peima
SAC., afna 2027 - 2023,

Palabras clave: Gestién, cobranzas, electiva, Bguidez, cradilos.
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ABSTRACT

Collection mansgemeant and lta Influence on the lHguldity of the company
Inmaobiliaria Peiriva 5.4.C., year 2027 - 2022

Comomencial and service amﬂiew-ﬂlt short and Bang-tamm leans in arder o mcease sales,
nowaved, [hey oflen taoe dificullies due 1o the leck of edlicient collecion managemsanl. This lack al
afficency in credi recovery prewems them from hawing ihe necassssy Equidity o meat their
ablgations o suppiess. The company undes siudy s facing s prolem;, which mal.eﬁunamlﬂabh
1o implameant codleslion sralegias and policias 9 ngrove and aplimirs colleciions. |nihis sense, §
B imgonian 1o redefine the collecion mechanisms with siralegiss that allow recovanng credils,
'ﬂrm%u‘rﬁnﬁm. phore caks, hame visds and ingsstance; o make he chanl awane of he dus
dates and e amoun o be pald plies miemst, The obkeclive of this reseanch was 1o eslablish e
inflwance ol colecton management an he Bguldity of the company Inmebikaka Pabriva 5 AG,, year
200 2022 The hpclogy of the research stedy wes appled. The sample corssied of the
documentary collacton, g, the fmancied siatements of the bty under study for the 2021 « 2022
academ penods, snd cormgsponded o the tolad nember of amployess of the endity, whach
amounied 1o 10 peopks. muiin Instrumaants used wars the infandew guide and the dozumantary
analysis guide. The hypolhelical-deductive method was used, The resulls achisved through the
firaar ra ion moded statishic, siowed 9 veriby stalsSeally under the coafficient of debermanasan,
fharl 50% gilhe vanakility of liguidity is explained by ®e colieslion managemenl, and the probak
mached a walue of 0.000, N that senss, the solleclion management significanily miuences fha
Rguidity of he cermpany Irenobikafa Pebiva S A0, year 2021 - 02

Keywords: Management, collecSans, cash, Egudity, cradis.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En ln actualidad, la aclividad empresarial Se rige por dversos Bnegsmientas pard [ograr
caplar mas clientes y da esta forma obtensr mayores baneficios econdmices gue sindan no
50k oo ganandia, sing lamtian coma & pnncmal aclive para 8l crecmsnto y dasanmallo
de la entiad mercantl en of mercado. Uno de oo mecanlamos primoddiales utilzados ea
la clorgasion do crédidos a neevos v anliguos clientes con @B Snalidad de ngrementar las
vantas, dado que se presanta como una faclidad de pago medlante &l raccionaméento de
la deuda, esto permita A las emprasas aumantar su cicks inancism para la adguisican de
matasia prima & otres entidades comarciakes.

En haze & o aneror, segun Espinoza (2020} debe aistir Una ooffects gastian scbre ns
cradilos vorgados, ya gus reprasenian un nibro Fmportaste para la oftencain ds liquidez
que sirve para hacer frente a las obligacionss con ofras empresas, ez por ello gue loa
crediitos delen darse Fﬁl!aﬂﬂﬂ la capacidad adquisitiva de los chenias, Como Se pusde
olSarvar, Una cHracta gesion o8 cobranzag surmenia la liquidez de la emgeresa. pe

a5 B liquidez v o9mo nfluye en la actvidad empresarial, segon Paraz (2078} es la
capacidad que manifiesta una entidad mercantll para afrontar sus adeudos an periodos
breves o prolongados @ raves os @ Iransformacidn de aciaos no monelanos en efeclivo

A nivel infemacaonal, de pcuerdo a Monlla (2018) muchas empresas Lafinoamenicanas
prasentan problemas en la administracion de sus cobvanzas, puss el 0% de =llas rabajan
principalmanta con sus progeos recursos sin ublizar fendos obtenidos de un financiamianto
extermd, sin embragao, casl & 0% &l elorgan créditos por la venta de sus producios, ¥ s
aqul donde radica el principal problema, va gue of 30% presentan defigiencias en sus
cafssas de cobros, dado que no tienan la metododogia de cobranra adecuada, los
sisterm@s y procases mplemantados no son alickentss, o cual gansra un protiema ds
lguidez pasa |a entidad empresadal

Ancra bien, an & secior Infmohdiano la gestion de cobranzas es o & fundamental para
kgrar un mansgo finandisn sficeanta, Analizandd un 50 0 sspecificn, segun Mufoz
[2020) en 2! caso parficular de una Compafla Constructora Inmabiliasa situada en la
ciudad de Guayaquil, en ks dlimes afos presentd protlemas espectio al maneio de su
caness de cooros Y su liguidez comenta, va que a imcios del 2018 la entdad Tommuks y
bnzo un provecta InmobiBane, sin embamgo, para el seguido frimaslre sa registd un
vencimiento da créditos por mas de 8 mil dilares mensuales, 25 decir, el 875 del lotal de
b cartara de craditos. ¥ solo & 13% da los clisntes cumplisnon con 5us pagos.




Dentro da la realidad nagional, o ascenario no as disimil dado que muchas smprasas
peruanas buscan aumeantar sus ventss medianie la concesidn de créditos a sus clienbea,
sin embarge, mas del $0% de las migmas no gesboren adecuadamenie sus carleras de
crEchitos, y en muchos casos esio conlleva a una pérdida por el aumenio de la carkera
marnsd e 185 obligacioness poe iquidar, Sagim Castilks (2027}, an Huachs & 53.7% da bs
pequedas empresas realizan wna adminstrackin moderada scbre gus créditos v solo e

17 5% presentan elcienca en la gastion de sus carberas de ooteos,
En ol case ge las empresss nmobikaias en o Pard, la situackn as similar a log demas

saciores, puss en la gran mayoria no se realzan las actividades necesanas para afeciuss
und aodecusda gesion o8 oS pEsives por recuperar, Segun Sunta y Zavaleta (20210 1a
entidad Tiianio 5.A_C. ubkcada en la ciudad de Chiclayo, perenecients al rubro inmobilana,
preserda un alio grade de incficiencia on |3 gestion de sus crédilos, pues el B2% de los
trabajedoras valorados madiants una encuesta encuentran gue las técnices de cobio no
e implemenan adectataments, o @lo coadyovado o8 08 gasing que realiza e
BITOFBEA PArE TeCUPETar sus wenlas, disminuyendo de eeis manera su liguidez.

En la siiuadan ecal la entidad inmotsdiaria Petriva 5.A.C. siluada en |a provincia de Rioja,
dapatamenta de San Madin, en al primer panodo ha présentads dificulladss conexas ala
gestidn de su carera de deudas por recuperar, ya que sagin su Estado de Stuaciin
ﬁnﬁﬁ'm fiene un vador perchende por necupetar del personal por un lolal de 5 66,384.00
y &n cuantas por cobrar a tarcencs un valor de 5 86 405.00 en este senlido, s= debe
svaluar los factores causantes de esta siluacion ¢ analizar como influys en la liguidaz
emgprasanal.

La prablematica evidencieds bene sus causales en 8 ejecucion pooo efectiva de Ing
procesos de cobranza, asi como la falta da implemantagion de nuavas estrategias de cobro
y politicas de créditos onentadas a logar una captacian aficiants de lss deudas pendienies.
En cuanle a la liguides, se evaluarn B3 ralos concemientss & esia vanable para
determinar al capital disponible a corto piazo que poses |3 empresa ¥ coma es nfluenciada
por Lo geslion de cobranzas reafizada por los adminisiradores,

Los probamas menc pusadan scasonar una disminucin an al cagial del enda, dal
migmo modo, menma sy capacidad para curnpdir con laa deudas contrabdas pera su
desarrofio normal, para s operatividad ¥ para Su manbenimientoe en e mercado. En este
senfido, esla invesligacion as sustancial pues propomionara un analisis sobre la siluacian
iz la cartara de eobros y de laliquidez emprasansl, v 56ra ¢s usiidad para 1 masma,
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En base a |8 swlmn problematica evidanciada, se propuso coma principal intsrrogants
mweestigativa: ;De qué manara la gestibn de cobranzas Influye en 3 liqguidez de ke emprasa
Inmobiiarsa Pelriva 3.A.C., afio 2021 - 20227

Del misma modo, & plabed como propdsita ganaral: "Dsterminar b infusngia da la gestion
da cobranzas en la Iguidez de la empeess inmobillana Petriva S.A.C afo 2021 - 2022°. Y
como proposios secundanios: “Analizar b influence de b gesidn de cobranzas an la razin
comente 42 3 empresa Inmobiiania Feirva S8 C, 800 A2 - AE", "Deemminar a
mflugndia de la gestidn de cobranzas &n la prueba acida da laempresa Inmgbifiana Petriva
SAC. sfio 2021 — 2022" a; "ldentficar la mflusncia de la gestidn de cobranzas en la
pruilia delensiva de la empeess inmobilaa Pelilva 5.A,C,, afio 2021 = 20227

En tal senbido, en bage o los resuliados v b conchesian ded estudio se estatnyd ln hipdbesis
genaal: ‘La gestibn de cobranzas influye significativameants en la llguidez de la empresa
Inmabdiara Petriva 5 A0, ano 2021 - 2022°, Y coma hipdlesis secundarnias: “La gestion
de cobranzas influye eignificativameante en la razon cormenta de la ermpresa Inmobd iania
Pebriva 500G, ano 2021- 20227 "La gestion de cobranzes influye signilicaivements enla
piueba acida de la emoresa Inmobifana Petriva 5.4.C., arfio 2021 - 2022" v, "La gestdn de
cobrarzas mflugs signiteatvameants s la prusba defarsiva de |a emprasa Inmobiliana
Patriva 5.AC., afio 203 - 2022°,
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CAPITULON
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2.1, Antecedentes de la investigacién

Come p-tﬁqu'iaa previas a nivel ghkabal, 5o presenta o estudio de Avla y Gil (2015
desarolando la imeshigackn [Rulads “Gestido de las qiertas por cpbear osu incidancia
en B kguidsr de (B empresa Mu:lﬁlarﬁ 547 [Tesiz da peagrado). “Universidad Laica
Vicerte Rocatuerie de Guayaguil®. Tu\'w:ma finalidad anafizar la inctdencia de |a gestion
di ks pasivos pendientes de recaudo en la liquidez de la compania de esludio. Fue de
&N CuRliatag, Iﬂﬁ:‘.ﬁﬂbﬁl‘ﬂ ¥ explicativa, & muesira fue de 20 colaboracones, sa
utilizd 05 instrumantos de B obsenvackin drecta y [a sntravisla. Los esisias concluysron
qgue la emprosa de estudio no mostamba una buena salud financiera, por ende, g0 indied
que eiste incidendia negativa entre las varables analizadas, alegands que dicha siluagion
METMa en gran sgnificancia 106 resulfados ¥ beneficios e la enfidad,

También, Lépez v VWidal (2018) an au inveatigaelin denominada “Cusnfaz por cobesr
pagar i su incidencla e ia lgwdssr de 'es compaiias LDHSD'HEN:ES"I:TEEE de pregradol.
“Universidad Lasca Vicente Rocafuerte de Guayvaqull. Asumid como objetvo evaluar la
incidencia de las cuentas por cobrar ¥ pagar de la Constructomn Trivisa Cia. Lida an la
fguidez. Presantd un lipo de estudio descriptivo, docurmental y campe los B sujetos de
estudio se les aplcaron un cuestonanco v la entrevisia, asi como B gula de analisis
documental, por lo que. s auiores concuyermn gue al no contar oon un adecuado
procedimisnio de politicas de cobros y pagos efecia la iquidez de la amprasa, asimismo
existe gran cantdad de cartera por cobrar, esto debido a la inslicencia de los personalas
pam redlizar diches aclividades, ademas se evidenoid gque |2 empresa no realiza
comecizmente |8 provieion de los confratos de construccitn, afectands |a presentacitn da
k= Estados Financiems v afedtands en gran manera las dsdisiongs gue toman los
directivos de dicho enle, kb cusl genera una epenGusitn negaliva en B iguides alectando
b capacidad adgusitva & corte plans.

Dentro del contexto naconal, se alude la pesquesa de Lopes (20200 fikulada "osbon de
A5 aeras por COodar DR incTeaniar & guides en 8 empresa rvpobiliang, Lina S8
- ED?Q"!!'EE de pragrado). “Linivarsidad Morbart Wianse®. S8 pretendid analesr 3 gestion
crediicla con la finalidad da mejorar la liguidez de & entidad indegsds, a trawés da una
investigacion de perspecliva mixta y de disefio holistico, respeclo al aspecio metbdico,
asimiEmo, se amplah comd nstremento la entrevista apicandose a 3 webajadones, Tambidn




utilzandoss |a guia de analss documsnial La pasguisa oncluyd que la emprasa de
estudio presanta problemas pere el cobre de los créditea, esto debido a una falta de
gapacikacion constanie ¥ eficienie, ademis se avidenci s ineficaz coondinaciin enbre los
departamenios de tAbajs, ¥ finslments se obserd gue no cuenta con un sistema sficiente
dus permitan mostrar s dasos reales

Asmema, Jurila y Javaleda (2021} desarrolarn B invesligacein litklada “Gesfion de
CODVANZA PEFE ISmAT 1§ marosidsd en 8 Emarass Consfruciors & famahilana TRanio
S5A.C, Chidepe” (Tesis de pragrada). “Universidad Sefigr E%Eipéﬂ'. Busco esborar
Ecnicas da administracion crediticia que poeslbilten incramentar la igudes de la empresa,
siendn de rivel descrigliva, tipo ﬂrm:ﬂsltila. iz No experimental reaizado en 4 Ui
en un pencds de fiempo, apicéndoies e cuestionars ¢ & respectiva guia de aniliziz
documental, Los lesistas concluyeron gue, o B2 % de los encussiados, la onlidad de
gstudlo no cuenta con wna adecuads estrategia de gestdn de cobranza gue permitan
ncrementar la liguadey, ademas se demosind Que 13 propuesta del plan de esiralegias
pemnite dissninulr o= altos indices de mora de 12 empresa.

En & contesto focal, ¥y Sanchez (2018) desamoliaron la investigacion findada
"Geslion comsble y 5u incidencie an & dguidez de [a Empresa Construalons Perez & Perer
EAC g o ciudsd de Moyobambs, afio 2016° [Tess da pragranﬁn- “Univarsided Macional
de San Madin®, Asumid come Tmaldad decrelar cdme ncide la geslion confable en la
fguider del ente an sstudio, bajo una investigacion de disefo no expstmantal dia bpo
comelztiona), sa empdsd B antravisia & ks 4 rabapdorss g8l ares conlabls, asimisma &
acan documentario, donde cahchegeron gue beg actividades ligadas @ la gestidn contable
son deficientss, repercubendo en la liguides de |8 empresa, por ende, s& afimma gue, incide
negativaments la geston comable en g liquidez e 1a eMpresa consuctona.

Finslments, Vilegas [(2021) milata la nvestigacsdn titulada “Contred de fa gesbdn oa
cobvanza & s cllenles ¥ su repercusion en la jguider de 5 erpresa Comercializadora
Representaciones ¥ Negockes Anadreg EJLR.L" (Tesls ge pregrado ). “Universidad César
Vallgio®, Aludid como propdsite primordial establecer 5 koa conbrodes en la gestian de
cobros & los clientas constiluyen una herramienta aficients ¥ efectiva para la lquidez de la
Wl‘-i&mlj migrcanil én @l periodo comespondiants al 2016, La metodologea fes 1a siinieniea:
niel descrptive comelacional, de dizadio no experimenial, se spbed B guia de entrevista a
5 sujetos de la enfdad, ¥ ol andisis documental Conchuyd que los prestames clorgades a
cono y largo plazo inciden en fa lguidez, por ends, al aplicar un conrod eficierts an la
adminisirecién de cobios presenta una inlluencia de gran magnilud an 1os activos liguidos
del ante objeto de Indagacion.
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2.2.Fundamentos tetricos

2.2.1. Gestion de cobranzas

Eneste gpatado s2 presentan los enfeguos tednces sobre la geatidn de cobranza, prinsend
e astableseran agunos conceptos sobre esla varistle gara luego describi su imporiances
v algunes obras aspecins melevantas,

mero se tene que conceptualizar el Bronine “gestidén®, entendide como las actividades
fue fealizan las empresas con la Graldsd de grar un mens elicenia de D8 feciHs0s
que posesn, las mm&a estan encaminadas 3 mejorar e procesos Inernos
opfimizar log tiempos de labricacion de un deierminado pmdl&! 0 la entrega de un
senicio, procurando siempre garanizar la ficencia y la eficacia en la consecucion d= las

metas comsstiakes trazadas por 13 entidad empresanal

En cuarle a & “cobranza” se peede enlender al conpunio de aociones encamnadas a lograr
o consaguir & pago por un producto vendido o un servicio prestado a una persona natural
o juridica, En tarrmenos sancilos, 5 un procedimients rsalizado pam oidenst & pago
monetanos por concapto de uno o mas productes vendidos o en cast de la prastaciin
elecliva de un sendcd eleciuado

Smuisnde esta linga conceptual, sa entiende a I gestion o colwarza oemo la
administracién eficlents da os créditos concedides par lss entidades empresariales. En
pafEbras de MoQuldn (2020] la adminisiracidn de cobros liens como ot etivg E.ﬁ'ﬁp.:rar [JuE
&l procedimienio sa Beve a cabo de manera compiaia y puniusl, bagandose en el princpdo
primordial da que las vantas a crsdilo unicamants g8 consderan complatadas cuando al
monta cormespondents se reche en su totalidad. En sintesls, la gestidn de cobwanzas &
pusds definir como & administracidn adecuada sobra 85 cusnias por cobrar gus tians wa
entidad empresarial, con & fnalidad de g-su’ania & cumplirmiento #licienta e estas
obiigacionss o deudas que son resullads de una venta de un Bien o kB prestacion de un
sanvicio en particular.

2211, Caracteristicas de la gestién de cobranza

Una adecuada gestion de cobranza exlge & ios adminstradones o gerantes & Implementar
conlinuamenta niuavas Bshaﬂngiss dir cobre para lograr ablenar al pago volurtaria y an el
tiempo estatlecido de ks clientes, a fin de generar mayor liquidez para la empress y evitar
Regar a inslancias judiciales en dado caso de inoemplimento de pago, pues esbe mplica
gasins adicionalas que regercutan en los benelicios percbidos. En et sentido, Saurado
{(2019) sslablace fras principales caraclerislicas o particularidades qua debs tener WA
geatidn de cobranza eficients:
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aj Debha ser oportuna. Pata evitar problemas postariorss, o acte de oobro dabs
realizase anla fecha pactada por armbes partes a fin de pravenir protdemas de byuidez,
pues esio se raducra en mayones esenas de aclivos manslanos a coro plazo que
permitiran a la empresa afrontar sus deudas

b} Debe ser adecuads. La gestion de cobranza no sodo implica la percepcion o cobro a
Ios clienbdes por Sus deapdas, snooque Bmbien debe astar enmsrcada en la calidad del
FECUESD NUFREM Con personal capacitado en las scoiones de cobranza, pues na indos
los clierdes se comportan igual por kb ual debe tratarss a cada dliente de lormia
diferante analizands y evaliands sus necasidadas.

¢} Debe ser completa. Al decr completa se hace relerancia 2l proceso de cobro gue
reniiza of dres encargada, @5 dedir, ¢ depadamenio do cobranzas debe malizer las
SCChnes Necesarias para garantizar el pago de los clientes, independisntements del
walar o monta da la deuda

Lina adecuada geslion de cotwanza implica lodas s caraciensiicas anies menconadas,
va gue el cobro debe sar aportuno, adecuado y complelo para garantear una efectiva
caplacion de ingresas a corte plazd Gue sinvan a para haecer frents a dgunas deudas de la
empresa. Sogin Martinez ot al. (2018) eatas ceracterigtices aon imporantes para eviter
Cpu S increderte i canema morosa,

22,12, Tipos de cobranzas en la actividad empresarial

Sa laman asi a las estrategias implementadas par [8s empresas para cobrar s daudas

de sus chentes, puss siexlste un incumplimento de pago se genararan gasios adicionalas
qué afectordn sus rendimientos economigos y pegtenamente prowvocaran un decremento
en las garancias o benelicios (Avala, 2019, Marinez el &, 20189). En esle contexio,
Martinez st & (219 describen siie princpales lipcs de cobranza gue amgpksan las
SINETBEAS COmadciakea:

a) Cobm normal. Llamadn msén cnbranza tradicional, se stectua cuando el clients
paga s dewda en la fecha pactada con el vendedor, axfinguisndo la oblgadion
medante |a smisiin oporiuna de un comprobante o documento probetoro del pago
elective de la deuda en el paso estaluido.

b} Cobro preventive, Como sugiers su nambre, @5 la cobranza realizada con & apoys
y use de medios recordatorios que hagan saber al cliente la fecha dal vencimienio de
su deuda, pudigndoss hacer lamadas takefonicas, enviar mensajes por corren o
cualguer otro medio gue ayude al cumpdimanto de & deuda.




€}

d)

e}
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Cobro administrativa, Se deban ejecufar 8 implameantar accionss da saguimianto y
manitores de ke deuda, ca]«mﬁzar y anviar notificesiones mediante cartas u oficios
para hacer de conocmiento de al chente que su obligackds esla proxima a venoer,

Cobro domiciliaria, En osta case a5 nacesano determinar la modaidad da cobranza
& realizar, pudindose solicilar el pago en efectivo con preweo acusrdo entre ambas
peries, o encaso solctar el 50% de la iquiddaciin de bs deuda

Cobro extrajudicial. Una ves vencido of placo de la dewda, & emoresa puede solicitar
&l chante & pago total de la misma, se reatza en el manco de la legalidad y e trata de
Diescal wng concillacatan para redlizan la cobran®a, saempre y cuandd el cliente acapbe
las medudas y condiclones establecidas por |a entidad emprasarnial,

Cobro prejudicial. Se realiza con & apoyo de instiluciones financksras o bancarias
cuando & clisnbs 53 ha alrasads una o mas letras, estas empresas cobran
sutombticements las deudes vencidas y de esta maners ko gue se busce a3 evitar al
cobrg judscial de la obligacidn, pues esio pueds generar gastos adicionales lanfo enla
pefie acresdors oo en l8 deudasa.

Cobro judicial. 5= cbliga a la emgresa o vendedor a inlciar & tramde judical
correEponcianie anta los ibunaes de justicia, y de esta manara, obligar judicisimanta
&l deudor a pagar, o en Caso o8 rasisienca al page, & jusz pueds |niciar Bg accionas
o ambarga de sus banas,

2,213, Ewmpas de cobranza

Segun Marinez el al [20193) preciss gue, suslanciaimaents, es redevants estar al tanio de
las distinias elapas de recuperackon de dewdas para aciuar soorde con cada una de edlas,
asagurands asi la recuperacion de los créditos pendiantes sin afedtar negativamsita la
relacion o m’ﬁ.bﬁcnn &l cliante. En este sentido, cada atapa debe seguirse cormectameante

para garanlizar gue & cients cumpla con el pago oportuno de su deuda.

Son cuatm elapas prind palss que e daben segur para llavar acabo una cobranza stacliva
(Martinez at al 2019);

a)

b)

Etapa de prevencidn. En esta fzse la emprasa reslza las acciones necesan as para
prevenic b apandion de nuevos chenlos mamsed, pam o csdl @ drea de cobranzas
analiza el portalolio de clienies v 185 deudas existentes, para determinar gl fesgo soboe
Ia cartera ¢& cuantas par cobrar

Etapa de cobranza. En esta fase la emprasa efectis el cobro de 2= deudas cuya
mora estimada no genera un Impectn negativo & oot plazo en la camera comerdal
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e 13 smpress, YA gue aun se quisme manbenar una relackin con o daudor puss B8
considers un cliente potencial & futuro.

¢} Etapa de mn&r.ra:lun. En eg1a fase & BMFesa recUpera 108 pagos de deudas clya
maa genera un impacto negative an la Bquidez emprasarial, 19 cuad hade que no B8
cuilera mantaner una relackia comearcial con el diente moraso.

dj Etapa de extinclén. La deuds se extingue cuands e he contabllizado e pago total
cie ly msma (ncluido moras), sin imgdsdar 5 se ha realizada antes o despues de su
vencmianto, quedando la obligacidin saldada.

2.2.2. Dimensiones de la gestién de cobranza

Las dimensiongs selectonadas para madir esta varialle de estudio cormaspondan a las
propugstas por Panta y Ruz (2020}, quienes se basan en ks procesos, estrategas v
podlicas oe cobdanza esirechamente relecionadas a su problematica eshudisoda, En esle
santido, se describen a contneacion:

2.2.2.1. Procesos de cobranza

Son aquellas actividades reslzadas por une empresa para g.umﬁza' coone da las
deudas de sus cientes. con el propbsio de bener mayor bouider pars alronlsr sus
comproemisss contraldos 8 perodos bmeves. Dentro de los procesos de cobranza se
pusden idenlificar (Panta v Ruiz, 20@0): La nobificacion opoduna y de mansm aschita a los
clientes sobee su douda contrgida; o recordatorio mediante |lamedas telefdnices para
hacer de conocimisnio al deudor sobre las fechas de venciniento ¥ la mosa uwﬂlladu V.
por i, & cobr coactive en agencias bancadas cuands el cliente se redsa a realizar el
page de sus deudas una vez vencado &l plazg: es decr, muesim una aclibud readia a
cumplir con sus obligaciones.

2022 Esirategias de cobranzs

Son tamblén llamadas tecnicas de cobro, sagw Panfa y Auez 12020} son los métodos
usados por las enbdadss ampresanakss con el fin de consagur gus 8l clisnte cumpla con
gU dauds an el manar Hamgs posible. Por su para, Martinez at al. {(30282) mencionan gus
s becnicss eouperacon crediticia son aguellas estmalegias que smplementan las
enfidaces emprasadales con gl cieivo de evitar la morosakad de ss cleniss

Eon doa eetrategias da cobranza consideradas como indicadores para la medicion da la
varable de estudio. EI pamer indicador &5 denominsdo “recordatono’, lamesdo asi las
acciones ejpcutadas por el deparamento de cobranzas para hacer recordar a los chentas
sobre sus deudas, las moras acurmdadas  las fechas do vengimianto. Bl segunda es la
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“insistancia’, que s B apbcacion de médodos de cobmanzs mas axigentss, @les coma las
visitas domicliaras, notiiceciones continuas, entra offcs gue inaten & ka chentea a
gancelar sus dewdas (Panta y Ruiz, 2020

2.2.23. Peliticas de cobranza

Son koS lineamisntos que ngen &l cobro de s deudas par ventas o prestaciin de sanvicks,
que guian a lag amprasﬁ en &i cumplimento de les accones necesanas pera garantizar
ol pobro 8 los clientes, Segin Gubbmez ef al. (2021] las directrices de cridito son las
pauias tecnicas que el responsable financeere de wna entidad de negoclo fens a su
dsposicion para conceder opciones de pago a wn cliente espaciico.

Come indicadanes s han seleccionada las propuestas por Beaufond (2005, como sa citd
&n Ayala, S0 9} a) Podilicas restnctivas, son aguellas que versan sobire los craditos a corto
plarn, caracienzados por una cobranza estricta ¥ agreswa; by Polflicas libsralss, varsan
sobre & libre otorgamianto de créditos, ndepandientamenta dad parlodo o plaze de cobro;
v por ullimo, cf Pollicas raconales, orientan la cobranza de mangra racionad, &5 decr, un
fujo erediicin nommal que oerantice @l cumplimisno de ios objetvos o8 cobranza,

2.2.3. Liquidez

Contrwando con o fundamentlacion eorics, es importanie precisar las pandipales
dediniciones y conceplos de |a bguldez. su importancia para la aclividad empreszanial y otros
aspecios mpodtantss de esta vanable, cuya finalidad &5 compeendss tedncamants esta
vanable. Para elie. se fomd en cuenta la definicion cada por Mon et &l. {2021} quien refiers
aque la capacidad de un enie de negoto para responder eleclivamente sus compromisoss
de deuda E::Iqurﬂ:ﬁan periados breves se define como ligudez, la cual =& relaciona con

las presminencias qus posss un activo para sar fransfommado en efectiva

Para de fAndres ef al, (2021} la Iguider nos permibe disponer de fondos capaces pasra

fesponcer 3 189 obligaciones de codlo y largo plazo de i3 empresa sin ener pmbﬁmu Con
nuasires proveadaoras 0 ageedores antigues o potenciales. De manera similaz, Terrano al
al (2020 la definen comc la capacided para intercamblar activos por otros mas facikes de
cormeedtin gn electivo, slempre y cuando esto Gerantice 8l cumplimsenio g Sus obligaciones
financiaras.

2.2.3.1. Objelivo de la liguidesz

El principal objetivo de la liquidez &3 evaluar los recuress que cusnla una organizackin o
ande de negodio para poder responder @ Sus compromisos de deuda contraidos con
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farcame, Esta e medida por medio ds indices finansiaros o razonss qua dan un panafama
cerem de su waks dentro de un pericdo determinade { Terreno at al., 2020}

2.2.32 Consecusncias por falla de liguidez

Al no contarse con una buena liguidez, los entes empresariales no son capaces de
abastecarss debédamente v fienen problemas con los pagos. Anle esta, aslas entdadss
=@ wen an |a necesidad de liniguitar sus operaciones. Al respecta, Conexion ESAM (3030,
identificn cuatro Rachores que alectan en el orecirmiento de las empresas, indistinkamente
del secior acondamica al gue perlenezcan, por CAUSA de no poseer solvencia econdmica.
Los faciores por s que, las empresas presantan faka de liquidez son las sguisnies:

a} Conflictes labarales. Esto comicrza debido a la falta de pago a sus empleados,
generando desavensncla antra & empleador y los frabajadores. producio da ello por
Ia falta de liquides, Todo @slo, prowaca gus [0 amplsados dsmnuya su invohlcraciin
con le empresa, asimismo generasdo un amblente de trabajo negativo.

o) Falta de competithvidad. Toda erganizacion esta expuesta a adaptarse a s cambios
quie samgan an e marcada, por el se necesita la suficients liquidez para innovear, caso
contrans la empress no sara compsatitiva

2] Impago a proveedores. Se gz por la falla de liquidez pere cumplis & pago con sus
provesdores,

df  Insohwancia, Este ulime problema conlleva a la fafla de pago ds ias dsudas, por ko
que les consecuencias que genarariaes figurar en la lista de los impagados, asimiamd
provocar desconlianza en log consumidones, v dejaremos de conlbralar con olros
provesdones,

2233, Rargnes Financieras

Las razonss financieras son conocidas por digtintas formas. ya gas por ratios o indeadares
financieros. Seqin Calle-Méndez v Ernzo-flvasez (2021) definen a las ratios ﬁnnl‘Em
come indicadones que permilica estallecer & relacdn entre dos datos inancieros, oo
finalidad de svakar |8 sitwacion actual o pasada g8 una organizadon. De forma samilar,
Trugilio v Martinez (2020) enfatizan gue las m@zones financieras son proporciones
matemitcss que se presentan comd una redacin numeica, ¥ e lean ¢ inbepaeian én
erminds de Wb canfidad de Yeces, vailor porceniad o 0ias, de [a cuantia &n el dencminsdion
mspecto & la del numarador, Esios indicadores 8 comparan con su historial en la amprasa
o coft las rezones inanceras del sector en el gue opera su aclivdad de negocio.
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2.2.4. Dimengiones de |a liguidez

Las dimarsiones saleccionadas para medir esta varlable da estudio, =& tomd en cuenta la
faoria da Saenz ¥ Saenz (2018} donde mencionan que axistan fres medidas bascas da
lguidez, da los cuales estan esfrechaments relacionadas a la problemétics estudiada. En
esie sentidn, Se JesoriDen a Conmimacion

22,41, Razdn corrients

De acusrgo con Chu (2021} instituye qua esta medida represanta ol rivel de capacidad
para pager lse deudas a corto plezo utilizande ks recursos liquidos o de rapida conversan
en elecivo, o5 decr, 0% aclives comenles o circulanies, en un perioda inlends a un ﬁ'
De manera similar, Baydn (2020} mencionan gue 8 ligudez corflente es wna madida gue
avalia B capacidad da pagar [as deudas en un lapso cortd ublizando fodos ks activos

comientes disponibles, ain impoetar se constitucadn,

1
EBequn Egupinan [2020) indice que es una medida de liquidez que & obilane da dividir &

aglive cornanta sobm al pasivo coerienta,

La razdn corisnde 58 expresa mediants la sigulents famula:

Activa rerriente

Rexzon cerienis = ——m—— ——
P corrienis

22,42, Prusba acida

De aguardo con Cha (2021) exprasa que esta prusba s utilizada para medir |8 solvencia
economica vy la capacidad de pagse, slends un Indicador mportanie para delerminar la
desponibilidad de bgedez. Por su parte, Gil-Ledn et al. (2018) afirman gque esta raedn mide
I3 cuantia e Aclivos que un enle de negoco phses para cubir sus deudas finanteras
dandro de un lagso core, sxcluyando el inventano. Su cakulo 58 efectia dvidiendo &l vakr
totaide log activos liquidos eantre cada vakr monatano de obligacion comiente a coro plazao.

Calle-Mandez y Erazo-Alvarez (2021) sostienen gue esta medida fnanciera se oMmputa

de mansra paretids a B razon de liquidez cormanta, sxcapdo que &f invetano s axcluys
del caloule del tolal del active camente.

Laprugba acida ge svakie mediants la sigulents feamuls:

o Activo corriends — invenlorio
FPriuehn dcido =

Pasivo corriente
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22,43, Prusba defengiva

De auerdo con Andrade (201 2] esle ralio exhibe Iaﬁs-;i-cin::i{m enbre las cuenias oon mayor
Equiderz del actvn corrente, 8s decir, la cuenta de cajg ¥ bancos ¢ 08 valores permuiandes
con gl pasive cordants,

Por 50 parte, Hamdro (2018) refiere que esla razdn financisra establecs | medicadn de la
capacidad de un enle empresaral para curnplir con sus compeomisos adquindos an breves
lapsos empleandd B8 fondos mas disponibles v las cuenins comenios on instibeciones
financeras. Este Indoador suminisira una wislon més cedera de los actives mas liguldos
&n teminos monetanos que se pueden uBIZar para cuber las deadas con TRICENDS &n
lapsos codtos. Se evalla madiants 3 siguients formula:

] i y faneos
Prueha def ensig = ————————
Pasivo carriente
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.
CAPITULO IN
MATERIALES Y METODOS
3.1. Ambito y condiciones de la investigacian
3.1.1 Contexto de la investigacion

La indagacin S¢ realizh on la l@m:u-u Inmipbiliaria Petriva 5 A G, ubicads en la
provingia de Figia, | cual colinda sl Nor Oeste de b region de San Martin, en sl lancos
origntal ded refisve anding. “Por 8l Mote, Oesta y Sur 28 encuentra lirmdtada con
provincia de Moyobamba, por 8l Este limita con Amazongs. Tere une superficle de
2,535 04 Km2, equivakerde & 4.95% dal terrileric depardnmental, Enlaprovinca de Risga
w8 encueniran comgrendidas 9 distrios: Fica, Awajun, Elias Soplin Vamgas, hueva
Cajamarca, Pardo Migusl Posis, San Farpanda, Yorengos y Yemoyaou; v cosnia con
alrededor de 120 cantrg poblados” (Municipalidad Provinedal de Rigja, 2012).

3.1.2 Periodo de ejecucion
La ejecucsdn de la investgacian aa Bevh a cabo en los periodos 2021 y 2022,

3.1.3 Autorizaciones y permisos

S colielit 5 iz empresa, por meda de un documents formel, 8 informacian sobre los
eelados finenclercs de los periodos 2021 y 2022, para realizar &l respactvo andllsis de
las razones inancigras. Asmismo, seobbuvo la adonizacion previa oel ente empresanal
an esiudio pard la ejlecucion dsl instruments, postenorments 58 aplico & guia de
antrevista a los mbajadores imolucmdos con la oganizasion,

3.1.4 Comtrol ambiental vy protocolos de bicseguridad

M aplica.

3.1.58 Aplicacion de principios &ticos internacionales

Esta pesquisa se llevd a cabo siguiendo rgurasos ineamientos éticos, especiaiments el
respein hacia s colaboradores, & quienes se |es wath con dignidad ¥ no se les insto n
obligo a responder ks intsrrogantes en gracia awlusiva de los nvestigadores. Adamas,
sa garanbizs la resenva de og hallazgos, asegurando gue s conlestaciones brindadas
por los participes no hubseran sido reveladas i companidas con tarceras. Del mismo
masda, un pllar rescendental de egta fesis fue B awonomia en la obtencion de b
hallazgos investigativos, loa cuales se obluviaron en base & esticlas reglas metddicas
v ciendificas, respetando en odo mameenio las nornativas institusdss por e univer sidad.
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Finalments. |a responsabilidad fus un principao clave an la ejscusion de esta indagasian,
ya que la estructurackn y fa informacion comprandida en al informe se elaboraron
persguiends las padas de ks normes APA Bnosu versidn séplima, evitando cuslquisr
forma da copda ¥ garantizando |8 onginaldad de kos datos , sin apropiass indebidameante
de contenidos de olres autores y exhienios comd propias,

3.2, Sistema de variables

3.2.1 Variables principales
a)  Variabie 1. Gestion de cobranzas.

b}  Varable 2: Liquidez,

Tabda 1
Cpmracionatzacion deda varashe 1
Dietinicitn Definlzian
Variable 1 Démensiones Indicadaras Escala
cancaptusal operacional
La gestion de
cobfanos s - Presaniia
defne ooemn ol 2a Frocesag de - Adminsiraiss
racadimiant i
EME“.E:&: coaracanalizh cobranza :lre |1._|-:i|l:1el
wap
cabd de mansa bajo
CEMENGONes;
o’ ocesonde
basindose enel  CoDTENZa,
Casibin pri esralegias da i
da prmardiad de ouis n:h':.l.ua Y Estrategias Hormakas Nomanad
bra Iz vantas a PAINORS de
wOEIEE cobranza, Lg oo ccbranza - Llamadas
un-:?mmrnms 5 medicion de Wik
e Y dicha veriakle
eomplatadas “W:;j"f‘i'ln
cuando @ monto “Em o PI:I:[T
or neEpOndea na ibarakes
G0 recibe oa g caial. Politicas de - Policas
ttakd g Conranza FRCKINE8E
iMogalléa, 2080} - Poltcas

st et

otz. La veriable gastion de cobranzas 58 operacanaliza en tres demansiones, ios cuahas
mplican indicadores para eleciuar su madcion, Fusnie; Panta v Rz {2020,
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e
Tabda 2
Clperaninaizacion die fla varame 2
Variabd Detinicion Detimician Eacal
CHims enesdo mes Indicedores
e conceptual operacional R
La bqubder se
refiers &l Hacin Actire curdenie
capacidad g8 un 8a corieme Pastwa carrlents
ke do negacio . meienalizh
pEra resandes Fﬂh.uiu =
electvarmnenls :
dimensiones
o e 5 i il
TS o, Pritha duda  ctivecerrimibe — invents
o oLt F"Llﬂtlﬁ Arida Pasirg Carrkens e
Ligadez  sdguindos en Flazd

peficdos braves ¥ prudta

& Sisal K& dedenaiva. La
e reEsdaEdn e
' B';m? dicha variabia
I'F'BE Faigen se efachil por
B:':Jt-mm o chi ia Pt a7 hrmoes
1[B¢I15|‘|:||E:a3|x? EECHE ERON ceRnsy Paviesy cir rlirnds
afactive [Mon g
al., 2021},

Mola, La vanatle lilguide: 58 cperacionaliza @ fres dimensiones. los cuales imglizan indicadoaes

para gleciuar su madcitn, Fuenle: Saenz v Sdenz (2013),

Tabla 3
Destripeitn del obiefio especitico 1)

Objetivo especilico M 1; Analizar la iInduencia de & geston de cobiranzas an ka raadn coonents

ampresd Inmobilladia Feniva S5.A00., aid 2021 — 2022

Variabie absiracia Varinbde concretn Muedioc de reghsire Unidpd e madida

Admins¥acion  de
Analias de le ofuencia )
cabios ] capacidad EnlreviEia. i

de la mon  de
s Gaila da anafisis Mo

de pags a ooro
a2 cobranzas en |l razim

plazs  con  eclivos documeantel Raedn Financera

2 earmanis.
crrrE ke

fwWola La mbla cormesponde a fa fundamanacion ebeica de Sdenz v Saenz (5015]
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Toiva 4

o !ﬂﬂ-lﬂfhﬂ ME Z: Detanmanar B Hlliancia e iy wﬂﬂﬂn de oohranTas &nla Fl'LHJﬂ Arcioa

i3 ampress Inmobiliada Fetva S.6.C., ana 2021 — 2022,
Variahie abstracta  Variabie concreta Medin de registrm Unidad de medida
“hdminsvacion de @
Andliss de la nfiusncia

oabens Y capacidad Enlrorvista. Si
. de Ia peslin  de . ]
die page sin wicar Guia da  analisis No
oabranzas en la prosha
nmvenkanns o P documantal Raxén Financara
i
activis fijes

otz LB \hia comaspande & 18 luncemenacion taoeica de Saenz v Sasnz (2019).

Talbda 5
Drseripeian del otetio espesifon 3
Objetiva especifico M 3: kenshear la ihuencea de b geston de cobranzas o0 |8 prissba

_ﬁ_ﬂn:m de ampesa iInmabdiana Potrrea 5000, ano 7021 < 2028
Variahie abeiracia  Variable concreta Medin de regisim Unidad de medida
Ademirstacion  de

Andlss da la Aluencia

cobeos B ——— Enbrevisia. Si

dispaonbfidad de utl' ml!l" B Guia ] analeis Mo

capsal para afrentar S — P dosumental. Razén Firandaora
defensiva

deudas mmadialag

fdore. Le abia covasponde & ia fundamentacidn telvica da S4enz y Shenz (2018).

.22 Variables secundarias

M han sido definidas vanables secundanas en |8 présants investgacion

3 Procedimbientos de la investigacion

Tipo de investigacidn

El presente esfudio esbovo enmancado en la fipologia aplicada, de atuerdo con ke
eslipulado por Esteban (2018} manifiesta “porgus en base a inwesligacidn baslcas pura
o fundamenial en las cencias tacicas o formales se formulan problemas o hipotesis de
trabajo para resohver loa problermas da ba vida pm&ﬂmﬁe la encledad" |p. 3). Parello,
I invesbgecion buscd explicar problemas especificos en la geslicn de cobrareas v la
liquidiez de la smpeesa Inmobilana Petiva 540,
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MNivel de investigacitn

Cormespondio &l nivel explicativo, va gue, determind la mluencia de b gestion de
pcobeEnzas sobre la quidez; segun Anas et al. (20E2) instibeen que una nvestigacion
explicaliva "tana la caractenstica de establecer causa — ¢lechy ertre sus variablas, 500
més profundas ¥ estructuradas a dferente de los alcances previos.” (p. 70}

Poblacian

En & u'as.bgamun. la poblacin esiuvo comprendida pos el acarwo documentario, es
dacsr, s eslados financiencs de la empresa de estudio de los panodos lactivos 2021 -
2022, selmismo, comeapondid al fotal de colaborsdores de |8 empresa Inmobiiana
Petriva 5.0.C., quyg numern ascendid a 10 personas: al respecin Sanchez el al, (2018)
defimen como “Conjunio formado por fodos os edementos gue poses una sade de
casactaristicas comunas” (p, 1082},

Muesira

L muasira esive eonlormada por la misma poblasidn de estudio, conshiluptrdose an
muestra censal. Segin Hermdndez-dwla v Canpeo (2019} define a la musastra como un
compurio de datos extraidos de ks poblacdn. del cual sa pretends estudiar para la
ootencitn de la informacion.

Dizefo de investigacidn

El disefia de investigacién fue no experimental. dedo gue. segln Anae et al (2022}
instituyen gue una Inwesdgacidn es no expenmental porgue no existe “estimulss o
condeclones exparimantales a las oue se somefan las vanables de estudic, s sujetns
del ashedic son evaleados &n su contexto nabkeal sin alterar ninguaa siluagion, asi
mismeg, no S maripalan ni contredan |as vanables de estudio” (p. 63).

A confinuaciin, so presenta o sigueents esquem:s:

M Mussta de astudio

Oz Gestion de cobranzas

Dy Liguadez

i Infuencia emre las variables
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3.3.1 Obijetivo especifico 1

“Analizar b influsncia de la oestian de oofwareas en la meon comienie de i empress
Inmnbiliaria Petniva 548 G, ano 20271 — #0Ee.

Elaboracita de la entrevista estruciurada con kems pare anslizar |a influsncia de la
gesfion de cobranzas en la mezon cordenie de la empresa Inmobikaria Petriva SALC,
Postar g, 58 efeciud la apbcacidn de la enbievisla sstnuctvrada para analizar &l
nivel de miluencia da & primena vanabls sobee |3 dmension da la ssgunda variabie,

Luego de obtener los datos del andlisis lag cuantas par cobrar y la liquidez de la
pmpress, se ealizd & proceso de abolacion de daios; el procesamienta de los datos
58 sjpoubd a traves del software SPSS w28, para lo cual 58 expuso ks 13blas estadisticas
propordonades, finalmenta e emitieron las conclusiones correspondientas al modelo
esfadisteo.

3.3.2 Dbjetivo especifico 2

‘Determinar |a influencla de la gestidn da cobranzas en la prusha acida de la empresa
Inmabiliaria Petriva 5.AC, afo 2021 - 2022°

Anlicasion ds la entrevista estructursda para analizar & nivel de intlusncia de la gestion

de cobrarzas aobre i prusba acida de la empraes Inmobdians Patriva 5.AC. afo 2021
- 2022, Pﬁat-m'marlc. se efgctud la apbcacidn de fa enirevistn estruclurada para
analizas el nivel de inlwencia de la primera variable sobre la dimension de 8 segunts
variabla,

Lupgo de obtener los datca dal analisis Iséﬂ.raman por cobrar y la liquidez de la
amgresa, S0 malied ol proceso de labuabscian de dabos) @ procesamisnto de los daios
52 gjgcult a traves del software SPSS w28, para lo cual 58 expuso lss i8blas estadisticas
propordonades, finalmente ee emitieron las conclusiones correspondientas al modeds
estadistico.

3.3.3 ODbjetivo especifico 3

‘identificar la infiuencia de |a gestién de cobranzes en la prueba defensivade le emprasa
Immnhiliaria Petriva 54 G, afo 2027 - 2028

8
Aplicasion de la antrevista estructurads para analizar & nivel de influancia de la gesiion

de cobranzes sobre le pruaba defenaiva da la empeeaa inmobilans Peteva 840, afo
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2021 - 2022, Postegarmanits, sa alectud b aplicacion da i antrevista sstrecturada para
analizar al nival de influencls de la primera weriablea sobre la dimensidn de la eegunda
variabie,

Luepgo de obbener |os datas del analisis IBQMB par cobrar ¥ la liquidez de la
pmpress, e reallzd el proceso de tabulacion de dabos; o procasamiento de los datos
5@ efecubd atravéa del software SPSS w20, para lo cual 58 expusco las 1ablas estadisticas
proporcicnadios, finalmenle se emilison s conclusiones cormspondieentes. al modelo
asfadistico.

3.3.4 Objetivo general

‘Cetarminar |a influencia de & gestion de cobranzas en |3 bqudsz de la emprasa
inmobiliana Patriva & A.C. ano 2022°

5
fplicacion de la entreviste estructurada para analizar la influencia de B geshon ds

cotwanzas an & liguidez de |a empresa Inmobdiana Pelriva 5S40, ano 2021 - 2082,

Luego de obtener l0s datos del analisis de g cuanitas par cobrar y ia liquidez da ia

ampreas, g8 mmalizd el procaso de tabulacion da datos; e procesamiento de loe daips
S ejeGuld A trenves del sollwane SPSS w20, para lo cual 58 expuso s lablas estadisicas
proporcionadoes, finaimente se emiliemn s conclusiones corespondentss al modelo
asiadisien




a5

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Con ¢ propdsite de elaborer este informe investigadive con un enfodue cuniir:mil.r&ﬂl:
busch Instituir sl |a gestidn de cobranzas, como vanabde independients, impacta en la
liguidez da la smpraga Inmobfiana Pelova 580, duranie & panodo comprandida anira
loe afios 2021 y 2022, Pam lkograr aste objetive, 28 ha dellnesdo de manera clara of
prupﬁlﬂlﬁri'u:iml de la imestgacdn, ademas de esliablecer objelvos secundarios gue
incluyan el analisis maa influencia de la varlable mdependienta, geslon de cobvanzas,
an fas dimensionss da razon cormiante, prusba ackda ¢ prusba dedansiva, que son
aepectos winoulados & [a vaiable dagandients, la liguidez del ante nmobikano,

En este Aoapie =8 moatraran bbs resultados obtenidos a patic a 9e la recopilacsdn i
tabadacion da los dates recogidos mediante o instrumanto Gh'ﬁd:l a las cofaborados
gue ascdende a 10 participantes, de lgual menera la willzacion del analsis documental
mERCerniEnies & Ins estados Mnancengs en especial He&Eﬂj e situacion linanciena de
CETparac on oe ks perodos 2021 - 2022 enfocandose e las cuentas pos cobrar v la
liguidaz de la arganizacidn en astudio. En las sguisnias lineas so prasenian an datalla
los resultades obderados a partic de la eniresista ealizada, esl como del anafisis
interpraiacn oel materlal documental ecoleciado, disefiados en e maco de la
presents nYestinacdn.

Con sl ﬂnéa astablscer la punbuacian comespondisnte a las dimensiones gue seran
eupussias an al presenie asudio, 58 llevn a cabo &l caleuls de la siguisnte manera: Para
la daterminacikin dal puntaje en s prosenia demansstn, se efectud cakculanda i division

de 100 enire fotal de las dimensiones que 5en 8, disho resullads &5 1667, aclo segwido
se dividid entre los reactives dad instrumento de cada dimension

A, Dimension precesos de cobranza de la variable gestién de cobranzas

Para poder realizar @ disinbucion porcenteal de la dmensidn se dividio el 100% anfra
@l otal de las dimensienas de |3 primesa y segunda verable, a in de estaiur de maners
mas carbera @l valor pam cada uno de os indeadomnas, Como e explich an primera
instancia c&ﬁuhﬂdn s 16.07% al exiglir § dmensones, cuys valor 52 deslribuys para
cada una de lzs dimensiones de la geslidn de cotwanzas en aras de realizar una
distribucstn eguitativa entre fodas las dimensiones, cuya sumatona total resulte en el
100%, que, en este caso és ¢ valor porsontual de 1o warishle. En esie sentido, al ser 5
pramizas de la primesa dimension, el valor distfaedo pars cada una es de 3.533%.
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1
1.'H!hﬁ
Dimeasin procesos oi cobvanzs oa 2 vinable gesidn oo codmnzas
Dimension N _ Fterms Si_ Mo Porcentaje
Consdern mpodante aplicar procesos
1 de cobfanZa paca 1ener un mejor contel X 3.33
de anmm por colbwar?

@Mmtaunmﬂlmgmm
por cobrar anhes de  wencimisndo,

2 enviando recoqdatonos  de pego, X 333
minimizando asi lag moras v la cartera
perdida®

Lo efectie el progedimiero  de

oobranza adminisirativo de las deudas

J;Tum 3 por cobear a través de canales digitales,

tas prasenciales, antre otros?

£ Consldera uated gue para recuperar las

cuentas por cobrar la empresa debe

4 aplicer un procesc de cobranza pre X 4.33

judicaal 0 judicial y poder hacer sus
cobros efectivos?

JAdouna wez ha tenido gue aplear un

proceso judicial con un cliente gue no ha

querida pagar su deuda denlmo da los

plazos y normas que liens ka empresa”

2 3 HEBE 999
Mol L \abia comasponde a los resultados de | guia e entrevisia

Imlerpretacidn:

Con base 8 o= resufados de |8 entrevisis reslizada a los paticipanies ded esiudio, &n
la labla 6 & evidanoia que an los pariodos del 2021 v 2022 an la empresa Inmobiliana
Patriva 5.4.C., los escs de cobranza se reafizan en un §.66%, mefigjando un
irnade o mansgo lag cuentas por cobear y de 08 procadimenos ecesanos hna
recuperar las deudas contrahdss por sus cllenies, este resultado 2o debe & la gestitn
de estos procescs e encwening en un nivel de incumplimiento del 9.950%, k cwad influys
¥ rep-an:ulﬁu:!a manera negative en la boguidez de la entidad al no posesr 2 capltal
necssario paa haces frente B sus obligacionas damm de un lapso eora.

B. Dimension estrategias de cobranza de la variable gestion de cobranzas

Prosiquiends con & siguienie resultade, el procedimienin e & mismo gue el explicadon
an @ prmera Smanson, por & cual 13 valorackn porcsniual que s distribuyd e g8l
16,67k, la cual dividida entre las tres premisas establecidas por lea investigadones da
un resultado dal 5.56%. B cual se establecid an cada wno de o= reactvos de la
erifedista en hase a looque conbestanon los parbclpantes:
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Tabda 7
CimensEn astralegies on cobTava oe fa varabie gestion de cobransis
Dimension  H° Itams 5i Mo  Parcentaje
LCrae usted que la empresa esid
1 rgslizando  de Manerd  comects  sus X §.56
Wgynicas de cobranza & sus cleniea?
= ;58 emiten caras fwmales con Iy
infar n necopsris para dar ha
E:“::g:::. 2 nunnnn.:g cianta al monto 8 pagar da su * 5.58
douda’?
L5 realizan lamadas recurienies para
3 nformar al cliente de i douda gie liens X 5,568
con b ermgresaT
1 2 558 1112

Mala. La @bl corespande a ks resultadas de (8 guia g enrevesta.
Interpretacion:

Da conformidad con 08 resuliados presentados an la iabla 7, sa sstaluyd que en los
periodos del afe 2021 ¢ 2022 an la empresa Inmoblliaria Petriva 5.A.C., lss eswrategas
de cobraneas se cumglieron en un 5,880, lo Gual alude a una ineficiente mplementacion
de técnicas o méodos gue Ayuden a recuperar las deudas que sus clientes mantienan
ton & anta, Esle rosutads 52 deba a qua la adminsirasion asrategica &6 l0s cobrds sa

antra an un nivel de incumplimianta del 11.12%, lo cual nfluye negativamenie an
la capacicsd que fiene o ente para bacer frenle 8 $us obligacones a coro plazo,

C. Dimension politica de cobranza de la variable gestion de cobranzas

FAespecio a esta dimenson sedividioel 16.67% enire 4 gue som ol ilal de bs premisas
pelabudas para la misma, oblenendo un resultado del 4,075, valor porcentual que se
digtribuyd para cada uno de los reactvos de i entrevista en base a ko que conbestaron
los participantes de [a investigaciin

Tabita 8
Dimensiin polibey oo colrivies de (3 wrirbis gastion de cobraneass
Dimension  N* @) itams 8 Mo Porcentaje
ALree usted que B empresa debe tenes un
plan de polilices de crédios ¥ cobranzas 2 L4
1 pora poder controlar la liquidez de su 4
8537
:‘E:"Hﬁ"“l +Croe usted que la empresa aplica una

politica de cobranza iberal, 8= por ello qua
2 ha lenado mgremenio en sus cuenlas por 5 417
Cobwar con respechs al perods antenior




an

4Crae ustad que aplicandd una poliea de
cobranza racional 8 sus clientes ayudard a

4 maporar sUs cusntas por cobrar y sean mas X 417
electivas?
{Cuenta la emprasa con politicas de

4 cobranza restictves gue aywden a majrar X 417

Lol e Ll [
2 2 832 A

Hﬁﬁﬂ.}_ﬁ&i coraspande & b resultados de la guia 88 entrevesia
h'pra'ta:iﬁn:
De acuerdo con los resultados preseniados en la talbla B, se de 3 un wakor
porcenusl sndlogo o eguiditrado, puss en los periodos dsd 20210 y 2022 |as politicas de
cobranzas en la ampresa inmobiliania Petriva S.A.C 28 cumplieron en un B.34% ¥ por
olra parte sxistio wun nival de ingumplimients dal 8,34%, 1o cual sxplica wn grado medag
de L dimersion. En este senlido. se establece gue las polilices de cobranzas se
cwmplan de maners ragular sin mostrar niveles inadecuados o muy eficenss.

0. Dimenslon razén corrlenta de la varable lguidez

Frosguiendo con gsia dimenson se dividad & 1867 enre 3 que represanian el 1oial
de las premizas asialuidas pam |8 misma, obeniandn wn resuliagdo dal 5.58%, valor
porcenfual que se distribuyo para cada ung de los reactives de Lo entrevista en base a
lo que contesianon los panicipantes de la investigacion:

Tabla 9
Dmgnsion razon cormenia oo ja varable iquidez
Dimensién  N* thems 81 Mo Porcentaje
Jonoca  los mecanizmos para el
1 «<dlewlo  del  indicader de  liquidez X 5.56
carrenke?
1. Razon i
c5e realiza con fistuancia &l calcuss dal
SOfTHTEY 2 rﬂu:ﬁtrliu.liduz GirGulankeT X e
La empresa cuenla con un fondo de
[
3 cuentas incobrablas? X 5E_
| - 1667

Motz La sabla correaparde a bos resultados de la guia g entrevsta
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Interpratacion:

En k= tabla 3 se muesim o rﬂ:urluduu la dimensidn razdn comiente de la v able
liquidez, evidenciendgo que en |3 empresa inmoblliana Petriva 560G, Bn os penodos
2021 y 2022 no ha exasbds un cumpimianto sfective de la dimension, a lo contrarie &
inmnpllnim%aa. del 1667 %, situacion gue evidancla que &l ente ermpresarial no poses
la capaclad para hacer frante & 5us obligacones dentro de un bgso corta,

E. Dimansion prucha dcida de la varinble liquidez

FAespacio & 05 resultasos de esta damensatn se @vidio & valor de 16.67% enire 3 ue
reprasantan el toial de las premisas eslatuidas para la misma, obenisndo un resultado

| B.546%, vaior porcentual que e distribuyd para cada uno de los reactivos de la
enirewista en bass a lo que contestason los participantes de |a investigaciin;

Taibla 10
Dimenscn prsaba dcvda e @ vanahle Sowoes
Dimensién  N° items 8i Mo Porcentaje
Se cakula & indicador de prusta
O — e " % 556
2, Prueba 2 ;5e obbiens saldos reales de las % 556
#cida ouentas por pagar? '
3 LA ampresa cuenta oon eteclivo para ¥ 5 56

cubirr sus obligaciones a tiempo?
2 1 1112 556

Mt La @bt comespande 3 o5 resultados de s guia ge enresia
Interpretacidn:

En la tal¥a 10 53 muestra & rasultado de @ dimansion prusba acida da vanable
liguideaz, svidancands gue an la empresa inmobiliaria Petriva 5A.C, an los pariodos
2081 y 2022 ha existido un nivel de complireato del 11.12% frenta a un ncumpdmianto
el 5.56%, o cual eliere que con Base 8 8 peroegidn de Ins parBicipantes 13 entidad
no s reakza lal;é.inﬂu de gsta prusba, san gmbrago, manifiastan que la entidad si posses
la capacidad pora gengrar ujos de efecliva o corto plazo con base a los bienss que
poSaa

F. Dimengion prueba defensiva de la varabie liqguidez

En rezdn & los msullados de esta dimension se dividio el valor de 16.67% enfre 3 que
represantan € olal e las premisas estaluidas para la misma, obeniendo un resultado
éel G.56%, valor porcentual que g8 distribuyd para cada uno de los rsactivos de la
antravieta en base a lo qua conteatason los participantes de la investigacion:
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qtﬁi::ﬂéﬂ_ﬂﬂﬂb_! oisfersiva de g variable fiquides =

Dimenskin  N° ftems S5 Ho Porcentajs
¢Crea fue I pruslgyplelensiva es una
medida financiera Ofil para evaluar la

1 capacidad de la ampreza para hacer X 5.6E6%:

frente & sus oblpaciones a coro
plama?

3;?'“":;':‘: & La empresa liene polilicas v praclicas
etectivas pars sdminlstras ¢ controlar ® 5 565

5L El'ﬂmn y equivalentes de efectsa?
e qua la ampresa liene suficisnis

3 efective y equivalentes de electhve X 5.56%
[pEra pagar sus dewdas a cofo plaro?

) 21 11.12% 556%
Mot Le tabla comaspands & ke gos de |a guia da entrenssta, ' '

Inerprelaciin;

En la iebla 11 ga mussira el reaultads de la dimension prueba defanziva E|E varishla
liquidez, evidenciando que en |a empress Inmobiliara Pelriva SAC, en los peiodos
2021 ¢ 2022 ha exislicko un nived de curnplimienio del 11 .12% rende a un incumpemienis
dal 5.56%, lo cual refisrs que en base a la percapoidn de I::l.séartncipames la enfidad &l
ente poses B capacidad para operar a corlo plazo debldo a sus activoe circulantes gin

recur 8 ke uilizacion de los flujos de wentas.

Diagnoatico financiere de la gestlén de cobranzaa y de la liguidez

ahara bien, con 8l propasiio de generar un diagnostico de B situacin fmanciera y
eondmica e realizd un gndlisis por medio de tablas v figuras comespondienias. Se
evalueimn aspacios coma & efeclivo, cuentas por cobrar, existendas y financismiants
fle log ;Il'fw:ﬁllﬂl.'-ll'ﬁﬁ. o b Nireadciad de desarmillar resukados explicalives, Dicho analiss
parmifira gvaluar la sduacdn manciera y econdmeca da la empresa inmobiiaria Petriva
S5ALC

Tabda 12
Wiariahis gas i o CObFarzas

2
Gestitn de cobranzas

Afio Rotacion de cuentas por  Perlodo promedio de
e e r O oobranza

2022 - -

2021 a.06 49,85

Mol La labla comesponcde al Estado do siluacon fmanceera. Fuania: inmobiliaria Peliva 54805,
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Ratio de gestion de cobranzas 2022 - 2021

B985
agr
T}
T
60
Ak _
40
0 .06
20 = = -
10 P el
o
Rotacion i ciert s pof Pertdn promisds de
cobr ar cobrarza
w20E2 mPOE1

Figurs 1
Promedio pice de rato Eiesticn e cobranzas
MwWols La fgura mweasira e fesultados ded analisis de kg dasos ablenid@ios ded ESF.

Interpretacian:

como ﬂﬂl"lﬂ-la Tabla 12 ¥ Ia Figura © 58 puede vsualizar 10s ratios producidos por
la gestion da cuertas por cobrar de la empresa nmobiliana Petriva @
comparasidn del penicde 2022 — 2021, présentandose asi en el primer indice rolacion
de cuentas por cobrar Eu &l pariodo 2021 e promedio pleo akcanzd el 4.06, mianiras el
periodno 2022 noexislio ka roacion de cuentas por cofear; por el odro, & periodo promedss
de cobranza del ano 2021 el promedio peoo alcanzd el 80,85, mientras en el ano 2022

no Se presentd ningun promedio pioo.

Tabia 13
Lsrishis Yqulder
Liguidez
B
Razdn coments Frueba ackda Frusba delansiva
2022 0.7y .08 0078
2021 1.08 0.25 0.13

Mot La 1ania comresponce al Estadn ce siluacidn fmanciera, Fuenie: inmobiliaria Patrea S8 0,
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Ratio de liquidez 2022 - 2021

1.4

1B
00
a7
3 )
PR
.46 s
.20 0 agre 1
i — N
Raz oo comianis Pruaba dckla Pruabe detensiva
s 2023 w202
Elgura 2

Promadin ploe de mbo @Y muitez,
Motz La fgira msaslia ks resultados del andliss de kos daws oblenidos del ESF.

Interpratacian:

Los resuliados de la Tabda 13 ¢ |18 Figura 2 prasantan qua en 3 dimansidn razon
codnienis hubo wna disminucion considersble con una diferencla de promedio péco de
0.2%, donde se ostenta que en o ano 2022 aanzd un pice inferior al ano 2021, con
promedios pico de 0.78 y 1.08, respecteamente. Referente a la prusba dcida en &
perindo 2021 alcanad un promedio gico 0024, misnireg en el ado postarior obtuvo un
promedio pico de .08, Por ditimo, la dimensian prueba defensiva en & pamodo 2021
alcared of pramedio pico de 0,13, mientes enoal ana 2022 akcanzd un peormedio picd de
0078,

4.1 Resultado especifice 1

Analizar la influencia de la gestion de cobranzas en la razdn corments de la empresa
inmobiliaria Patriva 548G, afo 20281 — 2022,

Tabla 14
Cosfichante oo Delemminacidn ening gesnion de cobriness y fa_raadn cemsnite
Aesumen del modelo
Rcuadrads  Emor estandar de la
=
Wbchelo A suadrado ajostado il 2
i e 0,495 0,483 187

a. Pradicdtoras; [Conslants), Geshon de cobranzas
Motz La tabla muoestes e rasultadss del SP5S 28
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Interpratacion:
En b Tabia 14 se analizo o coshciente de determinaciiom R2 gue idenlifica la influencia

de gestidn de cobranzas en [a razon cormiente de B emprasa lvmobliaria Peirva 5480,
posas wn valor gg 00495, la variacion do B razon correante se da por la gestion de
cobranzas, ejarciendo una influencia gue asclends al 49.5%, a5 dacir, ma &l Indicador
oblendn cordilica quee 13 razim corfente se eogplica o depends por B geshon de
COBFANZAL.

MP e regroesion SMpke antra fastidn de cabrangas i ranin carmenfe
) Coeliciantas .
Coaficienies no Cosliciantas

estandanzadns estandan zadonz 1 aif.
Modelo B Desvy. Eror Beta
(Constante) 1,155 2562 4,563 0,000

1 Gestitn de
RS 11 0, 058 0,703 6,927 0.000

a. Variable dependisnta: Hazon corianle
fafa Le \abia mueeirs los resuliados del SFPS5 28

Interpretacidn:

De acuarde con el modelo mateméatico sefalado ¥ el coslicdente de regresidn simgle
igual & 3.611 sa cordi astadisticamanta que a mayor gestion de cobranzas entoncss
mayor razdo corrlente. Conun nivel de significencia de 0.000 irfarior al 0,05, 38 concliye
refutando (a hpdiess nuE admiténdose B pdiesis atarna, evidenciando que sxista
una efluencia ssgnificativa de la gestien de cobrarzas en la razdn cormiente de la
empresa Inmobdiaria Petriva 5.0, afo 2021 -2022,

Discusion:

Respecto @l primss abjetivs especiflicn, Se evidenca una uc:nciu swnificaliva de la
geslion o8 cobros sobfe 8 razon oormente de B empreasa inmobillara Petriva SOAC. en
los paricdos 2021 v 2022, por cuanto & vakor dal coaticisnte 96 regresion a5 0511 yla
sagrificancla de 00000, Asl mame, contorme &l coeficlente de determinaciin el valor
Oblenido e de 0485, raducéndose en que la dimension razdn corrientes depsands en
un 49.5% una adecusds adminisiresion de ocobranza. Dihos resuftados son
homdédeges con la invesligacian da Avia y Gil (2019), quienes delerminarcn que an la
empresa IMPORPARIS SA les cusntas poe cobrar tisnsn una injerencia de gran
sagrificancia sobre ks indicadores de kquidez que pasee e ente emprasarial, haciendo
hincapsé an una influsncla Nnegativa debido & |8 falta de estrategias &l no posess un
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raglamanin inferng basado en politcas y procadmisntos de cobranzas parinantss qusa
permita wn contrel adecuads de los créditos gua son olorgados, !uﬁuﬁ] da lugar a la
generacion de una baja duposicon de capdal que sires para pagar sus obligacones a
cowto plazo.

Ok la mizma manera. con &f estudio de Lopsz v Widal (2018) guienss evidenciamnn

i laendidad Constneckara Trivisa Cia. Lida. exisle un nivel de injerencis sgnificativo de
I8 administracidn de 88 cuentas por cobrar sobve i3 lquidez corfiente de 1a empresa, a
razdn da qua of ente poses una cartara vendda dal 80%, con un indice da rotaciln de
4.0&, envddancanda wa la antitad enal, poses una sahed financierns negativa &l no bener
gl capdal necesano gars alrmntar sus deudas 8 cofo plazo, a o conirario S mantiene
Bn oparacikn con la inyecciin de capltal gue constantemente los acconistas provean,
sAuacidn quo seria extremadamente perudicasd en coaso de ne darse estos apodes, Con
la mvestigacidn de Zurlta y Zavaleta (20200, qulenammnntramn que &n la Inmobdkana
Tilanio 540, la capacidad que posee IJIE!E ente (Eea nacer renle a sus ohligaciones
a corto plazo depende en gran medida de la gestién de cobranza, cuys process nNo se
realiza de manera adecusda debido a la prevalencia de indioadores negetvos a raiz de
un 825 de incumplimigno &n & implemenacida de estrategias destinadas a mearmar &
problema y evitar & incremeants de |3 momsidad sn dicho ents,

4.2 Resultado especifico 2

Defermings ta nfluencia oe & gestdn de cobranzas en la prueha acoda o8 B empresa
Inmobiliana Patnva SAC.. afo 2021 - 2022

Tatda 16
Cosicien'e g Delemnvacion enire ﬂ'ﬂ-ﬂ“ o cobwanzas i pruebe aoids
A cuadrado Ermor estandar de la
Modelo R R cuadrado I RGN
1 JBa0 de 0,452 0.450 0,184

8. Predictores: {Constante). Cestdn de cobranzas
Mofe. Le wabla muastra lps resulados del SPES 28
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Interpratacion:
En b Tabia 16 se analizo o coshciente de determinaciiom R2 gue identifica la influencia

di geslion de colwanzas en @& preeha acida de 18 empress Inmabiliania Peiriva 546,
evidenciando que pasas wn valor da 0462, fraduciéndosa &n gue la variacion da la
prusba aclda se da por la gestin de cobranzas ejerciendo una nlluencia gue esciends
al 48, 2%; an ofras padabras, e aaim cpuer e reicador obienida cerdica que la prusba
Aoids op explice o depends por ka gestion de cobranzas,

Mﬁﬂfwrﬁmmmmmwmwwaswmmm
Cosficigntes no Coslicantas
estandani zadns estandanzados
Modeia B Desv. Error Bata B Sig.
{Constarte) 1,805 200 8,031 Q000
1 Gastion da
ot M0 075 BTY 6.491 0,000

a. Variable depsndisnta: Prusba acida

fafa Le \abia mueeirs los resuliados del SFPS5 28
Interpretacidn:

De acusrde con el modelo mateméatico sefalado ¥ el cosficlante de regresion simple
igual & 0,490 58 corfigma astadisticamanta que a mayor gestion da cobranzas entonsss
mayar Arida. Con un nivel de sigrificanclia de 0.000 inderior al 0,05, 58 concluys
refutando (a hipdiess nulE admiténdose B pdiesis atarna, evidenciando Que sxista
una Influencia significativa de la gestion de cobranzas en la prueba acida de k2 ampresa
Inmuobiliaria Pativa 5A G, afo 2027 - 2022,

E!:lﬂim:

En cuanio @& los resuliadas def segundo objelivo especifico. se estaluyi una u:lrﬂ‘.iu
sagrdficative de la gestion da cobens sobre |8 proeha acida de la empresa Inrmobilana
Palriva S.A.C, en los periodos 2021 y 2022, por cuarko el vakr dal coalickrte de
regrasién s 0.490 v la significanca de $000. Asl memo, conforme al cosficients da
delesrninac G el vaksr oblenido e de 0,462, iradusdéndose en gue la dimension prueba
acids depende 2n un 46.2% de una adecusts sdminisracion &8 s oobaos. SO S8
traduce an qua Elﬁﬁ'w gran depandendcia da una adecuada geshidn de cobranza para
que el ente pueda affontar sus deudas a coro plazo sln recurmic & sus Imentanos, o cual
no s& ve refleado Gotimaments en esta, debido a la sxisiencia de una amplia carem da
COD0S Oue repeqcute en su liguldez; resuflado corroborado en & Gnaliss descrplivo
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donde o resulado de esta prusba reflejd un valor manar & 1, lo gue significa qua la
entidad no posea la liquidez necesans para responder a U CETEromisos 8 codto plazo

san cempromeler sus imventanos o os aclivos s gue poses,

Rasultades m:mm’ras- Iz investigacitn da Avila y Gil (2018, quienas dalarminaran
fgue an la empresa IMPORPARIS 5.4 ha exstido vadacones importantes en kos afos
2015 y 2018, rellepado en un dismmucion sgrilicativa da los beneficios scondmicos &n
un 17.05%, pﬂ:rﬂrrmm debidn @ un increments expsonencial de la monnsidad i ol
reparcute an la capacidad que poses ol ents pam anfmantar sus obligaciones a gorta
plazg, situacion que ko obliga a recurrr & la enaenscion o venta de sus inventanos para
Culdir Sus dewdas dentio de un lapso cora, Pod obra pamte, son disimiles con el s
de Lopez (2020), guien evidencid gue, an una emprese de comercializecion de
inrmuebles de i cudad de Lima, el 2018 al 2019 existid una amplia carbem de cobros
de seis meaes de antigledad, lo cual lo orilld @ implermentar nusvas politices nredltinlﬁ
[ue mejoraren en gran medida @ iquidez ¢l ente, Elo ellejd una mejora en 8
capacidad gue poses l8 empresa para alrontar sue deudas a corto plazo, situacion
cormborada w.m la enfidad poses 1 40 sokes por cada 50l de compromisa que fiene,
lo cual refleja un nival adecuado de lguidez sin necesidad da recwrir a la venta de sus
inwertarios.

4.3 Resultado especifico 3

Igentifcar la Influencia oe @ gestion de cobranzas gn il pruena delensiva de ks ampresa
Inmobiliara Patriva S A C., afio 2021 - 2033,

Tatda 18
Cosiciens de Delemnvacion enie m-mﬂ e cobranzas v prueba delansva
A cuadrado Ermor estandar de la
Modelo R R cuadrado I RGN
1 B e 0,394 0382 0,204

8. Predictores: {Constante). Cestdn de cobranzas
Mofe Le wabla muastra lps resulados de SPES 28

- S—

En la Tabls 18 se analizd & coefidanta da determinacibn A2 gue idanﬂﬁc-a influancia
de gesiion de cobranzas en hélﬂ:b& delensiva de |8 empresa Inmobiisrs Pefriva
S.AC, posas un valor de 0.394, |a variaciin de 8 prusba defisnsiva se da por 8 gestion
de gobranzas. ejercends une nfluencia que ascianda al 32.4%, an olras palabras, qua
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2
al indicador oblenido cerfica qus s prusba defensiva se explica por . gastdn de
cobranzas,

Tabda 19
Ciosfickante ga STy 5 =T cabyanzas ¥ irnseig oofensivg
R - Cosficientas®
Coaficianies nn Coaticentes
estandad zadns estandarizados
Medadn B Desvy. Ermor Bota | 5 Sig.
1[‘.'-|:Inm1 1,628 224 7248 oo
1 Gestion de _
430 T4 B 857 oo
: 5 i, A = 00

a. Variable dependiente: Prucha defensva
Nota. La abia musshra los resultados ded SPSS 23

Interpretacion:

Oe acusrde con & modelo matemalico senalado y el coeficients de regresion simpis
igual a 0,430 se confima Eamali:amenta que a mayor gestiin de cobranzas entonces
mayar prusha dabﬁﬁiv&. Can un nived de significancia de 0.000 intarior al 0%, 58
congluye refutiands la hipdlesis nula admitiendose la hipobesis afterna, evidendiands que
eisle una influencia signdlicaliva de la gestion de cobranzas en |a prueba defensiva de
la mpresa nmobiliaria Peiriva 5.4, ano 20@1 -2022.

Discusidn;

Raspacto a:'-lnr ctalive aspeaificn, la dimansién prusba dalensiva se dencta qua
axiate influencia signdficativa en la gestiin de cobranzas, esto es comoborade por loa
resuliados ohienidos del nival de significancia de 0.00 nderior & 0005, aSMEsmae Mosti
una influenca an su cambio snun 289.4%, Dscho e do guarda similitud con al apote
raalizado por Avila y Gi (2010) guienes sintetizan que la empresa no cuenta con la
sufickants liquidez para opersr 8 cortt plazo sin lenar gue recurdr & las vantas. esto es
alimaca e arguimentos de s rabajadores del estudio que evilan el GE00 O retrasan,
para ello s& tandria qua prapararss para podar hacer E‘ltaaﬂm por madic de dispuias
legales corteniendo la informacidon silida ¥ clam de los ermings v condiciones que 2
plasmaron en el contrato. De mansra similar, responde ﬁs resuliados planleados por
Ins aulnres Furia y Favaleta (2021} quienes sostiensn que B empresa de estudo no
contaba can la suficsrte capacidad para poder saldar las oblgacionas que confraian
con los proveedores, dado que, efeciuaban upcmcws deficientes on su goestion de
cotwio, esie debide a la ineficlencia capacidad de los colaboradores del area para
efectuar |a cobranzd, ademas de ello, @ em@resa no contaba con los procesinmienios §
al plan da brabago adecuado para electuar dichas operagionas, pad tantd, sa reafirma
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que a mncﬁ:l'aﬁua los antes carscen da una adecuada gestion ds cobrms repereutig an
no cortar con cepacidad de elactivo para podar saldar las obligeciones an e coro plazo.
Agregando a los aubores Pésez v Sanchez (2019) v Villegas (2021) nstiluyen que la
mé&trica da prusba defensiva es de suma imporiancia para conocer sl se dispone conla
capacidad para enfrentar las obligacionas que son presentfadas en el coro plazo, por
ello, aa hﬁeéﬂ{ama e que |es unidades e comndardcas deban contar con un plan y contnol
eficient: an cuanbe a la administracion de les cuenbas por cobearn, constituyends ung
herramienta eicaz ¥ eficenia para |a obencin de ligudez.

4.4 Resultado del objetive genaral

Datarminar & inflesncia de la QBE‘I'H:II'I de cobranzas en la IIquidaz de Ia HTPresa
inmobillaria Patriva SAC.. afio 2028,

Tabida 20
Costickants g8 DEfSMacion entre Jogien do cobranzas v iguitez
Resumen del modelo
Fouadade  Eror estandar de ia
Modilo R A cuadrad
L=} cuadrado sukiads ash i
1 755 o 0.508 0.552 0.172

. Prediciores: {ConsaNte). Gesion dé cobranzas

Mota. La sabla muasta lps resilados ded SPES 29

Inierpretacion: :
Dbservando la Tabla 20 se analizd el coaficients de deberminacdn F2 que idantifica la
influencia de gestion de cobranzas en la liguldez de B emgeesa Inmobilieria Petriva
S.AG, posse un vakr de 0588, |la varackon de 12 liquider se da por |la geston de
CONFANZAS, e|afcendo una Infisencia que asciends 2l 58 8%, en oios t&alnng. fue &
indicador obtenido corfifica qua la liquidez se explica o depends por la gesticn da
CODFAnZas.

Tﬁ:ﬂ?ﬁ.’.‘ﬂ#edﬂ FRRESIN. SNTIDNG Bnire gestion de cabranzas i bguacss

2 Coelicientes®

Coelicienies no Coulicentes

eslandasizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig-
|Constants) 0,982 (224 4019 Loo0

1 Gestion de

FRea 0,677 hasy ATR 5010 0uooo

a. Variable dependiente: Liquidez =~
otz La tabla muaestra los resuliados ded SPSS 23
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Interpratacion:

De acuerds con &l modelo matemialico senalada v el coeficients de megresion simpde
igual a o a77 se mia estadisticamente que 3 Mayor QEstan de eobranzas entonces
mayar qulﬁfaz. Con un nivel de signficancia da 0,000 irfarior al D05, S8 concluys
refutando |a hipdtesis nula admitiéndose la hipStesis aterna, evidenciandos que axiste
una infuencia signllicativa de B geslion de tobvanzas en la kpder de la empresa
Inmohiliara Patriva 5 A8 C | afo 2021 -2022.

Disgusidn

De acuerdo cnn chjativo principal, 22 instiuye gue la gestion de cobranzas ejarce una
infiuencia sgnificetivs en la Epidez, mosird en su cambic un valor igual a 58.8%,
assmismn mostnd wn nivel da significancis valor igual a (.00 slendo esta infenor al 005,
Sa abordd en ese antander la compransion de oS resultados selscconados ¥ en la
forrma en gue bos estudios de Avile v G (2018) =& acarcan a elloz. Indicando que las
vasiabies estudiadss presenian una inddencia negativa.  Asi mismo, los resultados
logrados llegan a alcanzar smilited con el estudio da Lapez y Vidal (2013} expresan gue
al ante nd cumpla con B provisidn de los contratos de canstruceian, lo cual uva un
impacte negatvo en la  presantacion de log  informes  financieras y  afecta
sagrilicafivamentes las decisiones boamadas poe los direclivos de la organizacidn, & su
VEZ, OEMETA UNE FepeErcusion negatva en la liguicez de la entidad, alectando su
capagidad adquisiliva a corto plazo. Enese mismo entendar, Ldpes (2020) nstiuys que
gestionar eficents las deudas de cobro permite desarrcdar un mayor Indice de Hquidez.

En forna similer, desde las posiciones de Pérez v Sanchez [2018) ratfican gue. al
preseniarse problomas pars gesfionar o cobro, esta se verd r:rlq'uﬁ ¢l no cantar eon
la suficencia liquldez, por lo que afiman gue incide negativamente la gestibn contabla
an la lguidez de s empresa corstractona, Ta.ﬁlﬁn. s& aproximan a la pesquisa de
Zurka vy Zevaletas (3021 donde enfalizan gue tensr una megps administracion de las
cutnias por cobrar que constiluye o principal elemento permitiran inerementas la
liguidez, para sllo. los sutores sefialan la importante impdantaciddn de wn plan ds
asiralegias a fin de disminudr 195 alios indices de mara que son presentadas en las
unidades eoomdmicas.
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CONCLUSIONES

e :II:IEnIIiE.E. la gesiidn de colwanzas ejerce ung Infuencla significatva en la
razdn gorrants da la amprasa Inmobilana Patrva 5.A.C., ano 2022, que ascianda

5%, e decir. que of indicador obtenado cartfica gue la razon corienie depende
o 52 explca pos i gesiion de cobranzas.

S natitiye Ia gestitn de cobranzas (nfluye signficathaments an 18 prueha
dcida de la emprasa inmobiliaria Patriva 585, afo 2022, que asciends al H.Eﬁ.
es dech, que &l indcador abtenido cerifica que |a prueba acidas depende o =58
sxplica por [a gestion de cobranzas.

Sa Instituye la gestibn de cobranzes ejercs una influencia slgnificetiva an la
pructa delensiva dela empresa iemobiliara Petiva 5.A.C., afie 2022, que asciende
al 3h.4%, ﬁ» decir, que & indicador obtenido cedifica gue la prueba defensiva
depende 0 e eaplica por i gesion de colvanzas.

e identiica la gaetion de cobranzase eerce una infuencia significatva en la
Iquidez de la empresa Inmobiliaria Petnva SAC. afo 2022, que aat:i::ndcdl
58 8%, Bs declr, gue el Indicador chtenido cerfifica gue la liguidez depende o 38
explica por la gestion de cobranzag.
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RECOMENDACIONES

Ala ermpresa Paetiva 340, por infermedio de & gerencla, estabecer politicas de
cobranza bean definidas. que inchunyan plazas de pago, recacgatorios &a vangemianta

erusncias por pagos tardios. Ademas, contar con un sisternade seguimients
¥ control de |28 cuenias por cobrar para identificar rapidamente a bos cienles gusa
praganten rarasns en sus obligeciones, penmitiends azl, agiizar i recuparacdn de
ko5 fandos pendiantss ¢ magjorar |a liguide: del erle emprazanal

Ala empresa Petniva S.A.C. por Infesmedio de la gerencia, revizar s proceses de
facturacidn y cobranza para identilicar posibles mejoras, b cual implica agilizar &
cicie de regetno, garandlzar que las faciures =& emilan d8 manera oporuna y
precisn, ¥ fagilitar 105 medios de pago para s cienles, Ademas, establecor una
comunicaclén proeactiva con loa cenles, recordandoles loa plazos de pago ¥
brindiando ssistencia en caso de consultas o dificuliades.

Al emprass Petiiva S.8.C. por infermedio de la gemancia, ofrecer descuentos & los
dieres que realicen pagos anbgipados & dentrd de un plazo delerminads. Eslos
descuenios pueden ssr ::u'nul:rrclmajaﬁal fiempo da pago anticipado vy brindadn un
beneficss tanio & ke clentas come a la empresa. Asimsma, &5 impartants evalisr
¥ priorizar las cuentas por cobrar de mayor impacts en o ratio de prusba acida y
asignar recursos adcionakes a su scguimento ¥ recuperacidn,

Ala ermpresa Petriva 5.A.C por inkermedio de la gerencia, diversificar la cares de
dientes, evitandn depender an gran medida de un S0l clenle 0 oG8 U0 ORIDD
reducido. Eato reduca &l reego de iImpages masivoes y brinde mayor estabdidad
Imanciera, Ademas, se sugiers eslabdiecer limites de crédils adecsados v evauar la
solvencia crediticia de los dismtes antes de olorgarlss ocradio
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La presente entrevista ae mealzara con fines academicos, & informacidén brindada es
configencial, parmitiends a3l & us0 que serd exclusivamente para el desamollo de L

Anexo 2
Guia de entrevista

Variable 1: Gestion de cobranzas

praserds investigacidn, log dales sanaran pars |a reslizacion del proyecto,

Dimensidn | N items Si | No
1 sConsdera importante aplicar procesns de cobranza
para iener un mejor contrl de s cuentas por cobear ¥
i5a resllza un eeguimianto & las cusntas por cobdar
2 | antes de vencimienio, enviando recordalorios  de
pago, minimizando a5f (a8 moras yia cartera perdida ¥
i5e efepila @& protedimients de  cobranza
i Boiionass 3 | administralive de las deudas por cobrar a travas da
“i A bading canales digitales, visitas preganciales, entre otros?
LConsidera usled gue parma recuperar las cuanlas por
g |cobrar la empresa debe aplcar un ploceso de
cobranza pra judicial o judicial y poder hacar sus
cobras elactivas?
LAguna ez ha tenido gus aplicar un proceso jedicial
5 |con un cliente gue no ha guerido pagsr su deuda
dentio di &8 NEF0S ¥ NOMEas que e [§ ampressy ]
Dimension | N iteme 8i | Mo
4Gree usiad gue la empresa esta realizande da
1 | manera correcta sus 1écricas de cobranza a sus
| cheries?
2. E!!I‘a‘l!glﬂ.i ASa emiien caras farmales ocon & informacion
de gobranza | 2 | necesaria para dar al conscer al clisnte & mont: a
pagar de su deuda? )
3 A3 realzan lamads recumsnles para infgrmar al
- _Chenta de |3 deuda qua tiens con la empresa? e
Dimensin | N° Bms 5i | Mo

A4Cren vated que la empresa debe tener un plan da
poldicss de crédios y cobranzas para poder confrofar
|a bquider de su ampresa? B B
LCree usted qus la empeesa gplica una politica ds
colbranza liberal, es por elic que ha tenido incremento
an sus cuentas por cobrar con respecie al periodo
i i R SRR R W (- RN
LOree usted gque aplicands una polilica de cobranza
racional 3 sus chames ayudsra a maejorar sus cusntas
por cobrar y sean mas efecinvasy

1
2
3. Politicas
de cobranza |
3
4

iCuenta la empresa con politicas de cobranza
restrictivas que ayuden 8 megprar su gestion de
cobranea a 5us clientas?
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Anexo 3

Guia de entravista
Variable 2: Liquidez

La presante antrevista se makzara ¢on fings academigos, B infermacion brindada as
confidencial, pemitiends asl of uso que sera exclusivamente para el desamollo de la
presents investigacion, los datos senvaran para la reslizackn del proyecio.

Dimensién | N* [ tems Sl [ No
1 Joonoca los mecanismos pam & calkcukl del
indicador de liquidez cormenia?
1, Razon 2 L5 realiza con fretusncia el calculo dael ratio de
corrlents Iquidez circulanta? ) ) |
3 iLa empress cuenta con wn dondo de cuentas
incobrables?
Dimenslon | N* Items Si | No
_ 1| (Se caleuia el ndicador de pruebs acida?
2, Prueha 2 | ;. 5e obliene saldos reakes de las cuenlas par pagar?
Acida 5 | ¢ba empresa cuenta con efecthvo para cubrr sus
oblgacionss a tiempaT
Dimension | N° Mems _Si | No
LCree gue la prueba defensiva ez una medida
1 financaera  Ofil para evaluar la capacidsd de la
ampresa para hacer frente a sus obdigaciones a
coro plaza?
3, Prueba Lha empresa Bene polilicas v prédicas ofechivas
defensiva 2 | para administrar v contrelar sy efective v
equivalentes de electivo?
pCres fque A empresa fiene aubcients efectvo y
2 | equivalentes de alectivo para pagaer sus deudas a
_corte plaze?
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Anexo 4
Guia de andlisls documental

El precanta instrumanto, flene camo finalidad evaluar i byusder de fa emprasa Inmobiliana
Petriva S.A.C., ublcada en |a ciudad de Rioja, para ko cual ee tomerf en cuenia las
siguienbes ratos, gue permilinin ablenes infarmacion reflemnte al rendimeendo ecomdmice
en los pariodos 2021 - 2022,

RATIOS DE LIGUIDEZ PERIODOS 2021 ¥ 2022
Razomes Férmuila Menlos Indiee

Activo corrienie

Fazon coments ——
Pasiro corrienie
. Active verriente — incvenderio
Prusba acida
Pasia corrients
Prueba

Leja v banco
defensiva Posirra corriente




& SUNAT

Anaxo §
Estados financigros 2021 - 2022
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