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Resumen
Coniml interno y la gesiion adminisirativa en 13 Asociacion de Produciores AmERonas
— Alle Mayo, distrito de Sodlor, ano 3021

Cisponer d& un control adecuado peamile que garantizar 3 efectadad y [a confiabiidad
de a5 operacionas an |a erganizacitn, o cusl B & pravedir y dewsctar posibles
arraras, fraudes o irequiaidades. Bl popdsito fue: Delarminar b rglacian entra &l
condrol inferno v la gestion sdminisirativa en 2 Ascciscion de Produciones Amamonas =
&I:u Py, distrite de Sortor, afo 2021, Metodolbgicamente fue aplicado. corralacional,
no - expenimants, cuﬂaﬂun, la muestra s conformard por 30 integranies de la
Asociackdn, s ulilizd la téonica de la encunsta v ol inslremente un guestionario, Lia
resufiados religjaron gue @l conirol iemo se melaciond signiicativamente opn 1@
planificaciin {Aho OFFY), organizaciin (Rho 0,77, drecciin (Rha 0781 y la
gupeny|sstn |Fno 0.B00), asi mismo, se comgeobd que (as vanables se relaconaron
terma significaten (Rho 075900, en fodos s cases i signilicanaia fue infenor al 5%, e
moncluye que exisie relacin significativa entre & ooatrol interno ¥ la gestitn
admmestrativa an la Asociacion ge Productonss Amazonss — &lio Mayo, distriio de Sositor
obtensdndese un valor g lgual 8 G000 v un coalicienta de Rho sgusd a 0,790, denda, un
control intemo solido ¥ ben estructurado actia como e soporte fundamental pera
ﬁaranﬁzar fuie Bslas areas lunceaen g8 manera elicients v elecliva, dado que, pesds
AEsEar qua s BourESs 55 asignen de manera opbma ¥ 58 utilicen de acuerda con
lae priordades estratégicas de la organizacion, evitando desviecionea no deseadss o
makvarsaciones.

Palabras clave: oonlrol inkerno, gestion administrativa, planificacdn, omanizagian,

direcsion, comral,




14

Abstract

irtemmal controd and adminisiralive management in the Amezonas Producers
Azsociation — Alto Mayo, Sortor distrct, wear 2021

Hawing an adequate contred allows o guarantes the sliactivensss and radabiity of tha
Dperatons in the o on, which comribuies o prevent and detect possible eros,
fruds o iregularites, The objective of this sludy was: To datermina 1ha relationship
belween niemal conbrod and adminisiralave management in lhe Amaﬁrnns Producers
Association - Al Maya, district ol Soritor, year 2061, Methodologically @ was an applied,
coemalational, mn—a:palrruuﬂi- quantifatiie study, the sample conslsted of 30 members
af the Association, the swvey fochnigue was used and the instrument was a
Elﬂmlunnﬂlrﬂ- The msulis showed that intemal confrol was signilicanily relaled o
planning (Rha 0,74, organization (Rho 0.776), management (Ahe 0.781) and
gupeenyigenn (o 0.800), and that the variable e algndicantty retated [Fho O.7B0), in
all cases the significance was less than 5%. | s conchuded that there = a significant
relatonship beteeen inernal conrol and aodminisiraliyve mana@rmﬂ in e Amazonas
Producsss Azsociation - Allo Mago, Sonior disiicd, oblaining & p-valua aqual to 0,000
and a Aha costlicient equal 1o 0780, where g solid and well-atructured interned contred
acls as the fundamental aupﬁrt to guaraniee that these areas funclion effickently a
effectivedy, given that il can ensee hal tesounces ae alocated oplimally and used in
accordancs with tha strategic priarites af tha crgamzaten, avedding undasirsd devialions
or misappropaations.

Keywords: intemal contral, admmiscafive managerment, planning,  organization,

direction, supsrvison,
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Segun b sefalado por Chane et al, (2020) disporer de un control adecuado permite asalar
la fiabilidad y la efectvidad de las actividedes en la ongankzacin, o cual conribuye a
preverir y datectar posibles ermnss, Fawdss o iregulandades, donda, coma sanalaron
Hong et el (2020) al esieblecar conticles ¥ mecenismos adecusdos so asegqura que las
aclividades sean eficices. o gque benchcia |la geshin general de la organizacidn,
Finzlmants, == arguementa gus contar con un contrad imemno solido no sodo contriouye a
salvaguardar la integndad v 1a confiabildad de las operacionss organzacionalss, sno que
lambéén promueve una gestion méaaafantﬁ'a y aficiente en general, donde, eata
combinaciin de seguridad v eficiencia es esencial para el &xito sodeniie de cusiquier
ofganizacitn ambio que es mas desaliante ¥ competitivo a nvel empresanal,

De acusrdo a lo sefialado por Escobar et af. (2083 aproximadamente al 7% de las
SMEresas privactas que fan enfrentadio B bancarota en s Estados Unidaes hen ahbuido
sU oolapa0 & |3 1alta de un conirol 8lective 8n sUS operaciones y procesos intemos, 1o cusl
P g0 manifiesto la conexion drecta entre la eficacia dal conirgd nkarno  la permanencia
de las empresas en un mercado caracterizads por una fuerte competencia ¥ demandas
figuensss, Por tanio, las organizaciones que no gran implementar y manienear un coniol
ntema 2olido =6 encueniran en NG posCion precarla.

A ralz de kv anteror, Oditha (2022 expresd gue el control intemo, al proponconas
MECHNISMDE para supervisar y garanfizar ia alectividad de las opsraciones, sa comyiarks
enuna pateintegral de la gestdn administrataa, o que aa refleja en una mayor etectividad
v eficiencin on ko realizacion de faneas y procesos v en la ulilizacion de recursos, 451 como
e la gestion pmoactiva de resgps v el cumplimiento nomatvo. Ademds, se sumindsira
datos asencales para respaldar & loma de decizonss por parte de s directivos, 1o cual
tione un impacte direcie en la planificacion estratégica.

En un estudio reslizads &n Perll por parse de Saavedna [2025) se avidencla que caando el
conlred arcido intemaments &5 favembks, los resultados son nolablsments positves an
Ermings de rentabdidad, pueesto que, =& obserdd que los desgos en la gestion fueron
meduciclos en un 825, se dispone de politces para garantizar el suministo de stomacion
opMiung en un 48% y las acciones insfilucionales hey sido gestionadas adecuadamants
anun 2%, por ande, 58 resalia b redevancia de maniener un corrol imamo salido y baan
gstructurado en las onganzacienes. Enbase a elo, se saiala que les oiganiz acaonss que
han inverlido en la impementacion de politicas, procedimisnios y practicas de conbod




I

mtamo puaden llegar una gestion mas favorabls que les pemite praveni ¢ dateciar
problemes operstiecs, asl como mantener la elicienca general de las operacionaa

organiacnnales,

3
Enterng a la problamatics ocal an la Ascdagiin de Producioras Amassnas - Ao Maya,

distiio de Sodior se ha podido observar una sere de desafics en &l control Intemo gue
pociian estar repercutiends negativamenie soboe b geslion adminisirativa. donde, uno de
o= sinos mas evidentes ag 1a falta de clarddad en la estructurs del 4fea, aunado a oo, los
s vy mspensabilidadss ng estan delinidos & manara precesa, [o gue ha llevads a %
falta de coordinacidn v un solapamients de funclones, bo cual e manifiests an la
duplcaciin de esfueaos y 1a confusion enire los miembros de i asocacion. Asi mismo,
sa ha notado una deliciente comunicacion interna, puesio quaﬁa mesmbros de la
aamanizacadn ng recben nformacion relevante de manera oportena, kb gue dificutta b ioma
de decislones informades, elk se traduce en una falta de alineacadin en los objetvos ¥
accinnes de la asnoacion

Oro aspecio deslacabie o5 la ausencia de planes de contingencia, donde, se ha obsersado
gue la orpanizacion carece de eshaieglas y prolocoks para abordar siluaciones
masparadas o eniss, por ende, asta falta de praparagion pusda poner en riesgo la
continuadad de las ocparaciones v |8 consacucshn de meiss. Esta siluacion problemétice, se
pusde alibuir en pade a uwma gestion adrminstraliva uqclbm‘trul;hsrndn v la Takta de
saguimiento adacuado, ademas, |3 ascciaciin podiia carscar de wn marco solido de contrcd
miamo gue aslablezca polilicas v procedimisntos clanss, asi msmd, B Bla ds recursos ¥
capaciacidn en geatidn adminsatativa podria estar contribuyendo a estos probiemas.

Sendo este & molive de elaborar el estudo aclual, donde, 2 husca conocer silas
vanablas mancionadas antenormants se relacsonan, 8o, permitiria idertficar deficsngias
da forma objetiva para el abordeje de planes gue pernite mejorar s condicones actuales
&0 I B50CERCHIn, &h CONSecURncia, e reliere que de ng abondarse adecuadaments esta
sitgacion problematca la asociacion podria werse enfrentada & problematicas de
maficiendin on sus operadiones, descoordinaciin en 25 lareas, falta de ransparencia én
la gestion v la posbildad de pérdida de recursos v oportunidades, o cual podria poner an
fgsgn e cumplirnianio de obigacones Bgales ¥ normalivas, generando 8 suo ves

implicaciones legales y fnancierss negalivas para i3 misma
Araiz delo antenor 52 formuld como problema general: § Cual es 8 relacion sndra el contnod

mama v la gestion m:lhmﬁu'ﬁa an la Asotiacdn de Producionss Amazonsas — Al Mayo,
distiito de Soror, afio 20217 Mianirae que come problemas especificos: PE: jCual esla
mlacian entre el conbod interng v b8 planifcacin en la Asodacion de Productores
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Amazonas — Ato Maya, distrilo ge Sonlor, afa 20217, PE2: .;,g.ﬂl &3l ral acion entra &l
gontrad Inteane y 8 organizacion en la .ﬂﬁclamtm de Productores Amazonas — Alio Mayo,
deslilo de Sorlor, afo 20217, PEX ;Cull o5 la relagion enfre el contrd interne ¥ la
direccion en la Asociackon de Productores Amazonas — Allo Mayo, distrito de Soritar, afio
2217y, PE4- LCual &s i ralacion entre al control intarno y |a supstvizion an la Asasiacion

de Productores Amaronag — Alto Mayo, distrito de Soritor. afo 20219
¥ codno hiphtesis de investigaciin se plantes: Hi: Exdste relacksn enire & oontrod (Nbennd §

& gastion admmnistrativa gn la Asociacn de Productores Amazenas — Al Maya, &h‘itn
e Sontor, afio 2021, De igual forma, las hiphtesis especificas formuladas: HE1: Existe
relacion entre el contrgl interno ¥ 1B planificacion an Ib.ﬁﬁml&um de Froduciores
Amazanag - Alle Mayo. distrio de Sorlier, afo 2021, HEZ: Exele relacidn antre el contnol
ntema y 13 erganizacisn an J&ﬂ:nu’mil!m de Procuctones Amazonas - Al Mayo, distrito
de Sorior, afio 20241, HES: Existe relackin entre &l control Intemo y la direccién an la

neEacion de Produciores Amazonas — Allo Mayo, disirito de Soritod, afo 2021 y, HE4:
Exigte relacitn entre el contrdd interna y 12 supervisisn an la Asociacién de Froductoras

Amazanas - Albe Mayo, distito de Soditor, afio 202
Finslmants, coma obgetiva genaral: Detéemminar la relacidn éntre al contral nemo y 1a

gestidn Eimﬂaﬂ’&im en ke Asociackn de Producicres Amazcras — Alto Mago, distrito de
Sorior, ano 2021, Y omo objelives especilicos lueron formulados: OE1: Establecer la
relacion antre el conbred interne ¥ k3 planificacion an Isgkauu'ndﬂn de Produciores
Amazonas — Ao Mayo, distrite de Soritor, afo 3021, OE2: Establecer & relackin enira &
contred interne ¢ la organizacion en Iad.mla.::lfn de Productores Amezonas — Alio Maya,
deslito de Sordor, afo 2021, OEX: Esteblecer b relaciin enire el control intemo v la
draccion en kN de Proouctores Amazonas — Alio Mayo, distribo de Sorftar, afo
2021 y, OE4: Bdablacar la relacian antre ¢ contred nfarno ¥ 1 supanision anla Asociagion
de Productores Amazonas — Alto Mayo. distrigo de Soritor, afc 2021,

Esla svastigacdda 52 canird en un analiss ednco que examind 3 interaecion antre s dos
vanables mancionadas, basandoss en Bs feorias propuestas por Estupinan (2018) v
Mendoza et al. (2018), donde. el abjatvo principal €3 axplorar y comprandar en meyor
profundidad el fendmeno bajo estudio utihzands los enfoques de estos aubores. Ademas
e enfguacar gl ConocEmeenin en el camgse de b gestion empmssrial, esia nvestigaciin
contd conimportantss aplicaciones practicas, Ya qus S8 SEpara que sus conglusicnes saan
congideradas en el conlexte organizacionsl. Adembs, deade un enfogue practico, esta
esiudio podria sendr como referencia para ofros inwestligadores gue aborden problematicas
simiares, Por Gltimo, desde una perspeciiva melodolgica, esie esluds confrbuys al




desarrollo e dos harrarmianias de medicion de varables, lzs cualss podean ser ubiizadas
por olroa investigadores qua inveatiguen problemétices simileres.
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cAPiTULO Il
MARCO TEORICO

2.1, Antecedentes de la investigacidn

El analises tadreo del estudio parts desde un anahzs de astudios referencalss al misma,
dentre del dmbdito nMemackans! e presentan los de Masas y Vegas (2022) Ecuador.
ﬁ?ﬁ- resuliados mflejanon gue, el conlrol empieado internaements en e enlidad presenti
una asociacin callicata como =significativa con |a gestivn realizada a nived
adminsstrative con un pevalar de 0.000, al 52% no 58 ancuantra de aowsndo con la actual
gestion administratee, ezl mismo, el &5 no se encuentra de acuerdo con el controd
pjgrcick infernaments, dado que, esle no permile gue las metas sean alcanzadas, Se
conclupd que k& ausencia O clandad inernamenis o parmite gue la disribucion de
acfividadas sea efidenda, lo cual genera un afecia r-ag-a.tm sobre la admirisiracon,

Sequido la imvestgacion de Yepaz (2018) Venezusda, Lnn fﬂ&“ﬂm raflegaron que
control emplesdo internameants an la organizackhn prasantd una ascclackn calficada
Caemo positiva y sagnilicativa con la gesticn realeacs & rivel admirdSaliyo Con w g-vakos
da 0.0, 53 evidanca que los roles no esian defindos enun T7.7%, al 44.5%. considera
gue las metas no estan acordes a la reelidad, Bl T7.7% conaidera gue ks objethvioe no
saguen une orlentackin clam@, el G6.6% conaidera que los planes administrativos no
permiten el desarodie elicients de actividades v & B8 6% consilera gue 13 COomunicaciin
g5 daficanie. S5e conchayd qus & contral intema resulta desfavarable, 1o cual no =ods
afecta la geatidn realizeds an ia organizacion aino ef desempefio genaral,

¥ g2 finaliza con log estudios intemacionsles con la investigackn de Serrano at al.
[2016) Ecuador, Los rcallin:b:l:i refligjaron gue & conlml empleado inbemaments e la
organizacion presantd una asodiackin calicada como positiva ¥ sigificativa con la
gestion realizada a nivel admmistrative con un paalor de $000, ¢ evidencia que los
alamantos con mayoras deficiencias corroeponderen a la disposicitn da nornativas en
un 548%, seguido del manual de funciones en un 87%. asi mismo, e chdgo dico en un
58%, al dima organizacional en un 75% § el alcance de objstivos en un 675 Se
coneluyd qua &l control gus maneje mtermamants Una omanizacon represanta WnNa
herramenta que le da la capacidad de. disrbulr lag actvidades gue garantizan &l

terecio uncionamento

Enfe ln revigin de -21 esiudias nacionales se consadenpron s siguisnies esiudios
Yauri, (2022) Trugilks, Los Esﬂadus refls@ron que el conim! smpleada inkemamants an
la organizaciin presentd una asocacion calificada como positva w significatve con la
gestion realisada a nived adminisimatve con un prvalor de 00600 v wn coeliciente de
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0,234; descriphvameants al contral &n s amanizacion s o asibico como axcelants gn un
BE.8%% v la geatidn administrabiva fue regular en un B6.8%%, asl misma, 2o evidenca que
las dimensionss del comiml ejercdo de lorme miema se relacionaron de Torma
sigrificativa con la gestion realizada a nvel administrative con una signfficancia por
debajo dal 5%, Sa conchuyd qua &1 contrgd spancida imtarnameants an s organizacsdn a5
necesario para mantener los procesos organizetiwae v asegurar les recuress da la
irstilugian,
Asi migmo, 4e considera la mvestigacon de Lescano (2019) Calamarcy. Los resulbados
flejaron qua la gestidn malizada a nivel administrative present una asociacion
calilicada como posiiva y significativa con al control empleaads internamente an la
organizacion con wn p=vakar de 000 v un coeficianta de 0,943, adamas, se ralleja qua
&l edements mas favorable de i gestion &5 o confral en un 83%, presentando mayomss
defiziencias an a planificscion en wn 57 mientras que &l control & seido intamameants
en la organizacion el elemento mas favorable es la Intmﬁinn ¥ DOMUMEHCES &n 2 un
Ta%%, ks elomenlos con mayores deficiencias son la evaluacion de desgo ¥ las
acividades oe conlml &n un 65%. S8 conchyd Mdul'lmlﬂ exisien Blamenos
favorables imternaments la orpanizacion requisrs msjoras en 8l procsso de gestiin v de
conirol de actividades,

Finglmente, entre los esiudios nacienales e considera el estudio de Guemeroz &
Garsslazo (2023) Huancayo, Las rt:ultaﬁﬁ reflejaron que la gestion realizada a nivel
administrativo presentd una asociacion calficade como posiiva y significaliva con &l
coniml empleads Intemaments 80 I8 ofganizacion con Un p-walor de 0000 ¥ un
coelicienta de 0,677, agl mismo, 58 compruaba que|a, se deacnbe gue & vedes oE roles
son definidos en un 56.3%, la comunicagion & veoss o favorable onoun 55.4%, las
politicas da control v cumplimients casl skempre se implementan en un 56.3%m & 46 2%
conEidiera que ks resufiados organizacionales poeas veces se dilunden. Se conclyh
gue la geatdn aercda a nived adminlsratovo requiens me|oras, le cual reparcutila ecbna
2l s mmpedic,

Refarentz irvestigaciones en & plana lecal 58 consderamon Gancia y Pinedo (2021}
Tarapato. Los multaaﬁ reflefaron gua & contral empleado imMemaments en la
organizacion presentd una asociaciin callicada como positiva y significativa con la
gestion presupuestal on wn pealer da Q000 w oun cosficienk de 0728;
descripivamenie ¢ conlrod en la erganeacion se daslico cormg regularn en un 57.6% v
la gestdn gealizada a nivel administrative fue regular eanoun 55.9%, asi memo, 58
evidenclia que las dimensiones del control inderno e melacionaron % MEnETa
sagrificafiva con la gesbdn presupuestal con una significancia menar ol 5%, Se eoncluyo
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que & control sgeroido inbemamants 85 una harramienta que psrmids gestionar s
actividades, ol cual permnite garantzar gue la geatidn presupwestal saa favorable.

Par l.'|1t'nm. asbudio de Mestanza y Rios (2018} Tarapata, Lnas&u;ultmraﬂaium fue
el contred empleado nternamende enla organizacion peesents ung asocacion calilicada
coimio sigrilficativa con |a gestitn E|-Eﬁaa nival adrministrativo con un pevalor de 0.000;
descripivamente & B4% considera que @ ambienie de conird No &5 adecuaon, 8 553
congidara gue la cuantficacion de riesgos as deficiants, el 7A% manifesta gue no 6o
aplican actvidade:s ﬁ condral, & 57% consdera que la comunicacidn no fluye asi
misma, =& avidancia gue las dimensionas del control intemmo 58 relacionaron de forma
significativa con |a gestian ejercida & nivel administrative con una significancia menor i
5%. Se conclupd gue & control serodo intsmmamants &5 deficients, [0 cual ha ganerado
que mo S8 cunplan las rmetas,

2.2, Fundamentos tedricos

Variable 1. Comtrol interno

Concepiualizackan control Intarna

Sagin Chenaiuisa & al (2018) se alude a un conjunio de politicas, procadimisnios y
acciones adoptadas por Iﬁ onganizackn con el fin de savaguardar sus recurscs,
promoser 1A elicktia en RS operacioanes, AIegurar B fEbilidad o 8 inkonmackin
fimanciera v cumplir con [as ror.rrﬁuss legakas en vigor, por otro kado, Henk (200§
softala que su sbethvo principal 5 prevenir ¥ detectar ermres, fraudes o wreguiandades,
al fiempo gue reduce 08 resgaes inhamantes a las operacionss de la emaresa. Ademds,
COeTI0 A0 mEnciananon Lu & Ma (2019) pueds atsarcarn diversas SMeas o8 i ofganizasidn,
desda la distribucion de responsabilidades y la aprobaci dn adecuada de las operacionas
hasta la mstauracion de sislemas contables y setemas de nfgmacién de confianza.,
ademas, AlMashhadi (2021) lambén destacan gue impica la supervision constante y
la evaluaciin de log procescs nbarmds, asi comao la dentifcason y miligacon ds
poginles MesqoE.

Impartancia del contral interno

Esia esirateqia onganizativa desempeiia un ml esencial en cada una de ks enlidades
B4 IMpOrtas su seckor oel tamano, oelbids & que conliews una sene de ventaes v efectos
posdivgs en su uncignamiento y admifistracion, De aguerdd con T-'Inhﬁ & Mijogu
(2021) este contribuye significativamenie al resguando de los aclivos mediante la
implementacion de medides de seguridad y resguardn, o cual implica establecer
coniroles fisicos y tecnologlcos pasa prevenir el nobo, @ uso ndebido o |e pérdida de
acdives, fant angitles como mtangibées, Por ko lanto, al asegurarse de gud (68 recursos
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de la ampresa estén salvaguardados, S8 gensra confanza entfre inVersores, socios
comerciales vy otras partes interesadas en la sclidez financiera & Infegrided de la
organizacion. Ademas de sahaguandar oS activos, segn ko sedakde por Wang elal
(2021), este componante arganizatio contribuye a mejorar la eficiencia operativa de la
organizacidn, pessty gue, ia implementacion procedimesnios clams fomenta la
estandanzecion y & optimizacisn de procesns

Tearias relacionadas al confral inkerng

Para el propasiio de este estudio, se ullliza la teorla de |la contingancia, que, en palabras
de Shanhadji & Maulidi [Em] g2 basa en la pramisa de gue no axiste una soluckn
universalmenie aolicable para of dseno e implementacion del contral inkerna en lodas
las organizaclones. donds, se reconoce que cada onganizacin es (nicas y esta
infuenciada por diverses facichas nies que afectan su estruciura, ogaraciones
y obsetivoa. Segln este enfogue, e confrod Interno efectivo debe ajustarsa a las
cireunstancias ¥ camclendsficas especificas de cada organizacion, Algunos de |os
factores contingentes rakvantas incluyen el lamafo d@e @ entidad, el grado de
complajidad da sus achvidades, & entomd compalitive y la ndustna en la gue opera,
For ofro lado, como sadalaron Abba et al. (2018), este enfoque tedrico uhrayra ia
importancia de fener en ouenia estos laciores contingentes ol disenor esfrobegess v
praclicas de comrol gestionadas intesnamente, o ol Se vincula con los prooedimientos
internos que deben adaptarse pam shordar los resgos y desalios especificos que
enfrenta la organzacion. Por lo tanio, s& suglers gue uns erganizacon en una mdusthia
altaments regulada puede requers contrdes mds ostichos para  gamantizar el
cumplirmento noamatien, mientras Gue Una oRganiZacin InfMmersa en un entond de
constanta cambas fecnoligico pusde necssitar controles agiles vy Nledblss  para
adaplarse rémdaments a las nuevas condciones.

Evaluacion del eontral interna

Sagln Estupifan (2016) se descrits coma & conjunio de reglas, procesos vy metodos
gziablacicos en una entidad con el fin de garantzar que sus operacionas sean eficaces
y eficienies, resguandar sus recursas, cumplic coen las normativas H:gallay produces
informes financieros meciscs y credbles.; donds, el proceso sbarca 3 planificadion,
grganizacion, dirsccion ¥ supervision de odas las actwidades v oregursos oe la
organizacidn, con &l obpetive central g minimizar resgos v prevend freudes, ermones

racticas erdebidas,

Ambiente de control. Se refiere ol conjunte de wvalores, normas, actitudes
compatamientcs gue establecen la cultwra de B organizacdn en relacion con
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impaetancia v la El'a-clh'iiﬁl diad control inksina, Adamas, este elsmanto asta vincuiado a
la floaotia de gestibn, la estructura organizative, las politicas y procedimientos, y la
asgnacion de responsabilidades (Estupifan, 2016),
Esiruciura del area, Se refiese a la organizacion y disgsosicn ge la onganizaann,
por tzrto. impdoa como s2 disafan y distribuysn las responsabilidades v funciones
o de la organizacion (Estupdnan, 2016).
Integridad y valores éticos, So enfoca en la pomocon de pringipios abcos
valdores en toda la organizacin, incluye la greacdn de una cullura empresanal
basada an |a honestidad, la moral v el cumplimiento. de estandares &ticos
(Estupinan, 2018).
- Asignacion de responsabilidades. Hace referencia a la asignacion adecusda de
bereas ¥ uncGones a las persongs dendro de |3 organieacion, lo cual implica
garantizar ia clandad en los rodes (Estupifian, 2006}
ull:ldrn de rlesgos. mplica identilicar, anslizar y evaluar s rﬁns que una
organizacidon enfrenta en relacién con sus obsetivos, por ko tanio, abarca la dentificacian
de posibles amenazas, |8 eslimacion de la probabilidad e impacio de los resgas v la
daterminacidn de la toderancia a rigego de la ocrgandracidn. Esto es esenclal para
priofizar ¥ enfoacar los esfuerios de coninod infemo en 185 aress de mays resno y para
tomar decisines informadas { Estupaian, 304 6).

identificacidn da los riesgos, Corsiste an & proceso de identificar y avahar los
popibles fesgos gue podrian afectar 8 la organzecién, este mpbea analizes
amenazas inbernas y externas gue pusdan afeclar la misma [Estupifian, 2016).
Adminigtractdn de riesgos. Hace reterencia a la mplemaniscion de esiralegas
y madidas pasa gestionar y maligas los rissgos dentiicados, esto pusds incluir la
crescion de politicas vy procedimientcs  para sbordar riesgos  espocificos
(Estupifian, 2016).

. Planes de contingencia. Implica la preparecan de planes de accin pera
anfrentar sitvacionss inesparadas o oriss, esios planes eslablacen como la
organizacadn responderd y 52 recupsrard de eventos adversss {Estupifan, 20 &)

Actividedes de control: Se define coma ez medidas v politcss eplcadas para
disminuir lzs pofenciakdades riesposas ¥ garantizar a8 consecucion oe oeelives. Eslas
acclones comprenden diversos Bpos de controdles, como los proventives, los de
duteooien v s corranivos, Eso implica la sagregacion da lunciones, las aulon zacionas
apropladas, las revisienss y concliaciones perkbdicas, asl coma la implermentaciin de
medidas e seguridad fisicas y lecnolbpicas |Esupifian, 2016),
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Control de procesos. Entocada en la supsoigon  gestion E log procasos
Inlernoe ¢ la organizecion para garentzar gue s realicen de manara eficienta ¥
efecliva, curmpliends con log objelivos eslablecdes |Eshupifian, 2018,
Actlvidades y tareas. Engloba las acciones y responsabilidades especlfcas qus
disben llevarse a cabo para lograr los objativos organizasionales, kb cual imphca la
planficaciin v efacucion de taraas (Estupifan, 20416).

Analisis y control de las compras, Se cenlra en la evaluacon y supervisiin de
los procesos de adgusicion de bignses y servicins. eslo garantiza gue las compras
5@ realican de manam afickents y segln ks parmalroes legalas [Estupinan, 2016).

Imlormacién ¥ comunkeacidn: Exte componente e& ralese al flujo de inbonmaciin
partinanda ¥ cportuna dentro de la organizacion v con las parkes interesadas extemnas,
o sl irpdica Bocapbora, procesamienio, megisine vy adecuads ansmisiin de la
infanmacidn financiara y opemtive. Ademas, también impdca & astablecimiento de
canakes efectives de comunicaciin para garantizar que la Informacion se comparta v
comprenda adecuadaments en todos los niveles de la arganizacion (Estupdian, 2016)

Transmisidn de la informacidn, Implica ¢ flujo adesuade de infermacidn deniro
de B organizacian, #slo asegura que los datos relevantss se companan de manera
efecliva enlie los departamentos v 1as paries interesadas (Estupifian, 2018).
Comunicacion interna: Se relacions ke maners en la que se diefan los canales
de comunicacion intema, esto noluge la difesion de dabos relevante a los
colaboradores (Estupifian. 2016).

Comunlcacion entre dress: Hace referencia a B Interacelan y coordinaciin et
diferantea deparamentos o aress funcionales dentrs de la organzacisn, esto
garantizg que b infermasion fuya en las areas (Estupifan, 2016)

Supervisién: Alude ala revision y aeguimiznio continus del contaol de una crganiza

por pane de la direcoidn y, &l cus! involucra la evalvacon perodica de la efactivdad da
los confrodes internos, 1a identficacion de deficiencias ¥ areas de mejor, ¥ &
implementacion de medidas corraciivas | Eslupitan. 201E)

Auditoria interna. Impdica lkvar a cabo una evaluacidn impancial de los
procedirmentos v sistemas Inberncs de control en la organzaciédn, con & propdaito
e medir s elicendia ¥ su conformicsd con las pollscas v normativas establaciias.
(Estupifian, 23 6).

Varificacion de cumplimiento de estandares: Implica asegurar gqus la
organZackn cumpla con los estandares Intemaos v extemos establecidos. esto
puede MRS nofmaalives legales, estindares de calidad o politicas WemMas
(Estupifian. 2ME)
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(9]
Sequimiento de resultados: Se refers & la suparasion continua de s resultados
octtenidos an relaclén con ke objetves de fa organizacién, este permdle evaluar el
8 rencEmients ¥ realizéar ajusies s es necesanio (Eslupifian, 2018),
2
Variable 2; Gestion administrativa

Conceptualizacion de la gestion administrativa
Sequn lo sefalady por con Perez et al (2082) alude & un clmuio de actividedes,

procesos ¢ practicas que una arganizacion lievada a cabo para & manejo aficients da
los recursos y Opefaciones en busca de alcanzar sus objeteos y metas de a&m&u‘a
cloctva, donds, coma expresann Alarez ol al, (2023) esta geslion rwolucr la loma
de decEiones estratégicas. designacibn de recursos, la dstribuckin de actividades v
rlaa:-umabllldadaa. asi como i@ supervision de actividades, el seguimisnio de resuftados
i &l cumgplimisnto de nonmetives y eatindares aplicables. En ezencia, en palabras de
Bahdrquer et &, {2019] busca optimizar los recursss disponibies y garanbzar gue todas
las areas onganlzacionales trabajen de manera conjunta ¥ eficaz para lograr kos objstivos
ampresariales da manera sficesnte y sfectiva

Importancia de la gestibn adminizirativa

Como argumentaron Crissien et al (2013) es wn pilar fundamental en &l funcionemiento
de cualguer arganizacin, ya que & axiEnds a taves de tdas sus areas ¥ protesos,
donde, como exprash Wﬁ [&023) su importancia redica an que proporciona el manss
necesano para confrolar las aclividades de |3 empresa de manens eficente v sfectiva,
Ademas, segin Kanmmli & Baghirow [2020) parmile una mejor asonacion de recursas,
asgguiands gue sa ullicen de manera oplima vy, fambian a5 esencial para &
cumplimento de los objetivos organizacicnales. Asirmlamo, en palabras de Sekina &
Logvergva (2019]) progorccns heararmiantas para medicel progreso bacis estos objetvos
y tomar decisiones infofmadas para cormegir & rumbo &1 &5 necasarin. o cUAl assours
qui la arganizacion asla anfcada an sus matas v que sus esfuerass estan alineados
Coan s wiEslon y missdn

Teworia relacionade a la gestiin admindstrativa

Cunfro de ks modekas feoncos Eg'lsndmw:hs s presenta la tooria de bocalidad tosal
gue segun Al-zoubl et al. (2023] es una filosofia de gesfion gue se enfoca en la meora
conslanta da la calidad en cada uno da 105 aspecios amarzativos, donda, su objativo
principal s garanizar que iodos loa procescs cumplen con los més atos indicadores
de excelencia, Esta teoria esta basada ¢n la patcipacion constarte ge cada ung de lbs
Codghoradones en e mejona de la calidad, donde, se econoce Gue (05 rabajadoes e
la arganizacdn san una fuenie valiosa de conocmianta ¥ expsnsncia, y 50 ks anima a
cantribuir con deas v sugerancias para identfiear v eoducionar problmas.
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Adamas, sagan Yahiaoui & al. (2023} s promuave |a boma die decisionss bassds an
datea y evidences, sa recopdan vy analizan datos para comprender mejor los procesos y
detectar freas de meor, ademas, [a loma de dessionss inlkormada se corvierbe en una
practica esiandar para asegurarss de que fas accionss emprendsdas eslén respaldadas
par informasan pracisa ¥ relevanta, En aste sentido, su enfoqua en la calidad =5 aplica
& todos los aspectos 4o Una SrgeMNZacin.

Evaluacion de la gastion administrativa

En cohsrencia con Mendoza atal (2018) alude a las adtividades, protesos ¥ estralegias
gue una arganizacidn leva a cabo para |8 consecucion de oxetivoa de forma %aa,
donde, este onunio de acividades busca lograr un funconamisnto oplimo o8
organizacidn a rawés de ia mejora de & produciividad, |a calidad, |a rensparencia y la
compebtvidad de la orgonizacion, Estn vanable se ovalard en funcidn de las
dimenalones planificaciin. organzacktn, dreccain v supsenvaion.

Planificackdn. Es un proceso gue implica fa formudacidn de metas, objetivos ¥

eairabegEas para guaar el caming de una organizacion. & cual consiste en anibopar que

B cheby hacer, comd, cuando y con que rscursas para la consacucion da los resultados

deseados. Ademda, establece un tundemento robusto pera |s oma de declsonas, la

distribucstin de recurses y la emcronlzacion de las famas. (Mendora et al., 2018).
Definicion de las metas: Imolica identficar y esfablecer os ohielivos especifioos
y alcanzablkes qus una organizacion se propons lograr, e base a ello, proposcionan
una direcsion clara v un propdsito pars las aclividadss Mendoza et al,, 2018}
Establecimlente de estraleglas. Se refiore a e planficacion de enfoques
generaies @ largo plaoe pam ograe las metas y obselivoes de una organizacion, ke
cual implica gue se aprovechen loe recursos v aborden s desafios (Mendoza st
al,, 2018,

- Desarrollo de planes. Se datallen las medidas concretas que se deban llevar a
caba, junio con o Bempos v kas mourses eguendos para poner enomarcha las
estralegias v lograr ks obistivos estabbscidos. (Mandoza et al., 3018},

Organizacidn. Alude al proceso de dissfar una estruciura o mared dentro ds una

organizacion gque deline las responsablilidsdes, las jaranquias v Iwalan::mas antra los

migmbras y unidades, por ende, implica la disinbucidn de fareas y recursos de mianera

aliciente para ngras los objeivos (Mendoza el al,, 2018)

= Divisbdn del trabajo. Implica asignar Ep-umahilil:ladas ¥ tareas especificas a los
rhiemisngg de la arganizacion, @10 se hace pang garaniizar una distibucion eficients
de las actvidades (Mendoza et al., 2018
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Coordinaciin Implica b cosmdinacion de laboras v la undicacion de esluarzos da
diversas aness de la entidad con el fin da skanzar metas compartidas., por ende,
impdica la gestin de interdependencias v la aolaboracn efeclva (Mendoza &1 al.,
2 E)

Recursos y actividadas, Atarca la identificacsn y asignacion da recumsns, comas
paraonal, financdamients, aqupos y matedales, pars roalizer (e actividados
fundamentales para la consscusin de los objeivas crganizacionales (Mendoza el
al., 2018).

Direcclon. Se refiers al acto ds guiar, inlluir y supsavisar a los ampdeados y I'ETEEIE e

una AGENIZAcIHn para s consscucion de s metas establecidos, an of cual, Ios lideras

desampenan un papsl ndameantal en este process al proparcionar orentacion,

medtivaann y denesceiin 8 los mismiees del equipo (Mendoza et al, 20108),

Toma de declslones: Aluds a un procesc gue mplica & ssfeccldn de una apclon
arlie varias &Eﬂﬂfﬂ'aﬁ- posibles. Esta elecCidn e Dasa en B Infoimaciin
dizponible ¢ enlos objetivas de la organizacion (Mendoza et al., 2018},
Gmrﬂmiﬁ- Ge roliere la ansmisidn electva, de informaciin, ideas
expactativas dentro de la organizacitn y con partes interesadas extemas, por ends,
Lin& comunicacion clara y abiera pennite 8l alcance de los estandares (Mendoza
et al, 20418). o)

»  Bupervision. Consisbe on la obsenmcién y ol seguimienio de las aclividades y
desampeto d8 los empleados y procesos para asegurarse de gue se estén
lkwantdo a cabo &8 Beuerdo con 08 planes v eatsndanes establecidos (Mandoza at
al., 28,

Supervision, Sa vindula con 3 supsndisian y valoracidn de las acsienas y & randemignts

deuna entidad para asegurar su coherencla con loa objetivos y eatindares eatablecides.

Asd_ implica contrasiar los bogros reales con los objetivos y cormagir cualquier desviadion,

garantizando asi la alimeacion con el plan trazado y pOoamoiendo Una mejora consiants

en su aficacia v eficdendia (Mandoza at al,, 2018},

Establecimiento de estandares, |nvolusra astablacsr eslandares v paramairos
para evaluar cdmo se desemnpefan ¥ logran les objetivos, donds. estos citarios
Aclian Smo puntng ce referencia par medic y contrastar, {Mendoza et al., 231%
Medickin de resultados. Esle slemente g2 vincula con la capacidad de evaliar &l
progréso hacia o logro da las medss v objebvos madiants la recopdacion v &l
analisis de detos relevantes (Mendoza et al, 2018).




28

Retroalimantacian. Imphca proporconar inforrmasion, evaluaconss y comerdarnios
a log miambros 98 la organizecién scbre su desempefio ¥ resultados, lo cual

esencial para b megora condinua y o ajusie de estrlegas (Mendoza et al,, 2018]
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CAPITULO 11
MATERIALES ¥ METODOS

3.1, Ambito de |a investigacion

3.1.1, Ublcacian politica

La Asgeciaciin de Produciorgs Amazonas — Alko Mayao s encontrd ubicada dentro del
distrito de Soatar, o pardic de esios serin recogidos 15 dalos

3.1.2. Ubicacion geografica

El sstudio fus dsvadn a cabo en & distrio de Sorige, mismo, que &5 una dnision
admingtrative ublcada en la provinca de Moyobamba, en la reghon de San Mertin, Perd
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3.1.3. Periodo de ejecucion

Este trabajo fue malizado &n gl afdo 2023,

3.1.4. Autorizaciones y permiso

La medigign de las variables madaria ks cusslionanios requind ng regquirio de
aulgrizacones, pero si & consenimients informado de los parbicpantes para su
respechva aphcacion
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315, Conftrol ambiental y protocolos de bioseguridad
Mo aplica.

3.1.6. Apllcacion de principios éticos internacionales

Eafe proyecky de imesligacin & apegh esrclamente & |as paulas de ls Asociaciia
Amanicana da Pecologia (APA) para garanfizar una cilacion precesa ds todas las huentas
utifizadas, lo gue s fundamental para presandsr la integridad acadéamica v la fiabdldad
del proyecto, Ademas, se basd en sdlidos princigios glicos que incluyven lanlegridad de
Ios datns, evitando cuslguer manpulacon o sesgo en la Inberpretaciin de b
infarmacidn, asi misma, ambian sa anfeed an B Fransparancia y B alribucin adecuada,
asagurands que las fuantes de datos documentaies eean claraments identificadas y que
S olorgue o crédilo necesaro a los aulores ¥ arganizadones invelucradas. En caso
necesalln, 8 Consklerd una feyisian etica para cumple con las reguleciones
eslablecidas por la insfiiicibon o el campo de Estua:- relavands, demostrands un
compromizo firme con los mas akos estandares élicos en la Imvestigacion.

3.2 Sistema de variables
Variable observacional 1: Candral inarma

riable empirica 1: Ambiene de control cuyos ndicadores son estructura del &rea,
inbegridad v valores élicos v, asqnacion de responsabliidades.

Varlable empirica 2: Evaluacion de fespos. cuyos indicadorss son derdficacian da los
fiesgos, administracion de riasgos v planes de confingencia,

Variable empirica 3; Aclividades de cortrol cuyes ndicaderes son corml de procssss,
aciividades y tareas v 2naliais ¥ confrod de 1as compias.

Varlatdle empirica 4: Infemiacin y comunicacion cuyos indicadores son Transmisin
de la informaciin, comuncacion intsrma y comunicacion enire drsas,

Variable empirica 5 Supervision y mondores cuyos indicadores son audiloria inlerma,
varilicacion de cumplimlento de estandares y. seguimisnio de resutados,

Variable cbservacional 2: Gestidn administiratva.

Variable empirica 1: Planificacion cuyos indicadores zon definicion de las metas,
eslablecsmients de estrategias v, desarrolio de planes,

Variable empirdca 2: Organigacidn cuyos indicadores son divisson ol trabajo
coordEnacion y, recuraos v acthidades.
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Variabla empirica 3: Direccidn cuyos indicadores son toma de decisionss
comunicacion y, supsanyisidn.

Variable empirica 4: Superisan cuyns ndcadores son establecimiento de astandares
ﬂﬂi‘:iﬁn da resultados v relroaimentasion,
Tabda 1

Descripoitn do vanabies por ohyathve especiffios 1

Objetivo espacifico W 1) Establecer ka ralacitn entre al control interno ¥ |a planilicacan en &
fRocincidn da Produsiores Amazones — Ao Maye, distrita de Serilor, afie 2001,

Vanable shstecta =~ Varnbleconoeta  Madio de registra  Unidad de medida
Defiriciin de les metas
Planilicackn Establecirmianta de estrategins Cusslichario Drdinal
Diesamolio ca planas
Tabia 2

Description de variable oor ohjetho espacifcn 2

8

Qbjstreo especificn Me 2 Establecar [a refacin antm @ condgl nterma ¥ 18 oganizacsin e @

Mnﬁfmm Produciodas Amazonsgs — Ain Mayo, testrio de Soaibar, 8o 2021

Bishracta Varabsa concets hadinde regising Linidad e memkds
Divisitn dal rabajo
Crganizackan Coordinacksn Cueslionario Cpdinal
Racursos y aclivicaoes
Tabla 3

Dascripeitn oo vanabies por phistivo aspaciico 5

8
Dibjetivo espeailion e 3: Eslableoor e refacidn emng of contral infema y la deeccion an B Asodiacsan
B Productares Amazonas — Ao Mayo, disinie de Sordor, ko 2021,

Wariablo abstracia Variabla concreda Madio dio r.lg'ql.m Linidad da maodica
Torma de dacisipnes
DeEeooian Comunicacdn Cueslionanio Ohrglenal
Supersision
Tobla 4

mmmmrwm-¢

ﬂh}ﬂ:ﬂ'ﬂ especifico M2 4. Eaisblecar | relacitn snire el confrol intermo y & superdsitn en la

Asociacsn da Produciongs Amazonas = Sip Mayo, césinto de Sontar, ano 2021

“Varnable sbelrecta Variable conceta

Cueslitnasio Qirdmal
Eztablecimismo 8a eglandanas
Sniparvision kbadicion oe resulados Cumslionario Oidnal
Retroafmentaciin

4
3.3 Diseno de la Investigacion

= di disafho utilizado en esta investigackin se describid como no experdmental

segdn LA delinicion de Hemandez ¥ Mendoza (2018) signilica que no se reallzaran
accionas delberadss para cambaar o manipular s variables bajo eshedio, Esla aksccidn
de disenio se usthicd por ¢ hechs que no se incluye la modilficacion de las varables en
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cusstidn ¢, an ugar de esa, 8 cantra &n la oblencion de medicionss pracisas v la
obesrvacitn de laa relaciones axstentes antre aeias vanables.

211 Tipo y nivel de la investigacicn

Enia Inmﬁumn g ampled una metodologia de investigaciin gue 3a cetegoriza camo
aplicada, siusends 1a delinicidn de Naupas gt al, (2018) este enfodque 58 cenira en la
aplicackan ce las seorias previamente desanclladas en invesbgaciones ledeicas a
sfuaciores prachcas del mundo real. En congecpencia, & obsstive principal de e4ta
investigacion as genarar conocemlants que tenga una aplcacion directa en of fendmeans
biajo esludgio, En bemmings nivel de investigacion, este estudo se alinea al coomelacional,
condorme 2 la explicacidn de Balmyrraeva (2018) & objetive principal es identificsr
posbies ralacionas entre dos ¢ mas varables, sin necesaraments establacer Wingulos
de cauea y efacto. En ests contexto, el presante esbudic s clasifica en esta calaporia,
ya gue su principal proposio es expiorar v oestablecer conexiongs enire las variables
analizadas sin implicar relacionss de cawsa y efecto,

3.3.2 Poblacion y muestra
Pabskacian

La poddacidn 58 torma coma punto s parida para analizar dales v oblenar indormacian
relevante relacienada con @ fema de nvestigacion (Quezada, 2021) Para fines del
esiudio la poblacidn fue integrada por 39 parizipantes de [a asocipcion,

Muesira

La muastra representa una fraccion del conjunto gue reflejs de maners precisa toda la
poblagin v s ullizh como base parn haced generlizacones a parr de b dalos
recoseciaces (Naupas ef al, 2018}, La muesing fue iniegrada por 39 participanies dela
ABCCiBCd,

3.3.3 Diseno analitico, muestral ¥ experimental

En esle mismo conlexdo. debkio &l uso de un musstreo |:| probabilistico por
comvaniencia, donde & swestigador emplea sus crferios para A sslectdn da los
paricipanies basdndose en au m&ﬁnﬁia ¥ necesidedes (Arias v Covinos (2021). En
otras palabras, los parlicipanies son alegidos en huncion de los inlereses ¥ necesidades
del estudio, de acuwendo a los oiledos que establezea e investigadod.
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3.4 Procedimientos de la investigacion

Para la consdrucoion dal estudio fug oblener o debida auborizacidin por parle de la
Aznclackin de Productores Amazonas. para logrado. s= llevo a cabo un process gue
inchira la aaeanraﬂi.‘.ln de una solictud detallada. an la cual 58 expondran da manena
minucioea ios motivos v A rel ia de ia investigacion; donde, al propdsdo princpsl
det eatn sobcitud fue garanbizar ol apoyo v i colaboragion necesaios para lkwvar & caba
la investigacion de manera Slica ya:mnaﬂa. ademss, s8 uwe previsio organizar una
reunion con ks parkcpantes para obisnsr su consantmiento infemado, Durants es4ta
reunion, s& proporcsond una explosciin detallada de loa ﬁimlma ded estudio, los
procedamientss imalucrados y s positées mplicacones, o cual pemitic gue 103
participantes tomen dacislones informadas sobre su paticipacion en la Investigacidn,
s mismo, tambean & acosdanon s horancs v las lechas para la recoplacion de datos
¥ la administracidn de cuestionarios, asegurands asl un proceso fludds y respeiuoeo.

Lina vez completada ia Tase de recopdacion de daks, se pocedid a analizar cada

instrumsnio. Las respussias obianidas ss regestranon meticulosamerts en una hoja de
cafculo de Excel, onrganizada segln las dimenssenes de cads vanable, esla estrateqia
facllits la realizacion de wn analisiz descrptivo pera examinas tendsncias y patrones
gimaentas F‘ﬂ-@tﬁﬁ:ll'i'l'ﬁ'ltﬁ. esla nlornacon 58 ranslind al programa estadistico
SP55 en su vamiaﬁ con el objstwa da evakar la elagion entre las vanablss. Fara
logrario, e aphed e prusba de nonmalidad de Shepiro-Wilk para comprender la
digtribuckin de los datos . Bn funcion de eso. dedarminar gué estadistico ulilizar la
prueba de Bho Spearman,
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultades especificos 1
Ohjetivo especifico 1. Estatlecer la relaciin entre el contred Intema ¥ la pl.aﬂaaclﬂn an
la AsoEacion de Producioms Amazonas = Allo Maye, distrilo de Saritor, afo 2027

Ho: Mo ewste rslacion enire el contral intema v & pluniﬁtal:lbn an B Asociacion de
Produciores Amazones — Ao Mayo, datrio de Sonbor, afdo 2029,

Hi: Existe relacion entre sl oonirdd miemo y b plamficacin en b Asocacion de
Froduciores Amazones - Ao Maya, disinio de Sontor, afo 20219

Tabia &
Halacidn anfre s contml indama i i3 plantficacion
Contral Interno Planificaciin
Rho Spaearman Sig. (bilateral) 00
Coeficlents de camalacida Trae
M 24

La evidencia emplica respalda B asocacon gignificetiva v positive entre & cantnod
intarna ¥ B planificacion de la gesfion adminsiativa, como sa pusde obsarvar an os
resuliados donde o vakor de significanca ea menor al 5%, es decir el valer p obtenddo
fue inferior a 0,08 y algglor "Rho” es 0779 b cual refleja un grado de asociacion
considerable, por taro, & medids cwmajnreal control Inkesrd meporard |a planificacion
en la asociacidn. A partir de elio se indica gue existe una asociacion considorablo entre
la wanghle y la dinensadn por 10 tantd, 5 rechaza b hphlesis nuls ¥ 58 valda i
hipatesis plantsada en & estudio ds investigacion,

4.2 Resultados especificos 2

3

Objelivo espacifico . Eslablecer |a relaciin entra el controd intemo y la mgaraanﬁn an
& Aspoiacion @& Froduciores Amazaonas - Alio Maya, dsirio de Sorltor, afo 2021

Ho: No cuiste nelacion entre o contrad intems v la ncguniﬁl:n.’:n &n k& Asociacion de
Produciores Amazonas — Ako Mayao, distiio de Sontor, afo 2021,
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Hi: Existe radacion anfra &l confrol inkema ¢ 18 organizagion en |a Asociacion de
Productores Amazonss — Ao Mayeo, distrito de Sontor, afie 2029

Fuoias

Falacicn antre al cominl indama ¥ la orpanizecdn

; g
Rho Spaarman Sig. (odletaral | LS00
Coaficients de cormelacidn TTE
] g

La evidencia empirica respalda la asoclacion signéficativa v positiva entre: & contned
inbesmng v B organicacion de & gesion sdminsialiva. como se pueds observar en los
resufiados donde & valor de significancia es menor al 5%, es daclr el valar p obtenida
e indarior a Q.05 Elﬂlur "Rha ez 0.778, ko cual reflgfa un grado de asociacion
conaiderable, por tanto, 8 medida majara el cantred Imtemo mejorara la crganizacibn
an la gsociaciin. & partir de elio ss indica que sxista una ssooacion considarabla entre
la vansble ¥ la dimensidn. por 1o fanio. =8 rechaza la hipotesis nula y 28 waida la
hipatasis plantaada an al astudio de investigacion,

4.3 Resultados especificos 3
Objetivo especifico 3. Establecer a relacion antre el contral intarno y la diancim en la

Apociackin de Productones Amezonea — Alte Mayo, distrito de Sectar, afo 3021

Hoo Mo existe redacion enlre el contral inlerna y la dimaiﬁn gn la Asscacion de
Froduciores Amazonss - Ao Mayo, dstlio de Sontor, afo 2029,

Hi: Existe relacidn entre ol condral intems v 1a direccion en la Asodiacion de Produsiores
Amaronas — Allo Mayo. distrito de Soritor. afo 2021

T
Seacion anine af comol marm vl ohecciin
Control intermo Direccion
Rha Spearman Giy. (bilateral) Jalil3]
Cosficionts da comalacion 81

] 34
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La ewidencia ampirica raspalda 13 asocacion n.aﬁ'.a i positiva enire sl conbol
intesme y la direccibn de B gestiin administrativa, como ae puede observar en los
resullados donde & vaior de signiliancia es manor al 3%, es decir el valor p oblenido
fwe inferor a 0,05 y E|ﬁll:lr *Rho” es 0.781, ko cual refleja un grado de asociacion
tonsidarable, par fante, ama:l:lu:pﬂ miggne 8l cantral inksong meorams la dirscoan an
la mpaciscion. A partir de ello 2a indica que exigte wne asocacibn considerabls entre la
vasiabde i la dimersion, por 1o fanto, se rechaza ba hipobesis mda y se valida la hipobesis
plantzada an &l astudio de investigacion,

4.4 Resultados especificos 4

2
Dbjetivo especilice 4. Estabiecer 1 relacidn anfre & conirl intenna ¥ & wna-m:n e
la Aspsiadion &6 Produciores Amazonas — Allo Mays, dstilo ds Saritor, afo 2027

Ho: Mo exste melackin entre el contred inteme ¥ la E.upera'uﬁn en la Ascciacion de
Produciores Amazongs — Ako Mayo, desbit de Sortor, afe 2021,

Hi; Exisle macion entre & contral ntema ¥ 18 supervisidn Bn la Asociscidn de
Produciores Amazonss - Ako Mayo, dietriio de Sorbor, afo 2029

Tobls 8 o
Relacion anire af comml inamo p 4 supervisidn
~ Control intemo Supervisién
Rha Spaaman Eig. (hilabaral| 00
Coeliclente de cormeiaciin JBOD**
M 30

Li evidensin empirica respalda b asocacion signficativa v posiliva entre &l contred
inbeeno |8 supervision de la gestidn administraliva. como se pusds obssrvar en los
resuliados donde e valon de signilicancia es menor al 5%, es decir 8l valor p obtenido
tus nderior a 0,08 Elﬁlur '"Aha" s 0.BO0, ko cual refisja un grado de asociacion
considerable, por anto, a medida cu; mejore &l contml inbeme mejorand b superision
an {3 ssociacain. A& partir de elio s& indica gue exista una ssociacion considarabds antre
la varshie y |8 dmensidn. por o tante, s rechaze la hipttesia nuts v e valda ia
hipatasis planteada an of astudio ds inveshgadion,
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4.5 Resultados generales

bjetivo general. Estatiecerla relacion entre e control ntemo v la gestion ﬂdm'nwnuﬁm
en la Asociaciin de Productores Amazonas — Alto Mayo. distrite de Soror. ano 2021

Ho: Mo axisie relacin entre el contrl inEemo ¢ 14 gestiin administrabva en la Asocacion
de Productones Amazanas - Albo Mayo, distrite da Sortor, afio 20281,

e
Hi: Existe relacim e gl cmiml inbeme v la gesfion adrminisirativa en la Asosiacdn de
Productores Amaronss — Ako Mayo, disinio de Sortor, afo 2021

Tabla 9
Bralacion erire of comol marme v a pastion adomimstraia
~ Centrol inteme Gestian administrativa
Rho Spearman Sag. (bitateral) 000
Coeficiente de correlasion T
N 39

La ewidencia ampirica raspalda B asocmcion significativa  positiva entre &l conbrol
imberno ¢ B geslion edministrativa, comc e puede observar en be reaultados donde
vaior de significancia es menor al 5%, es decir el valor p obtenido fue inferor a 0,05 g.rﬁ
vaind "Rho" es 0730, I cual elleja un grade de aenciacidn oongiderabls, por tnto, 8
madada gue majore sl contnal interno meiorara s gestion Edn'i'lisyﬁua &n |5 asociazidn,
A partir de ello se Indlca que existe una aaociaCion considerable antre lee vadables, por
lo tanto, s=rechaza @& hipdtesis nula y ss valda la hipdesis anteada en el estudio de
imeestgacion.

4.6 Discusion

Al habwer cumpiido con el er [ﬂﬁ!l'ﬂ'ﬂ EGplicn, S8 halid gue exisbe relacsin ening &
condral intamng yila ulﬂnﬂnadoﬁmla Azcciacian de Produciones Amazonas — Allo Mayo,
distrito de Saritor, dande Iﬁigiimmiu obtenida fue igual a 0.000 y & coshciente
obtensds .78, esteimplica gus a medids que mewora el contml intermo en I.naannﬁﬁn.
lambien ends a Todalecerse B capacicad de planificacion, o gue I:Ilﬂl’ﬁ fevar 3 ung
gaestion mas sficianta v efactiva de los racursos, astrategias mas claras y una loms da
decisiones rmas infom QuE A S vez puscs condusir a un desempeno mas sohdo
y sostanible alango plazo. Estos hallazges coincidan con las evidencias de Yepez (2018)
guien dio a conocer que & oonired empleads inlgrnaments &n la orenizacion gpresentd
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?na azociacdn caldicada coma positiva y significativa con la gestion realizada a nivel
adminsatrative con un p-wakr de 000038 reflefd gue e contrel intemo sesulta
desfavorabde, lo sl no solo alecta la geslion reafzada en la organizacdn sine e
dessmpefio general. Da igual forma coincide con Garcia y Pinedo (2021) quienes d?ﬁun
a conacer qui Bl contral empleado mlernamenta en la organEacidn prasema Wna
asociackn calficada como posaitiva y aignificative con la gestibn propupussatsl con un p-
vaior de Q000 y un coeliciente de 0,728; en esle sendida, el proceso de planificacin a
nivel de gestion presupusstal no estaban siendo raslizado de forma efactiva al igual an
las hallazgos ancontrados an la prasanla investigaaion,

Ezips descubnimiantes recaican la necesidad critca de fmhlealm sstemas de control

inbesnme, chadho (U, |8 Mejora BN e5tas Seas nd 500 respakla na gestin mas efcients
de los resursss, Sino que tamben respakds astrategias mas sdldas ¥ una foma de
decmionas mas inforrnada, por fants, sbordar ¥ mejorar e contrad inemo podra ser un
pase fundamental hacia un rendirmdento m&s =8lido y sostenible & large plazo.
Tedricamenie S8 respakia bajo o nchcado por Wang &1 al (2021) quien desiasa que
asla components anganizativd contribuys a mejoras (8 sficiencia y electwvidad opsrativa
de la empresa, peesto gue, la mplementacidn procedimiantos clarcas fomenta la

esiandanzacion y la optimizacion de procesos

Heferents al segundn objetsn especificn, se nallo gue existe relacion entre el contnsd

inbarma v la mgan'mﬁiﬂnmhﬂ.amh da Proguctores Amazonas — Ako Maya, distrito
de Scekor, donde la signdicancia obtenida fue igual 8 0,000 ¥ el coeficlents obtenidc
0776, en consecuencia, a rmedida gus mejos el cantml intermo en la asocscion, su
capacidad organizaliva tamblén bende s foralecerse, o cusl podria implicar una
esiruciura mas clara, procesos mas eficientes, dEstribucitn de responsabidades mas
gfectva ¥ una comunszacibn intema més flusds dertro de la asociacitin. Estos hallazdgos
cEnciden con las evidencias de Semano & al, [20108) ':Zlu'iﬂ'lﬂ'bﬂ'lﬂrﬂﬂ A (maCer que &
contiol ermplesdo Internameants en ta organizacion presentd una asocacion calficada
toemo posdiva y sigrificativa con la gestion realizads o rivel administrative con un peealon
de G000, Se argumenta que el control gue maneje Nemamsania una organizackin
epresanta wia herrameata que @ 03 la capetidad de. Estibar [BS actividades que
garantizan & correcto funconamienta. De lgual forma coineide con Mestanza v Hios
[2018) mﬁaﬂ:a capongn que el oomegd empleads intemamente en la organzacien
prasentd una asocclecion caliicads como positva v significative con la  gestion
adminstraliva con un prvalor de 0000 en este sentido, & pooeso e Mganizacon a
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nivel mstgucional no se efechia de lorma favorable reparcatiendo asi de manera
niegative en la organizac &n.

Los problemas en la implementacion del control intema pueden  desencadensr
reparcusiones advensas. como una gestion neficients, distribucidn desordenada de
regponasbilidades y una astructua uganﬂarw poco clara, pof lo tanto, estog hallazpos
enfatizan la recesidad critica de mantener ¥ mejorar continuaments 05 sistemas de
ol irdesmio dentro de las organizacnes, k cual lortalecena la capacidad organizativa
an =u conjunta. Tednicamants se apoya an o sostenao par Kanmli & Baghirow (S020)
guien sefala que permdte una mejor asignac MEeCUrsDs, assgurando que se utilicen
de manerz dptima y, lamdéén ez esencial para el cumgkmienty de los objetwos
nrganizacionales.

En cuanto al tercer objatva espscilicn, s& halld Eun axisté rélacion snbré al contral
intarmo y la dirﬂmw en |la Asocackn de Productores Amazonas — Alto Mayo, disthito
de Soeitar, donde la sigedicancia obtenida fue igual & 0000 ¥ el coelcients ablenido
0,787, en aste sentido, al forfalesmisnto el controd nterno no solo es18 asociado con
la alickncia oparatva, la tansparenca y B miligacion de rgsgos, Sino gue tambesn
puede influir en Iﬁlﬂ-ﬁ:‘.ﬁn eatratégica de la ssociackin, par ende, una mejar direccibn
puede significan una rma de W‘m s infoermada, wng vision mas clara para el
futuro ¥ una -rrmﬁur alineacion entre ks oMethos de 18 asociacion y 188 aeciones tomaras
para lograros, Esios hallazges coincidan con las evidencizs do Lescang [aﬂﬁp quaan
expuE0 que la gestion realizada a nivel admimsstrativo presentd una asocecion calficada
Enn postive ¥ significative con el conirel empleado intemaments 8o la omganizacon
coft U p-valor de D000 y un cosliciente de 0,943, ademas, e refers que alﬁua
aristen samentos faverables inlermaments B organizacion requiare majoms en &l
proceso de gestidn ¥ de control de sctividades. Asl mismao coincide con Garcilazo (B0E3)
(uien expusn que B gestiin nfluye sobre & contred Biema, donde elemanto Inmersns
en i direccion como ia definscin de roles gue resuftaron desfavorables |56.3%) v la
comunicagion poao efectiva (50, 4% afealaban ol contml dentre de b orgarizacion,

Paor ko tanlo. estos hallazgos enfalizan |2 necesidad crifica de foralecer tanio el control
e comao i chrec%. tehido & que, & puede favoreces Una dreccaon esfratengica
mas aestiva, alingada con ks :Eii'ms- ¥ la vizion de la organizacien, por ande, abdrda
¥ mejorar estos aspecios seqd fundamental para el gxile conbimug v sasienible de las
organizacionges en el uturo, TEIfInE‘ﬁIEI‘II.EEE:’ES-FE]dE b=jo lo indicado por Hank (2020)
SaARiE que SU onethe princingal es prevenir y detectar armes, fraudes o imeqularidases.
al Hempo gue reduca 108 resgos inhementes & las operaciones de la empeasa, ello as
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realizato madianks la organizacion de actvidadses que parmitan reducr estos paligms
potencialas.

En melaciin al cuaris objetvo especificos se hallh ?uu exisle relacion entre el contnol
inberne v 3 supseneaon en la Asoclacion de Productonss Amazonas — Allo Mayo, distrito
de Soctor, donde la slgnficancia obteniga fue igual 8 0000 y &l cosficlante abbanida
o.800, en este sentido, cuando & conirol Inlerno es favorable no solo contribuye a la
transparenca, |a gesidn de riesgos v e afcence opemaliva, Sino que tambiégn poede
impactar significathvamenta gn i calidad de la supardisidn, par ande, una supsnision
més efectiva puede llewer & una mejor identficacion y comecclon da problemas, un
monitares mas delallado de las m:h-.r:dada%unamaym aarantia de gue se cumplen los
eslandares y proce@mienos eslablecsdos. Estos alRagos cEncden con tas evidencias
de Yauri (2022 quiandliu a conocsr gue el contmal emplkeado nlemamsnie &n la
organizacidén presantd una asociacitn caMicads como positiva vy significativa con la
pestion realizada a nivel administrative con wn pvalor de 00000 v un coeficients de
0334, Se amgumenta gque el contigd eerddo niemamenie en B orpanizacion es
NBCSSAND para mantener 0§ procssos orpanizslives ¢ asegurar los recursos de la
ingtitucian. De gual ferma colncide con Mestanza y Rlos (2018) quienes exponan gue
el control efemido Intemameants alecta la gestiin de la organizacion, dado que, no se
aplican actividades de conirol, 8l 575, &n esie sentido, el conbmd &jercds internamente
e daficianis, ko cusl ha genarado qua no =6 cumplan Bs metas,

En consecusncla, una suparision mas efectiva, denvada de un control intemao solida,
posdilia una mayor capacidad pasa idendificar y abordar dreas poblemadicas, lo gue
coaflava 3 una correcelon oporuna de desviasones v a prevencian de posibies fesoos.

camante se respakda bajo lo ndicado por Mokong B Mjogu (2021) tr.mwm.lsu
gue al controd intema conribuye significetivemante al rsguardo de los activos madiants
la implementaciin de meddas de segueidad ¥ resguardo, o cual implica esiabieces
conimles fisicos y lecnologloos para prevenir e robo, el uso indedido o la perdida da
acfives, tario angibles como mfangibles,

Finalments. rafme:ﬂauhjaﬁvu- genemal se evidencio que existe relacian antre el contnod
Inmfmylawgumnswnﬁamrﬂnm::ﬂmda Prodfuctores Amazones - Alto
Mzaya, gestiin de Soriter, donde & signilicancia obtenida fua igual a §.000 ¥ &l coaficienta
nbtenéda 0,790, on esle sentido, fortalecer gl contred inlerno ne s8lo contribuye a ln
IEJ'EIEIEHDE_ la mitigackin de riesgos ¥ la mejora de procesos, sino gue Bmsen puede
bener un Impecto directs en la calidad de ta gestion administrativa, por ende. sa podiia
condudic a una distribucion mas slicienie de recurses, una coordinaciin mas pracisa da
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acfividades y una toma de dacisionss mas informada. Eg10s hallazgoes cointiden con las
evidencias de Macias v Vegaa (2022 aaanaa axpusiarcn gue el control empleado
inbermamente en la enlidad presents una asociaciin calificada oomo positiva y
sigrificativa con la gestin administrativa con un pevalor de 0000, se evidancia ademas,
que la ausencia de dandad imernamants no permile que & diskibeson de actividadss
seed eficiante, bo cual genera un efects negativo sobre la administracidn; asd miamo
coancide  ¢on - Garciazo  (0E3) m&:ndlmmu que 1a gestion ealesds a nivel
administralivo presenid una asocacion calficada como positiva y significativa con &l
control empleads iMamamenta en la organizacion ¢on un pevalor da Q000 ¢ un
coelicents de 0,677,

Far o fanhe, esios desculrimentos resaltan la necesidad de un enfoque proactsn hacia
al fortafscimenio dal contrad infemno, o cual msluys |3 revisian ¥y mejora continua ds
politicas. procedimientas ¥ practicas iMernas pera garantizar is eficeca an la goatibn
adminsstrativa, asimismo, implica la capaciiacksn v el empoderamiento del perscnsl para
ABEUITAT (ue Compeendan v sigan 106 protecolos establecidos, lonaledendo asi & Dass
oparafiva sobra la cusl sa sustanta la geston adminstatva. Teqheaments s2 mspalda
baja lo indicacs por Crasken etal. (201%) quien expone que tanto &l contral Intems como
la gestion san un pdar fundamsental en el funcionamiento de cualguier crganezecion, ya
fue se extends a fraves de idas Sus deas y pocesos, donde, como expresd W
[2023) pu impoiancia radica &n Qus proporciona 8l mad necesann para aonirof@Er las
aciividades de |a empresa de maners eficienta y efactiva.




COMCLUSIONES
. 58 concluye que axisie relacion significatva entre & conirol intsmo vy la planificaciin
en la Asociacidn de Froduclores .F’EEIDHE‘E- - Ao Mayo, distrite de Soditor
cifenigndose unvalar piguad a 0,000 'gl'ﬂ'l coghiciente de Rho igual a 0,779, por tanio,
cuando 8 contiol Imerno es Tawosabds md S0l0 mphca B dentificecidn temprana de
posiblas problemas o nesgos, Snd laminen |8 capacidad de cormegiros da manera
oportuna y etectiva, asl, s esteblece una planificacken solida para una loma de
decisianes mas infermada y agil, basada en dalos confisbles y procesos bien
linidos,

. 5e concluye que axisie relackin sigralicativa entns al control imterno ¥ |a organzacion
en la Asociacitn de Produclores Amazonss — Ao Mayo, datrite de Sodior
abfenigndogse un valor p igual a 0.000 y un coglickents de Fhg igual o 0770, & raiz
de el cuando & condrol intemo se mMejord, S& genera un efecto domind en la
capacuiad arganizaliva, donda, oS protesos inbemaos s vualven mas alickntas
gracias a laimplementaciin de practcas qua optimizan los flujos de frebaje v reducen
la duglicidad de esluerzos, ko cual no salo agiiiza las lareas diasias, sino gus lambién
ajnr'a la capacidad de adaptacion de la anganizacidn ante camblos y desafias.

. Be concluye que axiste ralaciin signilicaliva entre el control intarno y i direccion en
la Agociacidn de Productores Amazonas — Alio Mayo, distito de Soritor obtenléndose
wn valor pigual a 0,000y un coeficients da Rho igual a &.F81, donde &l forfalscimiento
el conbrod IMemo no sol esta asociado oon 15 eficiencia operativa y ia ransperenca,
sin0 gue tambeen puade influr sigridicativamants en |a dinggcion ﬁbﬁgﬁbﬂ. da la
ss0cacion, pod ends, una direccion mes efectiva puede llevar & wna toma de
decissonas mas miormada, wna vesion mas clara hacia el fuluro v una mayor

nesclon enire lod objetivos ¥ las acoones de la asociacian para alcanzarlog.

. B8 concluwye que exisle melacen signiicaliva entre of contrsd nfermo v la supeneision
en la Asociacin de Productores Amazonas — Ao Mayo, distrite de Sodtor
ocfterigndoss un valor pigual a 00000 y un cosficksnte da Bho igual 3 0,800, donde
reforzar y manenar sslemas sblidos de confrol internoe va mas alld de la simpia
curnplimantagian  de rmﬂuliwﬁ represenia  un enfoque esiralégico pam la
prosperidad v el xite continuo de & Asoclackin de Produciorss Amazonas - Alto
Mayo, dado gus, 85 Un proceso dinamica y continug gue moldaa ks lorma en que la
I ENIZACKN Opara, supeniesa ¥ geshiona sus recursds, impactands direciamenia an
ﬁ| capacadsd para kgrar sus metas v obsetives son eficiencia v efectividad,

. Ga concluye gue edisla relaciin significativa entre & condrol intlema v B gestitn
acdminisirabiva &n la Asocacion de Productonas Amazonas — Alle Mayo, distrbe de
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Sorior cienidndass un valar pigual & 0,000 § wn coeficiente da Rho igual & 0780,
donde, un confrel intemo edlido ¥ blen estructurado actla como o soporte
fundamental pam r;m'.nl:'ﬁ: que estas aress funconen de manera eficents v
efectiva, dado que, prsce Bsagura Qua |os recursos s asignen de mansra Oplima ¥
s8 ubiicen de atusrdo con lss priordades estratégicas de la organizasion, avtando
deswiacionsa no desaadag o malversaciones.




RECOMENDACIONES

Lo recomienda a los asociados H la Asociacidon de Productores Amszonas — Alto
Maye durante el afo en curso gromover un entome donde los miembros tesbajen
jufins en lugar de mansra aislada, para ebo, s pueden eslableces equipos
mferdisciplinarios donde s& reunan indivsduss con habilidades complemantanas para
sbordar problemes complejos desde diferenies perspectivas, ademds, da Incantiver
I padicipacon activa en todoes los miembros a fin de a conlribuir conjideas y
aoluciangas. Im:lapanu:llemafra'nte de 5i posicka [erarguica.

S¢ sugiena a los asociados de la Asociacion dé Productorss Amazonas — Ao Mayo
durante & afo en curso paticipar en procescs de capacitaclon con el objetive de
cormpesmder v aplica praclicss oplimas de oganisaciin basadas en & Krlalacimients
del controd internd &5 una estratenia fundamental para & desarmallo y mejoss contineg
e la AspEacion, ademas, s sesiones de capactacain deben estar orenladas a las
regulaciones y estdnderes relevantes gue rigen el conbrod nterno. facilitendo la
alinescion o las praclicss m‘gﬂf'ﬁaﬁ#aﬁﬂtﬂ las normativas wigenie

Ee recomienda a los asociados de la Asodacktn de Produciores AMEZONEs - Alto
Maya durante 8l anha en cursd eshabecar canales do comunicagion meadiants
fEUnNcNEs mensualas o inmestrales donde bos milembnos pusdan discuti y comparts
COM 54 ancones estan conribuyendo a s obgelives opmunes, b cual penmilicg
colaborar activamente en la alneacktn de los objetvos de la asociecion con las
aecones  implermentadas impica ascgurarss de gue bodss las acbvidades
declsionas dentro de la anganizacsn estén directaments winculedas y contmbuyan a
la porsecusion da los ntljetuaa REIralegcas,

Ee orenta 3 lom asociados de la Asocscion de Produciores Amazonas - Ao Mayo
duranie &l ano en ourso fomentar o relrcalimentaciin mediante b planificor
reunicnss perodicas dedicadas especilicamants revision vy andliss da |os
sisternas de confrol intemo. o cual permdira identiicar fess de mejora y
oporiunidades de cptimizacan aaua slstermas de control Infarno.

S orecgrmienda a los umcindu:-& la Asgciaciin de Produciores Amazonas - Alto
Mayo dumnts o afe en cuso establacar un sistema de monitoreo continuo para
evaluar gl desempedo de o8 pracesos de gestion adrministrative y conirod Intemnao, 1o
cual permitrd la kentificacion temprana de desviaciones vy pesmitrd abordar de
manera proeactva cuakuer deswigciin o probleama gue puedi sungic en la asignacion
¥ US0 O (80TS0
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Anexo N° 02, Instrumentos de racolaccidon de datos
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Cuestionario de coniral Intemo

Buenos diss, estimado(a) particlpante, & presente cuestionario tene como propasio
Datarminar b relacion antys ol conbrad svlerno v la gestiom administrabva an la Asociacion
de Produciores Amazonas = Aflo Mayo, distie de Sontor, afio 2021., por lo que le
eodic|to responda a cada uno da los sanunciados con complata sincendad. La informeacidn
que nas bRndard gera completamente anonima y Onicaments =erd ulilizeds pars Ios
fings de asia myvastigacion,

Instrucclones: Por favor, margue con una (X) segln comesgonda en cada enunciado
que 58 evalia a ravas da ilem en una escala del 1 al §, gue indican o siguients:

Eecala da Totalmenis o i De Totalmeni
&n Indiferente & de

Medickan desacusrda | aouerde | o erdo

Valoracion | 1 2 3 4 &

estructura crganizativa es eficiente para levar a cabo las)
iwidisdes de mangra ondenada

Jerarguia y rokes estan claaments definidas en |
anzscion

g promueve y fomenta akos estdndares de integrided v
#ficos entre sus miembros

meembros de la asociackin son responasables y Sticoa
5Us Ascianes ¢ decisones

La asignaciin de responsabiidades en la asocacion sa
reaiza de manera clara y justas

A Se asignan baress ¥ responsabibdades de acuesdo con tas|
habilidades v capacidades de los miembros |




que axista un proceso adecuads pars paodzar y
icnar ks reesgos idenbilicadas

& LMAN en cuenta los nesgos potenciales an la mma de
isionas y [ planificacion estralégica

g Implemsnia medidas efeclives para mitigar los rie

entficanos

10 monitorea de maners regular la efeciividad de mi

izs de gestion de rie

e cuarta con planes de confingencia blen definides para
Fremder & Siluacones imprayvisias

milemnrns de i asociacksn estan hien infarmanos sabra|
o5 planas da conte ia 'y saban comali antaros

LF;

wighE Un mgulmi-a-m:n adecuado de los prooesos pa
antificar possbles dreas de mejora

& realizan ajustes o mejoras en ks procesos en hurcitn da

4 os resuiados del mienio

miambios de la asoclacdon tenen un bue

ndimienta de sus msponsabilidades individuales en las
widades

15

ugmm g fareas e realica da manara sguitativa ¥
jante

llewa a cebo un andisls deisllado antes de realzar
pras imgorantss an la asociacian

ﬂ.ﬂlm barsca actvamends provesdores que olrescan

18 =y calidad an sus producios o servickes

wiste un sisterna clan para compartic nformagicn enbre
immbros de la asociacin |

a mlormacion reéevanis 58 comunica da manera efastva)
antra de I Iau'én

;6 fOMENta un AMNENIE &0 & que l0s membros e senta
ndos campartiendo Sus ieas y preccupacionas




3 mmm antra diferantes arens de B asociacon o
b v colaborativa

idad o los procesos y controles en la asociackan

% auﬂnriaa |nta|'rﬂE| gon franspanentes y conduckss d

X ] landares establecidos en sus actividades

redlizan ravisiones pam a58gurarse de que
sraciones e ajusien a las normalivas v regulacionss

- llava a cabo un EE-EIJITIEI‘I'-B:I sfactivo de los resultados
tenidos en las activicades de ia asndacion
azaciecion utliza los resutados para tomar declsionas)

e nformadas ¥ realizar mejoras




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Cuestionarie de geatién administrativa

Busnos diaa, eslimedola) parcipants, e presente cusstonano tene cemo proposite
Determinar by relacion entre ol contral imferno v b gestion administratva on la Asociacisn
de Produciores Amazonas — Allo Mayo, distio de Sontor, afo 2021, por o gua le
softito responda a cada und de los snunciado s con completa sincendad. La informacsin
gque nos brindard serd completamenta andnima y nicamente serd utllizeds para los

nes ce esia myvestigacon,

Instrucciones: Por favor, marque con una (X) segun corespaonda en cada enumciado
gua sa evalla a travas da item &0 una escala del 1 al &, gue indican k siguisnbs:

Escala de Totalments D i Totalmant
&n Indiferente De & de

Medicion desacuerda | °© acuerdo scuerdo

Valoracion | 1 2 3 A 5

La Asoclacion flens metas  caramente  definidas v
comunicadas a tedos koS miermbaos

Las matas establkecidas son reakstas ¥ alcarzablas para la
agociacion

realizan evaluationes perddicas de las estrateoias paral
agoclacdn  desamolls  planss  detallados

arse de su eficacia
Farﬂ-i
mplemerntar sus estrategias

plares s0n compransiies y accesibles para 0008 0S|
imbros de la asaciacsan |




division de tareas y responsabilidades en la ssociaci
hace de manera justa y equitativa

57

lderas gue cads miembro Hens un paped claro en lal
alizacion de las achvidades

coordinaciin entra Yos diterentes departamentos o
18 asnoackn as Ehl:h‘l.rﬂ'_lll Niwda

asociacion asigna de mangm adetuada 105 recursos
s para bevar B cebo sus acthidades

idarae que las dedsonss en la asociaciin se toman
 Manera paricipativa

5 decisiones (omadas son consistantas con ke olbjetivis
rrlas de la asociaciin

comurizacsin an la asociacion es afectva ¢ abbeda

informacitin o comparte da manera tranaparents antre)

pEs (e 1A miedicidn de resullados oondribuye & la ﬂ'lﬁﬂl’ﬂ
nua de la gesian adminsiretive dela asocliackn




3

Croas que 58 escuchan v foman en cusnia fus sugerencias,
Y Ccomentanos pera mejorar la gestion administrative

24

Crags qua la retroalimentaciin  recinids == ubliza)
ectvamente para ajustar y perfeccionar ko procesos v
fecisionas da la asociaciin




Anexo N° [3; Confiabilidad de instrumenios

(1]
Tabla 10
Flahfioan del Cusstionarka de Comral nterna
Cuestionario
Cronbach's Alpha M of hems
S27 3
Tabla 11
Fiatiidad del Cusstiorarks gesidn adminisfrativa
Cueskianario
Cronbach's Alpha ] N ot Items

330 24




1
Anaxao N° M. Resultados por dimensioneas

Tabla 12
Arvalisis descrpiive de B dimension ambierle e comiml
Rango
- Desde  Hasla  Frecuencis  Forcentae
Bajo i} 14 14 35.9%
Hegulas 15 23 26 . 1%
Al 24 an 0 0.0
Tatal 39 100%
Figura 2
Andfisis deseripfivo de (2 dimensiin ambleme de condral
i 8445
G0 0P
S00°
$00% s
3004
2000%%:
1008
e I b

Bajo Raogular Alie
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Tabla 13
Amdiiaiz descripfive de 3 dimensiin evaluacidn de resgos
- ey =
Desde Hasla Frescuencia Parcentaje
Bajo & 14 15 3B5%
Fegular 15 23 149 4B T
Al 24 an 7 12.8%
Tatal 34 100%

Figura 3

Andisis descripiivo de B dimensiin evaluacion de raspos

G0 %

5007

40.0%

A0 0

20.0%

1005

0%

Bajo Ragular




(1 1 ERE]
Andlisis deserplivo ¢8| dimensan actividades de control
Hamgo
i} Desde Hasia Frecuencia Porcentae
Bajo [ 14 15 38.5%
Riagular 15 23 23 B8O
Ao 24 an 1 2.8%
Tatal 38 00%
Figura 4
Andtisis descrpiivo o8 B IMensiin aciviaaoes de coningd
TDL%
S, 80
BD.D%
000 36.5%
3000
000
10.0%
2%
0.0% a2 —
Bajo Anguiar At




Tabla 15
Amdliaiz descripfive de 3 dimensiin yformasion p comunsacion
o ey =
Desde Hasla Frscuencia Parcentaje
Bajo [ 14 a3 BE.4%
Fegular 15 23 17 43 6%
Al 24 an 0 LR
Tuatal 34 T00%
Figura 5
Andisis descriptive de B dimansidn nfarmacidn p comunicacion
0 s
0.0
436N
40.0%
30 10%%
20.0%
10.0%:
0.0% L
Balo Ragular Ao




Tabla 16
Amdliaiz descripfive de 3 dimenskin supendsdn y mmomioeo
ey
Desde Hasla Frecuencia Parcentaje
Bajo [ 14 17 43.6%
Fegular 15 23 22 5E.4%
Al 24 an 0 LR
Tuatal 34 T00%
Figura &
Andlsis descripiive de B dimensiin supendsidn p monioreno
0 a4
0.0
a8
40.0%
|- 500
20.0%
10.0%:
0.0% ok
Baio Raguiar Al




Tabla 17
Andiiaiz descriphive de B dimensidn planifcaciin
Desde Hasla Frescuencia Parcentaje
Defcianta -] 1 14 48. T
Hegular 15 23 149 4B T
Elicaenino 24 an i 25T
Tuatal 34 T00%
Figura T
Andlsis descriptivo de B dimansian planificacidn
[l
Ebi%% 48T BT
40.0%
30 10%%
20.0%
10.0%:
0.0% [
Daficianig Requigr Efcianta




Tabla 18
Amdiiaiz descripfive de 3 dimensidn organizacidn
o ey
Desde Hasla Frescuencia Parcentaje
Dafants [ 14 148 48T
Hegular 15 23 17 43 6%
Eficente 24 an a T
Tatal 34 100%
Figura B
Andhsis descripiivo de B dimansiin organzacion
[l
EBD% e
36T
40.0%
30 10%%
20.0%
10.0% T
o =
Daficianig Requigr Efcianta
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Tabla 18
Amdiiaiz deseriphive de @ dimensadin direcodn
o oy =
Desde Hasla Frescuencia Parcentaje
Dafants [ 14 18 48, 2%
Hegular 15 23 149 4B T
Eficente 24 an 2 1%
Tatal 34 100%
Figura 3
Andlsis descripiive de (B dimensian orecoun
G0 %
40.0%
30 10%%
20.0%
i 5%
- —

Dalicierts Feguiar

Elicienta




Tahbla 20
Aridlisis deserpfive de B dimansin supenTson
Rango
N Desde Hasta Frecuencia Porcentae
Dahciants B 4 14 A5, P
Regulas 15 23 20 B1.3%
Elicieznte 24 an i 2.6%
Tatal a9 1004
5
Figura 10
Aratisis geseripfivg o B gUMENSn Ssupernision
0.0
I
oo wre
A 0P
3000
2007
1005
26%
0% _— Em—y
Deficiante Reqidar Efcsmnin




Anexo N° 06, Base de datos

Erbla 21

Base de dales conirol infemc
Ambiente de | Evaluacin

panks

Partici
pante
4

- e
pants

Fartsci
pants

Partici
panta

Partici
pantsa

Fartai
panta
Partui
parite

Fartc
pankes
11 Al312|2|3.2(22|13]3|3[2|2
Partaci
parite
12 23245'54_;3_42523553554E1432244;_5_2
Partsci
pante
13 1lzia(rz g2z e(ahalaizialdiz|zi 211223142122
Parfi |
pante

Ll
—— - S el Rt S S RS S Ruget PIVE s St Bl P R Su ¥ Topt ST SEan Pl TR S




|ma
=

|ea

|
{u)

E

114

g

|

s

.3

4%

32

2:2

22

2 F

32

21

22

[na

i
22

e

34

......

{ra
|
K3

(B2

4:3

11

33

11

Z.4

2.2

panta

23

34

1

.3

4.4

32

ajd

2i3

212

21

23

1.2




|

Partci
parite

| Parici
panta

a4

|
P2

|Ba

Parti
pante
35

22

Farti
panta
36
Partci
pants
a7

3/3.1)5

34

2 F

Fartici
pants
a8

213

Partaci
panta

39

L=
I




T2

Ehbla 22

Mussira

Participa | |

rte 1 203 2| 3]4|4({4|3 4|4 4]4|2/4|3|3/4|3/5,3|/3\4|3|4
Participa | [ I

nke 2 gl2i1j2j2i2|2l2/2/1/112{2/2{2|2/2)/2{1/2{1 2{1]|2
Participa | . |

nte 3 4/3| 4| 3|4|6| 3|5 /3|3 4|/6|5|6(4|4/4|312|3|3|3[3|4
Partcipa [ | { [ | |

 nte 4 B[4/ 4/4/4/3/4/4/4/4/3/4/3/5/4/4/4/0/4/3/4/4/2]4
Fartcipa I . . |

nta 5 55, 3(3/8/58/5/4/3[3/5/5(3/5/4/3!5/3/4/4|3/4)/5|8
Fartcipa | [ ' ' ' |

nte & 3|3 5(3/3|3| 4|3 6[65 635424/ 5|6/3]154/3/4]/3
Parbcipa [ | | | [

nta ¥ glalzlzlziilalzlz{zztz(z{1][2(2/ 210 22 1]1]|2
Participa | | | |

nta g 2222|282 2222 2522252‘2252 222
Partcipa [ | |

nta & 2laizlzla|1()2(1)2|gj2{2|/2[2)|1[1)1]2 2[2 2[1]|2
Partcipa | | | [ | |

nta 10 35:344335-544543335533-33|454
Parbcipa [ I |

nte 11 -1-2?223!2_1413 3/4/3/2(2/2|3/3/3/2/4)3/2/2/3
Participa | | | |

nte 12 4 2|d|4|2|2]2 3|2 34|32 3|43 4|5 3|34 3|4
Partcipa | [

nite 13 211121 'I|1 1|2i2[1)2f1]1/3j1|211]1]211]1|2]1]2
Partcipa [ [ [

nte 14 4|aj3|alalz|2|s|l2|2|ala|aja|a|aia|almi2|4|{5]|2|a
Partcipa [ | | [ | [
nte1s | 4|4 4|5/2/4/3/2 2/33/3/3/23/3 33434434
Partcipa [ [ . |

nte 16 24'243!34?44423!342532334:443
Partcipa | | | i MU . [.1.]

nta 17 413/ 3 4/4/3]/4/3(3|/3/4/3[3/3[2)3{4)/8{4 3[4/3[2|3
Participa | { | [

nte 16 232233 31 2/2(2{2{2(2/2/2{2/2/2|3|/3|2
Farticipa [ | : |

nta 19 il Afaj (i ajifa) gl ifeiifa1
Partcipa | | | |

ntz 20 122 2j3j2|2/2/2j222(2{2)|2|a, 2|2 2/2{1|2|2
Partcipa [ ; I .

nta 21 elzijrfrjalajvj2let1pefai2{2|v(1)]1je {122
Partcipa | f |
ne22 |2/3/3/3(3|8|3/3/2/223/2/3/3/3/2/3/3/3/3/3/2/3]|3
Fartcipa [ [ |
ne23 [2|3/3(3]3]2[(2)3/3/3/2/2/3/3(2)4/4/3/2/2|/3/3[3]3]




Participa i | | | |

_rrtaE-l- 2(1]1 2l1|q|2 2|2|212|12]2 2i22/2/1|2|1 2
Partacipa | |

nte 26 2|32 32|23 2/22[3 3 2221233323
Fartipa [

nte 26 111 114114 p]1(1 1111 1]1]1 1
Participa i | | |

nte2?7 [3|3/4/3/4/5/3/3/5/2/3/4/3/3/3|/4/3/0/3/3|/3[4/3/4
Participa [ [

nta 28 A2 2 2/2/312/2)/2(3,2{3:3 3iz2(2lal2 23 2
Fartcipa | |

nke2s. (3|33 2|3|3|4|3|2/4/3[2 2 a2 223 d
Participa | | |
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