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Resumen 

Control interno y la gestión administrativa en la Asociación de Productores     

Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021 

Disponer de un control adecuado permite que garantizar la efectividad y la confiabilidad 

de las operaciones en la organización, lo cual contribuye a prevenir y detectar posibles 

errores, fraudes o irregularidades. El propósito fue: Determinar la relación entre el 

control interno y la gestión administrativa en la Asociación de Productores Amazonas – 

Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021. Metodológicamente fue aplicado, correlacional, 

no experimental, cuantitativo, la muestra se conformará por 39 integrantes de la 

Asociación, se utilizó la técnica de la encuesta y el instrumento un cuestionario. Los 

resultados reflejaron que el control interno se relacionó significativamente con la 

planificación (Rho 0779), organización (Rho 0.776), dirección (Rho 0.781) y la 

supervisión (Rho 0.800), así mismo, se comprobó que las variables se relacionaron de 

forma significativa (Rho 0.790), en todos los casos la significancia fue inferior al 5%. Se 

concluye que existe relación significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor 

obteniéndose un valor p igual a 0.000 y un coeficiente de Rho igual a 0.790, donde, un 

control interno sólido y bien estructurado actúa como el soporte fundamental para 

garantizar que estas áreas funcionen de manera eficiente y efectiva, dado que, puede 

asegurar que los recursos se asignen de manera óptima y se utilicen de acuerdo con 

las prioridades estratégicas de la organización, evitando desviaciones no deseadas o 

malversaciones. 

 

Palabras clave: control interno, gestión administrativa, planificación, organización, 

dirección, control. 
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Abstract 

Internal control and administrative management in the Amazonas Producers 

Association – Alto Mayo, Soritor district, year 2021 

Having an adequate control allows to guarantee the effectiveness and reliability of the 

operations in the organization, which contributes to prevent and detect possible errors, 

frauds or irregularities. The objective of this study was: To determine the relationship 

between internal control and administrative management in the Amazonas Producers 

Association - Alto Mayo, district of Soritor, year 2021. Methodologically it was an applied, 

correlational, non-experimental, quantitative study, the sample consisted of 39 members 

of the Association, the survey technique was used and the instrument was a 

questionnaire. The results showed that internal control was significantly related to 

planning (Rho 0.779), organization (Rho 0.776), management (Rho 0.781) and 

supervision (Rho 0.800), and that the variables were significantly related (Rho 0.790), in 

all cases the significance was less than 5%. It is concluded that there is a significant 

relationship between internal control and administrative management in the Amazonas 

Producers Association - Alto Mayo, Soritor district, obtaining a p-value equal to 0.000 

and a Rho coefficient equal to 0.790, where a solid and well-structured internal control 

acts as the fundamental support to guarantee that these areas function efficiently and 

effectively, given that it can ensure that resources are allocated optimally and used in 

accordance with the strategic priorities of the organization, avoiding undesired deviations 

or misappropriations. 

 

Keywords: internal control, administrative management, planning, organization, 

direction, supervision. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

Según lo señalado por Chane et al. (2020) disponer de un control adecuado permite avalar 

la fiabilidad y la efectividad de las actividades en la organización, lo cual contribuye a 

prevenir y detectar posibles errores, fraudes o irregularidades, donde, como señalaron 

Hong et al. (2020) al establecer controles y mecanismos adecuados se asegura que las 

actividades sean eficaces, lo que beneficia la gestión general de la organización. 

Finalmente, se argumenta que contar con un control interno sólido no solo contribuye a 

salvaguardar la integridad y la confiabilidad de las operaciones organizacionales, sino que 

también promueve una gestión más efectiva y eficiente en general, donde, esta 

combinación de seguridad y eficiencia es esencial para el éxito sostenible de cualquier 

organización ámbito que es más desafiante y competitivo a nivel empresarial.  

De acuerdo a lo señalado por Escobar et al. (2023) aproximadamente el 70% de las 

empresas privadas que han enfrentado la bancarrota en los Estados Unidos han atribuido 

su colapso a la falta de un control efectivo en sus operaciones y procesos internos, lo cual 

pone en manifiesto la conexión directa entre la eficacia del control interno y la permanencia 

de las empresas en un mercado caracterizado por una fuerte competencia y demandas 

rigurosas. Por tanto, las organizaciones que no logran implementar y mantener un control 

interno sólido se encuentran en una posición precaria. 

A raíz de lo anterior, Oditha (2022) expresó que el control interno, al proporcionar 

mecanismos para supervisar y garantizar la efectividad de las operaciones, se convierte 

en una parte integral de la gestión administrativa, lo que se refleja en una mayor efectividad 

y eficiencia en la realización de tareas y procesos y en la utilización de recursos, así como 

en la gestión proactiva de riesgos y el cumplimiento normativo. Además, se suministra 

datos esenciales para respaldar la toma de decisiones por parte de los directivos, lo cual 

tiene un impacto directo en la planificación estratégica.  

En un estudio realizado en Perú por parte de Saavedra (2023) se evidencia que cuando el 

control ejercido internamente es favorable, los resultados son notablemente positivos en 

términos de rentabilidad, puesto que, se observó que los riesgos en la gestión fueron 

reducidos en un 82%, se dispone de políticas para garantizar el suministro de información 

oportuna en un 48% y las acciones institucionales hay sido gestionadas adecuadamente 

en un 82%, por ende, se resalta la relevancia de mantener un control interno sólido y bien 

estructurado en las organizaciones. En base a ello, se señala que las organizaciones que 
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han invertido en la implementación de políticas, procedimientos y prácticas de control 

interno pueden llegar una gestión más favorable que les permite prevenir y detectar 

problemas operativos, así como mantener la eficiencia general de las operaciones 

organizacionales. 

Entorno a la problemática local en la Asociación de Productores Amazonas - Alto Mayo, 

distrito de Soritor se ha podido observar una serie de desafíos en el control interno que 

podrían estar repercutiendo negativamente sobre la gestión administrativa, donde, uno de 

los signos más evidentes es la falta de claridad en la estructura del área, aunado a ello, los 

roles y responsabilidades no están definidos de manera precisa, lo que ha llevado a una 

falta de coordinación y un solapamiento de funciones, lo cual se manifiesta en la 

duplicación de esfuerzos y la confusión entre los miembros de la asociación. Así mismo, 

se ha notado una deficiente comunicación interna, puesto que, los miembros de la 

organización no reciben información relevante de manera oportuna, lo que dificulta la toma 

de decisiones informadas, ello se traduce en una falta de alineación en los objetivos y 

acciones de la asociación. 

Otro aspecto destacable es la ausencia de planes de contingencia, donde, se ha observado 

que la organización carece de estrategias y protocolos para abordar situaciones 

inesperadas o crisis, por ende, esta falta de preparación puede poner en riesgo la 

continuidad de las operaciones y la consecución de metas. Esta situación problemática, se 

puede atribuir en parte a una gestión administrativa poco estructurada y la falta de 

seguimiento adecuado, además, la asociación podría carecer de un marco sólido de control 

interno que establezca políticas y procedimientos claros, así mismo, la falta de recursos y 

capacitación en gestión administrativa podría estar contribuyendo a estos problemas.  

Siendo este el motivo de elaborar el estudio actual, donde, se busca conocer si las 

variables mencionadas anteriormente se relacionan, ello, permitiría identificar deficiencias 

de forma objetiva para el abordaje de planes que permita mejorar las condiciones actuales 

en la asociación, en consecuencia, se refiere que de no abordarse adecuadamente esta 

situación problemática la asociación podría verse enfrentada a problemáticas de 

ineficiencia en sus operaciones, descoordinación en las tareas, falta de transparencia en 

la gestión y la posibilidad de pérdida de recursos y oportunidades, lo cual podría poner en 

riesgo el cumplimiento de obligaciones legales y normativas, generando a su vez 

implicaciones legales y financieras negativas para la misma. 
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A raíz de lo anterior se formuló como problema general: ¿Cuál es la relación entre el control 

interno y la gestión administrativa en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, 

distrito de Soritor, año 2021? Mientras que como problemas específicos: PE1: ¿Cuál es la 

relación entre el control interno y la planificación en la Asociación de Productores 

Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021? , PE2: ¿Cuál es la relación entre el 

control interno y la organización en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, 

distrito de Soritor, año 2021?, PE3: ¿Cuál es la relación entre el control interno y la 

dirección en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 

2021? y, PE4: ¿Cuál es la relación entre el control interno y la supervisión en la Asociación 

de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021? 

Y como hipótesis de investigación se planteó: Hi: Existe relación entre el control interno y 

la gestión administrativa en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito 

de Soritor, año 2021. De igual forma, las hipótesis especificas formuladas: HE1: Existe 

relación entre el control interno y la planificación en la Asociación de Productores 

Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021, HE2: Existe relación entre el control 

interno y la organización en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito 

de Soritor, año 2021, HE3: Existe relación entre el control interno y la dirección en la 

Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021 y, HE4: 

Existe relación entre el control interno y la supervisión en la Asociación de Productores 

Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021.  

Finalmente, como objetivo general: Determinar la relación entre el control interno y la 

gestión administrativa en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021. Y como objetivos específicos fueron formulados: OE1: Establecer la 

relación entre el control interno y la planificación en la Asociación de Productores 

Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021, OE2: Establecer la relación entre el 

control interno y la organización en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, 

distrito de Soritor, año 2021, OE3: Establecer la relación entre el control interno y la 

dirección en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 

2021 y, OE4: Establecer la relación entre el control interno y la supervisión en la Asociación 

de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021. 

Esta investigación se centró en un análisis teórico que examinó la interacción entre las dos 

variables mencionadas, basándose en las teorías propuestas por Estupiñan (2016) y 

Mendoza et al. (2018), donde, el objetivo principal es explorar y comprender en mayor 

profundidad el fenómeno bajo estudio utilizando los enfoques de estos autores. Además 
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de enriquecer el conocimiento en el campo de la gestión empresarial, esta investigación 

contó con importantes aplicaciones prácticas, ya que se espera que sus conclusiones sean 

consideradas en el contexto organizacional. Además, desde un enfoque práctico, este 

estudio podría servir como referencia para otros investigadores que aborden problemáticas 

similares. Por último, desde una perspectiva metodológica, este estudio contribuyo al 

desarrollo de dos herramientas de medición de variables, las cuales podrán ser utilizadas 

por otros investigadores que investiguen problemáticas similares.
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

El análisis teórico del estudio parte desde un análisis de estudios referenciales al mismo, 

dentro del ámbito internacional se presentan los de Macias y Vegas (2022) Ecuador. 

Los resultados reflejaron que, el control empleado internamente en la entidad presentó 

una asociación calificada como significativa con la gestión realizada a nivel 

administrativo con un p-valor de 0.000, el 62% no se encuentra de acuerdo con la actual 

gestión administrativa, así mismo, el 65% no se encuentra de acuerdo con el control 

ejercido internamente, dado que, este no permite que las metas sean alcanzadas. Se 

concluyó que la ausencia de claridad internamente no permite que la distribución de 

actividades sea eficiente, lo cual genera un efecto negativo sobre la administración. 

Seguido la investigación de Yepez (2018) Venezuela. Los resultados reflejaron que el 

control empleado internamente en la organización presentó una asociación calificada 

como positiva y significativa con la gestión realizada a nivel administrativo con un p-valor 

de 0.000, se evidencia que los roles no están definidos en un 77.7%, el 44.5%. considera 

que las metas no están acordes a la realidad, el 77.7% considera que los objetivos no 

siguen una orientación clara, el 66.6% considera que los planes administrativos no 

permiten el desarrollo eficiente de actividades y el 66.6% considera que la comunicación 

es deficiente. Se concluyó que el control interno resulta desfavorable, lo cual no solo 

afecta la gestión realizada en la organización sino el desempeño general. 

Y se finaliza con los estudios internacionales con la investigación de Serrano et al. 

(2018) Ecuador. Los resultados reflejaron que el control empleado internamente en la 

organización presentó una asociación calificada como positiva y significativa con la 

gestión realizada a nivel administrativo con un p-valor de 0.000, se evidencia que los 

elementos con mayores deficiencias correspondieron a la disposición de normativas en 

un 58%; seguido del manual de funciones en un 67%, así mismo, el código ético en un 

58%, el clima organizacional en un 75% y el alcance de objetivos en un 67%. Se 

concluyó que el control que maneje internamente una organización representa una 

herramienta que le da la capacidad de. distribuir las actividades que garantizan el 

correcto funcionamiento. 

Ente la revisión de los estudios nacionales se consideraron los siguientes estudios: 

Yauri, (2022) Trujillo. Los resultados reflejaron que el control empleado internamente en 

la organización presentó una asociación calificada como positiva y significativa con la 

gestión realizada a nivel administrativo con un p-valor de 0.000 y un coeficiente de 
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0,234; descriptivamente el control en la organización se clasifico como excelente en un 

86.8% y la gestión administrativa fue regular en un 86.8%, así mismo, se evidencia que 

las dimensiones del control ejercido de forma interna se relacionaron de forma 

significativa con la gestión realizada a nivel administrativo con una significancia por 

debajo del 5%. Se concluyó que el control ejercido internamente en la organización es 

necesario para mantener los procesos organizativos y asegurar los recursos de la 

institución. 

Así mismo, se considera la investigación de Lescano (2019) Cajamarca. Los resultados 

reflejaron que la gestión realizada a nivel administrativo presentó una asociación 

calificada como positiva y significativa con el control empleado internamente en la 

organización con un p-valor de 0.000 y un coeficiente de 0,943, además, se refleja que 

el elemento más favorable de la gestión es el control en un 83%, presentando mayores 

deficiencias en la planificación en un 57%, mientras que el control ejercido internamente 

en la organización el elemento más favorable es la información y comunicación en un 

74%, los elementos con mayores deficiencias son la evaluación de riesgo y las 

actividades de control en un 65%. Se concluyó que, aunque existen elementos 

favorables internamente la organización requiere mejoras en el proceso de gestión y de 

control de actividades. 

Finalmente, entre los estudios nacionales se considera el estudio de Guerreros & 

Garcilazo (2023) Huancayo. Los resultados reflejaron que la gestión realizada a nivel 

administrativo presentó una asociación calificada como positiva y significativa con el 

control empleado internamente en la organización con un p-valor de 0.000 y un 

coeficiente de 0,677; así mismo, se comprueba que la, se describe que a veces los roles 

son definidos en un 56.3%, la comunicación a veces es favorable en un 59.4%, las 

políticas de control y cumplimiento casi siempre se implementan en un 56.3%m el 46.9% 

considera que los resultados organizacionales pocas veces se difunden. Se concluyó 

que la gestión ejercida a nivel administrativo requiere mejoras, lo cual repercutiría sobre 

el desempeño. 

Referente a las investigaciones en el plano local se consideraron García y Pinedo (2021) 

Tarapoto. Los resultados reflejaron que el control empleado internamente en la 

organización presentó una asociación calificada como positiva y significativa con la 

gestión presupuestal con un p-valor de 0.000 y un coeficiente de 0,728; 

descriptivamente el control en la organización se clasifico como regular en un 57.6% y 

la gestión realizada a nivel administrativo fue regular en un 55.9%, así mismo, se 

evidencia que las dimensiones del control interno se relacionaron de  manera 

significativa con la gestión presupuestal con una significancia menor al 5%. Se concluyó 
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que el control ejercido internamente es una herramienta que permite gestionar las 

actividades, el cual permite garantizar que la gestión presupuestal sea favorable. 

Por último, el estudio de Mestanza y Rios (2018) Tarapoto. Los resultados reflejaron que 

el control empleado internamente en la organización presentó una asociación calificada 

como significativa con la gestión ejercida a nivel administrativo con un p-valor de 0.000; 

descriptivamente el 64% considera que el ambiente de control no es adecuado, el 55% 

considera que la cuantificación de riesgos es deficiente, el 73% manifiesta que no se 

aplican actividades de control, el 57% considera que la comunicación no fluye así 

mismo, se evidencia que las dimensiones del control interno se relacionaron de forma 

significativa con la gestión ejercida a nivel administrativo con una significancia menor al 

5%. Se concluyó que el control ejercido internamente es deficiente, lo cual ha generado 

que no se cumplan las metas. 

 

2.2. Fundamentos teóricos 

Variable 1. Control interno 

Conceptualización del control interno 

Según Quinaluisa et al. (2018) se alude a un conjunto de políticas, procedimientos y 

acciones adoptadas por una organización con el fin de salvaguardar sus recursos, 

promover la eficacia en las operaciones, asegurar la fiabilidad de la información 

financiera y cumplir con las normativas legales en vigor, por otro lado, Henk (2020) 

señala que su objetivo principal es prevenir y detectar errores, fraudes o irregularidades, 

al tiempo que reduce los riesgos inherentes a las operaciones de la empresa. Además, 

como lo mencionaron Lu & Ma (2019) puede abarcar diversas áreas de la organización, 

desde la distribución de responsabilidades y la aprobación adecuada de las operaciones 

hasta la instauración de sistemas contables y sistemas de información de confianza., 

además, Al-Mashhadi (2021) también destacan que implica la supervisión constante y 

la evaluación de los procesos internos, así como la identificación y mitigación de 

posibles riesgos. 

Importancia del control interno 

Esta estrategia organizativa desempeña un rol esencial en cada una de las entidades 

sin importar su sector o el tamaño, debido a que conlleva una serie de ventajas y efectos 

positivos en su funcionamiento y administración. De acuerdo con Mokono & Njogu 

(2021) este contribuye significativamente al resguardo de los activos mediante la 

implementación de medidas de seguridad y resguardo, lo cual implica establecer 

controles físicos y tecnológicos para prevenir el robo, el uso indebido o la pérdida de 
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activos, tanto tangibles como intangibles. Por lo tanto, al asegurarse de que los recursos 

de la empresa estén salvaguardados, se genera confianza entre inversores, socios 

comerciales y otras partes interesadas en la solidez financiera e integridad de la 

organización. Además de salvaguardar los activos, según lo señalado por Wang et al. 

(2021), este componente organizativo contribuye a mejorar la eficiencia operativa de la 

organización, puesto que, la implementación procedimientos claros fomenta la 

estandarización y la optimización de procesos 

Teorías relacionadas al control interno 

Para el propósito de este estudio, se utiliza la teoría de la contingencia, que, en palabras 

de Shonhadji & Maulidi (2020) se basa en la premisa de que no existe una solución 

universalmente aplicable para el diseño e implementación del control interno en todas 

las organizaciones, donde, se reconoce que cada organización es única y está 

influenciada por diversos factores contingentes que afectan su estructura, operaciones 

y objetivos. Según este enfoque, el control interno efectivo debe ajustarse a las 

circunstancias y características específicas de cada organización. Algunos de los 

factores contingentes relevantes incluyen el tamaño de la entidad, el grado de 

complejidad de sus actividades, el entorno competitivo y la industria en la que opera. 

Por otro lado, como señalaron Abba et al. (2018), este enfoque teórico subraya la 

importancia de tener en cuenta estos factores contingentes al diseñar estrategias y 

prácticas de control gestionadas internamente, lo cual se vincula con los procedimientos 

internos que deben adaptarse para abordar los riesgos y desafíos específicos que 

enfrenta la organización. Por lo tanto, se sugiere que una organización en una industria 

altamente regulada puede requerir controles más estrictos para garantizar el 

cumplimiento normativo, mientras que una organización inmersa en un entorno de 

constante cambio tecnológico puede necesitar controles ágiles y flexibles para 

adaptarse rápidamente a las nuevas condiciones. 

 

Evaluación del control interno 

Según Estupiñan (2016) se describe como el conjunto de reglas, procesos y métodos 

establecidos en una entidad con el fin de garantizar que sus operaciones sean eficaces 

y eficientes, resguardar sus recursos, cumplir con las normativas legales y producir 

informes financieros precisos y creíbles.; donde, el proceso abarca la planificación, 

organización, dirección y supervisión de todas las actividades y recursos de la 

organización, con el objetivo central de minimizar riesgos y prevenir fraudes, errores y 

prácticas indebidas.  
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Ambiente de control. Se refiere al conjunto de valores, normas, actitudes y 

comportamientos que establecen la cultura de la organización en relación con la 

importancia y la efectividad del control interno. Además, este elemento está vinculado a 

la filosofía de gestión, la estructura organizativa, las políticas y procedimientos, y la 

asignación de responsabilidades (Estupiñan, 2016). 

- Estructura del área. Se refiere a la organización y disposición de la organización, 

por tanto, implica cómo se diseñan y distribuyen las responsabilidades y funciones 

dentro de la organización (Estupiñan, 2016). 

- Integridad y valores éticos. Se enfoca en la promoción de principios éticos y 

valores en toda la organización. Incluye la creación de una cultura empresarial 

basada en la honestidad, la moral y el cumplimiento de estándares éticos 

(Estupiñan, 2016). 

- Asignación de responsabilidades. Hace referencia a la asignación adecuada de 

tareas y funciones a las personas dentro de la organización, lo cual implica 

garantizar la claridad en los roles (Estupiñan, 2016). 

Evaluación de riesgos. Implica identificar, analizar y evaluar los riesgos que una 

organización enfrenta en relación con sus objetivos, por lo tanto, abarca la identificación 

de posibles amenazas, la estimación de la probabilidad e impacto de los riesgos y la 

determinación de la tolerancia al riesgo de la organización. Esto es esencial para 

priorizar y enfocar los esfuerzos de control interno en las áreas de mayor riesgo y para 

tomar decisiones informadas (Estupiñan, 2016). 

- Identificación de los riesgos. Consiste en el proceso de identificar y evaluar los 

posibles riesgos que podrían afectar a la organización, esto implica analizar 

amenazas internas y externas que puedan afectar la misma (Estupiñan, 2016). 

- Administración de riesgos. Hace referencia a la implementación de estrategias 

y medidas para gestionar y mitigar los riesgos identificados, esto puede incluir la 

creación de políticas y procedimientos para abordar riesgos específicos 

(Estupiñan, 2016). 

- Planes de contingencia. Implica la preparación de planes de acción para 

enfrentar situaciones inesperadas o crisis, estos planes establecen cómo la 

organización responderá y se recuperará de eventos adversos (Estupiñan, 2016). 

Actividades de control: Se define como las medidas y políticas aplicadas para 

disminuir las potencialidades riesgosas y garantizar la consecución de objetivos. Estas 

acciones comprenden diversos tipos de controles, como los preventivos, los de 

detección y los correctivos. Esto implica la segregación de funciones, las autorizaciones 
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apropiadas, las revisiones y conciliaciones periódicas, así como la implementación de 

medidas de seguridad físicas y tecnológicas (Estupiñan, 2016). 

- Control de procesos. Enfocada en la supervisión y gestión de los procesos 

internos de la organización para garantizar que se realicen de manera eficiente y 

efectiva, cumpliendo con los objetivos establecidos (Estupiñan, 2016). 

- Actividades y tareas. Engloba las acciones y responsabilidades específicas que 

deben llevarse a cabo para lograr los objetivos organizacionales, lo cual implica la 

planificación y ejecución de tareas (Estupiñan, 2016). 

- Análisis y control de las compras. Se centra en la evaluación y supervisión de 

los procesos de adquisición de bienes y servicios, esto garantiza que las compras 

se realicen de manera eficiente y según los parámetros legales (Estupiñan, 2016). 

Información y comunicación: Este componente se refiere al flujo de información 

pertinente y oportuna dentro de la organización y con las partes interesadas externas, 

lo cual implica la captura, procesamiento, registro y adecuada transmisión de la 

información financiera y operativa. Además, también implica el establecimiento de 

canales efectivos de comunicación para garantizar que la información se comparta y 

comprenda adecuadamente en todos los niveles de la organización (Estupiñan, 2016). 

- Transmisión de la información. Implica el flujo adecuado de información dentro 

de la organización, esto asegura que los datos relevantes se compartan de manera 

efectiva entre los departamentos y las partes interesadas (Estupiñan, 2016). 

- Comunicación interna: Se relaciona la manera en la que se diseñan los canales 

de comunicación interno, esto incluye la difusión de datos relevante a los 

colaboradores (Estupiñan, 2016). 

- Comunicación entre áreas: Hace referencia a la interacción y coordinación entre 

diferentes departamentos o áreas funcionales dentro de la organización, esto 

garantiza que la información fluya en las áreas (Estupiñan, 2016). 

Supervisión: Alude a la revisión y seguimiento continuo del control de una organización 

por parte de la dirección y, el cual involucra la evaluación periódica de la efectividad de 

los controles internos, la identificación de deficiencias y áreas de mejora, y la 

implementación de medidas correctivas (Estupiñan, 2016). 

- Auditoría interna. Implica llevar a cabo una evaluación imparcial de los 

procedimientos y sistemas internos de control en la organización, con el propósito 

de medir su eficiencia y su conformidad con las políticas y normativas establecidas. 

(Estupiñan, 2016). 

- Verificación de cumplimiento de estándares: Implica asegurar que la 

organización cumpla con los estándares internos y externos establecidos, esto 
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puede incluir normativas legales, estándares de calidad o políticas internas 

(Estupiñan, 2016). 

- Seguimiento de resultados: Se refiere a la supervisión continua de los resultados 

obtenidos en relación con los objetivos de la organización, esto permite evaluar el 

rendimiento y realizar ajustes si es necesario (Estupiñan, 2016). 

Variable 2: Gestión administrativa  

Conceptualización de la gestión administrativa  

Según lo señalado por con Perez et al. (2022) alude a un cúmulo de actividades, 

procesos y prácticas que una organización llevada a cabo para el manejo eficiente de 

los recursos y operaciones en busca de alcanzar sus objetivos y metas de manera 

efectiva, donde, como expresaron Alvarez et al. (2023) esta gestión involucra la toma 

de decisiones estratégicas, designación de recursos, la distribución de actividades y 

responsabilidades, así como la supervisión de actividades, el seguimiento de resultados 

y el cumplimiento de normativas y estándares aplicables. En esencia, en palabras de 

Bohórquez et al. (2019) busca optimizar los recursos disponibles y garantizar que todas 

las áreas organizacionales trabajen de manera conjunta y eficaz para lograr los objetivos 

empresariales de manera eficiente y efectiva. 

Importancia de la gestión administrativa 

Como argumentaron Crissien et al. (2019) es un pilar fundamental en el funcionamiento 

de cualquier organización, ya que se extiende a través de todas sus áreas y procesos, 

donde, como expresó Wang (2023) su importancia radica en que proporciona el marco 

necesario para controlar las actividades de la empresa de manera eficiente y efectiva. 

Además, según Karimli & Baghirov (2020) permite una mejor asignación de recursos, 

asegurando que se utilicen de manera óptima y, también es esencial para el 

cumplimiento de los objetivos organizacionales. Asimismo, en palabras de Serkina & 

Logvinova (2019) proporciona herramientas para medir el progreso hacia estos objetivos 

y tomar decisiones informadas para corregir el rumbo si es necesario, lo cual asegura 

que la organización esté enfocada en sus metas y que sus esfuerzos estén alineados 

con su visión y misión. 

Teoría relacionada a la gestión administrativa 

Dentro de los modelos teóricos considerados se presenta la teoría de la calidad total 

que según Al-zoubi et al. (2023) es una filosofía de gestión que se enfoca en la mejora 

constante de la calidad en cada uno de los aspectos organizativos, donde, su objetivo 

principal es garantizar que todos los procesos cumplan con los más altos indicadores 

de excelencia. Esta teoría está basada en la participación constante de cada uno de los 

colaboradores en la mejora de la calidad, donde, se reconoce que los trabajadores de 
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la organización son una fuente valiosa de conocimiento y experiencia, y se les anima a 

contribuir con ideas y sugerencias para identificar y solucionar problemas. 

Además, según Yahiaoui et al. (2023) se promueve la toma de decisiones basada en 

datos y evidencia, se recopilan y analizan datos para comprender mejor los procesos y 

detectar áreas de mejora, además, la toma de decisiones informada se convierte en una 

práctica estándar para asegurarse de que las acciones emprendidas estén respaldadas 

por información precisa y relevante. En este sentido, su enfoque en la calidad se aplica 

a todos los aspectos de una organización. 

Evaluación de la gestión administrativa 

En coherencia con Mendoza et al. (2018) alude a las actividades, procesos y estrategias 

que una organización lleva a cabo para la consecución de objetivos de forma idonea, 

donde, este conjunto de actividades busca lograr un funcionamiento óptimo de la 

organización a través de la mejora de la productividad, la calidad, la transparencia y la 

competitividad de la organización. Esta variable se evaluará en función de las 

dimensiones planificación, organización, dirección y supervision. 

Planificación. Es un proceso que implica la formulación de metas, objetivos y 

estrategias para guiar el camino de una organización, el cual consiste en anticipar qué 

se debe hacer, cómo, cuándo y con qué recursos para la consecución de los resultados 

deseados. Además, establece un fundamento robusto para la toma de decisiones, la 

distribución de recursos y la sincronización de las tareas. (Mendoza et al., 2018). 

- Definición de las metas: Implica identificar y establecer los objetivos específicos 

y alcanzables que una organización se propone lograr, en base a ello, proporcionan 

una dirección clara y un propósito para las actividades (Mendoza et al., 2018). 

- Establecimiento de estrategias. Se refiere a la planificación de enfoques 

generales a largo plazo para lograr las metas y objetivos de una organización, lo 

cual implica que se aprovechen los recursos y aborden los desafíos (Mendoza et 

al., 2018). 

- Desarrollo de planes. Se detallan las medidas concretas que se deben llevar a 

cabo, junto con los tiempos y los recursos requeridos para poner en marcha las 

estrategias y lograr los objetivos establecidos. (Mendoza et al., 2018). 

Organización. Alude al proceso de diseñar una estructura o marco dentro de una 

organización que define las responsabilidades, las jerarquías y las relaciones entre los 

miembros y unidades, por ende, implica la distribución de tareas y recursos de manera 

eficiente para lograr los objetivos (Mendoza et al., 2018). 
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- División del trabajo. Implica asignar responsabilidades y tareas específicas a los 

miembros de la organización, ello se hace para garantizar una distribución eficiente 

de las actividades (Mendoza et al., 2018). 

- Coordinación. Implica la coordinación de labores y la unificación de esfuerzos de 

diversas áreas de la entidad con el fin de alcanzar metas compartidas., por ende, 

implica la gestión de interdependencias y la colaboración efectiva (Mendoza et al., 

2018). 

- Recursos y actividades. Abarca la identificación y asignación de recursos, como 

personal, financiamiento, equipos y materiales, para realizar las actividades 

fundamentales para la consecución de los objetivos organizacionales (Mendoza et 

al., 2018). 

Dirección. Se refiere al acto de guiar, influir y supervisar a los empleados y recursos de 

una organización para la consecución de los metas establecidos, en el cual, los líderes 

desempeñan un papel fundamental en este proceso al proporcionar orientación, 

motivación y dirección a los miembros del equipo (Mendoza et al., 2018). 

- Toma de decisiones: Alude a un proceso que implica la selección de una opción 

entre varias alternativas posibles. Esta elección se basa en la información 

disponible y en los objetivos de la organización (Mendoza et al., 2018). 

- Comunicación. Se refiere la transmisión efectiva de información, ideas y 

expectativas dentro de la organización y con partes interesadas externas, por ende, 

una comunicación clara y abierta permite el alcance de los estandares (Mendoza 

et al., 2018). 

- Supervisión. Consiste en la observación y el seguimiento de las actividades y el 

desempeño de los empleados y procesos para asegurarse de que se estén 

llevando a cabo de acuerdo con los planes y estándares establecidos (Mendoza et 

al., 2018). 

Supervisión. Se vincula con la supervisión y valoración de las acciones y el rendimiento 

de una entidad para asegurar su coherencia con los objetivos y estándares establecidos. 

Así, implica contrastar los logros reales con los objetivos y corregir cualquier desviación, 

garantizando así la alineación con el plan trazado y promoviendo una mejora constante 

en su eficacia y eficiencia (Mendoza et al., 2018). 

- Establecimiento de estándares. Involucra establecer estándares y parámetros 

para evaluar cómo se desempeñan y logran los objetivos, donde, estos criterios 

actúan como puntos de referencia para medir y contrastar. (Mendoza et al., 2018). 
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- Medición de resultados. Este elemento se vincula con la capacidad de evaluar el 

progreso hacia el logro de las metas y objetivos mediante la recopilación y el 

análisis de datos relevantes (Mendoza et al., 2018). 

- Retroalimentación. Implica proporcionar información, evaluaciones y comentarios 

a los miembros de la organización sobre su desempeño y resultados, lo cual 

esencial para la mejora continua y el ajuste de estrategias (Mendoza et al., 2018). 
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Ámbito de la investigación 

3.1.1. Ubicación política 

La Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo se encontró ubicada dentro del 

distrito de Soritor, a partir de estos serán recogidos los datos. 

3.1.2. Ubicación geográfica  

El estudio fue llevado a cabo en el distrito de Soritor, mismo, que es una división 

administrativa ubicada en la provincia de Moyobamba, en la región de San Martín, Perú 

 
Figura 1 
Ubicación geográfica del distrito Soritor 
Fuente: Google Maps 

3.1.3. Periodo de ejecución  

Este trabajo fue realizado en el año 2023. 

 

3.1.4. Autorizaciones y permiso 

La medición de las variables mediante los cuestionarios requirió no requirió de 

autorizaciones, pero si el consentimiento informado de los participantes para su 

respectiva aplicación. 
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3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad 

No aplica. 

3.1.6. Aplicación de principios éticos internacionales 

Este proyecto de investigación se apegó estrictamente a las pautas de la Asociación 

Americana de Psicología (APA) para garantizar una citación precisa de todas las fuentes 

utilizadas, lo que es fundamental para preservar la integridad académica y la fiabilidad 

del proyecto. Además, se basó en sólidos principios éticos que incluyen la integridad de 

los datos, evitando cualquier manipulación o sesgo en la interpretación de la 

información, así mismo, también se enfocó en la transparencia y la atribución adecuada, 

asegurando que las fuentes de datos documentales sean claramente identificadas y que 

se otorgue el crédito necesario a los autores y organizaciones involucradas. En caso 

necesario, se consideró una revisión ética para cumplir con las regulaciones 

establecidas por la institución o el campo de estudio relevante, demostrando un 

compromiso firme con los más altos estándares éticos en la investigación. 

3.2. Sistema de variables 

Variable observacional 1: Control interno 

Variable empírica 1: Ambiente de control cuyos indicadores son estructura del área, 

integridad y valores éticos y, asignación de responsabilidades. 

Variable empírica 2: Evaluación de riesgos, cuyos indicadores son identificación de los 

riesgos, administración de riesgos y planes de contingencia. 

Variable empírica 3: Actividades de control cuyos indicadores son control de procesos, 

actividades y tareas y análisis y control de las compras. 

Variable empírica 4: Información y comunicación cuyos indicadores son Transmisión 

de la información, comunicación interna y comunicación entre áreas. 

Variable empírica 5: Supervisión y monitoreo cuyos indicadores son auditoría interna, 

verificación de cumplimiento de estándares y, seguimiento de resultados. 

Variable observacional 2: Gestión administrativa. 

Variable empírica 1: Planificación cuyos indicadores son definición de las metas, 

establecimiento de estrategias y, desarrollo de planes. 

Variable empírica 2: Organización cuyos indicadores son división del trabajo 

coordinación y, recursos y actividades. 
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Variable empírica 3: Dirección cuyos indicadores son toma de decisiones, 

comunicación y, supervisión. 

Variable empírica 4: Supervisión cuyos indicadores son establecimiento de estándares 

medición de resultados y retroalimentación. 

Tabla 1 

Descripción de variables por objetivo específico 1 

Objetivo específico № 1: Establecer la relación entre el control interno y la planificación en la 
Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida 

Planificación 
Definición de las metas 

Establecimiento de estrategias 
Desarrollo de planes 

Cuestionario Ordinal 

 

Tabla 2 

Descripción de variable por objetivo específico 2 

Objetivo específico № 2: Establecer la relación entre el control interno y la organización en la 
Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida 

Organización 
División del trabajo 

Coordinación 
Recursos y actividades 

Cuestionario Ordinal 

 

Tabla 3 

Descripción de variables por objetivo específico 3 

Objetivo específico № 3: Establecer la relación entre el control interno y la dirección en la Asociación 
de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida 

Dirección 
Toma de decisiones 

Comunicación 
Supervisión 

Cuestionario Ordinal 

 

 

Tabla 4 

Descripción de variables por objetivo específico 4 

Objetivo específico № 4: Establecer la relación entre el control interno y la supervisión en la 
Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021 

Variable abstracta Variable concreta Cuestionario Ordinal 

Supervisión 
Establecimiento de estándares 

Medición de resultados 
Retroalimentación 

Cuestionario Ordinal 

 

3.3 Diseño de la investigación 

El enfoque de diseño utilizado en esta investigación se describió como no experimental, 

según la definición de Hernández y Mendoza (2018) significa que no se realizarán 

acciones deliberadas para cambiar o manipular las variables bajo estudio. Esta elección 

de diseño se justificó por el hecho que no se incluye la modificación de las variables en 
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cuestión y, en lugar de eso, se centra en la obtención de mediciones precisas y la 

observación de las relaciones existentes entre estas variables. 

3.3.1 Tipo y nivel de la investigación 

En la investigación se empleó una metodología de investigación que se categoriza como 

aplicada, siguiendo la definición de Ñaupas et al. (2018) este enfoque se centra en la 

aplicación de las teorías previamente desarrolladas en investigaciones teóricas a 

situaciones prácticas del mundo real. En consecuencia, el objetivo principal de esta 

investigación es generar conocimiento que tenga una aplicación directa en el fenómeno 

bajo estudio. En términos nivel de investigación, este estudio se alinea al correlacional, 

conforme a la explicación de Baimyrzaeva (2018) el objetivo principal es identificar 

posibles relaciones entre dos o más variables, sin necesariamente establecer vínculos 

de causa y efecto. En este contexto, el presente estudio se clasifica en esta categoría, 

ya que su principal propósito es explorar y establecer conexiones entre las variables 

analizadas sin implicar relaciones de causa y efecto. 

3.3.2 Población y muestra 

Población 

La población se toma como punto de partida para analizar datos y obtener información 

relevante relacionada con el tema de investigación (Quezada, 2021) Para fines del 

estudio la población fue integrada por 39 participantes de la asociación. 

Muestra 

La muestra representa una fracción del conjunto que refleja de manera precisa toda la 

población y se utiliza como base para hacer generalizaciones a partir de los datos 

recolectados (Ñaupas, et al., 2018), La muestra fue integrada por 39 participantes de la 

asociación. 

3.3.3 Diseño analítico, muestral y experimental 

En este mismo contexto, debido al uso de un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, donde el investigador emplea sus criterios para la selección de los 

participantes basándose en su experiencia y necesidades (Arias y Covinos (2021). En 

otras palabras, los participantes son elegidos en función de los intereses y necesidades 

del estudio, de acuerdo a los criterios que establezca el investigador. 
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3.4 Procedimientos de la investigación 

Para la construcción del estudio fue obtener la debida autorización por parte de la 

Asociación de Productores Amazonas, para lograrlo, se llevó a cabo un proceso que 

incluirá la presentación de una solicitud detallada, en la cual se expondrán de manera 

minuciosa los motivos y la relevancia de la investigación; donde, el propósito principal 

de esta solicitud fue garantizar el apoyo y la colaboración necesarios para llevar a cabo 

la investigación de manera ética y apropiada, además, se tuvo previsto organizar una 

reunión con los participantes para obtener su consentimiento informado. Durante esta 

reunión, se proporcionó una explicación detallada de los objetivos del estudio, los 

procedimientos involucrados y las posibles implicaciones, lo cual permitió que los 

participantes tomen decisiones informadas sobre su participación en la investigación, 

así mismo, también se acordaron los horarios y las fechas para la recopilación de datos 

y la administración de cuestionarios, asegurando así un proceso fluido y respetuoso. 

Una vez completada la fase de recopilación de datos, se procedió a analizar cada 

instrumento. Las respuestas obtenidas se registraron meticulosamente en una hoja de 

cálculo de Excel, organizada según las dimensiones de cada variable, esta estrategia 

facilitó la realización de un análisis descriptivo para examinar tendencias y patrones 

emergentes. Posteriormente, esta información se transfirió al programa estadístico 

SPSS en su versión 26 con el objetivo de evaluar la relación entre las variables. Para 

lograrlo, se aplicó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para comprender la 

distribución de los datos y, en función de eso, determinar qué estadístico utilizar la 

prueba de Rho Spearman. 

. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados específicos 1 

Objetivo específico 1. Establecer la relación entre el control interno y la planificación en 

la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021 

Ho: No existe relación entre el control interno y la planificación en la Asociación de 

Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021. 

Hi: Existe relación entre el control interno y la planificación en la Asociación de 

Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021 

Tabla 5  

Relación entre el control interno y la planificación  

 Control interno Planificación 

Rho Spearman Sig. (bilateral) ,000 

Coeficiente de correlación ,779** 

N 39 

 

La evidencia empírica respalda la asociación significativa y positiva entre el control 

interno y la planificación de la gestión administrativa, como se puede observar en los 

resultados donde el valor de significancia es menor al 5%, es decir el valor p obtenido 

fue inferior a 0,05 y el valor "Rho" es 0.779, lo cual refleja un grado de asociación 

considerable, por tanto, a medida que mejore el control interno mejorará la planificación 

en la asociación. A partir de ello se indica que existe una asociación considerable entre 

la variable y la dimensión, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se valida la 

hipótesis planteada en el estudio de investigación. 

4.2 Resultados específicos 2 

Objetivo específico 2. Establecer la relación entre el control interno y la organización en 

la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021 

Ho: No existe relación entre el control interno y la organización en la Asociación de 

Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021. 
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Hi: Existe relación entre el control interno y la organización en la Asociación de 

Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021 

Tabla 6  

Relación entre el control interno y la organización 

 Control interno Organización 

Rho Spearman Sig. (bilateral) ,000 

Coeficiente de correlación ,776** 

N 39 

 

La evidencia empírica respalda la asociación significativa y positiva entre el control 

interno y la organización de la gestión administrativa, como se puede observar en los 

resultados donde el valor de significancia es menor al 5%, es decir el valor p obtenido 

fue inferior a 0,05 y el valor "Rho" es 0.776, lo cual refleja un grado de asociación 

considerable, por tanto, a medida que mejore el control interno mejorará la organización 

en la asociación. A partir de ello se indica que existe una asociación considerable entre 

la variable y la dimensión, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se valida la 

hipótesis planteada en el estudio de investigación. 

4.3 Resultados específicos 3 

Objetivo específico 3. Establecer la relación entre el control interno y la dirección en la 

Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021 

Ho: No existe relación entre el control interno y la dirección en la Asociación de 

Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021. 

Hi: Existe relación entre el control interno y la dirección en la Asociación de Productores 

Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021 

Tabla 7  

Relación entre el control interno y la dirección 

 Control interno Dirección 

Rho Spearman Sig. (bilateral) ,000 

Coeficiente de correlación ,781** 

N 39 
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La evidencia empírica respalda la asociación significativa y positiva entre el control 

interno y la dirección de la gestión administrativa, como se puede observar en los 

resultados donde el valor de significancia es menor al 5%, es decir el valor p obtenido 

fue inferior a 0,05 y el valor "Rho" es 0.781, lo cual refleja un grado de asociación 

considerable, por tanto, a medida que mejore el control interno mejorará la dirección en 

la asociación. A partir de ello se indica que existe una asociación considerable entre la 

variable y la dimensión, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se valida la hipótesis 

planteada en el estudio de investigación. 

4.4 Resultados específicos 4 

Objetivo específico 4. Establecer la relación entre el control interno y la supervisión en 

la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021 

Ho: No existe relación entre el control interno y la supervisión en la Asociación de 

Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021. 

Hi: Existe relación entre el control interno y la supervisión en la Asociación de 

Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021 

Tabla 8  

Relación entre el control interno y la supervisión  

 Control interno Supervisión 

Rho Spearman Sig. (bilateral) ,000 

Coeficiente de correlación ,800** 

N 39 

 

La evidencia empírica respalda la asociación significativa y positiva entre el control 

interno y la supervisión de la gestión administrativa, como se puede observar en los 

resultados donde el valor de significancia es menor al 5%, es decir el valor p obtenido 

fue inferior a 0,05 y el valor "Rho" es 0.800, lo cual refleja un grado de asociación 

considerable, por tanto, a medida que mejore el control interno mejorará la supervisión 

en la asociación. A partir de ello se indica que existe una asociación considerable entre 

la variable y la dimensión, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se valida la 

hipótesis planteada en el estudio de investigación. 
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4.5 Resultados generales 

Objetivo general. Establecer la relación entre el control interno y la gestión administrativa 

en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021 

Ho: No existe relación entre el control interno y la gestión administrativa en la Asociación 

de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021. 

Hi: Existe relación entre el control interno y la gestión administrativa en la Asociación de 

Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021 

Tabla 9  

Relación entre el control interno y la gestión administrativa 

 Control interno Gestión administrativa 

Rho Spearman Sig. (bilateral) ,000 

Coeficiente de correlación .790** 

N 39 

 

La evidencia empírica respalda la asociación significativa y positiva entre el control 

interno y la gestión administrativa, como se puede observar en los resultados donde el 

valor de significancia es menor al 5%, es decir el valor p obtenido fue inferior a 0,05 y el 

valor "Rho" es 0.790, lo cual refleja un grado de asociación considerable, por tanto, a 

medida que mejore el control interno mejorará la gestión administrativa en la asociación. 

A partir de ello se indica que existe una asociación considerable entre las variables, por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se valida la hipótesis planteada en el estudio de 

investigación. 

4.6 Discusión 

Al haber cumplido con el primer objetivo específico, se halló que existe relación entre el 

control interno y la planificación en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, 

distrito de Soritor, donde la significancia obtenida fue igual a 0.000 y el coeficiente 

obtenido o.779, esto implica que a medida que mejora el control interno en la asociación, 

también tiende a fortalecerse la capacidad de planificación, lo que podría llevar a una 

gestión más eficiente y efectiva de los recursos, estrategias más claras y una toma de 

decisiones más informada lo que a su vez puede conducir a un desempeño más sólido 

y sostenible a largo plazo. Estos hallazgos coinciden con las evidencias de Yepez (2018) 

quien dio a conocer que el control empleado internamente en la organización presentó 
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una asociación calificada como positiva y significativa con la gestión realizada a nivel 

administrativo con un p-valor de 0.000,se reflejó que el control interno resulta 

desfavorable, lo cual no solo afecta la gestión realizada en la organización sino el 

desempeño general. De igual forma coincide con García y Pinedo (2021) quienes dieron 

a conocer que el control empleado internamente en la organización presentó una 

asociación calificada como positiva y significativa con la gestión presupuestal con un p-

valor de 0.000 y un coeficiente de 0,728; en este sentido, el proceso de planificación a 

nivel de gestión presupuestal no estaban siendo realizado de forma efectiva al igual en 

los hallazgos encontrados en la presente investigación.  

Estos descubrimientos recalcan la necesidad crítica de fortalecer los sistemas de control 

interno, dado que, la mejora en estas áreas no solo respalda una gestión más eficiente 

de los recursos, sino que también respalda estrategias más sólidas y una toma de 

decisiones más informada, por tanto, abordar y mejorar el control interno podría ser un 

paso fundamental hacia un rendimiento más sólido y sostenible a largo plazo. 

Teóricamente se respalda bajo lo indicado por Wang et al. (2021) quien destaca que 

este componente organizativo contribuye a mejorar la eficiencia y efectividad operativa 

de la empresa, puesto que, la implementación procedimientos claros fomenta la 

estandarización y la optimización de procesos 

Referente al segundo objetivo específico, se halló que existe relación entre el control 

interno y la organización en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito 

de Soritor, donde la significancia obtenida fue igual a 0.000 y el coeficiente obtenido 

o.776, en consecuencia, a medida que mejora el control interno en la asociación, su 

capacidad organizativa también tiende a fortalecerse, lo cual podría implicar una 

estructura más clara, procesos más eficientes, distribución de responsabilidades más 

efectiva y una comunicación interna más fluida dentro de la asociación. Estos hallazgos 

coinciden con las evidencias de Serrano et al. (2018) quienes dieron a conocer que el 

control empleado internamente en la organización presentó una asociación calificada 

como positiva y significativa con la gestión realizada a nivel administrativo con un p-valor 

de 0.000. Se argumenta que el control que maneje internamente una organización 

representa una herramienta que le da la capacidad de. distribuir las actividades que 

garantizan el correcto funcionamiento. De igual forma coincide con Mestanza y Rios 

(2018) quienes exponen que el control empleado internamente en la organización 

presentó una asociación calificada como positiva y significativa con la gestión 

administrativa con un p-valor de 0.000; en este sentido, el proceso de organización a 
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nivel institucional no se efectúa de forma favorable repercutiendo así de manera 

negativa en la organización. 

Los problemas en la implementación del control interno pueden desencadenar 

repercusiones adversas, como una gestión ineficiente, distribución desordenada de 

responsabilidades y una estructura organizativa poco clara, por lo tanto, estos hallazgos 

enfatizan la necesidad crítica de mantener y mejorar continuamente los sistemas de 

control interno dentro de las organizaciones, lo cual fortalecerá la capacidad organizativa 

en su conjunto. Teóricamente se apoya en lo sostenido por Karimli & Baghirov (2020) 

quien señala que permite una mejor asignación de recursos, asegurando que se utilicen 

de manera óptima y, también es esencial para el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. 

En cuanto al tercer objetivo específico, se halló que existe relación entre el control 

interno y la dirección en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito 

de Soritor, donde la significancia obtenida fue igual a 0.000 y el coeficiente obtenido 

o.781, en este sentido, el fortalecimiento del control interno no solo está asociado con 

la eficiencia operativa, la transparencia y la mitigación de riesgos, sino que también 

puede influir en la dirección estratégica de la asociación, por ende, una mejor dirección 

puede significar una toma de decisiones más informada, una visión más clara para el 

futuro y una mayor alineación entre los objetivos de la asociación y las acciones tomadas 

para lograrlos. Estos hallazgos coinciden con las evidencias de Lescano (2019) quien 

expuso que la gestión realizada a nivel administrativo presentó una asociación calificada 

como positiva y significativa con el control empleado internamente en la organización 

con un p-valor de 0.000 y un coeficiente de 0,943, además, se refiere que aunque 

existen elementos favorables internamente la organización requiere mejoras en el 

proceso de gestión y de control de actividades. Así mismo coincide con Garcilazo (2023) 

quien expuso que la gestión influye sobre el control interno, donde elemento inmersos 

en la dirección como la definición de roles que resultaron desfavorables (56.3%) y la 

comunicación poco efectiva (59.4%) afectaban el control dentro de la organización. 

Por lo tanto, estos hallazgos enfatizan la necesidad crítica de fortalecer tanto el control 

interno como la dirección, debido a que, se puede favorecer una dirección estratégica 

más efectiva, alineada con los objetivos y la visión de la organización, por ende, aborda 

y mejorar estos aspectos será fundamental para el éxito continuo y sostenible de las 

organizaciones en el futuro. Teóricamente se respalda bajo lo indicado por Henk (2020) 

señala que su objetivo principal es prevenir y detectar errores, fraudes o irregularidades, 

al tiempo que reduce los riesgos inherentes a las operaciones de la empresa, ello es 
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realizado mediante la organización de actividades que permitan reducir estos peligros 

potenciales. 

En relación al cuarto objetivo específicos se halló que existe relación entre el control 

interno y la supervisión en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito 

de Soritor, donde la significancia obtenida fue igual a 0.000 y el coeficiente obtenido 

o.800, en este sentido, cuando el control interno es favorable no solo contribuye a la 

transparencia, la gestión de riesgos y la eficiencia operativa, sino que también puede 

impactar significativamente en la calidad de la supervisión, por ende, una supervisión 

más efectiva puede llevar a una mejor identificación y corrección de problemas, un 

monitoreo más detallado de las actividades y una mayor garantía de que se cumplen los 

estándares y procedimientos establecidos. Estos hallazgos coinciden con las evidencias 

de Yauri (2022) quien dio a conocer que el control empleado internamente en la 

organización presentó una asociación calificada como positiva y significativa con la 

gestión realizada a nivel administrativo con un p-valor de 0.000 y un coeficiente de 

0,234. Se argumenta que el control ejercido internamente en la organización es 

necesario para mantener los procesos organizativos y asegurar los recursos de la 

institución. De igual forma coincide con Mestanza y Rios (2018) quienes exponen que 

el control ejercido internamente afecta la gestión de la organización, dado que, no se 

aplican actividades de control, el 57%, en este sentido, el control ejercido internamente 

es deficiente, lo cual ha generado que no se cumplan las metas. 

En consecuencia, una supervisión más efectiva, derivada de un control interno sólido, 

posibilita una mayor capacidad para identificar y abordar áreas problemáticas, lo que 

conlleva a una corrección oportuna de desviaciones y la prevención de posibles riesgos. 

Teóricamente se respalda bajo lo indicado por Mokono & Njogu (2021) quien expuso 

que el control interno contribuye significativamente al resguardo de los activos mediante 

la implementación de medidas de seguridad y resguardo, lo cual implica establecer 

controles físicos y tecnológicos para prevenir el robo, el uso indebido o la pérdida de 

activos, tanto tangibles como intangibles. 

Finalmente, referente al objetivo general se evidenció que existe relación entre el control 

interno y la gestión administrativa en la Asociación de Productores Amazonas – Alto 

Mayo, distrito de Soritor, donde la significancia obtenida fue igual a 0.000 y el coeficiente 

obtenido 0.790, en este sentido, fortalecer el control interno no solo contribuye a la 

transparencia, la mitigación de riesgos y la mejora de procesos, sino que también puede 

tener un impacto directo en la calidad de la gestión administrativa, por ende, se podría 

conducir a una distribución más eficiente de recursos, una coordinación más precisa de 
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actividades y una toma de decisiones más informada. Estos hallazgos coinciden con las 

evidencias de Macias y Vegas (2022) quienes expusieron que el control empleado 

internamente en la entidad presentó una asociación calificada como positiva y 

significativa con la gestión administrativa con un p-valor de 0.000, se evidencia además, 

que la ausencia de claridad internamente no permite que la distribución de actividades 

sea eficiente, lo cual genera un efecto negativo sobre la administración; así mismo 

coincide con Garcilazo (2023) quien expuso que la gestión realizada a nivel 

administrativo presentó una asociación calificada como positiva y significativa con el 

control empleado internamente en la organización con un p-valor de 0.000 y un 

coeficiente de 0,677. 

Por lo tanto, estos descubrimientos resaltan la necesidad de un enfoque proactivo hacia 

el fortalecimiento del control interno, lo cual incluye la revisión y mejora continua de 

políticas, procedimientos y prácticas internas para garantizar la eficacia en la gestión 

administrativa, asimismo, implica la capacitación y el empoderamiento del personal para 

asegurar que comprendan y sigan los protocolos establecidos, fortaleciendo así la base 

operativa sobre la cual se sustenta la gestión administrativa. Teóricamente se respalda 

bajo lo indicado por Crissien et al. (2019) quien expone que tanto el control interno como 

la gestión son un pilar fundamental en el funcionamiento de cualquier organización, ya 

que se extiende a través de todas sus áreas y procesos, donde, como expresó Wang 

(2023) su importancia radica en que proporciona el marco necesario para controlar las 

actividades de la empresa de manera eficiente y efectiva.  
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CONCLUSIONES 

 
1. Se concluye que existe relación significativa entre el control interno y la planificación 

en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor 

obteniéndose un valor p igual a 0.000 y un coeficiente de Rho igual a 0.779, por tanto, 

cuando el control interno es favorable no solo implica la identificación temprana de 

posibles problemas o riesgos, sino también la capacidad de corregirlos de manera 

oportuna y efectiva, así, se establece una planificación sólida para una toma de 

decisiones más informada y ágil, basada en datos confiables y procesos bien 

definidos. 

2. Se concluye que existe relación significativa entre el control interno y la organización 

en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor 

obteniéndose un valor p igual a 0.000 y un coeficiente de Rho igual a 0.776, a raíz 

de ello cuando el control interno se mejora, se genera un efecto dominó en la 

capacidad organizativa, donde, los procesos internos se vuelven más eficientes 

gracias a la implementación de prácticas que optimizan los flujos de trabajo y reducen 

la duplicidad de esfuerzos, lo cual no solo agiliza las tareas diarias, sino que también 

mejora la capacidad de adaptación de la organización ante cambios y desafíos.  

3. Se concluye que existe relación significativa entre el control interno y la dirección en 

la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor obteniéndose 

un valor p igual a 0.000 y un coeficiente de Rho igual a 0.781, donde el fortalecimiento 

del control interno no solo está asociado con la eficiencia operativa y la transparencia, 

sino que también puede influir significativamente en la dirección estratégica de la 

asociación, por ende, una dirección más efectiva puede llevar a una toma de 

decisiones más informada, una visión más clara hacia el futuro y una mayor 

alineación entre los objetivos y las acciones de la asociación para alcanzarlos. 

4. Se concluye que existe relación significativa entre el control interno y la supervisión 

en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor 

obteniéndose un valor p igual a 0.000 y un coeficiente de Rho igual a 0.800, donde 

reforzar y mantener sistemas sólidos de control interno va más allá de la simple 

cumplimentación de normativas; representa un enfoque estratégico para la 

prosperidad y el éxito continuo de la Asociación de Productores Amazonas - Alto 

Mayo, dado que, es un proceso dinámico y continuo que moldea la forma en que la 

organización opera, supervisa y gestiona sus recursos, impactando directamente en 

su capacidad para lograr sus metas y objetivos con eficiencia y efectividad. 

5. Se concluye que existe relación significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de 
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Soritor obteniéndose un valor p igual a 0.000 y un coeficiente de Rho igual a 0.790, 

donde, un control interno sólido y bien estructurado actúa como el soporte 

fundamental para garantizar que estas áreas funcionen de manera eficiente y 

efectiva, dado que, puede asegurar que los recursos se asignen de manera óptima y 

se utilicen de acuerdo con las prioridades estratégicas de la organización, evitando 

desviaciones no deseadas o malversaciones. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a los asociados de la Asociación de Productores Amazonas – Alto 

Mayo durante el año en curso promover un entorno donde los miembros trabajen 

juntos en lugar de manera aislada, para ello, se pueden establecer equipos 

interdisciplinarios donde se reúnan individuos con habilidades complementarias para 

abordar problemas complejos desde diferentes perspectivas, además, de incentivar 

la participación activa en todos los miembros a fin de a contribuir con ideas y 

soluciones, independientemente de su posición jerárquica. 

2. Se sugiere a los asociados de la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo 

durante el año en curso participar en procesos de capacitación con el objetivo de 

comprender y aplicar prácticas óptimas de organización basadas en el fortalecimiento 

del control interno es una estrategia fundamental para el desarrollo y mejora continua 

de la Asociación, además, las sesiones de capacitación deben estar orientadas a las 

regulaciones y estándares relevantes que rigen el control interno, facilitando la 

alineación de las prácticas organizativas con las normativas vigente 

3. Se recomienda a los asociados de la Asociación de Productores Amazonas – Alto 

Mayo durante el año en curso establecer canales de comunicación mediante 

reuniones mensuales o trimestrales donde los miembros puedan discutir y compartir 

cómo sus acciones están contribuyendo a los objetivos comunes, lo cual permitirá 

colaborar activamente en la alineación de los objetivos de la asociación con las 

acciones implementadas implica asegurarse de que todas las actividades y 

decisiones dentro de la organización estén directamente vinculadas y contribuyan a 

la consecución de los objetivos estratégicos.  

4. Se orienta a los asociados de la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo 

durante el año en curso fomentar la retroalimentación mediante la planificar 

reuniones periódicas dedicadas específicamente a la revisión y análisis de los 

sistemas de control interno, lo cual permitirá identificar áreas de mejora y 

oportunidades de optimización en los sistemas de control interno. 

5. Se recomienda a los asociados de la Asociación de Productores Amazonas – Alto 

Mayo durante el año en curso establecer un sistema de monitoreo continuo para 

evaluar el desempeño de los procesos de gestión administrativa y control interno, lo 

cual permitirá la identificación temprana de desviaciones y permitirá abordar de 

manera proactiva cualquier desviación o problema que pueda surgir en la asignación 

y uso de recursos 
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ANEXOS 

Anexo N° 01. Matriz de consistencia 

Título: Control interno y la gestión administrativa en la Asociación de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021. 

Problema  Objetivo  Hipótesis  Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

General 

 

¿Cuál es la relación 

entre el control 

interno y la gestión 

administrativa en la 

Asociación de 

Productores 

Amazonas – Alto 

Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021? 

 

Específico  

 

¿Cuál es la relación 

entre el control 

interno y la 

planificación en la 

Asociación de 

Productores 

Amazonas – Alto 

Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021? 

 

General 

 

Determinar la relación 

entre el control interno y 

la gestión 

administrativa en la 

Asociación de 

Productores Amazonas 

– Alto Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021. 

 

Específico 

 

Establecer la relación 

entre el control interno y 

la planificación en la 

Asociación de 

Productores Amazonas 

– Alto Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021. 

 

Establecer la relación 

entre el control interno y 

la organización en la 

Asociación de 

General 

 

Existe relación 

entre el control 

interno y la gestión 

administrativa en 

la Asociación de 

Productores 

Amazonas – Alto 

Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021. 

 

Específico 

 

Existe relación 

entre el control 

interno y la 

planificación en la 

Asociación de 

Productores 

Amazonas – Alto 

Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021. 

 

Variable 1: 

Control 

interno 

Ambiente de 

control 

Estructura del 

área  
Tipo: 

Aplicada 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Diseño: 

No 

experimental 

 

Nivel: 

Correlacional 

 

Población: 

39 

integrantes 

de la 

Asociación 

de 

Productores 

Amazonas – 

Alto Mayo. 

Muestra: 

39 

integrantes 

Integridad y 

valores éticos 

Asignación de 

responsabilidades 

Evaluación 

de riesgos 

Identificación de 

los riesgos 

Administración de 

riesgos 

Planes de 

contingencia 

Actividades 

de control 

Control de 

procesos 

Actividades y 

tareas 

Análisis y control 

de las compras 

Información y 

comunicación 

Transmisión de la 

información 

Comunicación 

interna 

Comunicación 

entre áreas 

Auditoría interna 
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¿Cuál es la relación 

entre el control 

interno y la 

organización en la 

Asociación de 

Productores 

Amazonas – Alto 

Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021? 

 

¿Cuál es la relación 

entre el control 

interno y la dirección 

en la Asociación de 

Productores 

Amazonas – Alto 

Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021? 

 

¿Cuál es la relación 

entre el control 

interno y el control en 

la Asociación de 

Productores 

Amazonas – Alto 

Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021? 

 

 

 

 

Productores Amazonas 

– Alto Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021. 

 

Establecer la relación 

entre el control interno y 

la dirección en la 

Asociación de 

Productores Amazonas 

– Alto Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021. 

 

Establecer la relación 

entre el control interno y 

el control en la 

Asociación de 

Productores Amazonas 

– Alto Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021. 

Existe relación 

entre el control 

interno y la 

organización en la 

Asociación de 

Productores 

Amazonas – Alto 

Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021. 

 

Existe relación 

entre el control 

interno y la 

dirección en la 

Asociación de 

Productores 

Amazonas – Alto 

Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021. 

 

Existe relación 

entre el control 

interno y la 

supervisión en la 

Asociación de 

Productores 

Amazonas – Alto 

Mayo, distrito de 

Soritor, año 2021. 

Supervisión y 

monitoreo 

Verificación de 

cumplimiento de 

estándares 

de la 

Asociación 

de 

Productores 

Amazonas – 

Alto Mayo. 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

Método 

estadístico: 

Análisis 

inferencial y 

descriptivo 

Seguimiento de 

resultados 

Variable 2: 
Gestión 

administrativa 
Planificación 

Definición de las 
metas 

Establecimiento 

de estrategias 

Desarrollo de 

planes 

 

Organización 

División del 

trabajo 

Coordinación 

Recursos y 

actividades 

 

Dirección 

Toma de 

decisiones 

Comunicación 

Supervisión 

 

Supervisión 

Establecimiento 

de estándares 

Medición de 

resultados 

Retroalimentación 

 



53 
 

Anexo N° 02. Instrumentos de recolección de datos 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

Cuestionario de control interno 

 

 
Buenos días, estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene como propósito 

Determinar la relación entre el control interno y la gestión administrativa en la Asociación 

de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021., por lo que le 

solicito responda a cada uno de los enunciados con completa sinceridad. La información 

que nos brindará será completamente anónima y únicamente será utilizada para los 

fines de esta investigación. 

Instrucciones: Por favor, marque con una (X) según corresponda en cada enunciado 

que se evalúa a través de ítem en una escala del 1 al 5, que indican lo siguiente: 

Escala de 

Medición 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

Desacuerd

o 
Indiferente 

De 

acuerdo 

Totalment

e de 

acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Ambiente de control 

Indicador: Estructura del área 

1 
La estructura organizativa es eficiente para llevar a cabo las 
actividades de manera ordenada 

     

2 
La jerarquía y roles están claramente definidos en la 
organización 

     

Indicador 2: Integridad y valores éticos 

3 
Se promueve y fomenta altos estándares de integridad y 
valores éticos entre sus miembros 

     

4 
Los miembros de la asociación son responsables y éticos 
en sus acciones y decisiones 

     

Indicador 3: Asignación de responsabilidades 

5 
La asignación de responsabilidades en la asociación se 
realiza de manera clara y justa 

     

6 
Se asignan tareas y responsabilidades de acuerdo con las 
habilidades y capacidades de los miembros 
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Dimensión 2: Evaluación de riesgos 

Indicador 4: Identificación de los riesgos 

7 
Crees que existe un proceso adecuado para priorizar y 
gestionar los riesgos identificados 

     

8 
Se toman en cuenta los riesgos potenciales en la toma de 
decisiones y la planificación estratégica 

     

Indicador 5: Administración de riesgos 

9 
Se implementa medidas efectivas para mitigar los riesgos 
identificados 

     

10 
Se monitorea de manera regular la efectividad de las 
estrategias de gestión de riesgos 

     

Indicador 6: Planes de contingencia 

11 
Se cuenta con planes de contingencia bien definidos para 
hacer frente a situaciones imprevistas 

     

12 
Los miembros de la asociación están bien informados sobre 
los planes de contingencia y saben cómo implementarlos  

     

Dimensión 3: Actividades de control 

Indicador 7: Control de procesos 

13 
Existe un seguimiento adecuado de los procesos para 
identificar posibles áreas de mejora 

     

14 
Se realizan ajustes o mejoras en los procesos en función de 
los resultados del seguimiento 

     

Indicador 8: Actividades y tareas 

15 
Los miembros de la asociación tienen un buen 
entendimiento de sus responsabilidades individuales en las 
actividades 

  
   

16 
La asignación de tareas se realiza de manera equitativa y 
eficiente 

     

Indicador 9: Análisis y control de las compras 

17 
Se lleva a cabo un análisis detallado antes de realizar 
compras importantes en la asociación 

     

18 
La asociación busca activamente proveedores que ofrezcan 
buenos precios y calidad en sus productos o servicios 

     

Dimensión 4: Información y comunicación 

Indicador 10: Transmisión de la información 

19 
Existe un sistema claro para compartir información entre los 
miembros de la asociación 

     

20 
La información relevante se comunica de manera efectiva 
dentro de la asociación 

     

Indicador 11: Comunicación interna 

21 
se fomenta un ambiente en el que los miembros se sientan 
cómodos compartiendo sus ideas y preocupaciones 
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22 
Se utilizan herramientas de comunicación adecuadas, 
como reuniones regulares o plataformas en línea, para 
mantener a los miembros informados 

  
   

Indicador 12: Comunicación entre áreas 

23 
La comunicación entre diferentes áreas de la asociación es 
efectiva y colaborativa 

     

24 
Las áreas se informan mutuamente sobre sus actividades y 
necesidades de manera adecuada 

     

Dimensión 5: Supervisión y monitoreo 

Indicador 13: Auditoría interna 

25 
Se realizan auditorías internas regulares para evaluar la 
efectividad de los procesos y controles en la asociación 

     

26 
Las auditorías internas son transparentes y conducidas de 
manera imparcial 

     

Indicador 14: Verificación de cumplimiento de estándares 

27 
La asociación verifica regularmente si se cumplen los 
estándares establecidos en sus actividades 

     

28 
Se realizan revisiones para asegurarse de que las 
operaciones se ajusten a las normativas y regulaciones 
aplicables 

  
   

Indicador 15: Seguimiento de resultados 

29 
Se lleva a cabo un seguimiento efectivo de los resultados 
obtenidos en las actividades de la asociación 

     

30 
La asociación utiliza los resultados para tomar decisiones 
informadas y realizar mejoras 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

Cuestionario de gestión administrativa 

 

Buenos días, estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene como propósito 

Determinar la relación entre el control interno y la gestión administrativa en la Asociación 

de Productores Amazonas – Alto Mayo, distrito de Soritor, año 2021., por lo que le 

solicito responda a cada uno de los enunciados con completa sinceridad. La información 

que nos brindará será completamente anónima y únicamente será utilizada para los 

fines de esta investigación. 

 

Instrucciones: Por favor, marque con una (X) según corresponda en cada enunciado 

que se evalúa a través de ítem en una escala del 1 al 5, que indican lo siguiente: 

 

Escala de 

Medición 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

Desacuerd

o 
Indiferente 

De 

acuerdo 

Totalment

e de 

acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Planificación 

Indicador: Definición de las metas 

1 
La Asociación tiene metas claramente definidas y 
comunicadas a todos los miembros 

     

2 
Las metas establecidas son realistas y alcanzables para la 
asociación 

     

Indicador 2: Establecimiento de estrategias 

3 
La asociación tiene estrategias claras para alcanzar sus 
metas 

     

4 
se realizan evaluaciones periódicas de las estrategias para 
asegurarse de su eficacia 

     

Indicador 3: Desarrollo de planes 

5 
La asociación desarrolla planes detallados para 
implementar sus estrategias 
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6 
Los planes son comprensibles y accesibles para todos los 
miembros de la asociación 

     

Dimensión 2: Organización 

Indicador 4: División del trabajo 

7 
La división de tareas y responsabilidades en la asociación 
se hace de manera justa y equitativa 

     

8 
Consideras que cada miembro tiene un papel claro en la 
realización de las actividades 

     

Indicador 5: Coordinación 

9 
La coordinación entre los diferentes departamentos o áreas 
de la asociación es efectiva y fluida 

     

10 
Se promueve la colaboración entre los miembros y áreas 
para lograr los objetivos comunes 

     

Indicador 6: Recursos y actividades 

11 
La asociación asigna de manera adecuada los recursos 
necesarios para llevar a cabo sus actividades 

     

12 
Las actividades se planifican de manera efectiva y se 
ejecutan según lo previsto 

     

Dimensión 3: Dirección  

Indicador 7: Toma de decisiones 

13 
Consideras que las decisiones en la asociación se toman 
de manera participativa 

     

14 
Las decisiones tomadas son consistentes con los objetivos 
y metas de la asociación 

     

Indicador 8: Comunicación 

15 La comunicación en la asociación es efectiva y abierta      

16 
La información se comparte de manera transparente entre 
los miembros y áreas de la asociación 

     

Indicador 9: Supervisión 

17 
Se proporciona el apoyo necesario a los miembros para el 
cumplimiento de sus tareas 

     

18 
se reconocen y valoran los esfuerzos individuales y 
colectivos en la asociación 

     

Dimensión 4: Supervisión 

Indicador 10: Establecimiento de estándares 

19 
Los estándares son justos y realistas en relación con las 
metas de la asociación 

     

20 
Crees que se comunican de manera efectiva los estándares 
y expectativas a los miembros 

     

Indicador 11: Medición de resultados 

21 
Crees que se utilizan los resultados obtenidos para 
identificar áreas de mejora y tomar decisiones informadas 
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22 
Crees que la medición de resultados contribuye a la mejora 
continua de la gestión administrativa de la asociación 

     

Indicador 12: Retroalimentación 

23 
Crees que se escuchan y toman en cuenta tus sugerencias 
y comentarios para mejorar la gestión administrativa 

     

24 
Crees que la retroalimentación recibida se utiliza 
efectivamente para ajustar y perfeccionar los procesos y 
decisiones de la asociación 
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Anexo N° 03: Confiabilidad de instrumentos 

 

Tabla 10  

Fiabilidad del Cuestionario de Control interno 

Cuestionario 

Cronbach's Alpha N of Items 

,927 30 

 
Tabla 11  

Fiabilidad del Cuestionario gestión administrativa 

Cuestionario 

Cronbach's Alpha N of Items 

,930 24 
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Anexo N° 04. Resultados por dimensiones 

 

 

Tabla 12  

Análisis descriptivo de la dimensión ambiente de control 

 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 

Bajo 6 14 14 35.9% 

 Regular 15 23 25 64.1% 

 Alto 24 30 0 0.0% 

Total     39 100% 

 

 

 

Figura 2 

Análisis descriptivo de la dimensión ambiente de control 
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Tabla 13  

Análisis descriptivo de la dimensión evaluación de riesgos 

 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 

Bajo 6 14 15 38.5% 

 Regular 15 23 19 48.7% 

 Alto 24 30 5 12.8% 

Total     39 100% 

 

 

 

Figura 3 

Análisis descriptivo de la dimensión evaluación de riesgos 
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Tabla 14  
Análisis descriptivo de la dimensión actividades de control 

 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 

Bajo 6 14 15 38.5% 

 Regular 15 23 23 59.0% 

 Alto 24 30 1 2.6% 

Total     39 100% 

 

 

 

Figura 4 

Análisis descriptivo de la dimensión actividades de control 
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Tabla 15  

Análisis descriptivo de la dimensión información y comunicación 

 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 

Bajo 6 14 22 56.4% 

 Regular 15 23 17 43.6% 

 Alto 24 30 0 0.0% 

Total     39 100% 

 

 

 

Figura 5 

Análisis descriptivo de la dimensión información y comunicación 
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Tabla 16  

Análisis descriptivo de la dimensión supervisión y monitoreo 

 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 

Bajo 6 14 17 43.6% 

 Regular 15 23 22 56.4% 

 Alto 24 30 0 0.0% 

Total     39 100% 

 

 

 

Figura 6 

Análisis descriptivo de la dimensión supervisión y monitoreo 
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Tabla 17  

Análisis descriptivo de la dimensión planificación 

 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 

Deficiente 6 14 19 48.7% 

 Regular 15 23 19 48.7% 

 Eficiente 24 30 1 2.6% 

Total     39 100% 

 

 

 

Figura 7 

Análisis descriptivo de la dimensión planificación 
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Tabla 18  

Análisis descriptivo de la dimensión organización 

 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 

Deficiente 6 14 19 48.7% 

 Regular 15 23 17 43.6% 

 Eficiente 24 30 3 7.7% 

Total     39 100% 

 

 

 

Figura 8 

Análisis descriptivo de la dimensión organización 
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Tabla 19  

Análisis descriptivo de la dimensión dirección 

 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 

Deficiente 6 14 18 46.2% 

 Regular 15 23 19 48.7% 

 Eficiente 24 30 2 5.1% 

Total     39 100% 

 

 

 

Figura 9 

Análisis descriptivo de la dimensión dirección 
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Tabla 20  
Análisis descriptivo de la dimensión supervisión 

 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 

Deficiente 6 14 18 46.2% 

 Regular 15 23 20 51.3% 

 Eficiente 24 30 1 2.6% 

Total     39 100% 

 

 

 

Figura 10 

Análisis descriptivo de la dimensión supervisión 

  

46.2%

51.3%

2.6%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

Deficiente  Regular  Eficiente



69 
 

 
 

Anexo N° 06. Base de datos 

 
Tabla 21  
Base de datos control interno 

Muestra 

Ambiente de 

control 

Evaluación de 

riesgos 

Actividades de 

control 

Información y 

comunicación 

Supervisión y 

monitoreo 

P
R

G
.1

 

P
R

G
.2

 

P
R

G
.3

 

P
R

G
.4

 

P
R

G
.5

 

P
R

G
.6

 

P
R

G
.7

 

P
R

G
.8

 

P
R

G
.9

 

P
R

G
.1

0
 

P
R

G
.1

1
 

P
R

G
.1

2
 

P
R

G
.1

3
 

P
R

G
.1

4
 

P
R

G
.1

5
 

P
R

G
.1

6
 

P
R

G
.1

7
 

P
R

G
.1

8
 

P
R

G
.1

9
 

P
R

G
.2

0
 

P
R

G
.2

1
 

P
R

G
.2

2
 

P
R

G
.2

3
 

P
R

G
.2

4
 

P
R

G
.2

5
 

P
R

G
.2

6
 

P
R

G
.2

7
 

P
R

G
.2

8
 

P
R

G
.2

9
 

P
R

G
.3

0
 

Participa

nte 1 2 4 2 3 3 2 4 5 4 4 1 4 2 3 3 2 4 4 5 4 2 3 2 2 2 3 4 2 3 1 

Participa
nte 2 2 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 3 2 1 1 1 2 1 3 

Participa
nte 3 3 5 2 5 5 1 4 5 5 5 3 4 1 4 5 3 5 5 5 5 2 5 2 3 2 4 5 3 3 2 

Participa
nte 4 2 5 2 5 3 2 5 5 4 5 1 5 2 4 5 2 5 5 5 5 2 5 2 3 3 4 4 2 5 3 

Participa

nte 5 1 5 3 4 5 2 5 5 5 4 2 4 3 4 5 3 5 5 5 5 1 5 2 2 2 5 4 3 5 2 

Participa
nte 6 3 5 2 5 5 3 4 5 5 5 2 4 2 4 5 1 5 5 5 5 2 5 2 2 2 5 4 2 5 2 

Participa
nte 7 2 3 2 3 4 1 3 4 2 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 2 

Participa
nte 8 3 4 2 4 2 2 3 2 3 4 2 3 3 3 4 3 4 2 4 3 2 2 2 1 2 4 3 1 3 3 

Participa

nte 9 2 3 2 3 4 1 3 4 5 4 3 3 3 3 3 2 5 3 4 4 2 3 1 3 2 5 3 3 4 2 

Participa
nte 10 2 5 2 5 4 3 4 5 5 4 3 5 2 4 5 3 5 4 5 5 1 5 3 2 3 4 4 3 4 1 

Participa
nte 11 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 1 3 3 

Participa
nte 12 2 3 2 4 3 3 4 3 3 4 2 5 2 3 5 3 3 5 4 5 1 4 3 2 2 4 4 2 5 2 

Participa

nte 13 1 2 3 1 2 2 2 1 1 2 3 1 3 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 3 1 2 1 2 2 

Participa
nte 14 1 4 2 2 3 3 3 4 4 3 2 4 2 3 2 1 3 3 2 3 1 3 1 2 2 3 3 2 2 2 

Participa
nte 15 2 3 2 4 2 2 3 3 2 3 1 3 2 3 2 2 3 4 3 4 2 2 3 2 1 4 2 3 4 2 

Participa

nte 16 3 3 2 4 3 1 3 2 4 4 2 4 2 4 4 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 4 2 

Participa

nte 17 2 2 2 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 1 3 2 2 3 2 2 3 2 2 

Participa
nte 18 2 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 3 2 2 1 2 2 1 2 3 3 2 2 1 1 2 

Participa
nte 19 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 1 2 2 1 3 3 2 2 2 2 1 2 

Participa

nte 20 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 

Participa

nte 21 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 

Participa
nte 22 3 4 3 3 4 2 4 4 3 3 2 3 3 5 3 1 3 4 3 4 3 4 3 3 2 4 4 2 3 3 

Participa
nte 23 1 3 1 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 3 2 2 3 1 2 2 3 4 1 3 2 

Participa

nte 24 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 2 3 2 3 2 1 3 2 1 

Participa

nte 25 2 3 3 4 4 2 4 5 3 5 1 4 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 1 2 2 4 3 2 4 3 

Participa
nte 26 3 2 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 

Participa
nte 27 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 4 3 

Participa

nte 28 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 3 2 4 1 1 2 3 3 3 3 1 

Participa
nte 29 1 4 1 4 3 3 2 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 3 3 
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Participa
nte 30 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 1 4 4 3 4 2 3 2 3 3 2 3 2 4 1 

Participa
nte 31 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 

Participa
nte 32 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 

Participa

nte 33 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 3 2 2 

Participa
nte 34 1 1 2 1 1 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 3 1 2 2 1 3 2 1 1 3 1 1 1 1 3 

Participa
nte 35 3 1 3 2 2 1 2 2 2 2 3 1 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 3 

Participa
nte 36 3 4 2 3 3 1 5 4 4 2 1 3 2 4 4 2 3 4 3 3 3 4 2 2 1 5 2 1 4 2 

Participa

nte 37 1 1 3 1 1 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 3 

Participa
nte 38 2 4 2 4 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 4 2 4 3 

Participa
nte 39 3 1 1 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 1 2 3 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 
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Tabla 22  
Base de datos gestión administrativa 

Muestra 

Planificación Organización Dirección  Supervisión 

P
R

G
.1

 

P
R

G
.2

 

P
R

G
.3

 

P
R

G
.4

 

P
R

G
.5

 

P
R

G
.6

 

P
R

G
.7

 

P
R

G
.8

 

P
R

G
.9

 

P
R

G
.1

0
 

P
R

G
.1

1
 

P
R

G
.1

2
 

P
R

G
.1

3
 

P
R

G
.1

4
 

P
R

G
.1

5
 

P
R

G
.1

6
 

P
R

G
.1

7
 

P
R

G
.1

8
 

P
R

G
.1

9
 

P
R

G
.2

0
 

P
R

G
.2

1
 

P
R

G
.2

2
 

P
R

G
.2

3
 

P
R

G
.2

4
 

Participante 
1 2 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 

Participante 
2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 

Participante 

3 4 3 4 3 4 5 3 5 3 3 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

Participante 
4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 

Participante 
5 5 5 3 3 5 5 5 4 3 3 5 5 3 5 4 3 5 3 4 4 3 4 5 5 

Participante 
6 3 3 5 3 3 3 4 3 5 5 5 3 5 4 3 4 5 5 3 5 4 3 4 3 

Participante 

7 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 

Participante 
8 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

Participante 
9 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 

Participante 
10 3 5 3 4 4 3 3 5 5 4 4 5 4 3 3 3 5 3 3 3 3 4 5 4 

Participante 

11 4 2 2 2 3 2 4 4 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 2 4 3 2 2 3 

Participante 
12 3 4 2 4 4 2 2 2 3 2 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 

Participante 
13 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 

Participante 

14 4 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 

Participante 

15 4 4 4 5 2 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 

Participante 
16 2 4 2 4 3 3 4 2 4 4 4 2 3 3 4 2 3 2 3 3 4 4 4 3 

Participante 
17 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

Participante 

18 3 2 3 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

Participante 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Participante 
20 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 

Participante 
21 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 

Participante 

22 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

Participante 

23 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 4 4 3 2 2 3 3 3 3 

Participante 
24 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 

Participante 
25 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 

Participante 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Participante 
27 3 3 4 3 4 5 3 3 5 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

Participante 
28 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 

Participante 
29 3 3 3 2 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 

Participante 

30 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

Participante 
31 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 4 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 
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Participante 
32 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

Participante 
33 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 

Participante 
34 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 

Participante 

35 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 

Participante 
36 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 

Participante 
37 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Participante 
38 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

Participante 

39 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 
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