(L= UNIVERSIDAD

4 }1"‘:“ NACIONAL
WS- DE SAN MARTIN
=% TARAPOTO -PERU

Repositorio Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto

c
&
<
m
2
2
5
©

Esta obra esta bajo una Licencia

Creative Commons Atribucion -

4.0 Internacional (CC BY 4.0)

Vea una copia de esta licencia en
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Obra publicada con autorizacion del autor



Un&ESnn
= —
= 3 =
[ .
| ok | FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
g e vl = ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
g'#%k&grﬁ
\FACIONAL DY/

Tesis

Gestion de compras y su influencia en el control
de inventarios, Novedades Wiliam — YR E.l.R.L.,
Tarapoto, 2021 - 2022

Para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion

Autoras:

Yenifer Stefanie Vilchez Campos
https://orcid: 0000-0003-4931-3967

Yessenia Karoline Kassandra Nuiez Vigo
https://orcid: 0000-0001-5725-0922

Asesor:

Dra. Lady Diana Arévalo Alva
https://orcid.org/0000-0003-3093-689X

Coasesor:

Mtro. César Augusto Alejandria Castro
https://orcid.org/0000-0003-2637-082X

Tarapoto, Peru

2023


https://orcid:%200000-0003-4931-3967%20
https://orcid:%200000-0003-4931-3967%20
https://orcid.org/0000-0003-3093-689X
https://orcid.org/0000-0003-2637-082X

= AAEOT, —

= 3 =

=] . & )

2| ol (S FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
g N i E ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
o : 0

\PACIONAL DY/

Tesis

Gestion de compras y su influencia en el control
de inventarios, Novedades Wiliam — YR E.l.R.L.,
Tarapoto, 2021 - 2022

Para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion

Autoras:

Yenifer Stefanie Vilchez Campos
Yessenia Karoline Kassandra Nufez Vigo

Sustentado y 3771:!:1 el 31 de octubre del 2023, ante el honorable jurado:

..

/
(AN —
Presjdentg/de Jurado e/céaérin de Jurado
M. Sc. Ca eodoro Cardenas M. Sc.Pierre Vidaurre Rojas
Alayo

4

Vgkal de Jurado
Mg. Julig César Cappillo Torres @

0. Cesar Augusto
I"Alejandria Castro

Dra. Lady Diana Arévalo Alva

Tarapoto, Peru

2023



FAGULTAD DE
g?|g§:s:4[]§:'r|"un[:|0~ﬂl ENCIRG ECaralIERs

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS
N2 082

Jurado reconocido con Resolucidn N° 175-2022-UNSM/FCE-CF/NLU; y con
Resolucién N° 241-2022- UNSM/FCE-CF Facultad de Ciencias Econdémicas,
Escuela Profesional de Administracién /Programa de pregrado.

En el auditorio de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
San Martin, a las 11:00 horas del dia martes 31 de octubre del afio dos mil
veintitrés inicié al acto plblico de sustentacién del trabajo de investigacion denominado:
“GESTION DE COMPRAS Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS,
NOVEDADES WILIAM — YR, E.LLR.L., TARAPOTO, 2021 - 2022", para optar titulo
profesional de LICENCIADO EN ADMINISTRACION , presentzdo por las bachilleres:
YESSENIA KAROLINE KASSANDRA NUNEZ VIGO y YENIFER STEFANIE VILCHEZ
CAMPOS, con la asesoria de |a Lic. Adm. Mtra. LADY DIANA AREVALO ALVA.

Instalada la Mesa Directiva conformada por el Econ, M,Sc. CARMEN TECDORQO
CARDENAS ALAYO (presidente del jurado), Ing. Agroind, M.Sc. PIERRE VIDAURRE
ROJAS (secretario), Lic. Adm. Mg. JULIO CESAR CAPPILLO TORRES (vocal), y
acompafiado por 13 Lic. Adm, Mtra. LADY DIANA AREVALO ALVA (asesora), el
presidente del juredo dirigid brevemente unas palabras y a continuacién el secretario dio
lectura a la Resolucién N° 175-2022-UNSM/FCE-CF/NLU y con Resolucidn

N° 241-2022- UNSM/FCE-CF como nuevo vocal.

Seguidamente las autoras expusieron su trabajo de investigacion y el jurado realizé
las preguntas pertinentes, respondidas por las sustentantes y eventualmente, con la venia
del jurado, por la asesora.

Una vez terminada la ronda de preguntas el jurado procedié a deliberar para determinar
la calificacion final, para lo cual dispuso un receso de quince (15) minutos, con fa
participacion de la asesora con voz, pero sin voto; sin 13 presencia de las sustentantes y
otros participantes del acto pablico.




Ssld it | FACULTAD DE
4 FCIENCIAS ECONOMICAS

L]

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE SAN MARTIN

Luego de aplicar los criterios de calificacién con estricta observancia del principio de
ohjetividad y de acuerdo con los puntajes en escala vigesimal (de 0 a 20), segun el Anexo

4.2 del RG - CT1, la nota de sustentacion otorgada resultante del promedio aritmético de
los calificativos emitidos por cada uno de los miembros del jurado fue, ([ i{ ); tal como se
deja constar.

De acuerdo con el Arbculo 40° del RG - CTI, la nota obtenida es
CATORCE ... correspondiente a la calificacion de ..B.LUENG............... Leido
este resultado en presencia de todos los participantes del acto de sustentacidn, el secretario
dip lactura a las observaciones subsanables al informe final las autoras deberdn corregir y
alcanzar al jurado en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario.

Se deja constancla que la presente acta se Inscribe en el Libro de Sustentaciones N2 001,
de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

" Firman los integrantes del Jurado; las autoras del trabajo de Investigacidn, 1a asesora y en
sefial de conformidad, dando por conduido el acto a las .zZ,.fS...hnras. el mismao dia.

Lle. Adm. Mg. JULIG-CESAR CAPPILLO TORRES

Vocal
[
YESSENIA KAROLINE KASSANDRA NUREZ VIGO YENIFER $TEFANIE VILCHEZ CAMPOS
Autorl Autor2
4
Lic. Adm. M AREVALOD ALVA



Declaratoria de autenticidad

Yessenia Karoline Kassandra Nufiez Vigo, con DNI N°73649350 y Yenifer Stefanie
Vilchez Campos, con DNl MN°73420878, egresados de la Escuela Profesional de
Administracion Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Macional de San
Martin, autoras de la tesis titulada: Gestion de compras y su influencia en el control
de inventarios, Novedades Wiliam - YR E.LR.L., Tarapoto, 2021 — 2022.

Declaramos bajo juramento que:

1.  Latesis presentada es de nuestra autoria.

2. La redaccion fue realizada respetando las citas y referencia de las fuentes
bibliograficas consultadas, siguiendo las normas APA actuales
Toda informacion que contiene la tesis no ha sido plagiada;

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido alterados ni
copiados, por tanto, la informacion de esta investigacion debe considerarse como

aporte a la realidad investigada.
FPor lo antes mencionado, asumimos bajo responsabilidad las consecuencias que

deriven de nuestro accionar, sometiéndonos a las leyes de nuestro pais y normas

vigentes de la Universidad Nacional de San Martin.

Tarapoto, 31 de octubre del 2023.

DNI N® 73648350 DNI N® 73420878



Ficha de identificacion

Titulo del proyecto

Gestién de compras y su influencia
en el control de inventarios,
Novedades Wiliam — YR E.lL.R.L.,
Tarapoto, 2021 - 2022

Area de investigacion: Socio diversidad

Linea de investigacion: Socio diversidad

Sublinea de investigacion: Modernizacién de los
procesos de gestion

Grupo de investigacion: Ninguna

Tipo de investigacion:

Bésica [, Aplicada X, Desarrollo experimental [

Autores:
Yenifer Stefanie Vilchez Campos

Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Profesional de Administracion

Yessenia  Karoline  Kassandra | https://orcid: 0000-0003-4931-3967
Nufiez Vigo https://orcid: 0000-0001-5725-0922
Asesor: Dependencia local de soporte:

Lady Diana Arévalo Alva

Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela Profesional de Administracién
Unidad o Laboratorio Administracion
https://orcid.org/0000-0003-3093-689X

Coasesor:
César Augusto Alejandria Castro

Contraparte cientifica:

Facultad o Institucién: Ciencias Econémicas
Unidad o Laboratorio: Administracion

Pais: Peru
https://orcid.org/0000-0003-2637-082X



https://orcid.org/0000-0003-2637-082X

Dedicatoria

El trabajo investigativo presente esta dedicado en primer lugar a Dios, quien con su amor

y sabiduria supo guiarme en este amplio camino.

Asi mismo, a mi madre, Elsa, persona fundamental en mi vida, quien me han brindado su
apoyo en los buenos y malos momentos, en las trasnochadas estudiando, siempre
diciendome que todo es posible si uno se esfuerza. Me han ensefiado mis principios,

valores y virtudes, con mucho amor y sin esperar nada a cambio.

De igual manera, a mi padre, Santos, mi gran ejemplo de perseverencia, resiliencia y
superacion, quien me ensefo a valorar las minimas cosas, persona siempre me incluy6 en

el negocio familiar desde muy pequefia y quien hizo que ame la carrera de Administracion.

Finalmente, Dayra, mi hermana menor, este esfuerzo es por ti, por ser la luz de mi vida,

porque con tu dulzura hiciste que los trabajos grupales fueran divertidos.

Yenifer.

Este trabajo investigativo esta dedicado en primer lugar a Dios, quien actué como mi guia
y fuerza, cuya mano de lealtad y amor, me ha acompafado desde el comienzo de mi vida

hasta el transcurso de mi profesién y darme la sabiduria para cumplir este logro.

Asi mismo, a mis padres Abner y Laura, por su amor incondicional, dedicacion y paciencia,
gue me ayudaron a lograr mi primera meta profesional. Y por ende la gratitud a ellos ya
que inculcaron en mi una persona de bien y a siempre enfrentar los desafios que vengan,

sin temor y por ser un modelo de valentia y esfuerzo en mi vida.

A Jhordan, mi hermano; por apoyarme desde antes del ingreso a esta prestigiosa

universidad y durante el transcurso de mi carrera profesional.

Y por ultimo y no menos importante a toda mi familia, que me apoyaron de una u otra

manera, y hoy por hoy, puedan ver un logro méas en mi vida.

Kassandra.



Agradecimientos

En primer lugar, agradecer a Dios por siempre darme fuerzas y valor para culminar esta

etapa de mi vida y de mi desarrollo profesional

A mis padres: Agradezco su ejemplo de amor inquebrantable, que me ha ensefiado a no
rendirme nunca, a no ceder nunca y a persistir siempre. También les agradezco su
perspicaz orientacion, que me ha ayudado a alcanzar mis objetivos profesionales y

personales, a rectificar mis errores y a celebrar mis victorias.

A la Universidad Nacional de San Martin por haberme permitido formarme y seguir
enrigueciendo mis conocimientos. A los docentes de la Facultad de Ciencias Economicas,
todos fueron parte fundamental de este crecimiento profesional, gracias por su paciencia,
dedicacion y apoyo incondicional. A la Dra. Lady Diana Arévalo Alva, toda mi gratitud,
porque desde la primera clase ella estuvo dispuesta a resolver las dudas con claridad y
precision. Gracias por el asesoramiento para que este trabajo investigativo llegue a

realizarse de manera correcta.
Yenifer.

Expreso mi gratitud a Dios por haberme guardado y orientado durante mi trayectoria
profesional, por haber sido mi fuente de fortaleza en las situaciones de vulnerabilidad y por
haberme otorgado una vida plena de aprendizaje, por guiar siempre mis pasos y sobre

todo porque me bendijo siendo parte de una excelente familia Nufiez Vigo.

A la Universidad Nacional de San Martin por ofrecerme la posibilidad de potenciar mis
conocimientos académicos en su excelsa casa de estudios. A los educadores de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, dado que cada uno de ellos aportaron en mi crecimiento
y desarrollo profesional, brindandome una ensefianza de calidad. En especial, a la Dra.
Lady Diana Arévalo Alva, por su asesoramiento Gptimo para la elaboracién y ejecucion del
presente trabajo de investigacion, apoyandome incondicionalmente de forma académica y

moral para alcanzar mi meta profesional.

Kassandra.



indice general

Ficha de identifiCacCiON ...........ooi i 6
(D= To [ oF= 1 (o] 4 - SRR 7
YYo= Lo [=Tod 10 11=T 0 (o 1 8
[ To [ToT=Y o T=Y A=Y 2= TR 9
Yo ot (=] £=1 o1 = L TR 11
RESUMEN ...ttt ettt et e ettt e e eaaaeeaeeeeaeaeeesasaannsnsnsnsssesnnnnnnees 12
= 1S I ¥ 3 PP 13
CAPITULO | INTRODUCCION A LA INVESTIGACION ......covvivieeeeeeeeeeeeee e, 14
CAPITULO Il MARCO TEORICO .....cuoiiieeceecee ettt 17
2.1. Antecedentes de 1a iNVESHIGACION ..........coiiiiiiiiiiiiie e 17
2.2. FUNAAMENTOS TEOFICOS ....uvuvriviiriiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeaeaaaaeasaaaaaa s nsnssaaeseaeeneeeeeereeaaaaaaaaaeens 18
CAPITULO Il MATERIALES Y METODOS .....oooviiiiiieiieeteete et 27
3.1. Ambito y condiciones de la iNVESHGACION ............ccueireeeeieeieiie e ee e, 27
3.1.1. UDbICaciOn POITICA.......uuuuiiiieiiii e e e e e e e s 27
3.1.2. UDICaCION QEOGIATICA. . ..ceiiiiiiiiiee ettt e e 27
3.1.3. Periodo de €JECUCION........iii it e e 28
3.1.4. AULOrIZACIONES Y PEIMUISOS ...cieeeeiiiiiiina e e e e e eaeeeeeeeeteeta e e e e eeaaaeeeeeeaesennaaeeeaeaaaeeees 28
3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad .............cccoeevvieeiiiiiiiiiiiiiie e, 28
3.1.6. Aplicacién de principios éticos internacionales .............ccccccvvvvvviiiiieiiiiiiiieieeeeeenn. 28
3.2, SIStemMa € VANIADIES ... 28
3.2.1. Variables PriNCIPAIES ........uuuuiiiiiiiiiiiei et 28
3.2.2. Variables SECUNUAIIAS ... ...coi i i i i e e e 29
3.3. Procedimientos de 1a invVestigacion.............cccceeiiiiiiiiii i 29
3.3.1. ODbjJetiVO €SPECITICO L.....uuuiriiiiiiiiiiiiiiieiie e a e e e 29
3.3.2. ODbjetivo SPECITICO 2...uuuiiiei i 30
CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION......ccoeiiiiieteeteeeee e, 31
4.1. Resultado @SPECITICO 1 ......cciiiiiiiiiiiii ittt e e e 31
4.2. Resultado @SPECITICO 2 ......coiiiiiiiiti et 32

4.3. Resultado del objetivo general .............ceeiiiiii i 34



CONCLUSIONES. ..ottt 37
RECOMENDACIONES ..o e 38
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cue ittt 39

ANEXOS .t a e s 43



11

indice de tablas

Tabla 1 Nivel de compras de los periodos 2021 - 2022........ccceiieieeeeiiieeeiiiiieee e eeee e, 31
Tabla 2 Nivel de ventas en l0s periodos 2021-2022 .........ccceuuiieeeeeeiiiieeeeeiiee e eeeeiine e e eeens 32
Tabla 3 Nivel de compras y ventas en l0s periodos 2021..........ccoeeeeviiviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 33
Tabla 4 Nivel de compras y ventas en l0s periodos 2022..........ccoeeevvviieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 33
Tabla 5 Correlacién de las variables periodo 2021 ............cccceeeeiiiieeeeiieeeecee e, 34

Tabla 6 Correlacion de las variables periodo 2022............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 34



12

RESUMEN

En la actualidad cuando nos referimos a la influencia de la gestion de compras, se enfoca
en la manera en que la empresa Novedades Wiliam — YR E.LR.L., de la ciudad de
Tarapoto puede tener un control de su gestion de compras, ya sean con recursos o bienes
y como esto influye en su modo de control de inventarios al contabilizar y actualizar la
cantidad de productos que tiene para ofrecer, de esta manera la presente investigacion se
buscara comprobar la influencia de la gestién de compras en el control de inventarios de
la empresa Novedades Wiliam — YR E.I.LR.L., Tarapoto, 2021 — 2022, para la cual se
contara con conocer la situacion de las compras de la empresa Novedades Wiliam — YR
E.l.LR.L., Tarapoto, 2021 — 2022. Del mismo modo también identificar la situacion de las
ventas de la empresa Novedades Wiliam — YR E.Il.R.L., Tarapoto, 2021 — 2022, haciendo
uso de la técnica andlisis documental y como instrumento la guia de analisis documental,
en la cual se utilizé la metodologia tipo aplicada y disefio no experimental. Siendo de esta
manera se respondio la hipétesis de investigacion, que la gestion de compras influye
significativamente en el control de inventarios de la empresa Novedades Wiliam — YR
E.I.R.L., Tarapoto, 2021 — 2022, llegando, asi como resultado que las variables presentan
significancia positiva debido a que el valor es menor que 0.05, y llegando asi a la conclusion
gue la empresa Novedades Wiliam — YR E.I.R.L., tiene muchas limitaciones en cuanto a la
gestion de compras, puesto que lo desarrolla de manera empirica, y este no responde a
un sistema de gestion de compras, que se debe detallar todas las compras anuales y poder
realizar prondésticos para compras posteriores, pues ello no permite tener un registro para
la evaluacién y seleccién de proveedores y asi de esa manera llevar un buen control

ordenado y facil de operar.

Palabras clave: Gestién de compras, control de inventarios, registro de compras, registro

de ventas, modelos de inventarios.
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ABSTRACT

Presently when referring to the influence of purchasing management, it focuses on the way
in which the company Novedades Wiliam - YR E.I.R.L., from the city of Tarapoto can have
a control of its purchasing management, whether with resources or goods and how this
influences its inventory control mode by accounting and updating the amount of products it
holds to offer. Thus, the present research aims to verify the influence of purchasing
management on the inventory control of the company Novedades Wiliam - YR E.l.R.L.,
Tarapoto, 2021 - 2022, for which it is necessary to understand the purchasing situation of
the company Novedades Wiliam - YR E.I.R.L., Tarapoto, 2021 - 2022. Likewise, to identify
the sales situation of the company Novedades Wiliam - YR E.Il.LR.L., Tarapoto, 2021 - 2022,
using the documentary analysis technique and the documentary analysis guide as an
instrument, in which the applied type methodology and non-experimental design was used.
The research hypothesis was responded by stating that purchasing management has a
significant influence on the inventory control of the company Novedades Wiliam - YR
E.I.R.L., Tarapoto, 2021 - 2022, resulting in the positive significance of the variables, since
the value is less than 0.05. This leads to the conclusion that the company Novedades
Wiliam - YR E.I.LR.L., has many limitations in terms of purchasing management, since it
develops it empirically, and this does not respond to a purchasing management system,
which should detail all annual purchases and be able to make forecasts for subsequent
purchases. The actual system does not allow to have a record for the evaluation and

selection of suppliers and thereby keep a good orderly control, easy to operate.

Keywords: Purchasing management, inventory control, purchase register, sales register,

inventory models.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En la actualidad al referirnos a control o tipo de administracion de los bienes o productos
gue puede ofrecer una organizacion, nos enfocamos en su capacidad de gestion de
compras, la cual se dirige sobre el grado de responsabilidad que tiene los encargados de
poder manejar la adquisiciébn, como también de controlar la parte econémica de una
empresa, de esta manera se entiende que la gestibn de compras sirve como una
herramienta para dirigir y mantener informados a los encargados de la organizacién sobre
como se estan invirtiendo y solicitando las compras de materia prima para convertirlo luego

en un producto que le generen ganancias (Sagfay & Salazar, 2018).

A nivel internacional, en Turquia se cataloga por el orden y la estructura del manejo de los
productos o servicios, sean en almacenes o lugares de reposo de los bienes de una
institucion, por lo tanto, es un valor interesante, ya que proporcionara un buen
aprovechamiento de los recursos para su elegibilidad para el usuario definido y del mismo
modo otorga un beneficio sobre toda la organizacién al generar ventas, control de
productos mas demandados por el mercado, esto proporciona una directriz sobre que tipo
de productos, la cantidad de los mismos, asimismo su ubicacion en el area donde serian

aprovechados para la venta y por supuesto la obtencién de ganancias (Gursoy, 2020).

Mientras tanto en la India, Singh et al. (2022) refieren que se debe tomar en cuenta el
control de inventarios ya que estos ayudan a organizar los productos, llevar el control de
cuantia dentro de las instituciones, proporcionando un orden constante de los productos e
igualmente aquellos que estdn siendo vendidos, contabilizando asi el ingreso y las
ganancias de toda la organizacién. De esta manera en Colombia, Garzén (2018), encontré
gue es un problema no tener un control adecuado del inventario, debido a que no se lleva
adecuadamente una gestion de las compras, que son ejecutadas por el personal
administrativo, debido a que no tienen un control de las compras de las materias primas, y

a largo plazo acabaria con los recursos econémicos de la organizacion.

Mientras tanto, en Ecuador, Méndez et al. (2020), encontraron que el 50% de encuestados
refirieron que existen deficiencias para gestionar las compras en empresas, del mismo
modo el nivel de capacitacién en gestion de compras por parte de la organizaciéon hacia
sus colaboradores ha connotado que se sitien en nivel medio y muy bajo con 30%
respectivamente. Esto puede deberse a que el control de la adquisicion es sutil y sus
efectos se muestran a lo largo del tiempo, generando de esta forma una reaccion tardia de

los elementos involucrados en su eficiencia. Asimismo, destacaron que en un lapso de
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tiempo estas empresas podrian ir desapareciendo, ya que se considera a la gestibn como

una forma de generar control e inversion eficiente del capital de una empresa.

A nivel nacional, se explica que a lo largo del 2020 hasta el 2021 durante el proceso de
pandemia, muchas entidades cerraron debido al tema, aln asi las pocas empresas que se
mantenian en pie tuvieron que adaptar mejor su gestién de compras, debido a que, hubo
mucho desabastecimiento, proponiendo la manera mas eficiente de poder gastar el dinero
e invertirlo en sus negocios, encontrando de esta manera propuestas de mejora de gestiéon
de compras, siendo fundamental para alcanzar los objetivos planteados ya que éstos
optimizan los procesos productivos y encaminan hacia una posicion competitiva (Alegre,
2021).

Por el lado del control de los productos, se evidencié que no se estaba optimizando el
tiempo ni el modo de entrega de productos, generando asi el proceso de
desabastecimiento, creando a su vez una disconformidad por parte de la poblacion, ya que
no sabian de la entrega de los productos y servicios que ofertaban algunas empresas, esto
mas relacionadas al sector salud y la adquisicion de viveres, demostrando la importancia
de mantener un control eficiente, garantizando el apropiado uso y aplicacién de materia en

el proceso productivo (Salvador, 2020).

Respecto a la situacién actual sobre el manejo de la gestion de compras en la empresa
Novedades Wiliam — YR E.I.R.L., se indica que pueden estar suscitandose ciertos aspectos
deficientes sobre la situacién del control de inventarios, esto debido a una capacidad
deficiente de parte del personal, la no existencia de una guia de ejecucién para las ventas,
o el poco control del tema de los inventarios, quiza se esta teniendo una falla en el manejo
de los recursos y bienes de la misma organizacion, la cual se podria reflejar en perdidas

monetarias para la misma empresa.

Estos sucesos probablemente se asocien al desconocimiento de cuantos productos o que
tipo de ellos es de los que hacen falta para su produccién y péstuma venta a la poblacion,
reflejando un bajo control de la disposicidn de recursos dentro de la mencionada empresa.
De continuar asi, se vera afectada la capacidad de atencion y el control de elementos en
el inventario, esto porque al no tener una idea fija sobre la gestion organizacional en las
compras y el tipo de gastos necesarios y primordiales en toda institucién, se puede llegar
a ocasionar una pérdida monetaria, dificultando el avance de los procesos administrativos

y de control para el mercado actual, del cual se dice que es importante a nivel global.

El problema general planteado fue: ¢ Cémo influye la gestién de compras en el control de

inventarios, de la empresa Novedades Wiliam — YR E.L.LR.L., Tarapoto, 2021 - 20227 y
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como problemas especificos: ¢ Cual es la situacién de las compras de la empresa
Novedades Wiliam — YR E.L.R.L., Tarapoto, 2021 - 20227, ¢ Cual es la situacién de las
ventas de la empresa Novedades Wiliam — YR E.I.R.L., Tarapoto, 2021 - 20227, al mismo
se presentd como hipotesis general: La gestion de compras influye significativamente en
el control de inventarios de la empresa Novedades Wiliam — YR E.I.R.L., Tarapoto, 2021 —
2022, y como hipotesis especificas: La situacion de las compras de la empresa Novedades
Wiliam — YR E.I.R.L., Tarapoto, 2021 — 2022, es baja, La situacién de las ventas de la
empresa Novedades Wiliam — YR E.I.R.L., Tarapoto, 2021 — 2022, es alta.

Frente a esta situacion se propuso como obejitivo general: comprobar la influencia de la
gestion de compras en el control de inventarios de la empresa Novedades Wiliam — YR
E.I.R.L., Tarapoto, 2021 — 2022 y como objetivos especificos: conocer la situacion de las
compras de la empresa Novedades Wiliam — YR E.I.R.L., Tarapoto, 2021 — 2022, identificar
la situacion de las ventas de la empresa Novedades Wiliam — YR E.l.R.L., Tarapoto,
2021 — 2022.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Soto (2021), en Ecuador. Los resultados demostraron que, la frecuencia de adquisicion de
pollos es diaria y se estima un costo de pérdidas del 5 y 15%, ademas del elevado costo
de mantener un inventario de ciclo y el riesgo de pérdidas del 5% que tienen los tres
productos son determinantes al momento de seleccionar un modelo de gestion. Se
concluye que no estan definidas las funciones de los puestos de trabajo ni se encuentra
designada una persona responsable de bodega, ademéas se evidencia una falta de
mantenimiento, limpieza y organizacion en el area de almacenamiento para solucionar

estos problemas.

Garzén (2018), en Colombia. Entre los resultados se destaca que el 18% de los productos
se consideran estratégicos por la empresa debido a su alto nivel de rotacion, mientras tanto
el 60% de estos productos estratégicos presenta coeficiente de variacion por encima del
50%. El autor concluye que existe oportunidad de disminuir los costos de gestién de
inventarios en la empresa con la implementacion de modelos teoricos de control de los

mismos.

Espinoza (2018), en Ecuador. Los resultados evidenciaron la falta de indicadores para
medir y controlar las adquisiciones, siendo 34% de los encuestados manifestaron que
pocas veces, un 30% siempre, un 17% normalmente, un 12% casi siempre y un 7% nunca.
Se concluye que los resultados evidenciaron la falta de indicadores para medir y controlar
las adquisiciones, derivando en investigaciones de teoria y metodologias de indicadores
con el fin de plantear el disefio de indicadores de gestion que midan la eficiencia, eficacia

y rentabilidad del proceso de compras.

A nivel nacional

Delgado (2019), en Cusco. Los principales resultados fueron que un porcentaje menor de
los encuestados respondieron con un 13.73% a estar en desacuerdo con la
implementacion de un control interno y el 29,4% de este si estaba de acuerdo, mientras
gue el 59.9% se mostraban indecisos. El autor concluye que el control interno influye en la

gestion de compras, por las siguientes deficiencias dentro de sus procedimientos actuales
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de carencia de procedimientos estandarizados de adquisiciones, los conocimientos de las
normas, la utilizacion de las directivas, el manejo de los contratos, la aplicacién de

penalidades y la deficiente elaboracién de los contratos.

Changanagqui et al. (2018), en Lima. Los principales resultados demostraron que en el 2016
generaron por el traslado de los representantes del comité de evaluacion de las empresas
regionales para la evaluacion de propuestas técnicoeconémicas ascendié a S/ 204 400.00
soles, ademas, con una inversion de S/ 104 632.72 el impacto econdmico para el primer
afio seria de S/ 1, 332 732.38, 21 % aproximadamente. Los autores concluyeron que, las
empresas regionales, sin solicitar autorizacion de la Jefatura Corporativa de Logistica,

realizan compras fraccionadas generando mayores costos de adquisicion.

Llacho (2018), en Tacna. Los principales resultados fueron que la utilizacién del software
SIGA facilité la administracién de la data de los ingresos y salidas de los bienes, obteniendo
reportes detallados de los bienes, internados o retirados. Se concluye que los bienes se
ingresan segln la guia de remision detallada en ella y las salidas segun la pecosa,
finalmente se recomienda revisar las especificaciones técnicas para el ingreso de los

bienes al almacén y de todos los bienes con sus respectivas condiciones.

2.2. Fundamentos tedricos

2.2.1. Definicion de la gestién de compras

Es llamado asi a la adquisicién de bienes y servicios por parte de una empresa, esto con
el propésito de poder asegurar el desarrollo de un proceso productivo (Jara et al., 2019).
Se explica también que para realizarla es necesario reconocer el mercado, ademas
también se busca conocer las condiciones de calidad y el precio que se expone sobre un
producto o servicio que se necesite obtener para luego poder realizar la accion de negociar
(Pachucho et al., 2021).

En ese marco, la gestion de compras es esencial dentro del desarrollo de la empresa, ya
gue se revaloriza aquello que se invierte, teniendo en cuenta los recursos econdmicos para
actuar conforme al plan general donde se hallan los objetivos organizacionales y actlen
de modo sincronizado para un abastecimiento estratégico en el desarrollo de actividades

planteadas.

También se explica qué la gestion de compras es visto como aquel elemento de
importancia dentro de la consecuencia de los objetivos para la gestién de los sistemas de

inventarios, debido a que esta otorga materia prima, suministros y por supuesto aportes
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necesarios que funcionan para que se realicen efectivamente las operaciones dentro de
cualquier organizacién (Melo, 2018). También se afirma que esta gestion es crucial, ya que
ayuda a organizar y controlar los costes dentro de una empresa, evitando el despilfarro
innecesario de recursos financieros y permitiendo mantener adecuadamente el flujo de

produccién para satisfacer las demandas de los clientes (Aspilcueta, 2020).

En tanto, la gestion de compras es relevante ya que en primera instancia se lleva un control
de los gastos que efectla una empresa, para cuidar del importe econémico, mantener la

produccién y por ultimo brindar satisfaccion al usuario.

Se reconoce la gestion de compras como uno de los pilares fundamentales dentro de la
integracion logistica, puesto que los objetivos que estos expresan se relacionan
directamente con los objetivos de todas las areas dentro de la cadena de suministro,
indicandose que una buena gestion de compras aprovisiona todo tipo de materiales y
servicios en cantidades deseadas para el beneficio de una organizacion (Alvarez & Ramos,
2021). También se indica que dicha gestion debe mantener un flujo estable y continuo de
los materiales, sean estos necesitados y requeridos por la organizacién generando asi
unos niveles optimos de stock, ademas de garantizar el correcto abastecimiento de la linea

de produccién (Laura et al., 2020).

Por ende, una éptima gestion de compras provee tanto insumos como servicios de manera
proporcionadas, generando niveles apropiados en el abastecimiento que actlan para el

beneficio de la empresa.

2.2.1.1. Teoriade lagestién de compras

El autor Kraljic en el afio 1993 refiere que el proceso de compra variara, dependiendo el
tipo de producto al cual los involucrados deseen adquirir y del mismo modo se desee
vender, proponiendo de esta manera cuatro tipos de procesos, relacionando esta forma la
compra con el producto, conocido también como el proceso de cartera o compra de cartera,
el primero va dirigido hacia los productos los cuales se indican como productos de bajo
valor y coste, también que involucran un bajo riesgo para el vendedor, luego estan los
productos de apalancamiento, a los cuales si se consideran de alto valor pero que involucra
un bajo riesgo de suministro, después estan los proyectos estratégicos los cuales el “cliente
ha de buscar un proveedor bien conocido y por supuesto confiable, de este modo se indica
gue el cliente esta dispuesto a pagar mas de lo que se indica el precio promedio del
producto o servicio que se ofrece” (Perdana & Budi, 2021). En este apartado, Kraljic

menciona que el proceso de compra es transformador ya que va a depender del producto
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gue se desea conseguir, desde comprar un producto de bajo costo hacia buscar un
proveedor confiable que, aunque se deba pagar un costo elevado, pero le proporciona

confianza al usuario.

De la misma manera también se explica las funciones de la logistica, las cuales estan
comprendidas por las compras, la cual hace referencia la blusqueda de suministros y
también la adquisicion de mercancia suficiente para el adecuado desarrollo de la actividad
empresarial, luego estad el almacenamiento en la cual se conserva y se deposita la
mercancia comprada o producida dentro de un almacén, después se habla sobre la gestién
de inventarios en la cual se hace referencia a la administracion y control de la mercaderia
almacenada, por quienes tienen con un valor importante a la cantidad adecuada de la que
se esta cubriendo las necesidades de una demanda dentro del mercado para un producto
nuevo, de otro modo también se puede estar hablando del embalaje, en la cual se hace
referencia a los recipientes que contiene las mercaderias, después se habla sobre la
planificacion de la produccion, en dénde se busca programar unidades que sean faciles de
producir utilizando, también de forma eficaz en minimizar costes para poder satisfacer la

demanda actual (Montgomery et al., 2018).

Por ello, la logistica es indispensable en la gestion de compras debido a que se lleva el
control de la mercancia suficiente, asimismo el abastecimiento de toda clase de productos
de una manera organizada que resulta eficaz para disminuir costos, generar ganancias

ademas de ser un pilar para la competitividad empresarial.

Luego se tiene que hablar del transporte en el cual se encarga precisamente del traslado
de la mercancia o productos de su lugar de origen hasta el punto donde van a utilizarse o
van a ser consumidos sea el caso, al final de todo se tiene en cuenta el servicio al cliente
en dénde se debe realizar una autocritica por parte de los organizadores, como también la
recepcion por parte de la poblacion, la cual es la beneficiada y la misma que esta
adquiriendo los productos que son brindados, ya que ella es la misma que puede explicar,
demostrar y también resolver las dudas acerca de que si los tipos de servicios que estan
brindando son los adecuadamente funcionales o si deberian contener mejoras

(Montgomery et al., 2018).

Se destaca la importancia del transporte para no solo trasladar la mercancia, sino que
permite absolver incertidumbres respecto a los servicios que se ofrecen, es decir, si se

consideran eficaces o se deberia mejorar en ciertos aspectos que estimen conveniente.
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2.2.1.2. Medicién de la gestién de compras

En la presente investigacion se toman como dimensiones dentro de la gestion de compras,
al registro de compras del afio 2021 y también al registro del afio 2022, en el cual dichos
involucran indicadores de cada uno de los meses transcurridos hasta la fecha adecuada
del periodo de registros, los cuales se toman desde enero de 2021 hasta diciembre del
2022.

Registro de compras 2021 — 2022

Los registros de compra son considerados como aquellos documentos o elementos los
cuales sirven de prueba fiable de que tipo de productos o bienes se estan adquiriendo en
determinado momento por la organizacion, también se detalla que su funcionalidad y
utilidad para garantizar la buena inversion que se haga sobre el uso de ellos y la compra
de los mismos, de la misma manera también se ofrece un control sobre que tipo de
productos o instrumentos estan ingresando a la organizacion y que funciones van a cumplir
a futuro, destacando aqui el valor de las mismas o en el caso sea negativo, su inutilidad
en el caso para que puedan ser retiradas ya que no pudiesen ser de utilidad para los

miembros de la organizacién (Antwiwaa et al., 2019).

A este respecto, el registro de compra permite tener como evidencia aquel producto o bien
gue se ha obtenido mediante la cancelacién del mismo como también la conformidad e

inversion de aquello que ingresa a la empresa.

Los cuales se tendran en cuenta para la aplicacion en la presente investigacion y viendo

como estos influyen dentro del control de inventarios de la mencionada empresa privada.

e Compras enero 2021 - Compras diciembre 2022: En este indicador se toman aquellas
solicitudes de los materiales necesarios, los cuales se toman para generar un beneficio
sobre un acto o como una consecuencia de la adquisicion o mejoramiento de alguna

division de un tipo de elemento dentro de la organizacion.

2.2.2. Control de inventarios

2.2.2.1. Definicién de control de inventarios

El rubro de inventarios indica que estos los constituyen los bienes dentro de una empresa,
los mismos que estan destinados a la venta de la produccién, para luego su posible venta

y aprovechamiento de recurso, esos son conocidos como la materia prima, identificados
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como la produccién en proceso, tales pueden ser el envase de mercancias o las
reparaciones para el mantenimiento de los mismos productos (Hurtado et al., 2017). Se
reconoce que el control de inventarios es sumamente importante puesto que, si se
mantienen muchos articulos en resguardo, esos pueden generar gastos innecesarios para
toda la organizacion debido a que tales productos estan destinados a la venta y si solo se
mantienen no genera ninguna ganancia y ademas del espacio que pueden estar ocupando
en ciertos establecimientos también generan una pérdida para propia organizacion
(Moreira & Pefafiel, 2019).

Por tal razén, el control de inventarios es esencial debido a que permite en cualquier
organizacion llevar la cuantia de productos disponibles, también los espacios disponibles

e inclusive las pérdidas que esta ocasionando a la empresa.

Del mismo modo se considera importante dicho control puesto que permite la rotacién tanto
del efectivo una forma inmediata una vez que se haya concretado la venta del mismo. Una
de las condiciones referidas sobre el control de inventario es que se actualiza
constantemente, ademas varia dependiendo de la organizacion que desea ejecutar sus
procesos, puesto que cada una de ellas administra una forma distinta tanto funciones como
sus servicios, de igual forma otorga diferentes maneras de negociacién hacia la poblacion
(Antic et al., 2022).

Se considera el control de inventarios como un aspecto complejo cuando las
organizaciones buscan permanentemente lograr un stock equilibrado de los elementos que
dispongan indicando que no siempre se encuentra el camino de cuanto para alcanzar los
objetivos establecidos dentro de la organizacién, pero si son posibles de lograrlos
(Samaniego, 2019). De acuerdo con los objetivos del control de inventarios, se establece
gue las operaciones de la empresa deben basarse en tres aspectos fundamentales:
primero, el servicio al cliente; segundo, los costos de inventario; y tercero, los costos de
operacion. Estos aspectos ayudaran a las organizaciones a determinar la disponibilidad de
diversos materiales, o insumos en el caso de los diferentes productos o servicios que estas

organizaciones o empresas pueden ofrecer (Moreira & Pefiafiel, 2019).

A este respecto, llevar un control de inventarios permite conocer los productos que existe
en almacén, asimismo aquellos que se han agotado, autorizando solicitar aquello que se
necesita cubrir, para que de esta manera el cliente se sienta satisfecho y se brinde un

servicio de calidad.
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2.2.2.2. Teoriadel control de inventarios

Se considera que el modelo de la cantidad econdmica de pedido, que es la base de la
teoria de los inventarios, permite una buena aproximacion a los inventarios sin alterar las
circunstancias reales de cada organizacién. No obstante, es importante tener en cuenta
cémo se lleva a cabo este deterioro, ya que supondria importantes pérdidas para la
organizacion que se viera afectada por tales procesos. (Atnafu & Balsa, 2018). Durante los
afios 80s se hablaba sobre un inventario referido a una dinamica enfocada en flujo de los
mismos ya que se buscaba calcular a que el indice de rotacion de los inventarios referidos
ala venta al consumo al valor del mismo y el promedio que estaria en el mercado (Schwarz,
2022).

Otra referencia tedrica es el concepto de lotes dependientes del nivel de inventario, que
consiste en hacer un pedido con suficiente variacion para tener inventarios cercanos al
nivel deseado. Sin embargo, este tipo de modelo presenta algunos inconvenientes, como
su incapacidad para manejar grandes nuimeros; s6lo puede manejar aquellos que sean
manejables para contarlos rapidamente, y requeriria sistemas y programas especializados

para otro tipo de procesos (Asencio et al., 2017).

A este respecto, la teoria de los inventarios reside en el modelo de cuantia econémica en
los pedidos que se realizaba, es asi como se aproximan hacia los inventarios, luego ya se
asocio hacia a las ventas de consumo, seguidamente el modelo de los lotes dependientes
gue se caracteriza por ejecutar un pedido suficiente solo con ver a simple vista aquello

faltante.

Por el contrario, para la base del modelo de inventario se puede expresar
matematicamente con una funcion de costo genérica, que contenga la sumatoria primero,
el conocido costo de compra, el cual es el precio por unidad de un articulo que se encuentre
en el inventario, en algunas ocaciones, el articulo que se pretende ofrecer a la poblacién
se ofrece con un descuento, eso significa que el tamafio del pedido excede una cantidad
determinada, lo cual es considerado como referente al momento de tomar la decisién de
cuanto se desean obtener, esto en muchos casos se han reflejado por la manera de como
se han de tomar las mejores ideas y luego tomar acciones con todo los integrantes de la

organisacion (Atnafu & Balsa, 2018).

Por ende, el modelo de inventario reside desde las mateméticas ya que se orienta hacia el
precio de cada unidad, los descuentos aplicables al publico, que se debate en una

adecuada toma de decisiones por quiénes integran la empresa.
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En segundo lugar, el coste de preparacion influye en el importe del pedido, ya que se trata
de un gasto fijo en el que se incurre en el momento de hacer el pedido. En tercer lugar, el
coste de guardar algo en términos de almacenamiento puede equivaler al coste de poder
mantener ese inventario de un bien o servicio. Ademas, cubre los intereses sobre el capital,
asi como el precio del mantenimiento, el almacenamiento y, por supuesto, la
administracion. En cuarto lugar, esté el coste de la escasez, también denominado "coste
perdido”, que es el precio que se paga cuando se agotan los recursos. Este precio incluye
posibles pérdidas de beneficios, interrupciones de la produccién y el coste subjetivo de

perder un cliente (Juca et al., 2019).

A este respecto, el costo de preparacion, por faltante y de almacenamiento, representa la
interrupcion de produccion que puede conllevar hacia el deterioro progresivo de lealtad del

consumidor.

2.2.2.3. Modelos de inventario deterministico

Dicho modelo hace referencia a un modelo basico de cantidad economica en el cual se
resalta por su gran aplicacion mayor dénde es conducida el proceso de demanda y también
se tiene en cuenta los costos constantes y las reposiciones instantaneas, de esta manera
se pueden realizar pedidos de mercaderia solo cuando lleguen a cero, es decir, llegando
al punto de inicio total se vuelven hacer pedidos nuevos para mantener nuestra forma
limpia y ordenada de registro de inventarios, aunque por otra parte se indica que dicho
modelo atendid ciertos cambios productos de la forma en como la demanda va a ir
creciendo al pasar de los afios esto en realidad tiene que ver con las comparaciones
temporales al igual que las nociones de mercado, todo tipo de modelo debe actualizarse

en cada cierto tiempo (Juca et al., 2019).

Por tanto, el modelo de inventario deterministico alude desde la demanda, costos
constantes y reposiciones inmediatas con la finalidad de priorizar el registro de inventarios
de manera ordenada e igualmente innovar los procesos conforme lo amerite para

incrementar la productividad y crecer como organizacion.

2.2.2.4. Inventarios por finalidad

Estos inventarios, que incluyen el inventario de transito, el inventario de reserva, el
inventario de anticipacion y el inventario de desacoplamiento -algunos de los cuales
afiaden funcionalidad y cuya accién actual finaliza cuando se adquiere un objetivo
especifico- son bien conocidos porque pueden clasificarse por categorias y cumplen los

fines para los que fueron creados. Los inventarios de transito entran en esta categoria
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porque se reconocen como acciones realizadas para cumplir un objetivo, como el
transporte activo de mercancias o materiales de un lugar a otro sin ignorar la administracion
general, que puede implicar la distribucién del inventario de la misma empresa (Juca et al.,
2019).

En este sentido, los inventarios por finalidad, donde se circunscriben el inventario de
transito, reserva y anticipacion se consideran fundamentales para el cumplimiento de

objetivos desde el area administrativa hacia toda la empresa.

2.2.2.5. Métodos para el control de inventario

Revisién periodica: La cual se realiza cada cierto tiempo generalmente se dejan meses o
se establece en un periodo de semanas finitas para realizar el control del inventario y

verificar la falta o el exceso de los productos (Céspedes et al., 2017).

Revisién continua: Eso se realiza continuamente como su propio nombre indica puesto que
no se necesita esperar periodo de semanas para recién reconocer la falta o el proceso de
utilidad de ciertas cosas, sino que se hace en forma constante y continuo diaria para ir

actualizando el control de dichos productos del inventario (Céspedes et al., 2017).

Por otro lado sobre el ambiente de control se puede describir los siguientes puntos de
referencia, como lo son el compromiso a la competencia y el tipo de practicas de recursos
humanos, referido al tema de poder asignar un personal calificado y sobre todo capacitado
en la compra de bienes y servicios, luego esté la integridad y el cuidado de los valores
éticos, referido a aquellas actividades que procuren garantizar los desembolsos bien
autorizados y con legitimidad de esta forma generar asi valores éticos, evitanto procesos
de fraude, ademas de las gestiones de las compras y los desembolsos en efectivo para
crear una contabilidad mas integra, respetando las normativas de todo tipo de organizaciéon
honesta, después se habla de la estructura organizacional, su asignacion de autoridad y
responsabilidad, en la cual hace referencias a la creacién del orden, manteniendo un

control de las responsabilidades y sus elementos organizacionales (Ortega et al., 2017).

Por lo tanto, para controlar el inventario se debe realizar de manera periddica, es decir,
durante cierto periodo para verificar lo faltante o demasia de productos, ademas se debe
actualizar dicha informacion para evitar gastos excesivos; no obstante, se debe priorizar la
practica de valores éticos salvaguardando la integridad y responsabilidad de todo lo que

establezca dentro de la organizacion.
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2.2.2.6. Medicién del control de inventarios

Referido a las dimensiones que se utilizan el control de inventario, estan los registros de
venta, tales propuestos por la investigacion actual en las cuales variaran del 2021 hasta el
afio 2022, los cuales del mismo modo mantienen sus indicadores que son a su vez cada
uno de los meses donde ha transcurrido el tiempo, esos van desde enero de 2021 hasta
diciembre del 2022.

Registro de Ventas 2021

Los registros de ventas son vistos como aquella forma de anotar en documentos
ordenados y catalogados el tipo de ventas que se esta realizando dentro de una institucién
todos aquellos movimientos, que de generar una venta esta haciendo previamente anotado
para que la organizacion tenga asi un control de registro de los mismos que se estan
llevando este control se puede hacer de forma periédica como también temporal
(Céspedes et al., 2017).

A este respecto, los registros de ventas constituyen tener toda documentacion clasificada
y ordenada sistematicamente que permita tener acceso a este control de todos los

movimientos que efectla la organizacion.

Tales registros han de involucrarse desde las ventas hechas desde el afio 2021, las
mismas que fueron catalogadas y seran también analizadas a través de los documentos

presentados en la investigacion.

e Ventas enero 2021 - Ventas diciembre 2022: Este tipo de indicadores aplican la manera
en la cual se estan gestionando las ventas de los productos que se mantienen dentro de
la empresa, asimismo también se pueden inferir que se busca un control de los elementos
que se mantienen dentro de la organizacién y aquellos que son vendidos hacia la

poblacion.



CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Ubicacion politica

La empresa en esttudio se ubicé en la ciudad de Tarapoto, pais de Peru, que pertenece a
la Provincia de San Martin, departamento de San Martin y distrito de Tarapoto, con su

direccion Jr. Alfonso Ugarte #450.

La empresa Novedades Wiliam — YR E.I.LR.L., identificada con el RUC N°20494122821, es
una empresa que se enfoco a la venta de telas nacionales e importadas. Actualmente la
empresa cuenta con mas de 50 variedades de telas como polystel, polipima, raso, fioseda,

felpa, encajes, franela, algodon, siendo éstas las mas vendidas durante todo el afio.

3.1.2. Ubicacién geogréfica

En cuanto a la ubicacion geogréfica la empresa se ha localizado de acuerdo a las
coordendas este 349122.02 m E y en coordenda norte 9282592.53 m S.

Ademas, estaba situada en Tarapoto, ciudad conocida por su accidentada orografia.
Segun el gedgrafo peruano Javier Pulgar Vidal, en su tesis Las ocho regiones naturales
del Perd, se sitla en los limites entre la selva alta y la selva baja (Omagua y Rupa-Rupa),
con zonas de relieve ligeramente accidentado en la parte sur y una topografia irregular en

el centro urbano que reduce su altitud hacia la confluencia de los rios Shilcayo y Cumbaza.

El Area de Conservacion Regional Cordillera Escalera, una impresionante cordillera
montafiosa selvatica con una enorme diversidad de flora y fauna, incluida una asombrosa
variedad de especies de aves, rodea la ciudad por su lado norte. La enorme diversidad
endémica de los alrededores se caracteriza por la singularidad geogréfica de la selva
tropical de montafia en el norte y la selva neotropical estacionalmente seca en el valle
formado por el rio Cumbaza y el rio Mayo. A medida que aumentan la urbanizacion y las

zonas de cultivo, disminuye la riqueza biolégica del bosque.

Por su parte en el contexto histérico, Novedades Wiliam — YR E.I.R.L., identificada con el
RUC N°20494122821, con su gerente propietario de la empresa es el sr. Santos Vilchez
Carmen. La empresa dio inicio a su funcionamiento el 09 de enero del 2012, donde es una

empresa E.I.R.L.
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3.1.3. Periodo de ejecucién

Para el desarrollo de la investigacién, en cuanto a la aplicacién de cada uno de los
instrumentos de recoleccion de datos, fue necesario recoger la data de las compras y
ventas de los periodos 2021 — 2022, todo este recojo de informacion se necesitd procesarla
durante 04 meses y presentarla en un analisis descriptivo tal y como se muestra en los

resultados.

3.1.4.Autorizaciones y permisos

No hubo autorizaciones y permisos en la investigacion.

3.1.5.Control ambiental y protocolos de bioseguridad

No hubo control ambientel y protocolos de bisoegurad en la investigacion.
3.1.6.Aplicacion de principios éticos internacionales

En cuanto a la aplicacion de los principios éticos internacionales la investigacién se baso
en:
La proteccion de la persona, fue respetar la dignidad humana, asimismo sus derechos e

igualmente la confidencialidad y privacidad del estudio.

El consentimiento informado y expreso, se refiere a la voluntad libre e informada en donde

se consideran datos relevantes con la finalidad de aportar a la investigacion.

Responsabilidad, rigor cientifico y veracidad, se asocia a actuar con responsabilidad en
todo lo concerniente a investigacion tanto a nivel individual como institucional. En tanto, el
rigor cientifico debe asegurar fiabilidad, credibilidad en sus datos obtenidos, de tal forma

que otorgue actos veridicos en todas las etapas del proceso investigativo.

Divulgacién ética de la investigacion, es obligacion del investigador propagar y publicar los

resultados obtenidos, mas aun con quiénes han sido participes del estudio.

Respetar a la normativa nacional e internacional, se refiere a que todo investigador debe
conocer y respetar la legislacion, asumiendo con conviccion interna, espiritu de las normas

y reflexion ante las consecuencias de los actos como investigadores.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales

Variable independiente (x): Gestién de compras
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Variable dependiente (y): Control de inventarios

3.2.2. Variables secundarias

- Variable secundaria 1: Compras de enero a diciembre 2021.
- Variable secundaria 2: Compras de enero a diciembre 2022.
- Variable secundaria 3: Ventas de enero a diciembre 2021.

- Variable secundaria 4: Ventas de enero a diciembre 2022.

3.3. Procedimientos de lainvestigacion

En la investigacién se llevo a cabo el siguiente proceso:

Para evaluar la primera variable, que representa la gestion de compras, se utiliz6 como
instrumento la técnica de analisis documental y la guia de analisis documental, que a su
vez contenia todos los registros de compras del 2021 al 2022 que soportan todo lo que la

empresa adquiere para su operacion.

Para evaluar la segunda variable, que corresponde al control de inventarios, se utiliz6 como
instrumento la técnica de analisis documental y la guia de analisis documental, que a su
vez contenia todos los registros de ventas de los afios 2021 a 2022 que la empresa emite

en orden correlativo como prueba de las ventas realizadas al cliente.

3.3.1. Objetivo especifico 1

De acuerdo al primer objetivo especifico la técnica que se utilizd ha sido analisis
documental, que constituye un proceso de revision para conseguir datos sobre el contenido
del documento, en otras palabras, es la fuente primaria que permitird al investigador
obtener los datos y presentar sus resultados para finalizar el estudio (Arias, 2020). En este
estudio se utilizé el analisis documental, ya que se obtuvo informacion de las variables
gestion de compras que sirvi6 para obtener los resultados y posteriormente las

conclusiones.

Para garantizar un analisis adecuado, los datos adquiridos se han organizado mediante
los programas informaticos Excel y SPSS. Se utilizé estadistica descriptiva para los datos
numeéricos, lo que permitié elaborar figuras y tablas que representaban visualmente los
datos de cada variable. La estadistica inferencial que siguié permiti6 determinar la
influencia actual entre las dos variables. Para ello se utilizé el segundo programa

informatico.
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3.3.2. Objetivo especifico 2

De acuerdo al segundo objetivo especifico la técnica que se utilizd ha sido andlisis
documental, que constituye un proceso de revision para conseguir datos sobre el contenido
del documento, en otras palabras, es la fuente primaria que permitird al investigador
obtener los datos y presentar sus resultados para finalizar el estudio (Arias, 2020). En este
estudio se utilizé el analisis documental, ya que se obtuvo informacion de las variables
control de inventarios que sirvi6 para obtener los resultados y posteriormente las

conclusiones.

Para garantizar un analisis adecuado, los datos adquiridos se han organizado mediante
los programas informaticos Excel y SPSS. Se utilizo estadistica descriptiva para los datos
numeéricos, lo que permitié elaborar figuras y tablas que representaban visualmente los
datos de cada variable. La estadistica inferencial que siguié permiti6 determinar la
influencia actual entre las dos variables. Para ello se utilizé el segundo programa

informatico.

a) Tipoy nivel de lainvestigacién

La investigacién se utilizé el tipo de investigacion aplicada, puesto que, los resultados se
usaron para encontrar la solucion a los problemas que presenta la realidad problemética

(Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica, 2020).

Del mismo modo se tuvo como nivel correlacional, ya que no sélo describié el fenédmeno,
sino que se centrd en explicar en por qué ocurre, cuales son sus causas o las condiciones
en gue ocurre (Herndndez & Mendoza, 2018).

b) Poblacién

b.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por la empresa Novedades Wiliam — YR E.I.R.L.

b.2. Muestra

No existe muestra porque la investigacion es documental.
c) Disefio de investigacion

En esta investigacion se utilizé un disefio no experimental, porque la gestién de compras
no va ser manipalda por el control de inventarios. Ademas, cont6 con un corte transversal,

ya que se tuvo en cuenta los respectivos datos financieros en un momento determinado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado especifico 1

De acuerdo al objetivo especifico 1, se menciona conocer la situacién de las compras de
la empresa Novedades Wiliam — YR E.I.R.L., Tarapoto, 2021 — 2022, para ello es muy
importante analizar las compras que se realizaron durante los periodos trabajados que se

encuentran en el anexo E.

Tabla 1
Nivel de compras de los periodos 2021 - 2022

Meses Compras 2021 Compras 2022
Enero S/ 36,739.00 S/ 25,823.74
Febrero S/ 19,479.94 S/ 7,974.36
Marzo S/ 26,409.09 S/ 26,677.27
Abril S/ 21,055.52 S/ 32,691.76
Mayo S/ 21,000.10 S/ 22,425.79
Junio S/ 19,517.50 S/ 12,318.09
Julio S/ 23,137.00 S/ 39,155.80
Agosto S/ 41,975.37 S/31,926.91
Setiembre S/39,209.43 S/ 25,311.18
Octubre S/ 23,752.45 S/ 28,336.11
Noviembre S/ 22,949.91 S/ 28,666.92
Diciembre S/ 31,042.76 S/ 25,262.02

Interpretacion:

En la tabla 1, se muestra los siguientes resultados, en los meses de agosto y setiembre el
nivel de compras fueron altas en el periodo 2021, siendo este para agosto de S/ 41,975.37
y en el mes de setiembre fue de S/ 39,209.43, que hacen un diferencia de S/ 2,765.94,
mientras que en el afio 2022 se puede observar que las compras alcanzaron un pico mas
alto en el mes de julio con un monto de S/ 39,155.80, asi mismo se observa que los meses
gue hubieron menos compras fueron en los meses de febrero y junio para ambos periodos.
En los ultimos meses de los dos periodos se observa que las compras fueron estables,
esto teniendo en cuenta que la empresa salia de un periodo de recesion por la crisis

sanitaria del afio 2020.
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4.2. Resultado especifico 2

De acuerdo al objetivo especifico 2, donde se menciona en identificar la situacion de las
ventas de la empresa Novedades Wiliam — YR E.Il.R.L., Tarapoto, 2021 — 2022, se logro
como resultados de acuerdo a la tabla siguiente, teniendo en cuenta la informacién

proporcionada por la empresa tal y como se observa en el anexo E.

Tabla 2

Nivel de ventas en los periodos 2021-2022

Meses Ventas 2021 Ventas 2022
Enero S/ 43,894.05 S/ 36,050.65
Febrero S/ 34,544.18 S/ 27,850.51
Marzo S/ 34,780.88 S/ 47,736.45
Abril S/ 25,191.28 S/ 39,120.76
Mayo S/ 32,747.33 S/ 34,229.78
Junio S/ 27,722.48 S/ 37,064.55
Julio S/ 37,645.74 S/ 52,259.58
Agosto S/ 52,799.92 S/ 48,853.45
Setiembre S/ 49,712.12 S/ 49,311.20
Octubre S/ 44,763.70 S/ 43,126.55
Noviembre S/ 45,926.16 S/ 51,427.25
Diciembre S/ 42,753.84 S/ 53,418.67

Interpretacion:

Es muy importante sefalar que la variable control de inventarios fue medida en base a las
ventas de los periodos 2021 y 2022, y como se observa en la figura y tabla 2, se muestra
gue a partir de los meses de agosto hasta diciembre se presenta un nivel de ventas alto,
tal es el caso del punto mas alto es el de agosto con unas ventas de S/ 52,799.92 en el
periodo 2021, mientras que para el periodo 2022, las ventas se decayeron en el mes abril
con un S/ 25,191.28, en ese mismo mes en el periodo de 2021 las ventas fueron mas altas
a comparacion del periodo 2022 con un S/ 39,120.76, asi mismo se observa que en los
meses de agosto a diciembre tuvieron un crecimiento moderado siendo el mas alto en el
mes de diciembre con un monto de S/ 53,418.67, a comparacién de periodo anterior en el
mismo mes fue de S/ 42,753.84.

A continuacion, se muestra los resultados cuando se compara las ventas y las compras en

cada uno de los periodos analizados, como se detalla:



Tabla 3

Nivel de compras y ventas en los periodos 2021

Meses Compras 2021 Ventas 2021
Enero S/ 36,739.00 S/ 43,894.05
Febrero S/ 19,479.94 S/ 34,544.18
Marzo S/ 26,409.09 S/ 34,780.88
Abril S/ 21,055.52 S/ 25,191.28
Mayo S/ 21,000.10 S/ 32,747.33
Junio S/19,517.50 S/ 27,722.48
Julio S/ 23,137.00 S/ 37,645.74
Agosto S/ 41,975.37 S/52,799.92
Setiembre S/ 39,209.43 S/49,712.12
Octubre S/ 23,752.45 S/ 44,763.70
Noviembre S/ 22,949.91 S/ 45,926.16
Diciembre S/ 31,042.76 S/ 42,753.84

Interpretacion:
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En la tabla 3, se muestra que las ventas superan las compras en el periodo 2021, asi

mismo los picos mas altos de ventas y compras fueron en los meses de agosto y setiembre,

teniendo periodos bajos en los meses de febrero y junio con respecto a las compras

mientras que en las ventas el periodo mas bajo fue en el mes de abril.

Tabla 4

Nivel de compras y ventas en los periodos 2022

Meses Compras 2022 Ventas 2022
Enero S/ 25,823.74 S/ 36,050.65
Febrero S/ 7,974.36 S/ 27,850.51
Marzo S/ 26,677.27 S/ 47,736.45
Abril S/ 32,691.76 S/ 39,120.76
Mayo S/ 22,425.79 S/ 34,229.78
Junio S/ 12,318.09 S/ 37,064.55
Julio S/ 39,155.80 S/ 52,259.58
Agosto S/ 31,926.91 S/ 48,853.45
Setiembre S/ 25,311.18 S/ 49,311.20
Octubre S/ 28,336.11 S/ 43,126.55
Noviembre S/ 28,666.92 S/51,427.25
Diciembre S/ 25,262.02 S/53,418.67

Interpretacion:

En la tabla 4, se muestra que las ventas superan las compras en el periodo 2022, asi

mismo se observa que en el mes de febrero fueron las compras mas bajas se obtuvo y por
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consiguiente fue el mes mas bajo en las ventas. Por otro lado, las ventas con picos

elevados tenemos los meses de julio y en el mes de diciembre.

4.3. Resultado del objetivo general

Para el objetivo se realiz6 un andlisis estadisitico inferencial para medir la influencia entre
las variables tal como lo establece el obejtivo general: comprobar la influencia de la gestién
de compras en el control de inventarios de la empresa Novedades Wiliam — YR E..R.L.,
Tarapoto, 2021 — 2022, asi mismo es importante resaltar que la prueba estadistica utilizada
fue la T-Student para una muestra, pues esta prueba se da cuanto no existe una
distrubicién normal de los datos y cuando la muestra es pequefia para este caso se tomo
en cuenta los meses de cada uno de los periodos que son 12, a continuacion, se muestra

el siguiente resultado:

Tabla b
Correlacion de las variables periodo 2021

Valor de prueba =0

95% de intervalo de confianza de la

Diferencia de diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Compras 2021 4,455 11 ,001 1921041,583 972036,75 2870046,42
Ventas 2021 15,805 11 ,000 39373,473 33890,40 44856,55

Tabla 6
Correlacion de las variables periodo 2022

Valor de prueba =0

95% de intervalo de confianza de

Sig. Diferencia de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
Compras 2022 10,446 11 ,000 2554749,583 2016472,80 3093026,36
Ventas 2022 18,013 11 ,000 4337078,333 3807150,54 4867006,13

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 5 y 6 se muestra que la variable gestién de compras en el periodo

2021y 2022 respectivamente, al relacionarlo con la dimensién ventas de la variable control
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de inventarios, se observa que existe una influencia significativamente debido a que el
valor de la significancia bilateral para ambos periodos es menor a 0.05, por lo tanto se
acepta la hipétesis planteada, donde se menciona: Hi: La gestion de compras influye
significativamente en el control de inventarios de la empresa Novedades Wiliam — YR
E.l.R.L., Tarapoto, 2021 — 2022.

Discusién

Los resultados que presenta la investigacion en cuanto a los niveles de compras de los
periodos analizados como son del 2021 y 2022, se muestra los siguientes resultados, en
los meses de agosto y setiembre el nivel de compras fueron altas en el periodo 2021,
siendo este para agosto de S/ 41,975.37 y en el mes de setiembre fue de S/ 39,209.43,
gue hacen un diferencia de S/ 2,765.94, mientras que en el afio 2022 se puede observar
que las compras alcanzaron un pico mas alto en el mes de julio con un monto de S/
39,155.80, asi mismo se observa que los meses que hubieron menos compras fueron en
los meses de febrero y junio para ambos periodos. En los dltimos meses de los dos
periodos se observa que las compras fueron estables, esto teniendo en cuenta que la
empresa salia de un periodo de recesion por la crisis sanitaria del afio 2020. De forma
similar a Delgado (2019), el autor llega a la conclusién de que el control interno incide en
la gestion de la contratacion como consecuencia de las siguientes deficiencias en sus
protocolos actuales: falta de procedimientos normalizados de contratacion;
desconocimiento de las normas; uso de directivas; tramitacion de contratos; imposicion de

sanciones; y redaccion inadecuada de los contratos.

Por su parte con respecto a los resultados obtenidos en cuanto a la variable control de
inventarios que fue medida con las dimensiones de nivel de ventas se obtuvo como
resultado que a partir de los meses de agosto hasta diciembre se presenta un nivel de
ventas alto, tal es el caso del punto mas alto es el de agosto con unas ventas de S/
52,799.92 en el periodo 2021, mientras que para el periodo 2022, las ventas se decayeron
en el mes abril con un S/ 25,191.28, en ese mismo mes en el periodo de 2021 las ventas
fueron mas altas a comparacion del periodo 2022 con un S/ 39,120.76, asi mismo se
observa que en los meses deagosto a diciembre tuvieron un crecimiento moderado siendo
el mas alto en el mes de diciembre con un monto de S/ 53,418.67, a comparacion de
periodo anterior en el mismo mes fue de S/ 42,753.84. En comparacién con Espinoza
(2018), los resultados mostraron que no existian indicadores suficientes para monitorear y
regular las adquisiciones, lo que conlleva a investigar sobre teoria y metodologia de
indicadores para mejorar el disefio de indicadores de gestion que evallen la productividad,

rentabilidad y eficiencia del proceso de adquisiciones; de igual manera, Llacho (2018)
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encontroé que los bienes ingresan de acuerdo con la guia de remision integral y que las
salidas estan de acuerdo con la pecosa; por Ultimo, se aconseja examinar las
especificaciones técnicas para el ingreso de los bienes al almacén y todos los bienes con

sus condiciones correspondientes.

En conclusién, el resultado global utilizando la prueba T-Student, una herramienta
estadistica inferencial, revel6 una correlacion positiva entre las variables del estudio con
un nivel de significacion inferior a 0,05. Esto dio lugar a resultados inferiores a los indicados
para ambos periodos en comparaciéon con Changanaqui et al. (2018), quienes encontraron
que las compras fraccionadas dieron lugar a mayores costes de adquisicion. Segun el autor
Garzon (2018), implementar modelos tedricos de control de inventarios tiene el potencial

de disminuir los gastos de gestidn de inventarios de la empresa.
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CONCLUSIONES

1. La empresa Novedades Wiliam — YR E.I.R.L., tiene muchas limitaciones en cuanto a la
gestion de compras, puesto que lo desarrolla de manera empirica, y este no responde
a un sistema de gestion de compras, que se debe detallar todas las compras anuales y
poder realizar prondsticos para compras posteriores, pues ello no permite tener un
registro para la evaluacién y seleccién de proveedores y asi de esa manera llevar un

buen control ordenado y facil de operar.

2. En cuanto al control de inventarios la empresa Novedades Wiliam — YR E.I.R.L., no tiene
un sistema de clasificacion de inventarios, por ende, no cuenta con un sistema de
control de todas las ventas diarias y ver los movimientos mensuales en cuanto a sus
niveles de ventas y tomar buenas decisiones, asi mismo no usan ni conocen modelos
de control de inventarios que contribuyan a mejorar la gestion de inventarios de la

empresa.

3. Finalmente, es muy importante sefialar que la empresa no cuenta con un almacén de
sufiente capacidad para almacenar la mercaderia que responda inmediatamente a las
demandas de los clientes, asi mismo no cuenta con un plan para la eliminacién de

desperdicios y tampoco tiene un sistema de reciclaje de los productos deteriorados.
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RECOMENDACIONES

1. La empresa Novedades Wiliam — YR E.I.R.L., debe emplear un sistema de facturacién
gue le permita realizar un control detallada de sus compras, asi mismo que le permita
controlar sus mercancias desde su ingreso, venta y distribucion, y de esa manera

garantizar una mejora permanete de su gestiéon de compras.

2. Se necesita que la empresa Novedades Wiliam — YR E.l.R.L., acondicione un almacén
segln la demanda de los clientes para asi no generar sobre stock de mercaderia y
sobre todo evitar el deterioro de las mismas, la pérdida por la falta de control de
inventario y que se quede sin mercancias por la falta de negociacion con los

proveedores.

3. Finalmente se recomienda inventir en sorporte teconolégico para que se agilice y
optimice las actividades y procesos de la gestiéon de compras y el control de inventarios,
garantizando un mejor control de las mercaderias y ello permitira que la empresa genere

mas ingresos a futuro.
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ANEXOS
Anexo A

Matriz de consistencia

Problema principal
¢,Como influye la gestién de
compras en el control de
inventarios de la empresa
Novedades Wiliam — YR
E.l.R.L., Tarapoto, 2021 -
20227

Problemas derivados:
a) ¢ Cual es la situacion de
las compras de la empresa

Novedades Wiliam — YR

E.l.R.L., Tarapoto, 2021 -
20227

b) ¢ Cudl es la situacién de

las ventas de la empresa

Novedades Wiliam — YR
E.l.R.L., Tarapoto, 2021 -

20227

Comprobar la
influencia de la
gestién de compras
en el control de
inventarios de la
empresa Novedades
Wiliam - YR E.I.LR.L.,
Tarapoto, 2021 -
2022.
Objetivos
especificos:

a) Conocer la
situacion de las
compras de la
empresa Novedades
Wiliam - YR E.I.LR.L.,
Tarapoto, 2021 —
2022.

b) Identificar la
situacion de las
ventas de la empresa
Novedades Wiliam —
YR E.I.LR.L., Tarapoto,
2021 — 2022.

Hipotesis principal
La gestién de compras
en el control de
inventarios de la
empresa Novedades
Wiliam - YR E.I.LR.L.,
Tarapoto, 2021 — 2022.
Hipotesis especificas
a) La situacion de las
compras de la empresa
Novedades Wiliam —
YR E.I.LR.L., Tarapoto,
2021 — 2022, es baja.

b) La situacion de las
ventas de la empresa
Novedades Wiliam —
YR E.I.LR.L., Tarapoto,
2021 — 2022, es alta.

independiente:
Gestion de compras
Dimensiones:
- Registro de
compras 2021.
- Registro de
compras 2022.

1. Compras de enero
a diciembre 2021.
2. Compras de enero
a diciembre 2022.

Variable
dependiente:
Control de
inventarios
Dimensiones:

- Registro de ventas
2021.

- Registro de ventas
2022.

1. Ventas de enero a
diciembre 2021.
2. Ventas de enero a
diciembre 2022.

. VARIABLES Y "
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Objetivo general Variable Tipo: Aplicada

Nivel: Correlacional

Disefio: No
experiemnetal

Poblacion y
muestra: La
empresa Novedades
Wiliam — YR E.I.R.L.

Muestra: No existe
porque la
investigacion es
documental.

Técnica: Andlisis
documental
Instrumento: Guia
de analisis
documental

Escala: Razoén

Nota: Elaboracion propia
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Operacionalizacién de las variables
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Variable Definicién conceptual Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores Esca_la_ Sje
operacional medicion
Es el conjunto de :
operaciones 0 acciones La ~ variable ha Compras de enero a
P : utilizado como | Registro de compras 2021 omp
que permiten poner a o A diciembre 2021
X gy técnica el analisis
disposicion de
- . documental y como
. aprovisionamiento a una |. .
Gestion de o . instrumento la guia .
organizacion, dotandola o Razdn
compras ) ” de analisis
de calidad y también de
) documental para . Compras de enero a
cantidad, esto sobre los . . Registro de compras 2022 .
: medir la variable. diciembre 2022
productos y materiales
adquiridos (Gursoy,
2020).
Es una herramienta que
estéa constituida por los
bienes dentro de una : -~
empresa, los mismos que La.l. variable  ha Registro de Ventas 2021 Ventas de enero a diciembre
. . utilizado como 2021
estan destinados a la P P
” técnica el analisis
venta de la produccion,
Control de ; documentos y como .
. : para luego su posible |. . Razon
inventarios instrumento la guia

venta y aprovechamiento
de recursos, conocidos
como la materia prima,
identificados como la
produccion en proceso
(Hurtado et al., 2017).

de analisis
documental para
medir la variable.

Registro de Ventas 2022

Ventas de enero a diciembre
2022

Nota: Elaboracion propia
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Anexo C
Guia de anédlisis documental de la gestién de compras
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Para el llenado de esta guia es necesario que se obtenga la informacion documental de

=
=
-l
m
aa
LEY
(=]
=
=]

los registros de compras en especifico del 2021 y 2022 de la empresa Novedades William-
YR E.lLR.L., para poder identificar las compras realizadas por la empresa asimismo
registrar alguna observacion. Para cada mes evaluado, se tendra que realizar el llenado

de la siguiente tabla:

Registro de compras 2021 Si No Observaciones
Compras enero 2021 (S/.)
Compras febrero 2021 (S/.)

Compras marzo 2021 (S/.)
Compras abril 2021 (S/.)

Compras mayo 2021 (S/.)
Compras junio 2021 (S/.)
Compras julio 2021 (S/.)
Compras agosto 2021 (S/.)

Compras septiembre 2021 (S/.)
Compras octubre 2021 (S/.)
Compras noviembre 2021 (S/.)
Compras diciembre 2021 (S/.)
Registro de compras 2022 Si No Observaciones
Compras enero 2022 (S/.)
Compras febrero 2022 (S/.)

Compras marzo 2022 (S/.)
Compras abril 2022 (S/.)

Compras mayo 2022 (S/.)
Compras junio 2022 (S/.)
Compras julio 2022 (S/.)
Compras agosto 2022 (S/.)

Compras septiembre 2022 (S/.)
Compras octubre 2022 (S/.)

Compras noviembre 2022 (S/.)
Compras diciembre 2022 (S/.)




Anexo D

o

Guia de analisis documental del control de inventarios §2 &
UNIVERSIDADNACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Para completar la guia es fundamental que se obtenga la informacion documental de los

P
£
-
m
]
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=
=
=
<

TARAPOTO

registros de ventas en especifico del 2021 y 2022 de la empresa Novedades William- YR
E.l.LR.L., para poder identificar las ventas que emite la empresa, asimismo registrar alguna
observacion. Para cada mes evaluado, se tendra que realizar el llenado de la siguiente

tabla:

Registro de ventas 2021 Si No Observaciones
Ventas enero 2021 (S/.)
Ventas febrero 2021 (S/.)
Ventas marzo 2021 (S/.)
Ventas abril 2021 (S/.)
Ventas mayo 2021 (S/.)
Ventas junio 2021 (S/.)
Ventas julio 2021 (S/.)
Ventas agosto 2021 (S/.)
Ventas septiembre 2021 (S/.)
Ventas octubre 2021 (S/.)
Ventas noviembre 2021 (S/.)
Ventas diciembre 2021 (S/.)
Registro de ventas 2022 Si No Observaciones
Ventas enero 2022 (S/.)
Ventas febrero 2022 (S/.)
Ventas marzo 2022 (S/.)
Ventas abril 2022 (S/.)
Ventas mayo 2022 (S/.)
Ventas junio 2022 (S/.)
Ventas julio 2022 (S/.)
Ventas agosto 2022 (S/.)
Ventas septiembre 2022 (S/.)
Ventas octubre 2022 (S/.)
Ventas noviembre 2022 (S/.)
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