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RESUMEN
Control interno del inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

Comercial Ferretera SAC, Tarapoto, periodos 2019-2020

En un contexto local, las empresas ferreteras no so&ajenas a las deficiencias demostradas

en el control intero del inventario, en su mayoria no cuentan con actividades o procesos
optimos que garantice el control de los productos, y aquellos que cuenta corbqoftwares no
cuentan con personas capacitadas para el manejo cﬁste. Como es el caso de la empresa
Comercial Ferretera SAC de Tarapoto. El estudio tuvo como objetivo general evaluar el
control interno del inventario y determinar su incidencia en lagentabilidad de la empresa
Comercial Ferretera SAC de ‘Brapoto, periodos 2019-2020. La metodologia fue de tipo
aplicada, alcance descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal, expEativo
causal, cuya poblacion y muestra estuvo conformada por el ac“’uinistrador y el acervo
documentario de la empresa perteneciente al periodo 2019-2020, asimismo para la facilitar
la recopilacion de evidencias se empleé como técnicas la entrevista y el analisis
documental, por tal motivo los instrumentos empleados fueron la guia de entrevista y la
guia de analisis documental. Los resultados revelaron que el 60% de las actividades de
control de inventarios no son cumplidas por el personal del almacen, generando de esta
manera deficiencias queﬂrovocaron pérdidas ascendientes a un total de S/ 41,709.80.
Llegando a concluir que el control interno del inventario es deficiente e incideée manera
negativa en la rentabilidad de la empresa, pues el incumplimiento del 60%&9 actividades
vinculadas al ingreso de productos, almacenamiento y salida de productos dieron origen a
a existencia de deficiencias que generaron pérdidas econdmicas por S/ 41,709.80,
repercutiendo de manera negativa en la rentabilidad de la empresa.

gafabras clave: Control, inventario, rentabilidad, materiales, productos.




ABSTRACT

Internal inventory control and its impact on the profitability of the company Comercial
Ferretera SAC, Tarapoto, period 2019-2020.

In a local context, hardware companies are no exception to the deficiencies demonstrated
in the internal control of inventory, most of them do not have activities or optimal processes
to ensure the control of products, and those that have software lack trained people to
manage it. This is the case of Comercial Erretera SAC in Tarapoto. The general objective
of the study was to evaluate the internal inventory control and determine its impact on the
aoiitability of the company Comercial Ferretera SAC in Tarapoto, for the period 2019-2020.
The methodology was applied, with descriptive scope, non-experimental and cross-
sectional design, causal explanatory, whose population and sample consisted of the
administrat%and the company’s documentary collection for the period 2019-2020. In order
to facilitate lhﬁolleclion of evidence, the interview and documentary analysis techniques
were used, so the instruments used were the interview guide and the documentary analysis
guide. The results revealed that 60% of the inventory control activities are not carried out
by the ware&ouse personnel, thus generating deficiencies that caused losses totaling S/.
41,709.80. It was concluded that the internal inventory control is deficient and has a
éegative impact on the company’s profitability, since the failure to comply with 60% of the
activities related to the entry of products, storage and exit of products gave rise to
deficiencies that generated economic losses of S/ 41,709.80, negatively affecting the
company’s profitability.

Keywords: Control, inventory, profitability, materials, products.




CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Los empresarios se preocupan por analizar y reducir los gastos correspondientes a la
administracion del inventario, esto ha permitido el disefio de técnicas, métodos y software
que contribuyen en el adecuado y eficaz control de la mercaderia. No obstante, la magnitud
de los procesos y de los productos obligan a las empresas a emplear documentos de
control que son necesarios para lograr una supervision eficiente, la cual se ve reflejada en
los ratios del rendimiento financiero, en vista que los inventarios son elementos
fundamentales en los activos circulantes, cuanto mayor movimiento desarrollen, mayor
flujo de liquidez generan en beneficio de la organizacion, dado que las obligaciones con
terceros y compromisos con los colaboradores se cumpliran de manera oportuna.

En Latinoamérica, segun lo mencionado por Salazar (2018), el 22% de las ferreteras
presentan un incorrecto manejo de las existencias, debido a la inadecuada organizacion y
control de los productos almacenados, asimismo, el 52% de estas organizaciones no
disponen de colaboradores con las competencias que demanda la actividad, esto origina
constantes pérdidas de productos y la heterogeneidad en los registros que controlan las
existencias, y por ende, bajos niveles en el rendimiento econdmico, en vista que el 46% no
cumple con sus compromisos con los proveedores y esto conlleva que los productos no se
distribuyan a tiempo, originando devoluciones y reclamos por parte de los clientes. Es
sustancial que las entidades mantengan un adecuado monitoreo de las existencias, de
manera gue, eviten pérdidas no solo de los productos sino también econdmicas, lo que

afecta su participacion en el mercado (Asencio et al., 2017).

A nivel nacional, el sector que genera una contribucion significativa, es el sector de
construccion y ferreterias. Sin embargo, debido a la coyuntura, su contribucion con el
estado ha descendido, y muchas de ellas tuvieron que poner fin a sus actividades
comerciales a causa de la crisis sanitaria impartida por el estado. Por otro lado, muchas
de las empresas presentan dﬁérdenes en el monitoreo de los inventarios, tal como lo
expresa Sifuentes (2018), una de las principales falencias evidenciadas en las
organizaciones peruanas es la carencia de métodos técnicos de monitoreo, donde el 40%
no determina de manera concisa el requerimiento de compra, lo que trae consigo un sobre
stock de mercaderia que no tiene demanda y una deficiencia de productos que tienen
salida. De igual manera, la inexistencia de orden dentro del almacén ocasiona la pérdida
de informacion sobre las fechas exactas de entrada y salida de la mercaderia, produciendo

pérdidas de estas. Por su parte, Gutiérrez (2018), revela que otra de las falencias
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existentes es el escaso sistema de control; es decir, no cuentan con instrumentos que les
faciliten el registro pertinente de las existencias; por ende, no brindan los servicios en el
tiempo pactado, causando un alto grado de insatisfaccién y pérdidas.

En un contexto local, las empresas ferreteras no son ajenas a las deﬁcienﬁs
demostradas, en su mayoria no cuentan con actividades o procesos o6ptimos que
garanticen el control de los productos, y aquellos que Eenta con softwares no cuentan con
personas capacitadas para el manejo de este. Como es el caso de la empresa Comercial
Ferretera SAC déTarapoto, con RUC. 20230152421, ubicado en JR. Pedro de Urzua,
N°136, dedicado a la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de
vidrios, cuyos productos con mayor rotaciéon son cementos, pinturas, tubos, fierros, aceites

y etc. La diversificacion de sus productos ha permitido mayor acogida en los clientes.

Sin embargo, tras un diagnostico de los indicadores expresados en los estados financieros
correspondientes al afio 2020, la institucion ha identificado que estos no son los esperados,
dado que, tuvo una tendencia decreciente, donde los programas de vivienda contribuyeron
en las ventas, sin embargo, |la pérdida cualitativa de los productos tuvo una incidencia en
la comercializacién, es decir, a diferencia del periodo 2019, la organizacion tuvo un total
de ventas de S/2,452,181.23 en el 2020, mostrando una disminucion de S/145,548.20 a
comparacion el 2019, tal hecho ha conllevado al incumplimiento de las obligaciones con
terceros y el personal, por lo que la empresa adoptd incrementar sus activos corrientes con
la obtencién de créditos financieros que fueron utilizados en la adquisicién de materiales
que tuvieron una rotacién de 6 veces al mes en productos como cemento, caso contrario,
sucedi6 en el 2019, donde la empresa ha demostrado una adecuada gestion de los
inventarios alcanzando un ratio igual a 3 veces al mes, esto ha facilitado que la
organizacion disponga de mayor efectivo para la compra de los materiales de construccion,

asi también diversificar los productos en relacion con la lineas de tubos y fierros.

En lo que respecta a los activos circulantes, la organizacion tuvo un saldo de S/348, 594.50,
monto inferior al 2019, donde se alcanzé disponer en activo una suma de S/ 542, 587.10,
debido a la pronta circulacibn de las existencias, contribuyendo en una mejor
administracion de los pasivos corrientes y, por ende, que las utilidades sean favorables
para cubrir gastos y costos de afios siguientes, situacion que se presentd de manera
distinta en el 2020, por cuanto, se concluyo el periodo con una utilidad de S/12, 584.10,
que parte de ella se ha empleado para el pago de préstamos gque aln no se logran cancelar
en su totalidad debido a la poca disponibilidad de efectivo. Este hecho es consecuencia
del inadecuado control y monitoreo de los inventarios, se sabe que la empresa cuenta con
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un software CONCAR, sin embargo, no se encuentra actualizado, conllevando a un
desequilibrio en la toma de decision referente a las ventas a realizar.

De lo anterior, lo que mas resalta es el analisis inadecuado de los requerimientos de
compras, generando un excesivo stock dentro del almacén; lo que se reflejé en el mes de
enero, donde efectuaron una adquisicion de 1000 bolsas de cemento Extraforte, y teniendo
en consideracion que el que mas rotacion tiene, es la marca Mochica; esto ocasioné que
85 de estas bolsas se perdieran. Por otro lado, las actividades de control se desarrollan de
manera empirica, y no cuentan con un flujograma que permita el cumplimiento de las
acciones programadas que exigen un adecuado control del inventario. Otro hecho
significativo fue lo suscitado en el mes de marzo del 2020, cuando el gerente hizo una
solicitud de 6 docenas de tubos de desaglie; no obstante, por no llevar a cabo una revisién
de las adquisiciones, 10 de los productos estaban rotos; después de ello, hicieron la
solicitud al proveedor para devolver los productos, no obstante, el proveedor indicé que

solo se realizan los cambios a la hora de entrega.

En funcion a lo mencionado en lineas aaeriores, es que se ha efectuado el estudio con la
intencion de proporcionar herramientas a la empresa para que tengan un mejor control &e
sus existencias y de esa manera sus resultados financieros sean positivos. aespués de
haber expuesto la problematica, se ha planteado como problema general: ;Cémo es el
control interno del inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Comerca
Ferretera SAC de Tarapoto, periodos 2019-20207 La hipétesis general del estudio fue: El
control intero del inventario es deficiente e incide de manera significativa en la rentabilidad

de la empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, periodos 2019-2020.

7
El objetivo planteado fue evaluar el control interno del inventario y determinar su incidencia

en la rﬂﬂabilidad de la empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, periodos 2019-
2020. Los objetivos especificos son: Describir las actividades del control interno del
inventario en la empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, periodos 2019-2020.
Identificar las deficiencias en las actividadeﬁjel control interno del inventario en la empresa
Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, periodos 2019-2020. Fﬁaluar los indices de
rentabilidad de |la empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, periodos 2019-2020.




CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
A nivel internacional

Salazar (2018) en su trabajo cientifico titulado “Control y manejo de inventarios de la

eteria “San Agustin”de la ciudad de Latacunga y la eficiencia en sus procesos”, plante6
como objetivo evaluar el control y el manejo de inventarios de la ciudad de Latacunga y
determinar su incidencia en la eficiencia en sus procesos. Tipo de investigacion aplicada,
se aplicd una guia de entrevista, la muestra estuvo integrada por los registros contables,
llegando a concluir que la compania no lleva a cabo un monitorio permanente de su
mercaderia (entrada y salida); es decir, el nivel de constatacion fisica de la mercaderia es
bajo, lo que termina ocasionando deterioro de estas y pérdidas economicas para la entidad.
Asimismo, es oportuno sefialar la relevancia que tiene realizar un control contante de los
productos existentes; puesto que da la posibilidad de dar informacién fehaciente a los
clientes de la disponibilidad de estos; por ende, ofrecera un mejor servicio.

Carrasco (2016) en su estudio titulado “El cogtrol de inventarios y la rentabilidad de la
ferreteria Ferro Metal el Ingeniero”, aantearon determinar la incidencia de las variables. El
tipo de investigacion es aplicada, el instrumento fue una guia de entrevista u guia de
analisis. Los participantes lo conformaron el gerente, contador, administrador y vendedor.
Llegd a concluir que la entidad no ha llevado un control efectivo de sus productos de
acuerdo con las normativas contables; por lo que la mercaderia no tuvo una correcta
valoracién; lo que a su vez ha petjudicado la determinacién de la rentabilidad alcanzada
en el Ultimo ano; es decir, después de haber pagado impuestos. Por lo tanto, la insuficiencia
de los inventarios va a ocasionar pérdida en las ventas y la credibilidad de los clientes;
porque muestra la falta de compromiso que tiene; en vista que los tiempos de entrega no
son los adecuados.

A nivel nacional

Calle y Saldafia (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Control de inventario y su
incidencia en la rentabﬁad de la empresa comercial Ferreteria Gorky E.LR.L., Jaén”
plantearon objetivo es evaluar si la empres&fOF{KY E.l.LR.L., ha implementado algin
sisterma deé:onlrol de los inventarios. Fue de tipo descriptiva, se aplicd una guia de
entrevista, la muestra estuvo conformada por los 4 trabajadores. Concluyeron que la
compafia investigada no cuenta con sistema que efectle eficientemente el monitoreo del
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stock existente, produciendo desconocimiento de la cantidad de mercaderia, siendo esto
vital para que la empresa tenga un correcto funcionamiento. Esto trajo consigo un bajo
nivel de rotacion de las mercaderias; es decir, en el 2016 fue de 53.72 veces y en el
siguiente periodo bajo a 35.91 veces; por lo que el porcentaje de rotacién del activo total
bajo a 2.25 veces. Esto demuestra la relevancia que tiene manejar sistemas que
contribuyan a la administracion oportuna de las existencias internas para minimizar las

pérdidas econdmicas, y brindar mal servicio a la clientela.

Sifuentes (2018) en su trabajo de investigacién denominado “El sistema de control interno
de inventarios y su influencia en la gestion de la rentabilidad de la Ferreteria San José Lima
Metropolitana”, ha tenido a bien conocer la influencia que tiene el sistema de control de las
existencias en la rentabilidad. El enfoque metodologico fue cualitativo, tipo basica, con un
alcance descriptivo — corte transversal; aplicaron un cuestionario a 40 trabajadores de la
aﬂidad seleccionada. El autor concluyd que los procesos de recepcién y almacenamiento
de los productos influye considerablemeﬁ en la rentabilidad de la compafiia; puesto que
al tener un pertinente monitoreo de los ingresos y salidas; ademas, de dar el cuidado de
acuerdo con las caracteristicas que cada uno posee va a facilitar el acceso a estos
productos como también su rotacién, de esa manera se reduce la pérdida de mercaderia
e incrementa los resultados econdmicos. Se rescata la relevancia de analizar el tema;
porque va a contribuir a que las entidades cumplan con los plaas de entrega de los
productos que ofrece, logrando que no exista imprevistos a la hora de la venta.

A nivel local

Paredes y Najar (2019) en su estudio titulado “Control de existencias manufacturadas y la

ntabilidad de la Empresa Moto Repuestos Héctor de la ciudad de Tarapoto”, busgt
conocer la incidencia del control de existencias manufacturadas en la rentabilidad. La
metodologia fue de tipo basica, no experimental, con alcance descriptivo y méelacional;
emplearon una guia de entrevista a los encargados del area de logistica. Llegaron a
concluir que existe un bajo control de los productos (60%), lo cual se vio reflejado en la
rentabilidad de la compafiia; es decir, los indices alcanzados estuvieron por debajo de los
esperados; donde las pérdidas alcanzaron un total de 23 572.16 soles. Esto permitio
aseverar que existe incidencia en las variables; porque la garantia de tener conocimiento
en todo momento de |la cantidad de materiales con el que dispone la entidad va a facilitar

su distribucién y alcanzar resultados econémicos significativos.
Arévalo (2019) en su trabajo de investigacion titulada "Anéﬁsiajer control de inventarios y

su incidencia en la rentabilidad en la Empresa Mister Limpio”, la finalidad fue determinar la
incidencia del control de inventarios en la rentabilidad. Tipo de investigacion no
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experimental, con un disefio descriptivo y correlacional. % aplico una guia de entrevista al
personal de almacén. El autor llegd a concluir que no se cumplen a cabalidad las
actividades de control de la mercaderia (66,6%), esto se vio reflejado en la disminucion de
la utilidad (S/ 2 521.50); no obstante, la rentabilidad no se vio afectada. Por ende, no existe
incidencia entre los temas; indicando que tiene consecuencias negativas al no tener un
monitorio efectivo, puesto que podia existir robro de materiales o existencias de mermas

del que no tendra conocimiento la entidad, produciendo pérdidas considerables.
2.2.Fundamentos tedricos

2.2.1. Control interno de inventario

Conceptos del control interno

Hoy en dia, las empresas buscan disefiar medidas técnicas, y métodos factibles para el
control de sus productos ferreteros, visto que la posibilidad de sus ventas depende de un
adecuado conteo de los productos. De acuerdo con lo mencionado por Alvear et al. (2017)
son una serie de procesos y actividades efectuadas por el personal capacitado para el
monitoreo correspondiente bajo las politicas y normativas existentes dentro de cada
organizacion; de manera que contribuyan a la consecucién de metas planificadas

efectivamente.

Conceptos del control interno del inventario

En las empresas, el control del inventario, son acciones gjecutadas de manera coordinada,
que busca que los productos ferreteros se encuentren resguardados y que presenten las
minimas deficiencias en su calidad. Para Cardona et al. (2018) es un punto determinante
para la conduccion eficiente de la companiia en su totalidad; puesto que las operaciones
respecto al control de materiales estan directamente vinculadas con las acciones de

registro, clasificacion, puntos de rotacion y los modelos de reinventarios.

En cuanto, a Cruz (2018) da a conocer que son una serie de operaciones gue tienen como
finalidad controlar y supervisar la administraciéon del inventario dentro de las instalaciones,
cuyas actividades inician en la entrada del articulo hasta la salida del mismo, para ello es
importante hacer uso de documentos (registro o papeletas de control) que garantizan y
coadyuvan en el control de los productos ferreteros.

Ademas, Duran (2017), opina que una manipulacion inapropiada del articulo generaria una
demasia, desperdicio e inconsecuencia de estos; por lo que resulta relevante contar con
la una gestion oportuna para que la empresa tenga un buen funcionamiento y custodia de
sus existencias, donde le resulte facil conocer si requieren de aprovisionamiento o no,
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ademas, saber qué materiales estan por vencerse para establecer estrategias que faciliten

su rotacion.

Por lo que refiere, Pefa y Silva (2016) define al control interno de inventario un conjunto
de actividades que evita disponer de bienes paralizados, sin comercializarse, al mismo
tiempo les facilita el aprovisionamiento de estos, de acuerdo con el requerimiento de la
clientela; ademas, de su facilidad para ser encontrado dentro del almacén en el caso de
ser requeridos; porque cuentan con un orden y clasificacion segun las cualidades que estos
presenten.

Objetivos e importancia del control interno del inventario

En tanto, Willmer et al. (2017) sefiala que busca comprobar y cerciorarse de la cantidad y
la clase de producto con que cuenta la entidad; y a través de ello, solicitar a los proveedores
para su abastecimiento, por lo que antes, deben de realizar un inventario en el que
conozcan de manera certera de la falta de productos. Para Arango et al. (2019) es
conveniente porque proporciona un conjunto de indicadores o elementos que cuantifican

los productos ferreteros de los que se dispone dia a dia.

Asimismo, Asencio et al. (2017) sefiala la relevancia de contar con un almacén
inventariado: Se contara con la localizacion de los productos ferreteros todo el tiempo.
Confiere la informacién precisa de la cantidad total de los materiales. Permite conocer los
productos con mayor rotacién, de esa manera prever para su venta. Las decisiones parten
de la organizacion del deposito, en funcion a los resultados estadisticos de los inventarios.
Finalmente, siempre se cuenta con datos acerca del stock del que goa’a la empresa.
Conocimiento de la diversificacién de los bienes. Evitar que se pasen de la fecha de
caducidad y deterioro de las mercaderias. Conocimiento de la cantidad de los productos.

Teorias relacionadas con el control de inventarios

ﬁorl’a de la reposicion de inventario

Esta teoria se basa en la idea de que se debe establecer un nivel de inventario 6ptimo para
garantizar que haya suficientes productos disponibles para satisfacer la demanda. Se
utilizan modelos matematicos para determinar cuando y cuanto se debe reponer el

inventario (Cruz, 2018).

Teoria de gestion de inventario Just-in-Time

El enfoque JIT se centra en reducir al minimo el inventario, manteniendo un flujo constante
de productos a través del sistema de produccion y distribucion. La teoria se basa en la idea
de que al eliminar el inventario innecesario, se pueden reducir los costos y mejorar la
eficiencia (Cruz, 2018).
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Teoria del costo total de propiedad (TCO)

Esta teoria se centra en el analisis de los costos asociados con la posesion y gestion del
inventario. Incluye no solo el costo de adquisicion del producto, sino también los costos de
almacenamiento, manejo, obsolescencia y cualquier otro costo relacionado (Asencio et al.,
2017).

Teoria de la clasificacion ABC

Es muy importante que las organizaciones dispongan de instrumentos y métodos que les
permita contabilizar los movimientos efectuados dentro del almacén, tal actividad es
fundamental, porque brinda informacién precisa sobre los productos con mayores
demandas, y aquellos que estan generando gastos de almacenamiento por un nivel bajo
de rotacioén. La clasificacion ABC aplica procedimientos efectivos para controlar articulos y
sobre todo, muestra cuantificaciones exactas si estos se cumplen de manera razonable
(Cruz, 2018).

Caracteristicas del control interno del inventario

Como afirman Asencio et al. (2017), presenta las siguientes caracteristicas:

Registro preciso: El control del inventario requiere un registro preciso de todos los
productos o materiales que entran y salen de la empresa. Esto implica mantener una base
de datos actualizada con informacion detallad%t;obre cada articulo, como descripcion,
cantidad, ubicacion y fecha de entrada o salida (Asencio et al., 2017).

Reabastecimiento oportuno: El control del inventario implica determinar los niveles 6ptimos
de existencias y reabastecerlas en el momento adecuado. Esto implica establecer puntos
de reorden que indiquen cuadndo es necesario realizar nuevos pedidos para evitar la

escasez de productos (Asencio et al., 2017).

Clasificacion y categorizacion: Para facilitar la gestion del inventario, es comun clasificar
los productos en categorias o grupos. Esto permite una identificacién mas rapida y precisa
de los elementos y facilita la planificacion de reabastecimientos o la identificacion de

productos obsoletos o de baja rotacion (Asencio et al., 2017).

Dimensiones del control interno del inventario

En la estimacion de la variable, se ha considerado teorias que se acerquen a la realidad
de la empresa, esto con la finalidad de evaluar cada una las operaciones desarrolladas en
relacion con el cuidado y resguardo del stock. Por lo tanto, se ha determinado analizar la

teoria de Cruz (2018), quien expone lo siguiente

Dimension ingreso del producto: Antes de la llegada de los productos a las instalaciones
es necesario que el responsable cuente con la documentacion sobre los pedidos
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organizados. Cuando suceda la recepcion de los productos, es necesatrio realizar la
comprobacion de los pedidos provisionados, con el albaran que traen los transportistas y
constatar la calidad de los productos ferreteros y la cantidad recepcionada, esto con la
intencién de prevenir pérdidas y devolver los articulos en mal estado (Cruz, 2018).

Indicadores del ingreso del producto:

Revision de registros: Se tiene en cuenta la descripcién de los documentos y si guardan
relacibn con los productos proporcionados por el proveedor, en ello se evalla las
caracteristicas y cantidad de los articulos ferreteros (Cruz, 2018).

Revision fisica: Se verifica el estado fisico de los productos ferreteros, a fin de no contraer

pérdidas innecesarias y proceder a su devolucién (Cruz, 2018).
Revision de la cuantia: es la evaluacion de la cantidad de los productos recepcionados

(Cruz, 2018).

Dimension almacenamiento y manutencion: Dichas actividades son ejecutadas por el
encargado de la supervision del inventario, la misma que consiste en llevar los productos
ferreteros a sus correspondientes ubicaciones o estanterias con manuales y sistemas de

manipulacion, cumpliendo con las medidas de seguridad y prevencion (Cruz, 2018).

Indicadores del almacenamiento y manutencion
Ubicacion y codificacion de los productos: Se evalla el lugar de almacenamiento, si estos
estan ubicados de acuerdo con linea de comercializaciéon y si presentan la codificacion

respectiva para agilizar la atencién en las ventas (Cruz, 2018).

Cumplimiento de las medidas de seguridad. Durante el almacenamiento es importante que
el responsable empleé los recursos efectivos para el traslado de la mercaderia, asimismo,
asimismo manuales para evitar la pérdida de calidad y cantidad del producto (Cruz, 2018).

Supervision del producto: Es importante que el responsable, verifique el estado del

producto para limitar el deterioro o la pérdida de estos (Cruz, 2018).

Dimension salida del producto: Este proceso consiste en la elaboracion de los pedidos
que los clientes necesitan. Esta actividad se controla y supervisa la documentacién y que
estas correspondan a las cantidades preparadas. Dichos pedidos deben ir preparados y
sin equivocacion, tras la salida del inventario es necesario la actualizacion de las

existencias (Cruz, 2018).
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Indicadores de la dimensién salida del producto

Control de los documentos: Cuando se efectuara la salida del producto es necesario
verificar el orden de compra y que estén cuenten con las firmas correspondientes para la
distribucion del producto (Cruz, 2018).

Preparacion del pedido: las cantidades preparadas deben ser congruentes a las
mencionadas o descritas en el orden de comprar, para ello es importante su monitoreo, y

que esto presenten una buena calidad para evitar las devoluciones (Cruz, 2018).

Actualizacion de sistema: tras la salida del producto es necesario la actualizacién de
producto con respecto a las cantidades, las mismas que deben concordar con las habidas

en almacén (Cruz, 2018).

2.2.2. Rentabilidad

Segun, Eslava (2016) manifiesta que es la capacidad que presentan las empresas para
generar o producir utilidades durante un periodo establecido, para ello, el uso eficiente de
los activos o recursos juega un papel muy importante, en vista que permite el cumplimiento

oportuno de las obligaciones, sin afectar el patrimonio de la institucion.

En cuanto, Maudos (2016) infiere que es un elemento que permite medir la expansién de
una organizacién y gue esta tenga las herramientas suficientes para concretar sus metas
dentro de los parametros y tiempo estimado. Ademas, es una manera de verificar la
continuidad de los bienes en un futuro; dado que es equivalente a utilidad para la entidad.

Por consiguiente, Galan y Gravel (2017) sefialan que es el porcentaje de dinero ganado
en virtud a la cantidad de tiempo y dinero invertido en un determinado proyecto, ademas,

suele determinarse cuando se habla de los beneficios logrados en dicha actividad.

Chacon (2017) confiere que es el porcentaje del cual se puede conocer los resultados de
la entidad, ya sean estos operacionales o econémicos; y el coste de cada etapa de vida de
la compaiiia, segun las ganancias del uso de los recursos e inversiones; las cuales van a

proporcionar que los ingresos incremente y se cuente con una optimizacion de los activos.

Gutiérrez (2018), menciona que es la evolucion comparativa de la eficacia de una
organizacion a través de resultados positivos; de igual modo, estos resultados indican la
eficiencia y efectividad de los procesos técnicos — econémicos de las entidades.

Finalmente, Martinez (2018) expone que son los logros financieros conseguidos a través
de técnicas o estrategias apoyadas de una inversion inicial de un determinado recurso;

donde la empresa necesita mantenerlos para obtener beneficios.
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Funciones de la rentabilidad :
En tal sentido, queremas enfatizar que la rentabilidad presenta las siguientes funciones:

Segun Borja (2016) sefiala que tiene como fin garantizar el presente de la entidad y
fomentar su crecimiento, por medio de la aplicacion de instrumentos empresarial.
Asimismo, Aznar et al (2017) da a conocer que permite pronosticar los riesgos que pueden
suscitar en un futuro con la utilizacion de recursos humanos y materiales, de tal manera
que se tengan un adecuado proceso administrativo, y asi se logren los resultandos
esperados, sobre todo en el tiempo programado. Por su parte, Alarcén (2017) refiere que
su funcién es cuantificar la efectividad que tiene la empresa, los analiza por medio de las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas en un tiempo; por ende, su andlisis permite
conocer que acciones estan produciendo beneficios financieros y cuales pérdidas; solo asi
se podran tomar mejores decisiones que sean de provecho para la actividad empresarial.

Rentabilidad en la situacion econémica

Segun Ccaccya (2015), la rentabilidad son instrumentos y mediciones indispensables que
identifican el desenvolvimiento de los recursos que dispone la organizacion. En el aspecto
financiero, la rendicion del estado de los recursos es sumamente fundamental, porque se
asocian a la disponibilidad de recursos liquidos para solventar gastos propios y que ayudan
a la permanencia de la organizacion. Por otro lado, esta informacién debe ser presentada
de manera correcta para que los indicadores muestren la realidad de la organizacién
basandose a tendencias y pendientes, que son elementos que le ayudan al empresario a

interpretar de manera mas facil el estado propio de su empresa.

Rentabilidad en la situacion financiera

En cuanto a los indicadores de situacion financiera, Hoz. (2016), asegura que la presente
es considerable y significativa, visto que tiene una repercusion directa en la determinacion
del impuesto a renta y utilidad de la empresa, para ello, es importante la evaluacién
continua de los impuestos, gastos financieros, a fin de analizar la proveniencia de los
recursos y como estos han ido generando dichos gastos, de esa manera evitar los riesgos
financieros y la sobrecarga de estos.

aorl’as de Rentabilidad

Teoria del ciclo de vida del ne%io

Segln esta teoria, las empresas atraviesan diferentes etapas en su ciclo de vida, como la
introduccion, el crecimiento, la madurez y la declinacion. Cada etapa presenta diferentes
desafios y oportunidades que afectan la rentabilidad empresarial. Por ejemplo, en la etapa
de crecimiento, la rentabilidad puede estar impulsada por la adquisicién de nuevos clientes
y la expansion del mercado, mientras que en la etapa de declinacion, la rentabilidad puede
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verse afectada por la disminucién de la demanda y la obsolescencia de productos o
servicios (Eslava, 2016).

Teoria de recursos y capacidades

Segln esta teoria, la rentabilidad de una empresa se basa en sus recursos y capacidades
exclusivas. De acuerdo con esta perspectiva, aquellas compafias que disponen de
recursos escasos y dificiles de replicar, como tecnologia avanzada, conocimientos
especializados o0 relaciones solidas con los clientes, pueden obtener una ventaja
competitiva y, en consecuencia, generar mayores beneficios econémicos (Hoz, 2016).

Caracteristicas de la rentabilidad

Segun Galan y Gravel (2017) presgpta las siguientes caracteristicas:

Relacion entre ingresos y gastos: La rentabilidad se basa en la relacion entre los ingresos
generados y los gastos incurridos. Una empresa es rentable cuando sus ingresos superan

sus gastos, lo que significa que esta generando ganancias (Galan y Gravel, 2017).
Margen de rentabilidad: El margerﬁe rentabilidad es el porcentaje de beneficio que se

obtiene sobre los ingresos totales. Un margen de rentabilidad mas alto indica una mayor
eficiencia en la gestion de costos y una capacidad sélida para generar beneficios (Galan y
Gravel, 2017).

Dimensiones de las razones financieras
En cuanto, a los aspectos de modelos, se ha considerado fundamentaciones teéricas que
se ajustan a la realidad de la organizacion, basandose al siguiente autor Eslava (2016),

Dimension beneficios netos sobre ventas

Es un indicador que evalla caracteristicas propias de las ventas, se sabe que la
organizacion presenta métodos e instrumentos que ayudan a desenvolver de mejor
manera efectiva los movimientos de la organizacién, el cual, tiene repercusion en las
ventas que genera a futuro. Es por ello, que Eslava (2016), manifiesta que estos son
importantes de mejor, porque tienen influencia en todo el aspecto econémico de las
organizaciones, es por ello, que deben afianzar la realizar actual, para optar por decisiones
efectiva.

Beneficio neto
Ventas

Dimensién rentabilidad de los activos
Como lo indica Eslava (2018) los recursos tangibles e intangibles son indispensables para

mantener a pie la organizacién, es por ello, que continuamente deben pasar una
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evaluacion para determinar su viabilidad y estado. Evaluar la porcién de las ventas en la
utilidad son actividades muy importantes porque bajo los mismos se toman decisiones y
sobre ellos, se desarrollan inversiones. Es por ello que deben ser corregidas, y deben ser
evaluadas de manera continua

Beneficio neto
Total activos

Dimension rentabilidad de las ventas

Segln Eslava (20186), otro de los aspectos dentro de la organizacion son las mediciones
de las utilidades brutas, antes de los pagos, o gastos, esto para conocer la efectividad de
las ventas, y sobre ello, los empresarios puedan establecer proyecciones para
comprometerlos en el futuro, de la misma manera, son aspectos que deben ser
reconocibles por la organizacién para tomar decisiones efectivas. Se demuestra de la

siguiente manera

Beneficio bruto
Ventas

Dimension rotacion de existencias

Es importante que las empresas tengan un conocimiento claro de los indicadores de
compra, esto, con la finalidad de conocer la cantidad de sus gastos, la calidad del mismo,
y sobre todo, cuanto de ello pueden cumplir de manera oportuna, Asimismo, la generacion
de ganancia que proporciona a la organizacion. Esta realidad facilitara a priorizar gastos,
otros a implicarlos, y también hacer retirados de los gastos organizacionales para
minimizar el impacto sobre la rentabilidad de la organizacion, es por ello, que las
organizaciones deben compensarlos con sus ventas. A continuacibn se muestra su
respectiva representacion.

Compras
Existencias

Dimension rentabilidad sobre patrimonio

Eslava (2016) sostiene que el indicador de rendimiento sobre el patrimonio comprende las
ganancias generﬁas por la organizacion a partir de la inversion que se tiene en este, es
decir, representa las ganancias por cada unidad monetaria en el patrimonio. Se representa
por el siguiente indicador:

Utilidad neta
Patrimonio
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8 .
CAPITULO 1ll
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién

3.1.1 Contexto de la investigacion

3.1.1. Ubicacion politica -

El estudio fue realizado en la empresa Comercial Ferretera SAC, dedicado a la venta al
por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrios, cuyos productos con
mayor rotacion son cementos, pinturas, tubos, fierros, aceites y etc. La empresa inicié sus
actividades en 1994 y comenz6 a crecer gradualmente, se hizo conocida por su amplio
conocimiento en la industria y su capacidad para ayudar a los clientes a encontrar las
herramientas adecuadas para sus necesidades especificas. La emprewe adapto a los
cambios tecnologicos y las demandas del mercado. Su compromiso con la calidad, el
servicio al cliente y la adaptacién constante a las demandas del mercado ha sido clave
para su éxito. Sigue siendo una referencia en la industria y brindan a sus clientes productos

confiables.

3.1.2. Ubicacion geografica

La empresa Comercial Ferretera SAC esta ubicada en JR. Pedro de Urzua, N°136. La
mismﬁe encuentra ubicada en la ciudad de Tarapoto. Tarapoto, un lugar en el norte de
Per(, se encuentra en el departamento de San Martin. Es una ciudad ubicada en la selva
alta de los Andes, en el corazﬂ1 de la Amazonia peruana. Geograficamente, se sitla
aproximadamente a 6.5 grados de latitud sur y 76.3 grados de longitud oes1eﬁarapoto es
reconocida como la entrada principal a la region de la selva peruana y esta a una altitud

de aproximadamente 350 metros sobre el nivel del mar.

3.1.2Periodo de ejecuciéon
El periodo de ejecucion del estudio comprende desde enero hasta julio 2023.
3.1.3 Autorizaciones y permisos

Para llevar a cabo la ejecucion del presente estudio, se ha emitido una carta de solicitud al
gerente de la empresa, la cual ha sido respondida de modo adecuado.
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1 .4 Control ambiental y protocolos de bioseguridad

En la ejecucion del estudio se utilizaron mascarillas y alcohol para evitar el contagio de
enfermedades generadas por la pandemia, asimismo, la informacién fue recolectada a
través de correo electronico.

3.1.5 Aplicacion de principios éticos internacionales

Con la finalidad de seguir los parametros establecidos por la casa de estudios, se ha
utilizado el manual de investiga&'én de la UNSM, asimismo, las normas APA 7° edicion.
Por consiguiente, se ha tenido en cuenta los siguientes principios éticos: Respeto a las
personas, por cuanto se ha respetado la opinion de cada uno de los individuos involucrados
en el estudio. Asimismo, beneficencia, debido a que los resultados del estudio
contribuyeron a conocer las principales deficiencias de la empresa, de modo que se brindd
un aporte por medio de las recomendaciones. Justicia, debido a que la elecciéon de la

muestra fue imparcial.
.2.Sistema de variables
3.2.1 Variables principales
V1: Control interno del inventario

V2: Rentabilidad

3.2.2Variables secundarias

No existen variables secundarias, no obstante, se muestra la operacionalizacién de las
variables en las siguientes tablas:

bla 1

Descripcion de variables por objetivo especifico 1

Objetivo especifico N2 1: Describir las actividades del control interno del inventario en la empresa
Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, periodos 2019-2020.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Umdafj de
medida
Ingreso del producto Ha sido evaluada
Control interno Almacenamiento y manutencion mediante la aplicaciéon Nominal

del inventario de una guia de

Salida del producto ]
entrevista.
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bla 2

Descripcion de variables por objetivo especifico 2

Objetivo especifico Ne 2: Identificar las deficiencias en las actividades del control interno del
[@ventario en la empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto,
periodos 2019-2020.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Ingreso del producto Ha sido evaluada
Control interno del Almacenamiento y mediante la aplicacion Nominal
inventario manutencion de wuna guia de
Salida del producto entrevista.
1
Tabla 3

Descripcion de variables por objetivo especifico 3

Objetivo especifico Ne 3: Evaluar los indicefe rentabilidad de la empresa Comercial Ferretera
SAC de Tarapoto, periodos 2019-2020.

Variable Variable concreta Medio de registro Unldaa_d de
abstracta medida
Beneficio neto/ventas .
Beneficios neto/ Activo total 22 d'aiﬁzcla aeﬁl:ﬁgﬁ
Rentabilidad Beneficio bruto / Ventas ! plicac Razén

de una guia de

Compras/existencias g
P analisis documental.

Inventario/Total activos

Tipo de investigacion

De acuerdo con la estructura de Iaﬁvestigacién es aplicada, por cuanto ernéndez et al.
(2014), mencionan que el estudio tiene por objetivo resolver un determinado problema o
planteamiento especifico, enfocandose en la blsqueda y consolidacion del conocimiento
para su aplicacion y, por ende, para el enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico.
Ental sentido, en el presente ssaiemostrc’) informacion y teorias referentes al control interno
del inventario y rentabilidad, con la finalidad de responder cada uno de los objetivos

propuestos.

Nivel de investigacion

La investigacion presenta un nivel descriptivo, para ello Hernandez et al. (2014), aluden
que los estudios descriptivos buscan presentar informacién a detalle de las variables, con
la finalidad de demostrar las cualidades y estimacic’mée estas. En cuanto al estudio, se
describieron las ventajas, dimensiones e indicadores de las variables con la finalidad de

concluir asertivamente y responder los objetivos del estudio.

ﬂiseﬁo de investigacion

En cuanto a Naupas et al. (2018), la investigacion presenté un disefio no experimental,
transversal, correlacional - causal. En el estudio, se evaluara las variables conforme se
presenten los hechos conforme, se evitara la manipulacion de eﬁas, a fin de obtener
resultados objetivos que se ajusten a la realidad que presentan. Es transversal, por cuanto
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la evaluacion de las variables se desarrollo en un tiempo determinado, es decir, 2019 y
2020, sobre la muaira determinada. Finalmente, es correlacion causal, por cuanto ha sido
posible identificar la incidencia del control interno de inventario en la rentabilidad, de esa
manera establecer acciones que mejoren la realidad de empresa.

El esquema de la investigacién ha sido el siguiente:
/ Y
m r
\ v

Donde

= Administrador y documentos de control del inventario
Vi1 = Control Interno de inventario

V2 = Rentabilidad

r = Incidencia

Poblacién

Para Maldonado (2018), la poblacién “es un conjunto de caracteres que presentan una
serie de caracteristicas homogéneas, que tienen como finalidad demostrar la realidad de

un determinado contexto”.
nforme a los objetivos propuestos, ha sido necesario la participacion del administrador

de la empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, y se ha efectuado el analisis de los

documentos de control y financieros correspondientes a los periodos 2019-2020.

Muestra

Con respecto a la muestra, Maldonado (2018), alude que es “una parte representativa de
la poblacion establecida, cuyas caracteristicas y cualidades son similares”. Asimismo, en
el estudio los participantes fueron el administrador y los documentos financieros (registros
de compras, ve&as, papeletas de control y kardex y el software Concar, balance y estados
de resultados) de la empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, correspondientes a
los anos 2019-2020.

3.3 Procedimientos de la investigacién

Para responder a cada proposito, se ejecutd cada uno de los siguientes procesos, de
acuerdo con los objetivos planteados.
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3.1 Objetivo especifico 1

Describir las actividades del control interno del inventario en la empresa Comercial

Ferretera SAC de Tarapoto, periodos 2019-2020.

a) Actividades htareas

En este objetivo se describieron las actividades del control interno del inventario de la

empresa, tales como: Ingreso del producto, Almacenamiento y manutencion, Salida del
oducto.

b) Descripcion de procedimientos

Se aplicd una guia de entrevista al administrador de la empresa a fin de obtener

informacion fidedigna sobre el estado actual de las actividades de control interno en la

organizacion.

E Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se aplico la técnica de la entrevista, cuyo instrumento ha sido la guia de entrevista, el

analisis de los datos fue descriptivo.

)
3.3.2 Objetivo especifico 2
Identificar las deficiencias en las actividades del control interno del inventario en la empresa

Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, periodos 2019-2020.

a. Actividades y tareas

En este objetivo se identificaron las deficiencias del control interno del inventario de la

empresa a través de evidencias proporcionadas por la organizacion.

b. Descripﬁ'én de procedimientos

Se aplicé una guia de er&evista al administrador de la empresa a fin de obtener

informacion fidedigna sobre las deficiencias del control interno en la organizacion.
Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se aplicod la técnica de la entrevista, cuyo instrumento ha sido la guia de entrevista, el

andlisis de los datos fue descriptivo.

3.3.3 Objetivo especifico 3

aluar los indices de rentabilidad de la empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto,
periodos 2019-2020.
a. Actividades y tareas
En este objetivo se ha evaluado los indices de rentabilidad de la organizacion en los afios
2019-2020.
a Descripcion de procedimientos
Se aplico una guia de analisis documental a los estados financieros de la empresa a fin de
obtener informacién fidedigna sobre la rentabilidad de la organizacion.




e) Técnica de procesamiento y analisis de datos
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Se aplicé la técnica del analisis documental, cuyo instrumento ha sido la guia de analisis

documental, el anélisis de los datos fue descriptivo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

1
Con la finalidad de dar solucién a cada uno de los objetivos planteados fue necesario
aplicar los instrumentos que fueron elaborados en funcién a las variables del estudio, cuyos
resultados alcanzados fueron los siguientes:

4]
4.1 Resultado especifico 1

Describir las actividades del control interno del inventario en la empresa Comercial
Ferretera SAC de Tarapoto, periodos 2019-2020.

Con el proposito de conocer como se desarglan las actividades de control interno del
inventario en la empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, fue necesario aplicar una
guia de entrevista al administrador de la empresa, por cuanto es el principal encargadoée
llevar el control de los inventarios, en ese sentido la informacién que proporciond sobre las
actividades de control interno del inventario fue con base en el proceso o etapa que maneja

la empresa.

Dimension: Ingreso del producto

1. No, una de las principales falencias que presenta la empresa es la falta de documentos
0 foratos de control en el cual se puedan registrar de manera correcta y oportuna cada
uno de los productos que ingresen al almacén de la empresa tras los requerimientos de
compra que se solicitan a los respectivos proveedores.

2. Si, una de las principales responsabilidades del administrador de la empresa es verificar
que las caracteristicas de los productos ferreteros que ingresan al almacén sean
congruentes con los que fueron solicitados a través de los requerimientos de compra

remitidos a los respectivos proveedores.

3. Si, cuando llegan a la empresa los productos ferreteros que fueron solicitados a los
proveedores, el administrador de la empresa procede a verificar si los precios sefialados
en las facturas emitidas sean las mismas o guarden congruencia con lo pactado entre

el gerente general y |los respectivos proveedores.
4. No, las principales pérdidas que se generan en la empresa son a causa de que el

personal eréargado de la recepcion de los pro&:ctos no contabiliza en el tiempo
oportuno si los productos que ingresan al almacén guardan congruencia con la cantidad
detallada en las respectivas documentaciones, generando de esta manera que el
Kardex de los productos ferreteros se encuentren desactualizados.
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No, en muchas ocasiones %personal encargado de la recepcion de los productos o
materiales ferreteros omite la vaiiicacién de la calidad y el estado de las condiciones
en que llegaron los productos, generando de esta manera la existencia de productos

deteriorados, rotos 0 malogrados que posteriormente terminan convirtiéndose en

productos o materiales no comercializables.

(-

Revision de la
cuantia

Revision de
registros

Figura 1

Actividades del ingreso de productos
Nota. Teoria de Cruz (2018).

Dimensién: Almacenamiento y mantenimiento

6.

No, el almacén de la empresa no es el mas adecuado para la proteccion y/o
almacenamiento de la empresa, pues el mismo es un poco reducida, razén por la cual
los productos o materiales ferreteros tienden a no ser ubicados de manera correcta,
siendo de este modo expuesto a que puedan deteriorarse con mayor facilidad.

. No, a causa de la reducida area del almacén de la empresa, los materiales ferreteros

no son colocados de acuerdo con su linea de venta, motivo por el cual su ubicacion no
siempre resulta siendo la mas oportuna o efectiva, todo lo contrario, genera malestar en

los clientes por la demora en |la entrega de sus productos.

. No, las pérdidas econdmicas generadas en la empresa por productos deteriorados son

generalmente ocasionados por la carencia de la aplicacion de estrategias de seguridad
por parte del gerente general, como también por la falta de compromiso vy
responsabilidad en cuanto al monitoreo recurrente de cada uno de los productos por
parte del personal.

. Si, para el traslado de los productos o materiales ferreteros que son vendidos al por

mayor, la empresa cuenta con vehiculos propios como (furgonetas y carrosbcon la
finalidad de que los productos distribuidos sean entregados en buena calidad, evitando
de esta manera que los clientes puedan presentar quejas por la entrega de productos
deteriorados.
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10. No, el personal encargado del controa'nemo del almacén tiende a omitir en muchas

ocasiones la verificacién y monitoreo de los productos o materiales ferreteros que se
encuentran resguardados en el almacén, razon por la cual se incrementan las pérdidas
economicas por productos rotos, deteriorados y con fechas de vencimiento
caducados.

Supervision del
producto

Ubicacion y
codificacién

Figura 2

Actividades del almacenamiento y manutencion
Nota. Teoria de Cruz (2018).

Dimension: Salida del producto

11.

12.

13.

14.

No, la empresa no cuenta con documentos o formatos en el cual se registren y
controlen de forma eficiente los productos que salen de la empresa, todo lo contrario
cuenta con el sistema o software CONCAR en el cual el administrador y gerente
general de la empresa mediante la funcion ERP Comercial-Logistico llevan el control
de los productos o materiales ferreteros, sin embargo, dicho sistema no se encuentra
actualizado conllevando a un desequilibrio en la toma de decision referente a las

ventas a realizar.

Si, la salida de los productos ferreteros de la entidad son realizados mediante una
orden de salida emitida y aprobada por el gerente general de la empresa; sin embargo,
en reiteradas ocasiones se ha evidenciado la existencia de facturas y guia de remisién
o salida de materiales ferreteros que fueron despachados, entregados o retirados del

almacén sin la previa autorizacion del gerente general.

Si, antes de proceder con la distribucion de los materiales, el personal de ventas
solicita al gerente general o al administrador que efectle el control y verificacion de la
cantidad de los productos que se distribuiran o entregaran a los clientes con la finalidad
de corroborar si guarda congruencia con lo detallado en la documentacion respectiva
(facturas, boletas o notas de pedidos).

5
Si, aligual que la verificacién de la cantidad de productos a entregar eﬁersonal debera
solicitar al gerente general o administrador que efectle el control o verificacion de la
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calidad de los productos o materiales ferreteros que se pretende entregar a los
clientes, evitando con ello futuras quejas o reclamos por parte de los mismos.

15. No, otras de las falencias por la cual se generarbpérdidas econdmicas es a
consecuencia del inadecuado control y registro de las salidas de productos del
almacén, es por tal razén que el sistema del Kardex de la empresa presenta
desactualizacion del stock.

&

Control de Actualizacion de
documentos sistema
\
Figura 3

Actividades de salida del producto
Nota. Teoria de Cruz (2018).

Tras conocer como se ha venido desarrollado la auditoria interna del inventario de la
entidad, se constatd que las actividades o procesos vinculados al mismo no se cumplen
en su totalidad de forma eficiente porgl personal administrativo, ni mucho menos por
algunos colaboradores involucrados al control de los productos o materiales ferreteros, tal
como se detalla a continuacion:

gbla 4
umplimiento de las actividades de control interno del inventario

i umple N umple
Actividades de control interno del RIS cump 0 € cump
inventario N®de % N° de %
actividades ? actividades °
Ingreso del producto 2 13% 3 20%
Almacenamiento y mantenimiento 1 7% 4 27%
Salida del producto 3 20% 2 13%
Total 6 40% 9 60%

Nota. Elaboracion propia.
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2.5

o

1.5

sy

13%

20% 20% 27% 59,

F Yo F %

Si se cumple No se cumple

0.5 7%

jgura 4

Cumplimiento de las actividades de control interno del inventario
Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En funcion a lo que muestra la tabla 4 y figura 4, el control intero del inventario de la
empresa Comercial Ferretera SAC es deficiente por cuanto el 60% de las actividades o
procesos vinculados al ingreso de productos ferreteros, almaceaamiemo y mantenimiento,
como también al proceso de salida de los productos ferreteros no son cumplidas de forma
recurrente y efic'ama por el personal administrativo ni mucho menaos por los colaboraiores
involucrados en el control y monitoreo de los inventarios, generando de esta manera ciertas

falencias que repercuten de manera significativa en la rentabilidad.

4.2 Resultado especifico 2

2
entiiicar las deficiencias en las actividades del control interno del inventario en la

empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, periodos 2019-2020.
Tras conocer que el control interno de I«a inventarios se ha venido efectuando de manera

inadecuada y deficiente a causa del incumplimiento de las actividades vinculadas al
ingreso de los productos ferreteros, almacenamiento y mantenimiento, como también en
relacion con la salida de productos ferreteros, generando de esta manera ciertas falencias
o deficiencias que se detallan a continuacién:
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15
Ebla 5
Deficiencias vinculadas al ingreso de productos ferreteros
Deficiencias Causa-efecto
Carencia de Debido a que la empresa no cuenta con formatos o algun tipo de
documentos o documento en el cual se registren los productos ferreteros que se
formatos de registro  reciben, el control de los mismos se efectlia de forma deficiente,
de salida de generando de esta manera pérdidas econdmicas por

productos ferreteros incongruencia del stock.

Debido a que en muchas oportunidades el encargado del control

de los inventarios no contabilizaba los productos ferreteros que
Omisién del conteo  llegaban a la empresa con el fin de confirmar la congruencia con
de lacantidad de los lo detallado en las documentaciones emitidas por los
productos ferreteros proveedores, se ha originado pérdidas econdmicas por la

recibidos presencia de materiales faltantes no siendo reconocido por los

proveedores, dado que los mismos alegaban que los reclamos
debieron ef@jtuarse al momento de la recepcion de la carga.
A causa de la carencia de revision de la calidad de los productos
ferreteros recibidos, se han generado pérdidas econdomicas
debido a que los productos como cemento, baldes y bolsas de
pintura, tubos, focos, entre otros habian llegado rotos, no siendo
reconocidos por los proveedores, dado que dichos
inconvenientes fueron evidenciados tras la recepcion de dichos
productos.

Falta de verificacion

de la calidad de los

productos ferreteros
recibidos

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6
Evidencias de pérdidas por el deficiente control del ingreso de productos

Detalle de productos

ferreteros con desperfectos Cant. Precio Total Observaciones
Bolsas rotas y

Bolsas de cemento Pacasmayo 250 26.50 6,625.00 mojadas

Baldes de pintura Rocky x 4 Lts 36 28.50 1,026.00 Baldes rotos y secos

Pinturas alagua enbolsa x3kg 58 6.0 348.00 Bolsas  rolas vy
vencidas

Tubos eléctrico Pavco 3/4 145 4.80 696.00 Tubos rotos

Facos ahorradores Phillip 32 w 36 22.00 792.00 Rotos

Focos ahorradores Phillip 42 w 24 32.00 768.00 No prenden

Total pérdidas 10,255.00

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

Tal como se refleja en las tablas 5 y é los resultados revelaron las pérdidas que se
originaron a causa&el deficiente control de los productos ferreteros que fueron ingresados
al almacén, pues el personal a cargo de la recepgcion de dichos productos omitian en
reiteradas ocasiones la verificacién de la calidad de los productos provocando de este
modo pérdidas ascendientes a S/10,255.00 soles por concepto de bolsas de cemento
rotas, baldes y bolsas de pintura que habian llegado rotas, secas e incluso vencidas,
asimismo se constataron tubos eléctricos como también focos ahorradores que habian

llegado rotos, no obstante dichas pérdidas por productos deteriorados y de pésima calidad




40

no fueron reconocidos por los respectivos proveedores debido a que el reclamo se habia
realizado posterior a la recepcion de dichos productos.

Tabla 7
Evidencias de pérdidas por la omision del conteo de los productos recibidos
Materiales Ca_nt_ldad Can_tuflad Diferencia Precio de Total
solicitada recibida compra
Cemento Pacasmayo 1500 1387 113 26.50 2,994.50
Pintura Rocky 100 74 26 27.50 715.00
Pintura Pato 80 62 18 32.00 576.00
Focos ahorr. Phillip 32 w 50 24 26 22.00 572.00
Focos ahorr. Phillip 42 w 75 68 7 32.00 224.00
Clavo 2" 25 20 5 122.00 610.00
Clavo 2 1/2" 20 9 11 125.20 1,377.20
Pérdida total 7,068.70
Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion

Segln la tabla 7, se evidencia la pérdida que fue provocada debido a que el personal
encargado de la recepcién de productos no realizaba el conteade los productos ferreteros
que ingresaban al almacén, constatandose posteriormente que la cantidad recibida no
guardaba congruencia corﬁa cantidad sefialada en las documentaciones emitidas por los
respectivos proveedores, dichas pérdidas generadas ascendieron a un total de 7,068.70

soles.

Tabla 8

Deficiencias vinculadas al almacenamiento y mantenimiento

Deficiencias

Causa-efecto

Insuficiente
espacio del
alm acén
Inadecuada
ubicacion de los
productos
ferreteros

Falta de
codificacion y
etiquetamiento

Falta del
inventario
constante de los
materiales
ferreteros

El area de almacenaje de la empresa es reducida, es por ello que
los productos ferreteros no pueden ser ubicados de manera
correcta, siendo de este modo expuesio a que puedan deteriorarse
con mayor facilidad.

A causa del reducido espacio del almacén de la empresa, los
productos o materiales ferreteros no son ubicados de acuerdo con
su linea de comercializacién, motivo por el cual su ubicacién no
siempre resulta siendo la mas oportuna o efectiva.

La ausencia de etiquetamiento y codificacion de los materiales,
ocasionaron a que estos no sean ubicados con celeridad e incluso
qgue los datos que se reflejan en el Kardex no sean reales o se
Ehcuentren desactualizados.

El personal encargado del control intemo del almégén tiende a omitir
en muchas ocasiones la verificacion y monitoreo de los productos o
materiales ferreteros que se encuentran resguardados en el
almacén, razon por la cual se incrementan las pérdidas economicas
por productos rotos, deteriorados y con fechas de vencimiento
caducados.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 9
Evidencias de pérdidas por desactualizacion de Kardex
Cantidad . - .
segin e o PrECiO s
sistema
Cemento Pacasmayo 234 32 202 26.50 5,353.00
Pintura Rocky 120 87 33 27.50 907.50
Pintura Pato 102 60 42 32.00 1,344.00
Focos ahorr. Phillip 32 w 68 31 37 22.00 814.00
Focos ahorr. Phillip 42 w 54 17 37 32.00 1,184.00
Clavo 2" 25 18 7 122.00 854.00
Clavo 2 1/2" 22 15 7 125.00 875.00
Total 11,331.50

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion

De acuerdo a lo Eﬂejado en las tablas 8 y 9, se confirma las pérdidas propiciadas por el
deficiente control de los materiales ferreteros, pues la falta de etiquetamiento y codificacion
de dichos materiales ha provocado que los mismos no sean ubicados de manera correcta
y segun sus lineas de comercializacion, asimismo la falta de monitoreo y/o verificacién
recurrente de los inventario ha traido como consecuencia la generﬁién de materiales
deteriorados y con ello pérdidas que ascendieron a total de S/ 11,331.50 soles.

Tabla 10
Deficiencias vinculadas a la salida de productos ferreteros

Deficiencias Causa-efecto

Debido a la falta de documentos o formatos adecuados

Inexistencia de documentos para el registro de los materiales que son entregados,

y/o formatos para el registro como también por el escaso control de los mismos, ha

de las salidas de productos provocado que los reportes o guia de remision no guarden

ferreteros congruencia con la cantidad vendida, generando pérdidas
ascendientes a 13,054.60 soles.

Otras de las falencias por la cual se generan peérdid&s

Inadecuado control y econdmicas es el inadecuado control y registro de las
registro de las salidas de salidas de productos del almacén, es por tal razdn que el
productos sistema del Kardex de Ila empresa presenta

desactualizacion del stock.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 11
Evidencia de pérdidas por deficiente control de la salida de materiales

Detalle de productos Cantidad Cantidad

ferreteros con . Diferencia Precio Total
entregada vendida

desperfectos

Cemento Pacasmayo 350 100 250 26.50 6,625.00

Pintura Rocky x 4 Lts 225 140 85 28.50 2,422.50

;'Lr;turas al agua en bolsa x 120 78 49 6.00 252 00

Tubos eléctrico Pavco 3/4 546 482 64 4.80 307.20

Focos ahorr. Phillip 32 w 38 21 17 22.00 374.00

Focos ahorr. Phillip 42 w 24 18 6 32.00 192.00

Tubo de abasto para

lavatorio 1/2'x1/2'x35 cm 10 58 52 2500 1,300.00

Martillo de Jebe 16 Oz 60 45 15 12.50 187.50

Huincha 5 m 143 137 6 20.90 125.40

Tornillos volcanita punta fina

Bx1 1/4" x 250 und. 30 21 9 22.00 198.00

Interruptor Termomagnético

o%20A Biicino 150 132 18 35.00 630.00

Interruptor Termomagnetico

o%20A Sica 168 159 9 24.00 216.00

Interruptor  Termomagnético

5%40A Blicino 97 92 5 45.00 225.00
Total 13,054.60

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

Tal como se refleja en las tablas 10 y 11, los resultados y evidencias detalladas se constata
las pérdidas que se generaron a consecuencia de la falta de documentos o formatos
adecuados para el registro de los materiales que son entregados, como también por el
escaso control de los mismos ha provocado que los reportes o guia de remisién no guarden
congruencia con la cantidad vendida, generando pérdidas ascendientes a S/ 13,054 .60.
4.3 Resultado especifico 3

Evaluar los indices de rentabilidad de la empresa Comercial Ferretera SAC de

Tarapoto, periodos 2019-2020.
Con la finalidad de conocer y evaluar las fluctuaciones o cambios que se produjeron en

anto a los indices de rentabilidad durante los periodos 2019 y 2020, fue necesario
realizar el Espectivo analisis de los resultados econdmicos recopilados de los estados
financieros de la empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, para ello fue fundamental
solicitar dicha informacion al gerente Eneral de la empresa, posterior a la autorizacion
también fue necesario emplear una guia de anélisihdocumemal con la finalidad de
recopilar los datos necesarios, el cual permita calcular los indices de rentabilidad a través

de ratios, teniendo de esta manera los siguiente resultados:
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Tabla 12
Rentabilidad neta
. Rentabilidad neta
Periodos .
Utilidad neta Ventas %
2020 46,516.45 1,258,195.43 4%
019 -33,575.08 1,238,420.82 -3%

Nota. EE.FF de la empresa Comercial Ferretera SAC, periodo 2019-2020.

Interpretacion

Con base en laregla general, un margen de beneficio neto del 10% se considera promedio,
un margen del 20% se considera bueno, y del 5% es considerado como bajo. ng base en
dichas consideraciones, los resultados raelaron que para ambos periodos el nivel del
indice de rentabilidad neta es bajo, pues durante el periodo 2019 la empresa presentd un
indice negativo de (-3%), mientras que durante el periodo 2020 se reveld un aumento
significativo, pero que no fue suficiente para considerarse como una empresa rentable, tal
como se refleja en la tabla 12.

bla 13
Rentabilidad de los activos

Rentabilidad de los activos

Periodos
Utilidad neta Total activos %
2020 46,516.45 1,471,363.86 3%
2019 -33,575.08 1,392,272.93 2%

2
Nota. EE.FF de la empresa Comercial Ferretera SAGC, periodo 2019-2020.

Interpretacion

Con base en la regla general, un margen de ganancias del 10% se considera promedio,
un marggn del 20% se considera bueno, y un margen del 5% se considera bajo. En tal
sentido, los resultados revelaron que durante ambos periodos la empresa no alcanzd un
nivel éptimo pues durante el 2019 las pérdidas econémicas que presentaba la gmpresa
provocaron que la utilidad neta refleje resultados negativos, motivo por el cual el indice de
rentabilidad de los activos fue bajo con un (-2%), del mismo modo durante el periodo 2020
la empresa tampoco logré alcanzar un nivel alto en cuanto al indice de rendimiento sobre
sus activos pues el resultado alcanzado fue de (3%), dichos resultados confirmaron que
durante ambta periodos la empresa no ha logrado obtener valores dptimos en cuanto a la

eficiencia de la gestién de los activos en su funcién para generar beneficios futuros.
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fpbla 14
Rentabilidad sobre el patrimonio

BEREEE Rentabilidad sobre el patrimonio

Utilidad neta Patrimonio %
2020 46,516.45 545,047.24 9%
219 -33,575.08 617,831.48 -5%

Nota. EE.FF de la empresa Comercial Ferretera SAC, periodo 2019-2020.

Interpretacion

Los resultados muestran que a lo largo del periodo 2019 la empresa no logr6 obtener
ganancias por cada aportacion monetaria del patrimonio, todo lo contrario los resultados
revelaron un indice negativo de (-5%), mientras que en el 2020 los resultados revelaron
que la empresa solo ha logrado tener ganancias minimas por cada aporte monetario del
patrimonio debido a que el indice de rentabilidad sobre el patrimonio fue bajo en un (9%).

la 15
Rentabilidad sobre las ventas

Rentabilidad sobre las ventas

Periodos
Utilidad bruta Ventas %
2020 428,818.56 1,258,195.43 34%
19 406,497.70 1,238,420.82 33%

Nota. EE.FF de la empresa Comercial Ferretera SAC, periodo 2019-2020.

Interpretacion

Los resultados obtenidos revelaron que en el rendimiento sobre las ventas se ha logrado
alcanzar un rendimiento 6ptimo, pues durante el afio 2019 el rendimiento alcanzado fue de
(33%), mientras que durante el afio 2020 alcanzd un rendimiento de (34%), lo cual indica
que por cada unidad monetaria vendida ha logrado obtener una utilidad alta.

Tabla 16
Rotacion de inventarios

Rotacién de inventarios

Periodos .
Compras Inventarios Veces
2020 313,119.65 875,023.65 0.36
F019 353,641.76 851,492.18 0.42

Nota. EE.FF de la empresa Comercial Ferretera SAC, periodo 2019-2020.

Interpretacion

Cabe sefialar que para alcanzar niveles 6ptimos en cuanto a la rotacion de inventarios en
las empresas comerciales los resultados deben reflejar indices iguales a 5 veces al afio,
con base en ello el resultado que se detalla en la tabla 16 demuestra que durante ambos
periodos la empresa no ha logrado obtener resultados favorables, pues, durante el periodo
2019 la rotacién anual fue de 0.42 veces, mientras que durante el periodo 2020 se redujo

a 0.36 veces.




eidosd ugieioge|3 "BlON

‘0c0e
-6102 sopouad
‘ojodese] sp OvS
BI2)81I94 [BIDIBWOD
esaldwa B|
op pepljiqejusl g| us

BlIGBY 8S SOAOE SO|

“LY0 B 9E°0 9P Ojuawne
un opIud) BLIGEY UQIoRI0L B] 8nb SEAUB|W ‘oKg [P OJUBWINE UN OpIUs)
BlIGEY SBJUSA Se| 81]OS OJUSIWIpUa) |9 ‘UDIQWIE) ‘94g] B %G 8P OpIS
uenqgey owowued [ap Jued e sepueued se| ‘o,0g |8 OpRIUSWSIoU

8p OJuBlWIpUa) [@ ‘BIBUBW BWSIW B| 8p

‘o5 B %} op sejau seoueueb se| us oanedyubis ojuswaloul un oplug)
euqey esaidwa e| enb uejeass sopeladse sonel SO| 8p SOpe)NSal SO

sojonpoud ap sepijes se| ap onsiBal A |05uoo openospeu]|
soia)auis) sojonpoud ap
sepijes se| ap oJisibal |o eied SOJBLLLIO) OA SOJUBLUNOOP 8P BIOUS]SIXaU| »

'SBIOUBIDIaP SAJUBINGIS SB| BISUBW B)S8 8P 9SOPURIOUSPIAS
‘09'¥S0'EL /S B S)juUSIpULDSE SedlwQuods sepiplod uolensiBal ag

sojonpoud ap epljes

. §9'€20'648 . S9'€20'5.8 selous]sixe S0lJa)alla) se[ellsjell SO| 8P 8]uejSUOD OUBJUSAUL |9p Bl)jed =
ennebau elouew op W0 eaapae 90 — e ep UOIEIoH ojusiwe}anbine A UQIOEDNIPOD 8p BjjE *
apIoul OLBJUBAUI [9P
1oul o ! S o seuon soJgjelle) $01oNpoId SO| 9P UQIOBDIGN BPRNOSpEU| »
ousel  |0jUCD |3 %l E *re E sB| 81008 ugoewW(E [9p O10BdSe BlUBIYNSU| *
9EeeS 0y iadhaidhiad umu___nf_._ﬂm :selousolep sejuainBis se| ojj@ uod opuedyUSPI
b2 Lb0'SHS $Z' Lp0'SHS owounye ‘S019}8118) SB[eUsjeW SO| op |0JUcY suslyep [@ Jod 05T LEE‘LL
Y9l — %B |9 aiqos
X p———— Sr9LS'op pepYqEY /S 9P [e10} un B uoJeIpusdse anb seolwouooe sepipsad uoseisush og
:anb ejeuss - N €
— m_mm_uoaa_£ o 98'69€' L/b°L e 98'E9E LIV L SONOE 50| 8p ojuawudjuew A ojuslweuddewy a
o mmo_ﬁ._ﬂ a.mu.@ Gg'9ge'ss GH'915'0F Pepliqeiusy SopIqIoa. so1ala.lla) so1onpoid SO| 8p PEPI[Ed B| 8P UQIOBI|LIBA 8P BlBH
conesuIuBis E¥'S61'852'L £P'G61'852°L e sopiafd
1eoyub %L T oogomee | WY T oo pepigelusy saigjaua) sonpoid SO| ep PEPHUED B| 8p 08JUCD 8P UQISIWLQ e
dun —
so ojoedw p— p— p— solejes) soyonpoud
[ eanb aAnpuod p El PIUI90 i ap eplles op onsibal ap SOjBWIO) O SOUSWNJIOP 8p BlIOUSIR) e
as ‘o)sandxa . .
sopeynsa) -SOWHSIP SOpE3InSa) opeulBLo BIaIgny [011UOD 8p SOWSIUBISW SO| 8p m.m_m_u:m_& mwuum_:m_m SE| oncm"_u_m_;mh mmm:%c._m
“ OUNHOGO OJUBILILING |8 BIUBIST0 “ON “OUBIUSAUI [0p Owajul joud@ I 9P USQBWIE B Sopesaibul @ sopeuoiodadas uosen; anb sojonpoid sof
| E opeq S1UGPISD 18 10d 00" ‘ 1od sepinJad uoreulbuo ¢ 1219119 8p pepnued A pepleo B| 8p UQIOBO|LIBA 8P Bl[E) B| B OPIgep 0L°EZE L1
wsyep | 08'60L ¥ /S PIPg DL "QVS BlEIOLed o o ey} un e sejuslpusose seojwouooe sepipiad ufdeuibuo ag
[elsawo)) esd@iws €] us SEPE||0LIESAP SEI081I00Ul SSPEPIAIJE SET sonposd op 0ee.bU] m
ojoeduw pepijiqeiuay sobze|jeH
DEDIIqEIUS. ] U8 OLIEJUSAUI [8D OUIBIUI [0IUOJ [8p EIOUSPIU]

Ll elgeL
"0202-6102 sopodd

‘ojodele] ap JyS ellalia [e1243Wwoo) esaidwa B] ap pepijiqelusl g] ua BIoUSPIdU| NS Jeujuud}ap A OlIBJUSAUI [9p OUJdJUI [04JUOI |8 JenjeA]

Sy

|esauab opeynsay v




46

4.5 Discusion

El proposito del estudio fue evaluar el control interno del inventario y determinar su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, periodos
2019-2020, en base ello con la finalidad de fundamentar la inforn’acién y los conocimientos
se consideraron el sustento y/o aporte tedrico expuesto por autores conocedores del
comportamiento de las variables, pues se consiaé el sustento de Cruz (2018), quien
refirid que la auditoria interna de los articulos es una serie de acciones que tienen como
finalidad controlar y supervisar la administracion del inventario dentro de las instalaciones,
cuyas actividades inician desde el ingreso del articulo hasta la venta del mismo, para ello
es importante hacer uso de documentos (registro o papeletas de control) que garantizan y

coadyuvan en el control de los productos ferreteros.

Por otro lado, se considerd el sustento tedrico de Eslava (2016), quien sefiald que la
rentabilidad es la facultad que presentan las companias de cualquier tipo o sector para
producir utilidades durante un periodo establecido, para ello es importante el uso eficiente
de los activos o recursos generadores de ingresos, la misma que permitira el cumplimiento
de sus obligaciones de manera oportuna sin afectael patrimonio de la institucion. También
es preciso indicar sefialar que con la finalidad de recopilar datos necesarios para dar
solucién a los propdsitos trazados fue fundamental el uso de mecanismos, los mismos que
permitieron obtener o alcanzar los siguientes resultados:

Para dar solucion al primer objetivo especifico sobre describir las actividades del control
interno deﬁnventario en la empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, periodos 2019-
2020, fue necesario aplicar una guia de entrevista el cual mediante la informacién brindada
por el administrador de la empresa se reveld que el auditoria del inventario es deficiente
porque el 60% de los procesos vinculados al ingreso de productos ferreteros,
almacenamiento y mantenimiento como también al proceso de salida de los productos
ferreteros no son desempenadas de forma recurrente y eficaz por los colaboradores
administrativos ni mucho menos por los coaboradores involucrados en la inspeccion de
los articulos, generando de esta manera ciertas falencias que repercuten de manera
significativa en la rentabilidad. Asimismo, es oportuno sefialar que es relevante que las
entidades cuenten con un mecanismo de monitoreo de sus existencias, puesto que
incremente su eficiencia organizacional y su nivel de ingresos; ademas, coadyuva a
detectar y prevenir acciones fraudulentas, y al mismo tiempo fomentar la transparencia en
la toma de decisiones para que actlen de manera responsable.

En tanto, al llevar a cabo una comparativa con los resulﬁdos presentados por Calle y
Saldafia (2019), muestran semejanza; quien concluy6é que el control interno de los
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inventarios de una Enpresa ferretera es deficiente porque el 58% de sus operaciones
relacionadas con el control de sus inventarios no son cumplidas por el personal, ademas
en la entidad no emplean mecanismos de supervision de los inventarios para la gestion
pertinente de estos, lo que ha conllevado a que la compafiia no tenga informacion
fehaciente del numero totalﬁ articulos que posee en una fecha indicada, teniendo en
cuenta que esta informacidn es vital para el desarrollo de las actividades organizacionales.
Cabe precisar que la auditoria interna es una herramienta de relevancia que permite a los
gerentes empresariales conocer el estado de sus mercancias; por lo que al no llevar a cabo
esta actividad provoca la pérdida de ingresos y ademés dafar la reputacion de la empresa;
por clientes mal atendidos es muy poco probable que regresen a comprar a tu
establecimiento.

En cuanto al segundo objetivo especifico sobre identificar las deficiencias en las
actividades del control interno del inventario en la empresa Comercial Ferretera SAC
Tarapoto, periodos 2019-2020, los resultados mostraron que a raiz del incumplimiento de
las acciones relacionadas con el control interno del inventario se generaron falencias y/o
deficiencias tales como la carencia de documentos o formatos de registro de venta de
articulos ferreteros, la omision del conteo de la cantidad de las mercancias ferreteras
recibidas, la omisién de verificacion de la calidad, el insuficiente espacio del almacén, la
inapropiada colocacion, omisién en la codificacién y etiquetamiento, la falta del inventario
constante de los materiales ferreteros, la inexistencia de documentos y formatos para el
registro de las salidas de productos y el inadecuado control y registro de su venta,
provocando corﬁllo disminucion financiera que llegd a alcanza S/ 41,709.80 perjudicando
negativamente en los resultados econémicos de la empresa. Dichos resultados presentan
semejanza alguna con el estudio realizado por Carrasco (2016), quien concluyé que en
una empresa ferretera, no han efectuado oportunamente los mecanismos de monitoreo de
los articulos con los que cuenta en su almacén, de modo que no Ia permite establecer los
procesos y acciones sujetas a las normas contables y generando ciertas deﬁcienciaséales
como el inadecuado control del ingreso de mercaderias, el escaso seguimiento de la
calidad y cantidad de los articulos que ingresan a almacén, el inadecuado proceso de
almacenamiento y etiqguetamiento de los materiales y la falta de control de los materiales
ferreteros que son distribuidos o entregados a los respectivos clientes, estas dificultades
ocasionaron un déficit financiero (S/ 54,875.00) repercutiendo negativamente en las
finanzas empresariales.

En cuanto al tercer objetivo sobre evaluar los indices de rentabilidad de la empresa
Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, periodos 2019-2020, en los resultados se
evidenciaron que las pérdidas monetarias alcanzaron un total de S/ 41,709.80 originadas
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por las deficiencias que se generaron debido a la deficiente au(ﬁoria de los inventarios
perjudicando negativamente la rentabilidad de la entidacbdonde el indice de rentabilidad
neta la empresa presenta un rendimiento bajo de (4%), asimismo en cuanto al indige de
rentabilidad de los activos presenté un rendimiento bajo de (3%), del mismo modo el indice
de rentabilidad sobre el patrimonio revelaron un rendimiento bajo de (9%); sin embargo, el
ratio de rentabilidad sobre las ventas presentd un rendimiento alto de (34%), demostrando
con ello la empresa solo obtenia rendimiento con la venta de sus materiales; sin
embargo, el indice de rotacion de inventario no reflejaba resultados favorables dado que

los inventarios mostraban una rotacion de 0.42 veces al afio.
Estos resultados guardan semejanza con la investigacion ejecutada por Paredes y Najar

(2019), donde llegaron a concluir que el deficiente confrol de sus inventarios generaron
pérdidas econdmicas ascendientes a S/ 23,572.16 repercutiendo negativamente en la
rentabilidad orgaﬂzacional, porque el indice de rentabilidad neta presentd un rendimiento
bajo de 9%, el indice d&renlabilidad sobre los activos revelaron un rendimiento bajo de
5%, del mismo modo el indice de rentabilidad sﬁ:re el patrimonio revelaron un rendimiento
bajo de (8%), confirmandose de esta manera que el deficiente control de los inventarios
incide de manera negativa en la rentabilidad de una empresa. Por otro lado, la supervision
oportuna va a evitar el robo interno y la mala gestion de las existencias; es decir, se evitan
las malas préacticas que pueden conllevar a la bancarrota de sus organizaciones; en vista
gue muchas entidades ignoran el inventario porque es una preocupacion de bajo nivel para
los gerentes (apenas conocen los principios basicos del control de los inventarios),

ocasionando que tengan una lenta produccion.

Por altimo, el objetiva general sobre evaluar el control interno del inventario y determinar
su incidencia en la rentabilidad de la empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto,
periodos 2019-2020, mostré como resultados querE control interno del inventario es
deficiente e incide considerablemente en la rentabilidad de la empresa, ello debido a que
las inconsistencias de acciones de supervision de los inventarios generaron dificultades
que propiciaron problemas financieros; los que llegaron a disminuir a S/ 41,709.80
percutiendo de manera negativa los ratios de la rentabilidad de la compafia. Al comparar
los resultﬁs se encontrd que los resultados mostrados por Arévalo (2019), tienen quien
concluyé gue el control interno de inventario incide de manera negativa en la rentabilidad
de una empresa comercial, donde mostrd que no se realizan adecuadamente las
operaciones de monitor (66,6%); es decir, son deficientes, lo que trajo consigo pérdidas en
la utilidad (S/ 2 521.50) genea‘udo de esta manera que los indices de rentabilidad
disminuyera considerablemente en comparacion con el petodo anterior, pues el indice de

rentabilidad neta reveld un rendimiento bajo de (4%), el indice de rentabilidad sobre los
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activos reveld un rendimiento de (2%), mientras que el indice de rentabilidad sobre el
patrimonio alcanzd un rendimiento bajo de (1%). En contraste, todo lo vinculado con la
implementacion de la auditoria del inventario es necesario, porque permite a las personas
involucradas mejorar su reputacion y ser tomados en cuenta como referente ante otras
entidades por su nivel de desenvolvimiento, puesto que le da la posibilidad de alcanzar sus

metas comerciales y profesionales.
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CONCLUSIONES

Conforme con los resultados, se concluye:

1. Se determind que el 60% de las actividades vinculadas al ingreso de prmacms

ferreteros, almacenamiento y mantenimiento, como también al proceso de salida de los
productos ferreteros no se cumplen de forma recurrente y eficiente pora personal
administrativo, ni mucho menos por los colaboradores involucrados en el control y
monitoreo de los inventarios, revelando con ello un deficiente control interno del

inventario.

. Las principales deficiencias que presentd la empresa fueron la carencia de docu tos
o formatos de registro de salida de productos, omision del conteo de la cantidad de los
productos recibidos,é'alta de verificacion de la calidad de los productos recibidos,
insuficiente espacio del almacén, inadecuada ubicacién de los productos, falta de
codificacion y etiquetamiento, falta del inventario constante de los materiales y el
inadecuado control y registro de las salidas de productos, provocando pérdidas
econdémicas que alcanzaron un total de S/ 41,709.80.

. Los indices de rentabilidad presentan resultados desfavorables durante el 2020, pues
el indice de rentabilidad neta alcanzé un rendimiento bajo dea(cl%), el indice de
rentabilidad de los activos alcanzé un rendimiento bajo de (3%), el indice de rentabilidad

bre el patrimonio revelé un rendimiento bajo de 9%, mientras que el indice de
rentabilidad sobre las ventas alcanzd un rendimiento dptimo de 34%; sin embargo, el
indice de rotacion de inventario reveld que las mercaderias solo rotaban 0.36 veces al

afo siendo de este modo un indicador bajo y no favorable para la empresa.

. Entérminos generales, se concluye que el control interno del inventario es deficiente e
incide dedlanera negativa en la rentabilidad de la empresa, pues el incumplimiento del
60% de acaidades vinculadas al ingreso de productos, almacenamiento y salida de
productos dieron origen a la éxistencia de deficiencias que generaron pérdidas
econdémicas por S/ 41,709.80, repercutiendo de manera negativa en la rentabilidad,
cuyos indices no fueron los esperados por la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones, se recomienda:

1.

] |

El gerente general debe implementar un flujograma de las actividades de control interno

de los inventarios en el cual los colaboradores logren visualizar y comprender cada uno
de los procesos de control, desde el ingreso de productos, almacenamiento,
mantenimiento y salida de estos, asimismo, implementar medidas de correctivas o de
sancion al incumplimiento de dichas actividades siendo informadas a los colaboradores
con el animo de impedir posibles falencias.

. El gerente general de la empresa debe implementar docuaentos ylo formatos de

registro en el cual se detallen de forma correcta y especifica la cantidad y caracteristicas
de los productos que ingresen y salgan del almaceén, asimismo, efectuar mensualmente
el control y monitoreo del stock de los materiales ferreteros con la intencién de mantener
actualizado el Kardex y evitar futuras pérdidas por el deterioro del inventario.

Al contador y gerente general de la empresa, revisar y analizar mensualmente los
resultados econdmicos expuestos en los estados financieros, con la finalidad de
identificar el motivo principal o las falencias que puedan estar generando pérdidas y con
ello repercutiendo en los indica de rentabilidad, del mismo modo se sugiere monitorear
la rotacion de los inventarios con la finalidad de reducir o evitar posibles riesgos que

puedan generar mayores pérdidas econdmicas.

. Al gerente general de la empresa, tomar en cuenta cada uno de as resultados

alcanzados con la finalidad de que la informacion proporcionada sea de gran ayuda
para tomade decisio&s asertivas que contribuyan en la prevencion de futuras falencias
que puedan generar pérdidas econdmicas que afecten de manera directa en los indices

de rentabilidad de la compafiia.
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Guia de entrevista

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar las actividades del control interno
del inventario e identificar sus deficiencias en la empresa Comercial Ferretera SAC de
Tarapoto, periodos 2019-2020. Para ello, es importante que los interrogantes sean

respondidos de manera objetiva y veras

Empresa: Comercial Ferretera SAC de Tarapoto.
Area: Inventarios

Entrevistado:

Antigliedad:

N° | Entrevista Si | No | Observaciones
Ingreso del producto

1. | ;Se emplean documentos de control en la

recepcion de los productos?

2. | ;Se verifica si las caracteristicas descritas en los

documentos son congruentes con los productos

adquiridos?

3. | (Se efectla una manifestacion de los productos

recepcionadas?

4. | ;Se contabiliza la cantidad de los productos

ferreteros adquiridos?

5. | ¢Se verifica la calidad de los productos ferreteros?

Almacenamiento y manutencion

6. | ¢(El lugar de almacén es apropiada para el

almacenamiento de los productos?

7. | ¢Se ubican los productos de acuerdo con su linea

de comercializacion?

8. | (Se emplean medidas de seguridad para evitar la

pérdida del producto?

9. | (Se emplean los recursos efectivos para trasladar

los productos?

10. | ¢ Se verifica el producto para evitar el deterioro y

vencimiento de los productos?
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Salida del producto

11. | ;Se emplea documentos de control para dar salida
a los productos?

12. | ;Existe coordinacion con el responsable para dar
salida de los productos?

13. | ;Se verifica la cantidad de los productos a
distribuir?

14. | ;Se verifica la calidad de los productos a distribuir?

15. | ;Se actualiza el sistema en cada salida del

producto?
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Guia de analisis documental

Para desarrollar el objetivo que tiene como finalidad evaluar los indices de
rentabilidad de la empresa Comercial Ferretera SAC de Tarapoto, en los periodos
2019-2020, fue necesario el empleo de los documentos de informacidn financiera,
como los estados financieros y balances, cuyos resultados seran captados a través

del siguiente instrumento.

Ratios financieros Periodos indice
2019 2020

Beneficios neto .
sobre ventas | Beneficio neto/ventas

Rentabilidad de Beneficios neto/
los activos Activo total
Rentabilidad de Beneficio bruto /

las ventas Ventas

Rotacion de . ‘
existencias Compras/existencias

Inventario sobre | |nyentario/Total
activos activos




Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Instrumento de evaluacidn

Autor (s) del instrumento (s)

CIENTIFICA
JUICIO DE EXPERTO N°1

: Dr. Ramirez Garcia, Gustavo

: EPG/UCYV Tarapoto-Docente de Investigacion

: Guia de entrevista

: Gary Diamond Brenis Torres & Ericka Viviana Fasanando Solsol

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1|12]|3
5 Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ELARIDAD imbigiiedades acorde con los sujetos !
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en

indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoligico, innovacion y legal inherente a la variable Control interno
del inventario

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcidn a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con ¢l tipo de investigacidn y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable Control interno del
inventario

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los flems del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motive de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
di ion de la variable Control interno del inventario

4

La relacion entre la técnica y el i al

2 i L L T
METODOLOGIA propasito de la investigacidn, desarrollo tecnoldgico e innovacion,
PERTINENCIA La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa del

nstrumento.

PUNTAJE TOTAL

30

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los criterios metodolégicos para st

PROMEDIO DE VALORACION:

i
& tavo Ramirez Casvi apoto, 20 de noviembre del 2022
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

CIENTIFICA
JUICIO DE EXPERTO N°1

: Dr. Ramirez Garcia, Gustavo

: EPG/UCV Tarapoto-Docente de Investigacion

: Guia de andlisis documental

: Gary Diamond Brenis Torres & Ericka Viviana Fasanando Selsol

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112|3
i B i Sariadr 1 : o —
CLARIDAD Lm;_- lIETI:\ ('.nl..m re 'v\ .cun. guaje aprof y libre de
giedades acorde con los sujetos
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informa objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable Rentabilidad
Los items del i reflejan dad légica entre la definicién
= operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
ORGANIZACION hacer infere en funcidn a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacio
— N Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUBICIENCIA con la variable, di e indicadores.
< Los items del instrumento sen coherentes con el tipo de investigacidn y
INTENCIGNALIDAD len a los objetivos, hipétesis y variable R bilidad
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motive de la
investigacidn.
. e Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de cada
COHERENCIA | gimmension de la variable Rentabilidad
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propasito de la investigacidn, desarrollo tecnolégico e innovacidn.
N e La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa del
FEETINENCI. instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los criterios metodolégicos para su apigacig

PROMEDIO DE VALORACION:

tav0 Ramirez Garcia
NI 01100463

Arcldrapato, 20 de noviembre del 2022
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

CIENTIFICA
JUICIO DE EXPERTO N°2

: Mg. Viisquez Pinchi Marisol

: Instituto Vial Provincial de San Martin - Presupuesto

: Guia de entrevista

: Gary Diamond Brenis Torres & Ericka Viviana Fasanando Selsol

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD bigiiedades acorde con los sujetos I
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informa objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable Control interno
del inventario
Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
ORGANIZACION hacer inferencias en funcidn a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacidn.
SUFICIENCIA Lo\ 'lL‘I.THi del xns‘tlrumﬁnlu son su!’lc:cnlua en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones ¢
Los items del instrumento son coherentes con ¢l tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | responden a los objetivos, hipGtesis y variable Control interno del
inventario
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacidn.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
CONERERCLA di i6n de la variable Control interno del inventario
’ La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propasito de la investigacidn, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
N La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA ——
PUNTAJE TOTAL 47

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumentos puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

CIENTIFICA
JUICIO DE EXPERTO N°2

: Mg. Visquez Pinchi Marisol

: Instituto Vial Provincial de San Martin - Presupuesto

: Guia de andlisis documental

: Gary Diamond Brenis Torres & Ericka Viviana Fasanando Selsol

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3
i Wi i dacian 1 : o —
CLARIDAD Lm;_- lIETI:\ ('.nl..m re 'v\ .cun. guaje aprof y libre de
giedades acorde con los sujetos
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informa objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable Rentabilidad
Los items del i reflejan icidad logica entre la definicion
& operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
ORGANIZACION hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacidn.
R — Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUBICIENCIA con la variable, di i e indicadores.
< Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacidn y
INTENCIGNALIDAD len a los objetivos, hipétesis y variable R bilidad
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA i analizar, describir y explicar la realidad, motive de la
investigacidn.
. e Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de cada
COHERENCIA | gimension de la variable Rentabilidad
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propasito de la investigacidn, desarrollo tecnolégico e innovacion.
N e La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa del
FEETINENCI. instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumentos puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION: | 48
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CIENTIFICA
JUICIO DE EXPERTO N°3

: Mg. Ramirez Flores Alicia

: DRASAM - Jefe de tesoreria

: Guia de entrevista

: Gary Diamond Brenis Torres & Ericka Viviana Fasanando Selsol

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3
CLARIDAD L{h‘ ! l!:cnl:sl estin rcdacl.a.d.oﬁ .COI'I. k‘ngunj‘c apropiado y libre de

acorde con los sujetos
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacidén objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales,
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacin y legal inherente a la variable Control interno
del inventario
Los ftems del instrumento reflejan organicidad lgica entre la definicion
ORGANIZACION nperaclmnnl ¥ p-mceptual .n’a-‘pecm. a .la 'varl_ahle. de manera que permiten
hacer inferencias en funcidn a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacidn.
Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCLA con la variable, i e indicadores,
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | responden a los objetivos, hiptesis y variable Control interno del
inventario
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitird  analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
S Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA 1 in de la variable Control interno del inventario
METODOLOGIA La rl:l:l_cmu entre la _Iecn_ltl‘:l y el instrumento ‘pFopue_slos rcsp’cmden al
propasito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico ¢ innovacion.
PERTINENCIA !_.a. redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es viable para su aplicacidn

PROMEDIO DE VALORACION:

£an gea
o gt
i
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

CIENTIFICA
JUICIO DE EXPERTO N°3

: Mg. Ramirez Flores Alicia

: DRASAM - Jefe de tesoreria

: Guia de andlisis documental

: Gary Diamond Brenis Torres & Ericka Viviana Fasanando Solsol

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112]3
CLARIDAD Lm‘ ! l!:cnl:sl estin rcdacl.a.d.oﬁ .COI'I. k:ngunj‘c apropiado y libre de

acorde con los sujetos
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacidén objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales,
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable Rentabilidad
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcidn a las hi problema y objetivos de la
investigacién.
SUFICIENCIA Los It{‘l:l'l'i. del mr:trum.c_nlu \:un. su_ﬁmcnlu\ en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones ¢ )
" Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacidn y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, s y variable Rentabilidad
La informacidn que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitird  analizar, describir y explicar la realidad, motive de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de cada
COHERENCIA | gimyension de la variable Rentabilidad
METODOLOGIA La rc{!.i!cwn entre 15. técnica y c.l instrumento propuestos responden al
propasito de la investigacion, desarrollo tecnolégico ¢ innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es viable para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: song

A

fpoto, 01 de diciembre del 2022
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COMERCIAL FERRETERA SAC

R.U.C. 20230152421

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2019 - 2020

*SOLES*

INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas netas (ingresos operacionales)
Costo de ventas (operacionales)
UTILIDAD BRUTA

Gastos de ventas

Gastos de administracion

Ganancia (pérdida) por venta de activos
Oftros ingresos

Otros gastos

UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos financieros

Gastos financieros

Participacion en los resultados
Ganancia (pérdida) por Inst. Financieras
RESULTADO ANTES DE IMP. RENTA

Participacion de los trabajadores
Impuesto a la renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT.

Ingreso (gasto) neto de oper. Discont.
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

2020 2019
1,258,195.43 1,238,420.82
-829,376.87 -831,923.12
428,818.56 406,497.70
-210,434.43 -254,827.28

-80,569.91 -98,814.48

0.00 0.00

2,476.87 0.08
0.00 0.00
140,291.09 52,855.97
400.20 2,507.47
-94,174.84 -88,938.52
0.00 0.00
0.00 0.00
46,516.45 -33,575.08
0.00 0.00
0.00 0.00
46,516.45 -33,575.08
0.00 0.00
46,516.45 -33,575.08
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Control interno del inventario y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Comercial Ferretera SAC,
Tarapoto, periodos 2019-2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 24, 1 O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

.

/%

hdl.handle.net

Fuente de Internet

=)

O

www.redalyc.org

Fuente de Internet

e

2%

tesis.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

-~

2%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

e

2%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

(K

BH B

Fuente de Internet

repositorio.upagu.edu.pe <’] o
0

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %




n www.caminofinancial.com <1
Fuente de Internet %
1library.co <1
Fuente de Internet 0/0
repositorio.upn.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
Submitted to Universidad Nacional de San <1
, %
Martin
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Catodlica de Santa <1
, %
Maria
Trabajo del estudiante
Submitted t(? Universidad Tecnoldgica <1 0%
Centroamericana UNITEC
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Ricardo Palma <1
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad TecMilenio <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.upp.edu.pe
Fuenpte de Internet pp p <1 %
repositorio.upci.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
baixardoc.com
Fuente de Internet <1 %




dspace.uniandes.edu.ec <1y
e Cb-europa.eu <1
esscribd.com <1
repositorio-upla.edu.pe <1y
repositorlo.uta.edu.ec <1
\F/I\J/(:/n\{(\e/\é.een?elr?ectlelconocimiento.com <1 o
TSub'mitted' to Universidad EAN <1 o

rabajo del estudiante 0
appadvice.com <1
EJEL[?deecieerrﬁ?edicion.blogspot.com <1 o
[eposItorio-uncp-edu.pe <1
s apacpa <1
i s ycos.de <1




Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 10 words

Excluir bibliografia Activo



