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RESUMEN

El estudio propuso como objeto primario a determinar como la gestién contable se
relaciona con la rentabilidad de la empresa Constructora y FerreteriaRy M E.l.LR.L.,
provincia de Moyobamba, 2021. Tipo de investigacion aplicada, nivel de
investigacion descriptivo-correlacional, aplico un disefio no experimental,
transversal-correlacional. La encuesta fue el instrumento aplicado para la
recoleccion de informacion; ademas, de la guia de analisis de documentos, dichos
instrumentos fueron aplicados a 8 colaboradores del segmento contable, quienes
conformaron la muestra de estudio. Se concluyé que la gestién contable de la
empresa Constructora y Ferreteria Ry M E.I.R.L se relaciona significativamente con
su rentabilidad; ya que, .010 fue el nivel de significancia alcanzado, siendo menor
al parametro de .050; consiguiente, se obtuvo un grado de relacién de Rho: .837
denominativo de correlacion positiva muy alta; dichos resultados esti basada a que
la gestion contable, con sus procesos, rendimiento, informes estan ligados a trabajar
conjuntamente para logros de objetivos; por Gltimo, los indicadores de rentabilidad
fueron por debajo de lo estimado, rentabilidad sobre ventas de 1.63, decreciendo
un 35% con respecto al afio anterior. Rentabilidad sobre activos, se evidencio en
el 2021 un indicador de 4.20, decreciendo un 41% con respecto al afio anterior; por
Gltimo, en el ratio de rentabilidad sobre patrimonio al cierre del 2021 presentd un

indicador de 8.80; es decir, un decrecimiento del 68% con respecto al afio 2020.

Palabras clave: Rentabilidad, gestién y procesos contables.
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ABSTRACT

The study proposed as primary purpose to determine the relationship between
accounting management and the profitability of the company Constructora y Ferreteria
R y M E.Il.LR.L., province of Moyobamba, 2021. It is an applied type of research, with a
descriptive-correlational level, applying a non-experimental, cross-sectional-
correlational design. The survey was the instrument used to collect information; in
addition to the document analysis guide, these instruments were applied to 8 employees
in the accounting segment, who made up the study sample. It was concluded that the
accounting management of the company Constructora y Ferreteria R y M E.lLR.L is
significantly related to its profitability, since .010 was the level of significance reached,
being less than the parameter of .050; consequently, a degree of relationship of Rho was
obtained: .837 denominating a very high positive correlation. These results are based on
the fact that accounting management, with its processes, performance, and reports are
linked to work jointly to achieve objectives; finally, the profitability indicators were below
the estimated profitability over sales of 1.63, a decrease of 35% with respect to the
previous year. Profitability over assets in 2021 showed an indicator of 4.20, a decrease
of 41% with respect to the previous year; finally, the ratio of profitability over equity at the
end of 2021 showed an indicator of 8.80, that is, a decrease of 68% with respect to 2020.

Keywords: Profitability, management, accounting processes.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

No solo en el Perd, sino en todo Latinoamérica el proceso contable es de suma
importancia, el orden en los procesos, la custodia de comprobantes, la actualizacion de
sistemas, capacitacion al personal idoneo, son muchos de los factores que influyen para
mejorar una rentabilidad en la empresa, no solo basta vender en buenos niveles, sino
se debe buscar la madurez en el tiempo, y ello solo se logra obteniendo buenas

utilidades.

La falta de manejo contable repercute en muchos sentidos; es por ello, que la
experiencia nos ha dado la razén, para que haya éxito en la empresa se trata de
optimizar los procesos contables y financieros, ello permitird manejar adecuadamente
las finanzas y un 6ptimo manejo de sus cuentas, esto influird en posibles indicios de
quiebre (Defontana, 2019).

Una empresa informal carece de legalidad, no tiene un proceso ordenado, ni tampoco
contabilidad, causales que estan relacionados directamente a la gestion contable y
rentabilidad, una empresa pobre en gestién estd condenado a no conocer su situacion

economica y financiera.

En tal sentido, dentro del contexto internacional segun Ortiz (2018), para lograr la
rentabilidad idénea en las empresas, a nivel internacional se ha implementado un
modelo de gestion financiera. Es imperativo poseer una gestion contable, esto dara
mayor nivel de éxito en el &mbito contable, siempre y cuando se respete los procesos y
esté ligado a las normativas vigentes. No es opcion dejar de lado los procesos contables.
Por otro lado, segun Abolacio (2022), la parte contable es de suma importancia, ya que
la correcta interpretacion de los documentos de operaciones econémicas, financieras

repercuten en el patrimonio de la entidad.

Bajo el mismo contexto, en el pais de Colombia, la empresa SAJOMA SAS, hace
mencion que su rentabilidad se redujo en un 14.0% debido a que sus actividades
comerciales y financieras fueron afectadas por no aplicar un correcto registro contable
(Vilela et al., 2020).

En el Peru se evidencia que las empresas también carecen de una buena rentabilidad,
y una mala gestion, consecuencia de la informalidad; asi como concuerda (Chau, 2022),
indica que la informalidad en el Per( aln tiene una gran brecha, por cada tres empresas
informales hay una que, si es formal, indica que el 17% del PBI proviene de los negocios

en estado informal.
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Para Quispe (2022), informa que en el pais existe mucha informalidad, para el cual la
documentacion contable es considerada no prioritario en muchas zonas de pais, esto

repercute directamente con los resultados econémicos.

Dentro del contexto local, similar problemética se enfrentaron Flores y Bautista (2020),
guienes hacen mencion que mucho de los pardmetros asociados a la rentabilidad tienen
gue ver mucho con las expectativas que crean los empresarios en sus empresas, donde
se considera que deberia invertir en desarrollar planes de negocios y finanzas, bajo un

correcto proceso contable y otros factores.

Por otro lado, Pérez y Sanchez (2019), sustentan que en la empresa Pérez&Pérez
situada en Moyobamba - San Martin, presenta multiples deficiencias en el area de
contabilidad, procesos mal realizados, todo esto repercute en hacer un mal diagndstico
de la situacibn econémica de la empresa, por consiguiente es reflejado en sus

indicadores financieros como subjetivos.

Por todo lo antes mencionado, a esta realidad se enfrenta la empresa en estudio. Ha
decrecido en su rentabilidad durante los Gltimos tiempos, se evidencia una pobre gestion
contable, mala administracion, estos factores estan relacionados directamente en sus

utilidades; por ende, la mejora de ésta repercutird en su rentabilidad.

Plante6 como problema general: ¢{De qué manera se relaciona la gestién contable en
la rentabilidad de la empresa Constructora y Ferreteria R y M E.l.R.L, provincia de
Moyobamba, 2021? Como problemas especificos se presentd: ¢De qué manera los
procesos contables se relacionan con la rentabilidad de la empresa Constructora y
Ferreteria Ry M E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021?, ¢, De qué modo el rendimiento
contable se relaciona con la rentabilidad de la empresa Constructora y Ferreteria Ry M
E.l.R.L, provincia de Moyobamba, 2021?, ¢De qué forma los informes contables se
relacionan con la rentabilidad de la empresa Constructora y Ferreteria Ry M E.l.R.L,
provincia de Moyobamba, 2021?, ¢Cuales son los indicadores de rentabilidad de la

empresa Constructora y Ferreteria Ry M E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 20217.

Propuso su hipétesis general: La gestion contable se relaciona con la rentabilidad de
la empresa Constructora y Ferreteria R y M E.L.R.L, provincia de Moyobamba, 2021.
Hipodtesis especificas: H1: Los procesos contables se relacionan con la rentabilidad de
la empresa Constructora y Ferreteria R y M E.l.R.L, provincia de Moyobamba, 2021, H2:
El rendimiento contable se relaciona con la rentabilidad de la empresa Constructora y
Ferreteria R y M E.L.LR.L, provincia de Moyobamba, 2021, H3: Los informes contables
se relacionan con la rentabilidad de la empresa Constructora y Ferreteria Ry M E.l.R.L,

provincia de Moyobamba, 2021, H4: Los indicadores de rentabilidad de la empresa
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Constructora y Ferreteria R y M E.L.R.L, provincia de Moyobamba, 2021, por debajo de

lo esperado.

Plante6 como objetivo general: Determinar como la gestién contable se relaciona con
la rentabilidad de la empresa Constructora y Ferreteria R y M E.I.R.L, provincia de
Moyobamba, 2021. Los objetivos especificos: O.E.1. Comprobar de qué manera los
procesos contables se relacionan con la rentabilidad de la empresa Constructora y
Ferreteria R y M E.Il.LR.L, provincia de Moyobamba, 2021. O.E.2. Determinar como el
rendimiento contable se relaciona con la rentabilidad de la empresa Constructora y
Ferreteria R y M E.L.LR.L, provincia de Moyobamba, 2021. O.E.3. Evaluar de qué forma
los informes contables se relacionan con la rentabilidad de la empresa Constructora y
Ferreteria Ry M E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021. O.E.4. Analizar los indicadores
de rentabilidad de la empresa Constructora y Ferreteria R y M E.l.LR.L, provincia de
Moyobamba, 2021.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
Nivel internacional

Garcia (2022), en su estudio “Control contable de las actividades operativas de la
asociacion provincial colectivo social “Corazones Valientes” periodo 2021”7, su objetivo
principal se basé en determinar las actividades operativas de la empresa. Fue trabajado
mediante un disefio no experimental, descriptiva. Los resultados mostraron que el dinero
proyectado no llega a conciliar con los registros de contabilidad por una mala gestion;
asi mismo, no se encontrd un sustento convincente de los gastos ejecutados durante
el ejercicio 2021; por ello, el control y la gestion contable aplicado en la empresa es
deficiente, evidenciado en las pérdidas monetarias, influyendo en los resultados de

rentabilidad de la empresa.

Rivera (2021), tema de estudio “Desarrollo De La Gestion Contable de la Empresa
MASYASEI S.A”, su propdsito principal fue disefiar un piloto de gestién contable con el
objetivo de optimar dichos procesos en relacién con su rentabilidad. Nivel descriptivo
fue su metodologia, fue cuantitativo y cualitativo, con disefio observacional. Se aplic
encuesta y entrevista para recopilar informacién. Los resultados concluyen que el factor
de un mal proceso contable se debi6 al Covid-19 (pandemia), por realizar malos
registros de ingresos y gastos; con ello, se concluye que si hay un nivel de incidencia

entre variables.

Villacis (2021), segun su investigacion “Gestién contable y tributaria del comercial El
Agua canton Montalvo en el afo 2019”. El problema principal fue buscar la incidencia
de la gestion contable y tributaria en los resultados econdmicos de la empresa. La
técnica de recopilacion de informacion fue la entrevista aplicada al propietario, fue bajo
el método inductivo, explicativo y analitico de la informacién contable, esto contribuyé a
resolver el problema, concluye que a través del analisis de la gestién contable y tributaria
se puedo evidenciar las debilidades y oportunidades que la gestion puede mejorar en
busca de optimar resultados favorables; ademas, indica que tomara medidas correctivas
sobre los registros y gestiones contables buscando un mayor beneficio econémico que

le permita saldar sus pasivos en corto plazo.
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Nivel nacional

Zufiga y Jaime (2023), trabajo titulado “El control de los documentos contables y su
relacién con la rentabilidad de la empresa Biomedical Logistics S.A.C del distrito de
Punta Hermosa en Lima - Peru, periodo 2019”, su principal objetivo de estudio estuvo
enfocado en buscar la relacién de los documentos contables con la rentabilidad de la
empresa, para ello aplic6 una metodologia de caracter descriptiva y correlacional, no
experimental fue su disefio. 15 empleados conformaron la muestra. El instrumento fue
la encuesta y el cuestionario. Concluyd que: la gestion de documentaciéon contable se

relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa.

Cervantes (2022), con su tesis “Gestion contable y la rentabilidad en empresa prime
maquinarias S.A.C, Ayacucho — 2021”, presentd como principal objetivo a determinar
las relaciones entre la gestion contable y la rentabilidad. Cuantitativo fue el enfoque de
estudio, bajo una perspectiva no experimental. 30 trabajadores conformaron la muestra.
Los resultados concluyen que el 77.0% de los encuestados alegan que se lleva un
correcto proceso contable, para contrarrestar la informacién se concluye con el
estadistico con un P=0.000, el cual acepta hipétesis de la investigacion y desestima la

hipétesis nula.

Lahuana (2022), en su investigacion denominada “Gestién contable y su relacion con la
rentabilidad de la Parroquia El Espiritu Santo Pachacamac Lima, 2021”, como objetivo
principal fue determinar la relaciéon que presenta la gestion contable en la rentabilidad
de la Parroquia. La investigacion fue aplicada, con disefio no experimental, la muestra
estuvo conformada por 22 empleados. El instrumento empleado fue la encuesta. Los
resultados concluyeron que: la gestién contable de la Parroquia El Espiritu Santo de
Pachacdmac Lima se vincula y guarda una relacion importante en la rentabilidad,

basado en el nivel de correlaciéon de .678 positiva moderada.

Nufiez (2021), en su estudio titulado “La gestion contable y su relacion con la
rentabilidad en la empresa Smart Chem EIRL, Lima Metropolitana, 2021”, su objetivo
principal fue describir la gestion contable y la rentabilidad de la empresa en mencion.
Fue de enfoque cualitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo-correlacional. La muestra
estuvo conformada por 3 empleados de la empresa determinado mediante el proceso
no probabilistico, el instrumento empleado fue el cuestionario, técnica entrevista. Los
resultados indican que los procesos de la gestién contable estén relacionados al retorno

de activos y de inversion, por Gltimo la buena gestién contable incide en la rentabilidad.
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Nivel local

Guevara y Sandoval (2022). “Gestién contable y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa representaciones y distribuciones J&F Group SRL, Moyobamba, 2019”, el
objeto de estudio estuvo enfocado en determinar como incide la gestién contable en su
rendimiento econémico. El estudio estaba fundamentado en un tipo de investigacion
descriptivo-correlacional, cuantitativo, con disefio no experimental-transaccional. 6
trabajadores conformaron la muestra total. La técnica aplicada fue la encuesta y analisis
de datos. Concluye: al no haber una buena gestiébn se genera un margen pobre de
rentabilidad. La liquidez disminuy6 ya que, las cuentas por pagar crecieron en un 18%,

el margen de utilidad del afio fue un 15%.

Aranda (2022). “La Gestidon Tributaria y su relacion en la Rentabilidad de las
Microempresas de Tarapoto”, el objeto principal buscd determinar la relacién entre la
gestion tributaria y la rentabilidad. Fue cuantitativo, descriptivo y correlacional, no
experimental. La muestra de estudio fue conformada por 87 contribuyentes. Los
resultados indican que hay una relacion entre ambas variables, basandose en el
estadistico con nivel de correlaciébn Rho .760, con un p valor de .000, indicativo de
relacién positiva muy fuerte. Al mejorar la politica tributaria en la empresa, politicas

contables y otros vinculados repercutira en la rentabilidad.

Ishuiza y Villavicencio (2022), en su investigacion denominada “La gestion contable y
su impacto en el cumplimiento tributario de los impuestos de las empresas de
restaurantes de la ciudad de Tarapoto, afio 2019”. Planteo su objetivo principal fue
identificar el impacto de la gestion contable en el cumplimiento tributario de la empresa.
Fue de tipo aplicada, nivel correlacional descriptivo, disefio no experimental, se empleé
la técnica de la encuesta para recoleccion de datos y cuestionario de encuesta, la
poblacion y muestra fueron 18 empresas. Los resultados fueron que se cumple con los
registros contables en un 50%, control contable regular con 38.8%, cumplimiento
normativo es regular con 39.3%, cultura tributaria es deficiente al 34.1%. concluye que
el impacto de la gestibn contable es significativo en el cumplimiento triburario;
consiguiente, al haber una la gestion contable, los informes contables mostraran

resultados econdmicos inconsistentes.
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2.2. Fundamentos tedricos

2.1.1. Gesti6én contable

Este proceso nace desde la gestién, es decir, como se administra los procesos
contables dentro de una entidad. La gestion contable estid basada en procesos de
etapas y subetapas, el cual permite que la informacion contable se presente de manera

veraz y eficiente, garantizando que se tomen las mejores decisiones para la entidad.

Delsol (2022), hace mencion que la gestion contable viene ser la utilizacion, elaboracion
y sistematizacion de los datos de contabilidad, basandose y orientandose en la toma de

decisiones

Segun Gamboa (2017), desde su posicion informa sobre la administracién contable, las
empresas estan inmersas a llevar la contabilidad basadas en diversas normas; ademas,

de procesos en cual estan determinado en el plan contable.

Idiger (2022), informa la posicion desde el registro contable, el cual esta orientado a las
anotaciones que se realizan en los libros contables, pudiendo ser electronicos o
manuales, esto permite conocer los hechos contables, financieros, social, ambiental o

econoémicos.
Objetivos de la gestion contable

Gamboa (2017), segun este autor indica que el objetivo de la gestién contable esta
basado en las operaciones de compray ventas de la entidad, el cual se pueda evidenciar
a través de un estado contable, el cual permita poner en evidencia cada uno de los

procesos, muestre activos, pasivos, patrimonios y resultados.

En términos especificos, la gestion contable tiene como objetivo la determinacion y
preparacion de la informacién, basandose en parametros, estructuras y normativa
actualizada, estos seran reflejadas en informes manuales o automaticos llamados

estados financieros.

Etapas de la gestion contable

Segun Delsol (2022), la gestidn presenta etapas, las cuales son tres:
- Registro de la actividad econémica

Consiste en mantener actualizada la informacién contable, financiera de la empresa; es
decir, registrar todas las transacciones como los registros de ventas, compras, pago de

salarios, cobros de proveedores, entre otros.
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- Clasificacion de la informacion

Con la informacion recopilada en los registros, luego se procede a clasificar las cuentas
por rubos, el cual nos permita realizar comparativos y relacionarlo con el prospecto de
rentabilidad, solvencia y liquidez de la empresa. También, se debe clasificar cada uno
de los apartados con los cuales se van a trabajar, asi como, ingresos y gastos, cobros
y pagos, cliente proveedores, gastos y costes, entre otros segun necesidades de la

empresa.
- Resumen de la informacién

Esta ultima etapa representa la parte final, el cual se mostrara en una forma sistematica
y ordenada todo los informes de contabilidad (Estados financieros), expresando
exactitud y razonabilidad. También, estos informes podran ser evidenciados a través de
gréficos comparativos, tablas, etc., esto permite la comparacion de un periodo con otro,

pudiendo determinar nuevos objetivos, metas o planes de mejora.

La destinada estara orientada a la correcta toma de decisiones, procesos por optimar o

desestimar.
Rendimiento contable

Segun la naturaleza del estudio este hace referencia a la productividad en el area de

contabilidad basadas en:
- Eficacia

Garcia (2022), alude que la eficacia es proveniente de la palabra efecto; es decir, es
eficaz cuando aquella labor tiene un resultado esperado. Relacionado directamente a la
planificacién, mientras mejor se gestiona el plan de efectividad, la eficacia mostrara los

objetivos que se van realizando.

En la contabilidad, la eficacia va relacionado a cumplir con los objetivos y resultados, es
decir, realizar los registros contables y el resultado serd los estados financieros el cual

deberan ser presentado en plazos coordinados.

Eficiencia

Segun Garcia (2022), para lograr la eficiencia es preciso ser eficaz; es decir, al no poder
lograr la proyeccion de resultados esperados y planificados en un tiempo determinado
significa que carece de eficiencia, va relacionado a cumplir dichos tramos con un gasto

previsto.
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En la gestidn contable se es eficiente siempre cuando no existan recursos que sobran,
por ejemplo, si una entidad decide laborar con un empleado menos, el cual pueda
ofrecer el mismo nivel de servicio, empleando el mismo recurso en los mismos plazos,

entonces no se considera eficiente.

En la gestion contable siempre es recomendable evaluar los factores tiempo y recursos,
para poder optimar resultados favorables en el tiempo y ahorrando recursos humanos o

materiales.
Informes contables
Segun la investigacion esta orientada a los estados financieros, asi como expresa:

Idiger (2022). Estados financieros, estos grafican todos los acontecimientos,
transacciones en categorias, y subcategorias (elementos contables), activo, pasivo y

patrimonio, para ello tenemos:
- Estado de situacion financiera

Estado financiero basico, el cual muestra de forma amigable, acertada, comprensible y
comparable de la empresa, mediante representacion numérica de sus activos, pasivos

y su patrimonio, clasificando el activo en corriente y no corriente (ldiger, 2022).

Estado de resultados

Es un estado documentado y fehaciente, el cual permite apreciar si la empresa gana o

pierde, su fuente proviene de los niveles de ingresos y gastos.
- Estados de cambios en el patrimonio neto

Segun Unir (2021), muestra la fluctuacion que ha sufrido el patrimonio a lo largo de un
periodo de tiempo, estos patrimonios consisten esencialmente en activos propios de la
empresa; es decir. capital social, finanzas y beneficios. Expresa el coste de la empresa

en un momento dado. Este calculo se basa en la diferencia entre activos y pasivos.
- Estado de flujos de efectivo

Certus (2021), ayuda a determinar la viabilidad de la empresa a corto plazo, reflejando
su liquidez, incluye los pagos con inmediates en planillas de remuneraciones,
proveedores, entre otros gastos inmediatos. Nos muestra la madurez de la empresa y
como esta tiene capacidad financiera para asumir deudas sin ningln percance; ademas,

esta informacion es de interés para proveedores y entidades financieras.
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2.1.2. Rentabilidad

Segun los autores Garrido y Romero (2019), definen que es cualquier movimiento o
accionar dentro de una economia, en la cual estan involucrados factores humanos,
recursos financieros, procesos y materiales, con el objetivo de obtener resultados el cual
puedan ser medibles y cuantificables para su analisis. Es considerado el rendimiento

econdémico que obtiene la empresa en un tiempo determinado (p.17)

Mufioz (2019), autor indica que la rentabilidad se basa en los beneficios que se obtiene
0 que también podrian obtenerse a través de una inversion. Permite identificar y

cuantificar las utilidades durante la inversién en un periodo determinado (p. 37)

Rentabilidad es el resultado obtenido después de realizar una inversion; es decir, es la
cuantificacion de la capacidad econdémica de la empresa en funcion al tiempo de retorno

de la inversién, el cual esta representado en porcentaje (De Gea, 2019)

Importancia

De Jaime (2016), es de mucha relevancia e importancia debido a que su métrica
contribuye a un correcto analisis de instrumentos financieros como renta fija y variable;
también, aporta informacién para su entendimiento en factores como retorno de las

inversiones en un tiempo determinado.

Por otro lado, también es de suma importancia debido a que estos indicadores de
rentabilidad pueden ser medidos y cuantificados para ser analizados en periodos
diferentes. Toda inversién presenta grado de riesgo, los riesgos de inversiones deben
ser controladas para que de tal forma la rentabilidad pueda ser la esperada (De Jaime,
2016)

Rentabilidad empresarial

Segun Correa et al. (2018), es considera como la capacidad que presenta la empresa
en funcién a sus inversiones a corto o largo plazo, relacionando a ello el tiempo para
poder retornar la inversion planificada, ventas estimadas o proyectadas de manera
anual. La rentabilidad esta asociada al margen positivo entre sus ingresos y sus costos,
gastos, esto le permite tener madurez en el mercado y sostener el negocio en el tiempo.
Para poder valuar de manera adecuada la rentabilidad es preciso aplicar sus indicadores

financieros como las ratios de rentabilidad, sobre activo, ventas y patrimonio.
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Rentabilidad financiera

Para Villada et al. (2018), estan asociados con las ganancias obtenidas a través de
ciertos recursos durante un periodo de tiempo especifico. Lo que realmente reflejan los
rendimientos financieros es, en definitiva, el desempefio de la inversion, por lo que es
importante considerar que los rendimientos financieros no tienen en cuenta la deuda

utilizada para generar ganancias.

Rentabilidad econémica

Segun Daza (2016), es una medida que hace referencia a un periodo determinado de
tiempo analizando el desemperfio de los activos de una empresa, independientemente
de sus recursos financieros. También resulta que es un indicador fundamental de la
eficiencia de la gestion de una empresa, porque es el rendimiento de los activos,
independientemente de su financiacion, lo que muchas veces determina si es rentable

0 no econdémicamente una empresa.

Ratios de rentabilidad

Se detallara las siguientes férmulas de razones financieras expuestas por Apaza (2017),

segun su tratado que titula analisis financiero para la toma de decisiones.
- Rentabilidad sobre ventas

Garrido y Romero (2019). Ratio influyente, también conocido como margen bruto sobre
las ventas, este representa resultados beneficiosos econémicos en referentes a las
ventas de la empresa; es decir, mide la utilidad sobre las ventas del ente, en un periodo

determinado, para ello denominaremos a la formula con RSV:
RSV=U.N/V.N*100

Contexto de interpretacion: Para el andlisis interpretativo de esta ratio es preciso realizar
comparaciones de indicadores con empresas del mismo rubro, puesto que hay multiples
factores que influyen en este indicador. Bajo esa premisa se determinara si es rentable

0 Nno.

La base para el andlisis de este ratio se fundamenta en el margen bruto de ventas,
contrastando con el margen proyectado o esperado por la empresa. Este andlisis nos

permite poder evaluar y planificar el precio de venta para operar en el mercado.
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- Rentabilidad sobre activos

Mas conocido como ROA, es uno de los indicadores de rentabilidad mas simbdélicos en
la contabilidad, este nos permite evidenciar la capacidad que posee la empresa para

obtener utilidades en funcion al uso de sus activos (Garrido y Romero, 2019).

Por otro lado, evidencia la capacidad que tiene la administracion para dar buenos
resultados con los activos que posee la empresa, sin importar como estos estén
financiados, ya sea por aporte propio (patrimonio) o crédito, para ello se presenta la

formula;
ROA=U.N/AT*100

Contexto de interpretacion: los datos obtenidos de la formula muestran la razéon de la
utilidad que se ha obtenido de la inversion total del negocio. Es la ganancia que adquiere

la empresa por cada cien soles (S/. 100.00) que tiene invertido en sus activos.

Cuanto mayor sea el valor del indicador, mejor ser& el rendimiento de los activos del
ente; es decir, sera mejor la gestion de los recursos internos. A partir de los datos que
proporciona esta métrica podras gestionar mejor las decisiones que tomas dentro de

empresa.
- Rentabilidad sobre patrimonio

Dentro del ambito contable y financiero es muy bien conocido por sus las siglas ROE.
Mide la capacidad de una la compafiia para producir ingresos netos a partir de las
inversiones de sus socios y accionistas, asi como las ganancias generadas por la propia

empresa en un tiempo determinado (Garrido y Romero, 2019).
ROE=U.N/P*100

Contexto de interpretacion: Permite conocer la rentabilidad sobre la inversion obtenida,
se analiza la ganancia obtenida por cada cien soles (S/. 100.00) invertidos en el

patrimonio.

Para poder obtener una mejor visién del panorama de la empresa es preciso enfocar las
ratios de ROA y ROE, estos nos permitiran evidenciar los beneficios que nos puede

ofertar la empresa.

Por ultimo, si bien es cierto que este indicador es un instrumento de mucha utilidad para
evaluar el desempefio que tiene la empresa en su periodo y en el tiempo, pero una

comparacion errébnea con otra empresa con un rubro diferente podria brindar
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informacién inconsistente; por ello, es preciso realizar comparaciones peridédicas con

empresas que manejan el mismo sector comercial.

2.1.3. Definicion de términos basicos

- Eficacia: proviene del vocablo efecto, se considera eficaz cuando la planificacion
tiene un efecto esperado (Garcia, 2022).

- Estados Financieros: grafican todos los acontecimientos, transacciones en
categorias, y subcategorias (elementos contables), activo, pasivo y patrimonio
(Idiger, 2022).

- Gestidn contable: es la elaboracién de un plan de gestiébn para mejorar la
utilizacion de la informacion contable con el objeto de mejorar las tomas de
decisiones del ente (Delsol, 2022).

- Rentabilidad: es el resultado obtenido después de realizar una inversion,
permitiendo calcular los margenes de crédito en forma porcentual, evidenciando
el retorno de la inversion realizada (De Gea, 2019).

- Rentabilidad econdmica: muestra el manejo de forma eficiente la administracion
del ente, evidenciando la evolucion de los activos con criterios independientes a
su financiamiento; es decir, muestra de manera directa si la empresa es rentable
o no (Daza, 2016).

- Rentabilidad financiera: expresa la rentabilidad financiera de le empresa ante sus
inversiones, estos beneficios son obtenidos a través de la inversion de recursos

gue emplea la empresa en tiempo temporal definido (Villada et al., 2018).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién
3.1.1. Ubicacién politica

La ubicacion politica esta situada en el pais de Perd, departamento de San Martin,
provincia de Moyobamba.

3.1.2. Ubicacion geografica

La ejecucion de la tesis fue ejecutada en Constructora y Ferreteria RYM E.I.LR.L, R.U.C.
N° 20561141496, ubicada Jr. Manuel del Aguila 719, San Martin, Moyobamba,
Moyobamba. Titular gerente de la empresa es el Sr. Rodriguez Menor Carlos Alberto,
actualmente cuenta con 25 trabajadores. Actualmente la empresa desempefia labores
de venta de diversos productos y materiales destinados al rubro de construccion,

ademds de articulos diversos de Ferreteria y similares.

La empresa viene posicionada en el mercado ya mas de 9 afios de continuidad, siendo
una de las empresas con mayor nivel de ventas, esto le permite ser una de las empresas
mas reconocida en la localidad.
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Figura 1

Ubicacion geografica de Constructora y Ferreteria Ry M E.ILR.L.
Nota. Google Maps
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3.1.3. Periodo de ejecucién
El periodo de ejecucién de la tesis se llevo a cabo durante todo el 2023.
3.1.4. Autorizaciones y permisos

La investigacion cont6 con los permisos otorgados por la empresa, ademas de facilitar
informacién financiera para ejecutar la investigacién; por otro lado, aporté en el

desarrollo de los instrumentos aplicados para dar mayor objetividad a los resultados.
3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Buscando el bienestar de todos los participes en la investigacion, se aplicé todas las
medidas necesarias de sanidad y seguridad que emplea la empresa al momento de

ingresar.
3.1.6. Aplicacion de principios éticos internacionales

Se respetd todo los reglamentos y manuales de investigacién emitidas por la UNSM; a
su vez, las reglas establecidas por las normas APA N° 7 en su edicion, se cit6 todos los
textos de cada autor, quienes enriquecieron la investigacion, se aplico el disefio de
tablas y figuras segun lo estable dicha norma. Se aplico el principio de igualdad, ya que
se respetd a todos los participantes bajo un trato de cordialidad e igualdad al momento

de aplicar los instrumentos del estudio.
3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales
Gestion contable

Dimension 1: Proceso contable
Indicadores: Documentacion oportuna, registro contable, aplicacion de normas

contables

Dimensién 2: Rendimiento contable

Indicadores: Eficacia y eficiencia

Dimensién 3: Informes contables

Indicadores: Estados de situacion financiera y estados de resultados



30

3.2.2. Variables secundarias
Rentabilidad

Dimensién 4: Rentabilidad sobre ventas

Indicadores: Féormula de rentabilidad sobre ventas

Dimensién 5: Rentabilidad sobre activos

Indicadores: Formula de rentabilidad sobre activos

Dimension 6: Rentabilidad sobre patrimonio

Indicadores: Férmula de rentabilidad sobre patrimonio
3.3. Procedimientos de la investigacion
Tipo de investigacién

Basado en un estudio de caracter aplicado; ya que, los resultados recibidos fueron
aplicados principalmente en la solucién de los problemas del estudio; por ultimo, se
empled este tipo de investigacién por que no se han generado nuevos conocimientos,

pero a cambio se mejoré la informacién existente.

Asi como Toscano (2018), indica que el estudio tipo aplicada, el problema ya esta

determinado, y se emplea la investigacion para resolver las interrogantes del estudio.

Por otro lado, la investigacion es de enfoque cuantitativo; ya que, para poder demostrar

la informacion del estudio se empled el lenguaje aplicado en las ciencias sociales.

Nivel de investigacion

Para la elaboracion de la tesis fue considerado descriptivo/explicativo; ya que, se
describié cada dato y se observé el contexto para evaluar los hechos; a su vez, fue
explicativo porque nos permitid observar que relacién presentan las variables entre si
(Serrano, 2020)

Disefio de investigacion

Se empleé en la investigacion un disefio no experimental, transversal, correlacional. Se
considera no experimental porque en ninguna circunstancia se manipulé ninguna de las
variables estudiadas, cuyas graduaciones producen un efecto deseado en la variable
rentabilidad (Behar, 2018)
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Para ello se empled la siguiente explicacion grafica:

Vi

Vo

Donde:

m = Muestra

V| = Gestion contable
Vp= Rentabilidad

r = Relacién entre variables

Poblacion

Segun Herbas y Rocha (2018). La poblacién viene a ser una compilacion de datos que
contribuyen a formar la muestra de investigacion, estos pueden ser personas u objetos.
Todo estudio esta enfocado en buscar el bienestar colectivo, es decir en bienestar de la
poblacién en su conjunto. Segun datos encontrados y validados con la informacion de
la empresa, este posee un total de 25 empleados del area contable, administracion,
ventas, transportes, etc., ademas del conjunto de registros, documentos contables,

estados financieros de la empresa.

Muestra

Para Herbas y Rocha (2018). La muestra es considerada un subconjunto de datos el
cual es extraida de la poblacion de estudio a través de estadisticos u otros métodos,
estos datos podran ser personas, objetos y una serie de documentos que provienen de

la empresa.

Para ejecutar la tesis y buscando objetividad se emple6 el método no probabilistico, bajo
el parametro por conveniencia; puesto que se eligié la muestra bajo criterios del estudio,
esto permiti6 una adecuada resolucion del problema. La muestra por conveniencia
planteada fue encuestar al area contable y administraciéon, conformado por 8

colaboradores.
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Unidad de anélisis

Para le ejecucion, tratamiento de la informacion recolectada por el cuestionario de
encuesta se aplicé el sistema SPSS V. 29, brindando amplia gama de estadisticos que
cumplen con el propésito de estudio; posterior se hizo el analisis asociativo entre las
variables de estudio, buscando validar la hipétesis planteada. También se empled el
programa de Microsoft Excel para facilitar los resultados descriptivo e interpretativo de
los ratios, analizando la razén % mediante el uso de tablas y graficos con el fin de dar

mayor nivel de veracidad y mayor entendimiento.

3.3.1. Objetivo especifico 1

Comprobar de qué manera los procesos contables se relacionan con la rentabilidad de

la empresa Constructora y Ferreteria R y M E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021.
a) Actividades y tareas

Dentro de las actividades planificadas en la tesis se procedié a realizar un andlisis de
como las variables estudiadas guardan cierta relacion; es decir, como los procesos

contables se relacionan con la rentabilidad.
b) Descripcién de procedimientos

Los procesos se basaron en la aplicacion de un cuestionario de encuesta, para ello
estuvieron direccionados con los items 1, 2, 3, 4, 5y 6 aplicado a los 8 colaboradores
de la empresa, dichos datos fueron tabulados segun la informacién decepcionada, de

dicho modo resolvié el objetivo planteado.
c) Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se utiliz6 un andlisis de asociacion de variables y correlacion, para ello se empleé el
sistema SPSS V.29 para procesar la informacion y también el sistema Microsoft Excel

para graficar y analizar datos.

3.3.2. Objetivo especifico 2

Determinar como el rendimiento contable se relaciona con la rentabilidad de la empresa

Constructora y Ferreteria R y M E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021.
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a) Actividades y tareas

Dentro de las actividades y tareas en la investigacion se procedio a dar analisis en como

se relaciona el rendimiento contable de la empresa en la rentabilidad de esta.
b) Descripcion de procedimientos

Se aplicé un cuestionario el cual fue elaborado para buscar solucion a la problematica,
de las cuales los items 7, 8 y 9 preguntas respondieron el objetivo planteado, dichos
resultados fueron basados en las respuestas de los 8 colaboradores que conforman la

muestra.
c) Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se empled el sistema SPSS V.29. como técnica de procesamiento de informacion, se

empled un analisis explicativo para describir la relacion de las variables que intervienen.

3.3.3. Objetivo especifico 3

Evaluar de qué forma los informes contables se relacionan con la rentabilidad de la

empresa Constructora y Ferreteria R y M E.L.R.L, provincia de Moyobamba, 2021.
a) Actividades y tareas

Las actividades y tareas enfocadas a este objetivo especifico estuvieron orientado a
realizar el andlisis den los informes contables y como este se relaciona con su

rentabilidad de la empresa.
b) Descripciéon de procedimientos

Se empled el cuestionario de encuesta, de las cuales los items 10,11, 12 y 13 fueron

respondidos por los 8 colaboradores, estos respondieron al objetivo de la investigacion.
c) Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para procesar los datos fue preciso aplicar el estadistico SPSS V. 29, el andlisis fue

bajo un enfoque descriptivo correlacional.

3.3.4. Objetivo especifico 4

Analizar los indicadores de rentabilidad de la empresa Constructora y Ferreteria Ry M

E.l.R.L, provincia de Moyobamba, 2021.
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a) Actividades y tareas

Dentro de las actividades y tareas de la investigacion estuvo basada en realizar un
analisis de los ratios rentables, e informar si estos estan acorde a los indicadores

esperados por la empresa.
b) Descripcion de procedimientos

Los datos obtenidos por la empresa fueron tabulados y ordenados, dichos datos fueron
los tres ultimos estados financieros de los ultimos afios, esto permitié un correcto
analisis e interpretacion. Adicional a ello, para el proceso de contrastacion se realizaron

preguntas objetivas basadas en los items 14, 15, 16, 17, 18 y 19 a los 8 colaboradores.
c) Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la técnica de procesamiento de datos se aplico la hoja de trabajo Excel, se
ejecutaron cuadros y gréaficos para su mayor entendimiento e interpretacion; a su vez,
dichos resultados fueron analizados de manera descriptiva porque cada ratio equivale

a una perspectiva de diferente entendimiento.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Luego de recopilar todo el dato se procede a tabular la informacion, estos resultados
contribuiran a dar mayor entendimiento sobre la relacién que guardan las variables y

como este inciden en la empresa, por ello se presentan las siguientes tablas y figuras.
Prueba de confiabilidad

Para la prueba de confiabilidad se aplicé el estadistico de Alfa de Cronbach.

Tabla 1
Estadistica de fiabilidad
Alfade Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
.877 .852 19

Nota: Extraido del IBM SPSS-V.29

Interpretacién

Segun la tabla 1 nos muestra el nivel de confiabilidad de nuestros trabajo, enfocado en
nuestro instrumentos, por ello se considera valido, confiable y aplicable; puesto que,
obtuvo un valor de .852 considerado como bueno. Dichos datos fueron procesados en

el Sistema SPSS en funcion al anexo 8, evidenciando los datos mostrados.
Prueba de normalidad

La variable principal es la gestion contable y la variable secundaria que es la rentabilidad
fueron sometidas al estadistico para determinar el grado de normalidad que presentan
los dos, por ello fue preciso aplicar Shapiro-Wilk, aplicado a 8 colaboradores de la

empresa, para su entendimiento se trabaja bajo la siguiente norma:

o H, : Sip =0.050, se considera normal

o H; : Sip = 0.050, se considera no normal

Tabla 2
Prueba de normalidad en las variables gestién contable y rentabilidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestién contable .808 8 .035
Rentabilidad .835 8 .067

Nota: Extraido del IBM SPSS-V.29
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Interpretacion

Segun la tabla 2 que explica la normalidad que tienen las variables, en ese sentido el
estadistico de Shapiro-Wilk nos muestran datos como para la gestién contable un p
valor de .035, mientras tanto para la variable secundaria (rentabilidad) nos brinda un p
valor de .067, este Ultimo valor es superior al alfa 0.050, bajo ese parametros y segun
las reglas se determina que no hay una distribucion normal, en consiguiente se debera

aplicar Spearman para que pueda aportar resultados a la hipétesis.

De otro modo, se presenta el grafico de la distribucién de normalidad de la variable

gestion contable, tal cual se detalla.

Grafico Q-Q normal de V1.GESTIONCONTAELE

Normal esperado

15 o F3 30 35 a0 as

Valor observado

Figura 2

Grafico de normalidad de la variable gestién contable
Nota. Extraido del IBM SPSS-V.29

Para dar un mayor entendimiento sobre el comportamiento de la variable se detalla la
figura 2, donde se observa multiples puntos dispersos en el grafico de la variable gestiéon
contable, este comportamiento hace notar que no estamos evidenciando una
distribucién normal, porque los puntos no estan ubicados dentro de la sagita diagonal,
en este contexto es preciso emplear otro estadistico (Spearman) para que nos permita

obtener una informacién segun los parametros de nuestra investigacion.
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Grafico Q-Q normal de V2.RENTABEILIDAD

Normal esperado

11 12 13 14 1% 16 17

Valor observado

Figura 3

Grafico de normalidad de la variable rentabilidad
Nota. Extraido del IBM SPSS-V.29

Para dar mayor entendimiento sobre el comportamiento de la variable rentabilidad, se
evidencia dentro de la figura 3 la distribucion de puntos multiples que no estan alineados
dentro de la misma sagita, esto quiere decir que la distribucion no es normal; por ello,

es preciso emplear el estadistico de Spearman buscando la objetividad del estudio.

4.1.1. Resultado especifico 1

Comprobar de qué manera los procesos contables se relacionan con la rentabilidad de
la empresa Constructora y Ferreteria Ry M E.I.LR.L, provincia de Moyobamba, 2021
Tabla 3

Nivel de correlacion entre procesos contables y rentabilidad
Correlaciones

Proceso g entabilidad
contable
Proceso Coeficignte d.e correlacién 1.000 .803"
contable Sig. (bilateral) . .016
Rho de N 8 8
Spearman Coeficiente de correlacion .803" 1.000
Rentabilidad Sig. (bilateral) .016 .
N 8 8

Nota: Extraido del IBM SPSS-V.29

Interpretacién

Muestra la correlacién existente entre procesos contables y rentabilidad el cual es de
.803, determinativo de correlacion positiva muy alta, .016 es el nivel de significancia el

cual es inferior al parametro de 0.050; por ello, queda desestimado la hipo6tesis nula de
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la investigacion y se procede en aceptar su opuesto, con esto se evidencia de que la

empresa aplica un correcto proceso contable el cual esté relacionado a su rentabilidad.
4.1.2. Resultado especifico 2

Determinar como el rendimiento contable se relaciona con la rentabilidad de la empresa
Constructora y Ferreteria R y M E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021
Tabla 4

Nivel de correlacién entre rendimiento contable y rentabilidad
Correlaciones

Rendimiento

Rentabilidad
contable
. Coeficiente de correlacion 1.000 740"
Rendimient . .

o contable Sig. (bilateral) . .036

Rho de N 8 8
Spearman Rentabilida Coeficiente de correlacion 740" 1.000

d Sig. (bilateral) .036 .

N 8 8

Nota: Extraido del IBM SPSS-V.29

Interpretacion

Expresa que hay un excelente nivel de correlacion entre el rendimiento contable y la
rentabilidad, exponiendo una puntuacién de .740, esto significa que hay una correlacién
positiva alta, .036 es su nivel de significancia. Se concluye que bajo estos parametros
se procede a estimar la hipétesis alterna y desestimando la hipétesis nula del problema,
esto quiere decir que la empresa viene desempefiando funciones bajo una eficacia y

eficiencia, estos estan ligados a los resultados econémicos y rentables.
4.1.3. Resultado especifico 3

Evaluar de qué forma los informes contables se relacionan con la rentabilidad de la
empresa Constructora y Ferreteria Ry M E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021.
Tabla 5

Nivel de correlacion entre informes contables y rentabilidad
Correlaciones

Informes - entabilidad
contables
Informes Coeficignte Qe correlacion 1.000 733"
contables Sig. (bilateral) . .038
Rho de N 8 8
Spearman Coeficiente de correlacion 733" 1.000
Rentabilidad Sig. (bilateral) .038 .
N 8 8

Nota: Extraido del IBM SPSS-V.29
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Interpretacion

Se evidencia la relacion que presentan el informe contable y la rentabilidad aplicando el
estadistico de Spearman, como resultado se tiene un.733, indicativo de correlacién
positiva alta. .038 fue su nivel de significancia, bajo estas premisas se procede a estimar
la hipétesis planteada y queda desafectado la hipétesis nula, quiere decir que hay una
excelente relacion entre los informes contables y como estos repercuten en la

rentabilidad de la empresa

4.1.4. Resultado especifico 4

Analizar los indicadores de rentabilidad de la empresa Constructora y Ferreteria Ry M

E.l.LR.L, provincia de Moyobamba, 2021

Resumen ratios de rentabilidad

30.00
25.00
20.00
Q.
© 15.00 12.66
b 8.80
10.00 7.08 ‘
4.20
5.00 2.53 | 1,63
A i ==
2019 2020 2021
2019 2020 2021
m Rentabilidad sobre ventas 3.68 I 253 1.63
E Rentabilidad sobre activos 12.66 7.08 4.20
m Rentabilidad sobre patrimonio 26.73 27.75 8.80
Leyenda
B Rentabilidad sobre ventas @ Rentabilidad sobre activos ERentabilidad sobre patrimonio
Figura 4

Consolidado de rentabilidad 2019, 2020 y 2021
Nota. Fuente memoria de la empresa Constructora y FerreteriaRy M E.l.LR.L

Interpretacion

Segun la figura 4, muestra el detalle de la evolucion del ratio de rentabilidad durante los
Gltimos tres afios en base al estudio. La rentabilidad sobre ventas ha dejado marcado
un declive desde el periodo 2019, con un valor de 3.68 a 2.53 para el 2020; por ultimo,

al cierre del 2021 cae con un valor de 1.63. Indicador por debajo de lo proyectado.

Po otro lado, los indicadores de rentabilidad sobre activos nos muestran un

decrecimiento acelerado, partiendo desde un ratio de 12.66 para el afio 2019, para el
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2020 cae en un 56%, mostrando un indicador descendente de 7.08; por ultimo, en el
2021 decrece preocupantemente a un ratio de 4.20. Estos indicadores son considerados

por debajo de lo promediado o esperado.

Por ultimo, el ratio de rentabilidad sobre patrimonio evidencia un crecimiento durante los
afos 2019 y 2020, desde el punto 26.73 a un indicador de 27.75. La empresa para el
2021 vivié un decrecimiento importe, cayendo a un indicador de 8.80, cayendo en un

67.07% con respecto al 2020. Estos indicadores son por debajo de lo proyectado.

Basandonos en los acontecimientos de la empresa y la informacion recaudada
previamente analizada se concluye por aceptar la hipotesis especifica nimero 4 de la
investigacion, el cual consistia en que los indicadores de rentabilidad de la empresa
Constructora y Ferreteria R y M E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021, por debajo de

lo esperado.
4.1.5. Resultado general

Determinar como la gestion contable se relaciona con la rentabilidad de la empresa

Constructora y Ferreteria R y M E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021

Tabla 6
Nivel de correlacion entre las variables gestién contable y rentabilidad

Correlaciones

Gestion Rentabilidad
contable
Gestion Coeficie_nte dg correlacion 1.000 .837"
contable Sig. (bilateral) . .010
Rho de N 8 8
Spearman Coeficiente de correlacion .837" 1.000
Rentabilidad Sig. (bilateral) .010 .
N 8 8

Extraido del IBM SPSS-V.29

Interpretacién

En sentido amplio, buscando siempre la objetividad después de aplicar el estadistico se
termina por concluir que hay un nivel de correlacion de .837, quiere decir que hay una
correlacion positiva muy alta, .010 fue el nivel de significancia; por ello, se finaliza
indicando que no se toma como valido la hipétesis nula y se termina por aceptar la

hipotesis alterna, quiere decir que hay un alto nivel de relacién entre variables.
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4.2. Discusion

La investigacion propuso como primer objetivo especifico a comprobar de qué manera
los procesos contables se relacionan con la rentabilidad de la empresa Constructora y
Ferreteria R y M E.I.LR.L, provincia de Moyobamba, 2021. Para el punto de partida fue
preciso emplear la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, esto nos permitié determinar si
los resultados obtenidos son o no normales, los resultados fueron claros, no hubo
normalidad; en tal sentido, se procedié a emplear una nueva prueba estadistica basada
en Spearman, los resultados obtenidos evidencian que existe relacion significativa muy
alta, .016 fue el nivel de significancia. Al evidenciar relacién y con los instrumentos
ejecutados, se observd que la documentacion que percibe la empresa de los
proveedores no se registra oportunamente, con afectacién en los registros contables,
los registros si se basan en la aplicacion de las normativas vigentes, todos estos
procesos se relacionan con el sinceramiento de resultados de la rentabilidad de la
empresa. Hay una relacion similar con el estudio realizado por Llanos (2021); ya que,
se evidencié que proceso contable se relaciona directa y significativamente, tras
obtener una correlacién positiva (Rho: .610 y p-valor: .006), esto nos permite aceptar la

hipétesis, el cual atribuye relacion del proceso contable y la rentabilidad

Del mismo modo, se propuso el segundo problema especifico: determinar como el
rendimiento contable se relaciona con la rentabilidad de la empresa Constructora y
Ferreteria Ry M E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021. Los resultados del estadistico
mostraron un nivel de correlacion positiva alta de .740, (Sig.: .036), segun Rho de
Spearman el rendimiento contable si guarda relacion con la rentabilidad; es decir, que
la eficiencia y la eficiencia bien manejada, dara resultados favorables para la empresa,
estos se veran reflejados en los procesos contables. Es muy primordial que el personal
laborando en el area de contabilidad trabaje con cautela, debida diligencia, estos
elementos son importantes en los resultados de rendimiento. Se asume que la eficacia
y la eficiencia en los procesos contribuyen a que se pueda medir oportunamente los

informes de contabilidad.

Para dar respuesta al tercer objetivo especifico, el cual consistia en evaluar de qué
forma los informes contables se relacionan con la rentabilidad de la empresa
Constructora y Ferreteria Ry M E.L.R.L, provincia de Moyobamba, 2021. Posterior a la
aplicacion de la prueba de Spearman se pudo observar que hay un nivel de correlacion
positiva alta de .733 (Sig.: .038); por ello, la investigacién elaborada por Vigilio y Tineo
(2020) guarda relacion con este objetivo especifico, informado que existe un resultado

de Rho .674 correlacion positiva entre la gestion contable y el andlisis de los estados
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financieros, que son los mismos que informes contables de la empresa Decors House
SAC, ciudad de Lima (2019), mostré un nivel significativo p = 0.000 < 0.05. Por otro lado,
Cervantes (2022) en su trabajo informdé que existe una relacioén positiva por parte de la
gestion contable y su contra parte que son los estados financieros basados en una
correlacion positiva alta de 0.864, concluyendo de que la relacion mas simbdlica se basa
a que la gestion contable se proyecta en registrar, analizar, las cuentas de la empresa,;
por ultimo, estos serdn sintetizados a través informes contables (EE.FF), para la

correcta toma de desiciones.

En funcién al cuarto objetivo especifico, el cual consistia en analizar los indicadores de
rentabilidad de la empresa Constructora y Ferreteria R y M E.lLR.L, provincia de
Moyobamba, 2021. Para tomar decisiones con respecto a este, se vallo los indicadores
de rentabilidad, en el ratio de rentabilidad sobre ventas, evidencidé decrecimientos
progresivos desde el 2019 (3.68), 2020 (2.53) y 2021 (1.63). Para el ratio de rentabilidad
sobre activos se evidencio cambios en el ratio desde el 2019 (12.66), 2020 (7.08) y 2021
(4.20); por ultimo, en funcién al ratio de rentabilidad sobre patrimonio se evidencié que
hubo cambios importantes, para el 2019 (26.73), 2020 (27.25) y 2021 (8.80), para el
2020 hubo un incremento, para caer en su rentabilidad al cierre del 2021. Se concluyé
en aceptar la hipétesis especifica el cual consistia en que los indicadores de rentabilidad
de la empresa Constructora y Ferreteria R y M E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021,
por debajo de lo esperado; ya que, dichos resultados proyectados no lograron saldar las
exigencias proyectadas por la empresa. Similar situacion fue expuesta por Farro (2018),
guien analizé los informes financieros de OLA SRL, la empresa inform6 que para el 2016
presentd remanentes de ganancias, 2017 pérdidas, con un decrecimiento de su
rentabilidad a un 150%, reflejando una rentabilidad negativa de sus ingresos, activos y

patrimonio.

Por dltimo, para dar respuesta al objetivo principal de la investigacion, el cual fue
planteado como determinar como la gestién contable se relaciona con la rentabilidad de
la empresa Constructora y Ferreteria R y M E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021.
Bajo la prueba estadistica de Spearman se evidencio resultados de relacion entre la
gestion contable y la rentabilidad; puesto que, del nivel de correlacién fue de .837 y su
grado de significancia de .010; esto quiere decir, la empresa aplica un correcto proceso
contable en funcion a la normatividad contable vigente, basado en eficacia y eficiencia,
estos son reflejados en los estados financieros, si bien es cierto que los indicadores de
rentabilidad en forma decreciente, por otros factores que influyen en sus niveles de
ventas, mas no en los procesos. Por otro lado, similar resultado mostré el estudio de

Llanos (2021), que a través del estadistico de Spearman culminé que la gestién contable
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guarda una alta relacién con la rentabilidad, se evidencio un nivel de correlacion de .604
(Sig.: .000). Similar estudio guarda con Guevara y Sandoval (2022) informan que dentro
de su investigacion a Representaciones y Distribuciones J&F Group SRL, de la ciudad
de Moyobamba, se demostr6 que si no existe un adecuado control de los procesos
contables repercutira negativamente en los indicadores rentables. Por Ultimo, Cervantes
(2022), en su estudio concluye que hay una relacién muy ligada entre la gestién contable
y sus utilidades; ya que, el apoyo de la gestiébn es muy importante cuando esta es
oportuna; por ello, estos se reflejaran en los resultados de utilidad; ya que, con una
correcta direccion de gestion sera reflejado en la utilidad de la empresa, contribuyendo

al logro de objetivos del este.
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CONCLUSIONES

Luego de analizar cada uno de los resultados, concluimos que:

1. A través de la estadistica se comprobd que la gestién contable tiene una relacion
significativa con la rentabilidad de la empresa Constructora y Ferreteria RYM E.I.R.L.
Puesto que, el grado de significancia fue por .010 y el grado de correlacion fue de
.837, el cual es considerado positiva alta; quiere decir que, mientras mejor gestion
haya, los resultados econdémicos seran favorables.

2. Los procesos contables se relacionan con la rentabilidad de la empresa Constructora
y Ferreteria R y M E.LR.L, provincia de Moyobamba, 2021. Los resultados
estadisticos afirman que hubo un nivel de correlaciéon existente entre procesos
contables y rentabilidad de .803, considerado correlacion positiva muy alta, con un
nivel de significancia de .016; quiere decir que, al aplicar un correcto orden con
diligencia y propiedad en los procesos contables se vera reflejado satisfactoriamente
en los informes de rentabilidad de la empresa.

3. El rendimiento contable se relaciona con la rentabilidad de la empresa Constructora
y Ferreteria R y M E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021. Con datos estadisticos
se concluye que, hubo un nivel de correlacion de .740, considerado positiva alta, con
un nivel de significancia de .036; es decir, mientras haya mayor eficiencia y eficacia
en los trabajadores y el sistema, habra mayor nivel de satisfaccion en los resultados
econdmicos.

4. Los informes contables se relacionan con la rentabilidad de la empresa Constructora
y Ferreteria Ry M E.I.LR.L, provincia de Moyobamba, 2021. Mediante el estadistico
se concluye que hay relacién, mostrando un nivel de correlacion de .733, considerado
positiva alta, nivel de significancia de .038; es decir, los informes contables o estados
financieros elaborados bajo las normativas contables y tributarias vigentes, sumando
los correctos procesos contables, estos reflejaran informacién veraz y sincerada de
la rentabilidad.

5. Los indicadores de rentabilidad de la empresa Constructora y Ferreteria R 'y M
E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021, por debajo de lo esperado. La proyeccion
de rentabilidad no fue el esperado, puesto que hubo decrecimiento de los indicadores
de rentabilidad de la empresa; es decir, en la rentabilidad sobre ventas se evidencio
un indicador de 1.63, decreciendo un 35% con respecto al afio anterior. Rentabilidad
sobre activos, se evidencié para el 2021 un indicador de 4.20, decreciendo un 41%
con respecto al afio anterior; por ultimo, en el ratio de rentabilidad sobre patrimonio
se evidencié al cierre del 2021 un indicador de 8.80; es decir, un decrecimiento del

68% con respecto al afio 2020.
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RECOMENDACIONES

En concordancia con las conclusiones se recomienda:

1. Se recomienda al contador general de la empresa ejercer funciones adicionales
en capacitar y direccionar personal a su cargo, buscando siempre el mayor bien
posible, con repercusién en la rentabilidad, en busca de maximizar los indicadores
de rentabilidad a través de una buena gestién contable.

2.  Se recomienda establecer politicas internas en base a la normativa vigente en
temas de control de gastos deducibles y no deducibles, registro oportuno de
asientos contables, estos repercutirdn favorablemente el sinceramiento de
resultados en base a los procesos contables.

3. Mayor control de la gerencia en las areas administrativas, para que haya mayor
nivel de efectividad y eficiencia en los trabajadores, que el horario laboral sea
estrictamente en cumplimiento de sus funciones, ello permitira tener informacién
oportuna y precisa cuando gerencia lo requiera.

4, Se insta a elaborar los estados financieros de manera mensual, para su correcto
andlisis y tomar decisiones oportunas que busquen incrementar los niveles de
rentabilidad, una vez alcanzando los indicadores aceptables se propone analizar
trimestralmente.

5. Se recomienda a la empresa seguir haciendo comparaciones con los afios
anteriores; puesto que, se evidencié un nivel aceptable en funcion a su
rentabilidad, de tal forma que pueda identificarse en qué momento la empresa
empezd a declinar con respecto a sus indicadores de rentabilidad. Evaluar

cambios en los componente: persona, proceso y ventas.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia
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Relacién de la gestién contable en la rentabilidad de la empresa Constructora y Ferreteria RYM E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE Y INDICADORES TIPO Y NIVEL DE INSTRUMENTOS
DIMENSIONES INVESTIGACION

Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable principal Tipo de Técnica
¢De qué manera se relaciona la  Determinar como la gestion Hi: La gestién contable se relaciona Gestion contable investigacion Encuesta
gestion contable en la contable se relaciona con la con la rentabilidad de la empresa Aplicada Andlisis
rentabilidad de la empresa rentabilidad de la empresa  Constructora y Ferreteria R y M documental
Constructora y Ferreteria Ry M Constructora y Ferreteria R y M E.LR.L, provincia de Moyobamba, D1: Proceso contables Documentacién oportuna Nivel de
E.LR.L, provincia de E.LR.L, provincia de Moyobamba, 2021 Registro contable investigacion instrumento
Moyobamba, 20217 2021 Aplicacion de normas descriptivo — - Cuestionario de

Problemas especificos
P.E.1. ¢(De qué manera los
procesos contables se relacionan
con la rentabilidad de la empresa
Constructora y Ferreteria Ry M
E.LR.L, provincia de
Moyobamba, 2021?

P.E2 ¢De qué modo el
rendimiento contable se
relaciona con la rentabilidad de la
empresa Constructora y
Ferreteria R y M E.LR.L,
provincia de Moyobamba, 20217

P.E3. ¢De qué forma los
informes contables se relacionan
con la rentabilidad de la empresa
Constructora y Ferreteria Ry M
E.LR.L, provincia de
Moyobamba, 20217

P.E.4. ¢ Cudles son los
indicadores de rentabilidad de la
empresa Constructora y
Ferreteria R y M E.LR.L,
provincia de Moyobamba, 20217

Objetivos especificos
O.E.1. Comprobar de qué manera
los procesos contables se
relacionan con la rentabilidad de la
empresa Constructora y Ferreteria
R y M E.LR.L, provincia de
Moyobamba, 2021

O.E.2. Determinar como el
rendimiento contable se relaciona
con la rentabilidad de la empresa
Constructora y Ferreteria R 'y M
E.l.R.L, provincia de Moyobamba,
2021

O.E.3. Evaluar de qué forma los
informes contables se relacionan
con la rentabilidad de la empresa
Constructora y Ferreteria R 'y M
E.Il.R.L, provincia de Moyobamba,
2021.

O.E.4. Analizar los indicadores de
rentabilidad de la empresa
Constructora y Ferreteria R 'y M
E.l.R.L, provincia de Moyobamba,
2021

Ho: La gestion contable no se
relaciona con la rentabilidad de la
empresa Constructora y Ferreteria R
y M E.I.R.L, provincia de Moyobamba,
2021

Hipétesis especificas
H.E.1. Los procesos contables se
relacionan con la rentabilidad de la
empresa Constructora y Ferreteria R
y M E.L.LR.L, provincia de Moyobamba,
2021

H.E.2. El rendimiento contable se
relaciona con la rentabilidad de la
empresa Constructora y Ferreteria R
y M E.LR.L, provincia de Moyobamba,
2021

H.E.3. Los informes contables se
relacionan con la rentabilidad de la
empresa Constructora y Ferreteria R
y M E.L.LR.L, provincia de Moyobamba,
2021.

H.E.4. Los indicadores de rentabilidad
de la empresa Constructora y
Ferreteria R y M E.L.R.L, provincia de
Moyobamba, 2021, por debajo de lo
esperado.

D2: Rendimiento contable

D3: Informes Contables

Variable secundaria

Rentabilidad
D4: Rentabilidad sobre
ventas
D5: Rentabilidad sobre
activos
D6: Rentabilidad sobre

patrimonio

contables

Eficacia
Eficiencia

Estado de Situacion
Financiera
Estado de Resultados

RSV = utilidad neta £100

ventas netas

ROA = utilidad neta *100

activo total

utilidad neta "
patrimonio

ROE = 100

correlacional

Disefio de la
investigacion
No experimental de
corte transversal

Vi
,’,
///
7 r
mc<
.
~.
\‘ ]
VD
Doénde:
m = Muestra

V| = Gestién contable

Vp= Rentabilidad

r = Relacién entre

variables

encuesta.

- Guiade andlisis

documental

Nota: Elaborado por la propia investigadora
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El presente instrumento se realiza con fines académicos, la informacién recopilada

aportara a la resolucion de problema, toda la informacion recabada sera transmitida de

forma andnima, pudiendo expresar sus comentarios sin restriccion, sé siempre obijetivo.

Cuestionario a escala de Likert, bajo los siguientes:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5
N° V 1: GESTION CONTABLE Escala
Dimension 1: Procesos contables 213|465
Documentacién oportuna
1 | ¢La empresa posee un sistema integrado, el cual le
permita obtener informacion oportuna?
2 | ¢Lainformacion obtenida es precisa y confiable?
Registro contable
3 | ¢Se realiza la validacién de los comprobantes en la
plataforma SUNAT?
4 | ¢ Se custodia todos los comprobantes de transporte de
mercaderias?
5 | ¢Se registra oportunamente las operaciones contables?
Aplicacién de normas contable
6 | ¢Los registros contables estan basados en las
normativas contables vigentes?
Dimensién 2: Rendimiento Contable
Eficaciay eficiencia
7 | ¢Laempresa posee un sistema el cual le permita realizar
funciones con eficiencia y eficacia?
8 | ¢El logro de objetivos institucionales se alcanza con
eficacia y una idonea toma de decisiones?
9 | ¢La empresa informa la importancia de la eficiencia y
eficacia laboral a sus trabajadores?
Dimension 3: Informes contables
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Estado de resultados y situacidn financiera

10 | ¢La empresa posee un sistema el cual le permita dar
reportes contables?

11 | ¢La empresa realiza un reporte trimestral de estados de
resultados?

12 | ¢La empresa realiza un reporte trimestral de estados de
situacién financiera?

13 | ¢La empresa analiza y compara sus estados financieros
de forma anual?

V2: RENTABILIDAD
Dimension 4: Rentabilidad sobre ventas

14 | ¢(La empresa mide mensualmente la rentabilidad sobre
sus activos?

15 | ¢(La empresa emplea esta formula de rentabilidad neta
para medir la capacidad de obtener rentabilidad de las
ventas?

Dimensién 5: Rentabilidad sobre activos

16 | ¢(La empresa mide de manera mensual la rentabilidad
sobre sus activos?

17 | ¢La empresa emplea esta formula para conocer la
capacidad de generar ganancias?

Dimensién 6: Rentabilidad sobre patrimonio

18 | ¢La empresa mide periddicamente la rentabilidad sobre
su patrimonio?

19 | ¢(Laempresa emplea la férmula para entender la relacién

entre la Utilidad y el Patrimonio neto?

Gracias
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Anexo 3. Guia de anéalisis documental

Ferreteria RYM E.I.R.L, provincia de Moyobamba, 2021

Ratio Formula Ano 2019 Afio 2020 | Aio 2021
Rentabilidad utilidad neta
=%

sobre ventas ventas netas
Rentabilidad utilidad neta

ROA=————x«
sobre activos activo total
Rentabilidad

sobre patrimonio

utilidad neta
= %
patrimonio
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Anexo 4. Base de Datos

V1.Gestion Contable

Encuestado Dimension 1: Procesos contables Dimensié:oﬁ:taRbclegdimiento Dimensién 3: Informes contables
item | item |item | item | item | item TOTAL item | ltem | item TOTAL item | item | item | item TOTAL TOTAL V1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 1 1 3 1 2 3 11 2 1 1 4 1 1 2 3 7 22
2 2 3 2 2 3 2 14 3 4 2 9 3 2 3 3 11 34
3 2 1 4 1 3 1 12 1 1 2 4 1 1 2 2 6 22
4 4 4 2 4 2 4 20 3 4 3 10 2 3 4 2 11 a1
5 1 2 3 1 3 1 11 2 1 2 5 1 2 2 4 9 25
6 2 4 4 4 2 3 19 2 3 3 8 2 4 4 2 12 39
7 1 2 2 1 2 4 12 1 2 2 5 1 1 1 3 23
8 1 1 2 2 2 2 10 1 1 1 3 3 2 2 1 21
V2. Gestion Contable
Encuestado D4: RSV D5: ROA 56: ROE
item |item | item | item ftem .18 ftem| TOTALV2
14 15 16 17 19

1 2 3 1 2 3 1 12

2 2 2 | 3 2 3 2 14

3 3 3 2 2 2 2 14

4 3 2 | 3 3 3 2 16

S 2 3 | 2 2 2 3 14

6 2 3 | 2 3 3 3 16

7 2 2 2 2 2 2 12

8 3 2 | 2 1 3 1 12
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Anexo 5. Carta de Autorizacion

Constructora y Ferreteria Ry M E.L.R.L.

CARTA

Sra. Angélica Marfa Pichis Rodriguez
Estudiante de la Universidad Nacional de San Martin

Asunto: Aceptacién de trabajo de investigacién

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para brindarle mi cordial
saludo y al mismo tiempo informar lo siguiente: En relacién con la
solicitud emitida por su persona se informa que se autoriza realizar la
investigacion denominada “Relacién de la gestion contable en la
rentabilidad de la empresa Constructora y Ferreteria RYM E.I.R.L,
provincia de Moyobamba, 2021”, para el cual se le brindara total
acceso a la informacion contable y realizar cuestionarios si asi lo

requiere anuestro personal administrativo.

Sin otro particular me despido deseandole los mayores éxitos en
su vida profesional y que este trabajo contribuya a favor de nuestra

empresa.

Atentamente,

Rodriguez Menor Carlos Alberto
Gerente

Moyobamba, Julio de 2023

Constructora y Ferreteria Ry ME.LR.L. RUC 20561141496
Jr. Manuel det Aguila Nro. 719 - Por el Valentino

Celular: 944 826 939




Anexo 6. Estados Financieros

A. Consolidado de Estado de Situacién Financiera
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar diversas
Mercaderias

Tributos Contrap. y Aportes al sistema

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Activos adquiridos en arrendamiento
Inmueble, Maquinaria y Equipo
Intangibles

Intereses diferidos

Depreciacion

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS

CONSTRUCTORA Y FERRETERIAR Y M E.I.R.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2019, 2020, 2021

(expresado en soles)

2019 2020 2021
33,860.00 1,033,966.00 43,370.00
0.00 0.00

419,918.00 596,693.00 2,593,446.00
34,063.00 36,317.00 80,662.00
487,841.00 1,666,976.00 2,717,478.00
293,302.00 293,302.00 293,302.00
103,405.00 195,063.00 197,763.00

700.00 4,341.00 4,341.00
50,521.00 24,450.00

35,898.00 65,923.00 65,923.00
361,509.00 477,304.00 453,933.00
849,350.00 2,144,280.00 3,171,411.00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos y aportes y salud por pagar
Remuneraciones

Cuentas por pagar comerciales
Obligaciones financieras a corto plazo
Cuentas por pagar diversas

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO

Capital

Resultados acumulados
Resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2019 2020 2021
4,728.00  45,679.00 55,732.00
0.00 640.00 3,276.00
84,282.00 328,698.00 559,481.00
202,711.00  226,921.00 265,792.00
0.00  70,240.00 38,505.00
291,721.00 672,178.00 922,786.00
155,464.00  925,092.00 735,745.00
155,464.00  925,092.00 1,658,531.00
15,000.00 15,000.00 15,000.00
279,666.00 380,211.00 832,680.00
107,499.00 151,799.00 665,200.00
402,165.00 547,010.00 1,512,880.00
849,350.00 2,144,280.00 3,171,411.00




B. Consolidado de Estado de Resultados

CONSTRUCTORA Y FERRETERIA R YM E.LR.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2019, 2020, 2021

(expresado en soles)

VENTAS
COSTO DE VENTA
UTILIDAD BRUTA

GAST OS DE ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENT AS
UTILIDAD OPERATIVA

OTROS INGRESOS

GAST OS FINANCIEROS

GAST OS DIVERSOS

UTILIDAD ANTES DE PART. E IMPUESTO

IMPUESTO ALARENTA
RESULTADO DEL EJERCICO

2019 2020 2021
2,917.739.00 5.999.638.00 8.164.062.00
-2,720,407.00 -5,900,656.00 -7.843.469.00
197.,332.00 98,982.00 320,593.00
-101,250.00 -132,607.00 -385.102.00
96,082.00 -33,625.00 -64,509.00
60,066.00 264,049.00 288.337.00
-21,093.00 -32,946.00 -34.906.00
135.055.00 197.478.00 188.922.00
-27,556.00 -45,679.00 -55.732.00

107.,499.00 151,799.00 133,190.00
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