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RESUMEN

Disefio de un modelo de gestién organizacional para optimizar los recursos

econdmicosde la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura

La presente tesis denominada “Disefio de un modelo de gestidén organizacional para
optimizar los recursos econémicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura”,
tuvo como propdésito disefiar un modelo de gestion organizacional para optimizar los
recursos econémicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura. Se conto con
una poblacion que estuvo conformada por 151 trabajadores de la Cooperativa
Bananera Huayquiquira, Piura, que incluye gerente (1), jefede area y atencion al
cliente y asistentes administrativos (5) y 146 socios. Se trata de una investigacion es
descriptivo - propositivo, donde se describio6 las variables y, causas que la originany
con esta informacién se desarrollé6 una propuesta, habiéndose encontrado a nivel
descriptivo quela percepcion de la gestibn organizacional, se encuentra en un nivel
deficiente con 57.62%, mientras que el 28.46% lo percibe en nivel regular, y el 13.91%
en un nivel eficiente. Asi mismo, los socios y trabajadores perciben un nivel medio
de eficiencia de los recursos financieros (52.32%), encontrandose un nivel bajo de
31.13%, y el nivel alto con 16.56%. Finalmente se elaboré una propuesta de gestion
para optimizar los recursos financieros presentando validez del 86.12%, segun el método

Delphi, que los especialistas estan de acuerdo en relacién a la excelencia y eficacia.

Palabras claves: direccion administrativa, gestion, organizacion, planificacion,

recursos financieros.
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ABSTRACT

Design of an organizational management model to optimize the economic resources

ofthe Huayquiquira Banana Cooperative, Piura

This thesis called "Design of an organizational management model to optimize the
economic resources of the Huayquiquira Banana Cooperative, Piura", aimed to design
an organizational management model to optimize the economic resources of the
Huayquiquira Banana Cooperative, Piura. It counted with a population that was made
up of 151 workers of the Huayquiquira Banana Cooperative, Piura, which includes
manager (1), head of area and customer service and administrative assistants (5) and
146 partners. It is a descriptive - purposeful research, where the variables and causes
that originate it were described and with this information a proposal was developed,
having found at the descriptive level that the perception of organizational
management,is at a deficient level with 57.62%, while 28.46% perceive it at a regular
level, and 13.91% at an efficient level. Likewise, partners and workers perceive a
medium level of efficiency of financial resources (52.32%), with a low level of 31.13%,
and a high level with 16.56%. Finally, a management proposal was prepared to
optimize financial resources presenting validity of 86.12%, according to the Delphi

method, which experts agree in terms of quality and effectiveness.

Keywords: administrative direction, management, organization, planning, financial

resources.

——
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En el contexto actual de una economia globalizada y altamente competitiva, las
empresas tanto del ambito publico como del privado se ven en la necesidad debuscar
servicios profesionales de gestion y administracion. Estos servicios estan disefiados
para optimizar eficientemente los recursos financieros disponibles, asegurar la
disponibilidad de informacién relevante para la toma de decisiones y enfrentar los
desafios que surgen debido a la internacionalizacion y al aumento de laincertidumbre y
lacompetencia en los mercados, tal como lo sefialan (Prieto etal., 2017). Este panorama
revela una crisis en la capacidad de respondera estas demandas, abarcando desde
aspectos sociales hasta cuestionestecnoldgicas, como indican (Lopez y Viloria, 2021).
En este contexto,surge una urgente necesidad para que las organizaciones estén
debidamente preparadas para manejar sus recursos financieros de manera efectiva.
Esto implicatomar decisiones financieras racionales que estén en linea con los
objetivos de la organizacion y las demandas implicitas que se presentan en este

entorno competitivo.

La dedicacion en los procedimientos para abordar el progreso en América Latina,
demanda a sus habitantes esfuerzos adicionales que promuevan iniciativas
transformadoras del ecosistema empresarial, sociopolitico, académico como soporte
necesario para transitar a espacios innovadores y sustentables, en donde se buscaque
la aptitud para establecer divisiones empresariales se refuerce e impulse tanto el
desarrollo, larivalidad y una sociedad equitativa y abarcadora (Vizcarra,2021). Si bien,
cada periodo genera la manera de estructura mas adecuada conformea sus atributos y
requerimientos. Las transformaciones en la comunidad generan la urgencia de
revitalizar y edificar nuevamente las configuraciones organizativas. Launica via de
transformar las entidades radica en alterar la cultura organizativa, es decir, el conjunto
de valores, demandas, anticipaciones, convicciones, politicas y directrices
implementadas en una entidad. En la era del saber, la estructura en la sociedad se ve
como un conjunto de activos que han permitido a las empresas elaborar y aplicar
esquemas de direccion, que han aportado al progreso de la administracién del saber
(Pefiafel et al., 2019).

La administracién de las tareas ejecutadas por el personal es esencial para elprogreso
(Vasquez et al., 2020). Es asi que, en Ecuador, se encuentra que un 37,31% opina que

la direccion dentro de la entidad es deficiente (Vasquez et al., 2020). Por otra parte,
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debido a la emergencia sanitaria por Covid-19 y sus variantes, MAPFRE Economics
(2022), realiza un andlisis del panorama econdmicointernacional en donde los paises
desarrollados como Reino Unido, Canada y Australia, concluyendo que la estrategia
monetaria actual permanece sin cambios. Con el propdsito de estimular la revitalizacion
financiera en los Estados Unidos, dainicio el proceso de reduccién gradual de estimulos
(tapering), marcando el inicio deuna fase de disminucién de activos. Por otro lado, los
bancos centrales en naciones en desarrollo empiezan a fortalecer su enfoque

monetario al aumentar los tipos de interés de referencia.

En América Latina, en este 2022, se anticipa una disminucién en el impulso enun
contexto donde los estimulos fiscales disminuyen y las politicas monetarias se vuelven
mas estrictas, acompafados de elevados niveles de endeudamiento y unacreciente
presion sobre las monedas locales debido a los aumentos en las tasas deinterés
pronosticadas por la Reserva Federal de Estados Unidos. Las nhaciones en desarrollo
aun enfrentan el riesgo mas elevado de debilidad en sus estructuras institucionales
debido a las consecuencias econdémicas y sociales de la pandemia. Ademas, los
incidentes y protestas generados por el malestar social generalizado durante el afio
2021 podrian aumentar en intensidad en el corto y medio plazo a medida que: (i) La
disminucién de las previsiones de expansion ralentiza la llegada de capitales de
inversion de cartera, (i) se implementan medidas economicas maslimitativas debido
al aumento rapido de la inflacién, y (iii) la evolucién de la crisis sanitaria y el avance de
la campafa de vacunacién siguen siendo inconstantes (MAPFRE Economics, 2022).
A este escenario, ademas, es necesario sumar la coyuntura de marcado descontento

politico peruano.

Frente a lo mencionado, la economia global creceria aproximadamente en 4,8% en
2022, desacelerandose al 3,6% en 2023; siendo ligeramente por debajo deesta cifra
para los mercados emergentes y para los desarrollados estara por encimade estas
cifras. Asi mismo, el crecimiento econémico global se debilitaria tanto en el2022 y 2023,
con estimaciones aproximadas en el 4,0% y 2,6% en cada caso (MAPFRE Economics,
2022)

En Colombia, la rama colaborativa de la industria financiera sorte6exitosamente la
etapa de pandemia, anotando en el tercer trimestre de 2021 un aumento en los
recursos del 11%. Este crecimiento fue impulsado por el incrementoen las carteras de

préstamos para consumo (10%), actividades comerciales (9%)

microcréditos (18.9%) y vivienda (10.52%). De manera paralela, los depdsitos también
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experimentaron un crecimiento del 12%. Por un lado, un notable incremento en la inflacion
puede conllevar limitaciones en el flujo del crédito, especialmente enlos indicadores
gue sefialan la falta de pago; por otro lado, este fendmeno esta vinculado con un
aumento general en los niveles de interés que, aunque posiblemente pueda beneficiar
los margenes de mediacion a largo plazo, también representa un desafio en términos
de equilibrar las tasas y plazos de los productosde ahorro, evitando asi una exposicion
a riesgos relacionados con el mercado y lastasas de interés. La principal amenaza
radicaria en una persistente escalada de la inflacion en conjuncién con un ritmo de
expansion econdmica reducido. Esta situacion econOomica para el subsector
cooperativo implica la necesidad de tomar decisiones que aborden las posibles
amenazas mencionadas, al mismo tiempo queidentifica retos y ventajas en el ambito
social, los cuales pueden ser capitalizados amedida que se lleva a cabo la ejecucion

de la politica gubernamental (Confecoop, 2022).

En el Peru, las discrepancias socioecondémicas intensificadas por el enfoque
econdmiconeoliberal implementado desde la década de los noventa hasta el presente
han evidenciado un alto nivel de vulnerabilidad durante esta pandemia, aunado a ello,
lacrisis politica que trae consigo el final de la estabilidad econdmica proyectada desde
el afio 2000, revelando las grandes dificultades sociales y una crisis sin precedentes
agravandose Las carencias que no han sido abordadas por las medidas
gubernamentales desde el ambito estatal en educacién, salud, pobreza y empleo

principalmente (Serruto et al., 2022).

Estas mismas situaciones que se presentan a nivel nacional son las que persisten en
Piura, una de las regiones productoras y exportadoras de banano organico
especialmente al mercado estadounidense y europeo (fairlie, 2008). La expansién de
la industria del banano orgéanico, impulsada por el gobiernoperuano en el contexto de
la apertura comercial mediante los Acuerdos de Libre Comercio y las normas laborales
incorporadas en el Comercio Justo, respalda el incremento econémico, que a su vez
representa la principal fuente de ocupacién enareas rurales (Vasquez, 2016). Esto se
debe a que el 14% de la poblacidonque se encuentra en edad de trabajar estd compuesta
por agricultores y trabajadores cualificados en sectores forestales, agropecuarios y
pesqueros, ademas tiene la ventaja de encontrase cerca al puerto de Paita (Carcausto,
2020).

La distribucién del comercio exterior para la asociacion de productores de platanos
organicos Huayquiquira-COOPABOH, fue decreciendo desde finales del 2014,

lentamente y progresivamente hasta inicios del 2017, afio en el que aceler6 su caida
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llegando al minimo a inicios del 2018, donde nuevamente reinicia rapidamente su
recuperacion (Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos Huayquiquira -
COOPABOH, 2020.).

Segun lo expuesto, se crea la necesidad de elaborar una propuesta modelo sobre
gestibn organizacional para mejorar los recursos econdémicos en la Cooperativa

bananera Huayquiquira.

CAPITULO II
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A continuacién, se enumeran investigacones llevadas a cabo respecto a ambas

variables endiversos ambitos:
Estudios realizados a nivel internacional.

Peldez y Villacis (2022), en Ecuador, analiza el desempefio de las Cooperativas de
ahorro y crédito - (COAC), del segmento 1, desde la perspectiva de la rentabilidad.
Demostrando que las proporciones: activos generadores de ingresos en relaciéna los
activos totales, indice de incumplimiento de la cartera total, grado de proteccién de la
cartera de préstamos para consumo, grado de proteccion de la cartera de
micropréstamos, gastos operativos en relacion al margen financiero y cartera total por
pagar, ejercen influencia en la relacion entre el capital y la ganancia. En otras palabras,
estas variables mencionadas tienen un impacto en la probabilidad de que una
Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) sea evaluada como eficiente en términos de
rentabilidad. De estas observaciones, especialmente las proporciones de proteccion
pueden servir como orientacion para las entidades gubernamentales pertinentes al
establecer regulaciones que permitan mantener un riesgo razonable y un retorno

adecuado, lo cual en ultima instancia beneficiara a los miembros.

Vasquez et al. (2020), En Ecuador, realizaron una investigacion para evaluar la gestion
organizacional, con el propésito de generar estrategias en el ambito de la
administracién de la organizacion que tengan un impacto en la ejecucion de los
procedimientos y en la toma dedecisiones, se puede observar un desconocimiento
parcial en cuanto al proceso administrativo y la gestion de la organizacion. Este
desconocimiento afecta negativamente el rendimiento global de su personal. Las
instituciones educativas evaluadas muestran una carencia de un modelo de gestion
adaptado a las necesidades especificas de la region. El equipo que labora en estas
instituciones expresa su descontento debido a la ausencia de comunicacion institucional
efectiva. El entorno y la cultura organizacional actuales no favorecen el desarrollo completo
de las habilidades intelectuales de los docentes. Aunque el proceso de gestibn comienza
con la elaboracion de documentos rectores, lamentablemente, concluye con la falta de
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas. Se observa una carencia de
compromiso, dedicaciony pasién por la educacion, elementos esenciales para lograr

un cambio efectivo y el logro demetas futuras.
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Hernandez et al. (2020), en Colombia, realiz6 un estudio con el propésito de evaluar el
grado de fusion de los sistemas de administracion en empresas de Colombia., con
metodologia cuantitativa descriptiva, correlacional; aplicado a una multinacional. Llega
a la conclusion deque los factores tales como guias de operacion, supervision de
registros, supervisiéon de documentos, organizacion y obligaciones, comunicacién
interna, evaluacién por parte de ladireccion, compromiso de la clUpula directiva,
medidas de rendimiento y fomento de la innovacién, son vistos como fundamentales
para la unién de los sistemas de administracién, por lo tanto, tienen un peso mayor en
la evaluacién del grado de desarrollo de un sistema integrado de administracion.
Ademads, se establece que las categorias que posibilitan evaluar el grado de madurez de
un sistema unificado de administracion se refieren a aquellos componentes que son
compartidos por las normativas ISO 90001, 14001 y 45001. Estas a suvez estan en
concordancia con la estructura general implementada en las versiones recientes de estas
normas. Para asegurar una interpretacion efectiva de los resultados, resulta crucial
estar familiarizado con el entorno de la organizaciéon y con su sistema global de
administracion. Esto permitira la obtencion de un informe definitivo preciso y objetivo, en

linea con la realidad de la entidad.

Fernandez et al. (2020); analizaron la administracién econdmica como instrumento
para elmanejo de las compafias comerciales. De enfoque positivista, metodologia

cuantitativa, descriptiva, no experimental; la poblacion estuvo conformada por 40

individuos. Descubrir que la implementacidon de la gestidon organizativa en las empresas

resulta genuinamente eficaz; es decir, asiexistan debilidades se intenta realizar los
procesos efectivamente. Concluye; seguin Los procedimientos de administracion
financiera a un plazo breve, en los cuales a menudo se alude a la ausencia de una
planificacion eficiente como uno de los factores detras de los desafios econdémicos y el
fracaso, hacen evidente que adoptar un enfoque sistémico hacia elfuturo y anticipar
posibles obstaculos antes de que surjan es la clave para resolver esta situacion.
También encuentra que el proceso de planeacion financiera, No se le concede unrol
esencial en los andlisis de las empresas o simplemente se le considera como un
indicadorde poca utilidad. Respecto a las etapas de implementacién de la administracion
financiera en las empresas, es indiscutible que la formulacién constituye uno de los
componentes basicos en todas las actividades llevadas a cabo por individuos, sobre
todo cuando dichas actividades buscan alcanzar objetivos positivos en la operacion de
una empresa. Con respecto a la incorporacion de elementos como la vision, la misién
y la evaluacién, tanto interna como externa, en la estrategia en accién, estos deben

ser los factores de la administracion organizacional que impulsen la implementacion
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estratégica, guiando el analisis de la seleccién de enfoques que orienten hacia el éxito

de una empresaen desarrollo.

Aguilar-Quezada et al. (2018), en Ecuador, analizan la gestién organizacional
alcanzado mediante el liderazgo del Gerente de la cooperativa de ahorro y crédito
CREDIAMIGO. La metodologia aplicada fue de campo. Se concluye que, la COAC
CREDIAMIGO, ha logradoun crecimiento de sus socios debido a la rentabilidad de sus

productos y servicios; haciéndola merecedora de reconocimiento internacionales.
Estudios realizados a nivel nacional.

Barreto (2022), en Piura, realizé una propuesta de empacado de banano organico para
incrementar la eficiencia. El estudio fue experimental, cualitativo, descriptivo,
transversal. Después de aplicar una lista de check a las actividades de embalaje
ecoldégico realizadas porla compafiia AGROPIURA SAC, de acuerdo al diagrama de
flujo. Concluye que, después de la puesta en marcha del curso de formacion
especializada, mejoré el desempefio de los procesos de empacado de banano
organico de 960 a 1200 cajas por jornada de 10 horas, aumentando la productividad
en 40%. También consiguieron disminuir el tiempo de esperaen la recepciéon y pesado

en 16%, desmane en 12%, pre seleccion y saneo 42% y tratamiento de corona en 18%.

Carcausto (2020), en Piura, analiza la conexion entre una cooperativa de exportacion
agricola y sus colaboradores socios. Fue un estudio de caso, de tipo cualitativa,
descriptivo exploratoria. La poblacion estuvo conformada por 25 socios. Los Socios
cumplen un rol dualdentro de una cooperativa, ya que simultdneamente actia como
proveedor, vendiendo susproductos a la cooperativa y generando ingresos de estas
transacciones. Ademas, se identific6 que ciertos problemas comunes en
organizaciones con estructuras colaborativas incluyen la volatilidad que experimentan
algunos productores cuando optan por cambiar decooperativa, lo que impacta en los
planes establecidos por la organizacion, y la disparidad de informaciéon entre la

administracion y los productores.

Tovar (2019), en Huancayo, estudié La administracion del saber con el propdsito de
incrementar la lucratividad de la cooperativa financiera Daniel Alcides Carrién LTDA.
En unestudio preexperimental de corte longitudinal; concluye, Identificando elementos
criticos dela COOPAC: (i) direccion y gobierno cooperativo, (i) marco legal aplicado a
cooperativas, (iii) administracion econdémica, (iv) manejo del personal, (v) las

necesidades socioeconomicas yfinancieras de los miembros, (vi) evaluacion y estudio
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de préstamos, (vii) El proceso de eleccion se basoé en la evaluacion de los elementos del
analisis estratégico de las cooperativas y del andlisis estructural del sistema cooperativo,

elementos que tienen un impacto importante en la administracién financiera.
2.2. Fundamentos teéricos
2.2.1. Gestién organizacional

Estrag6 (2020), definen La administracion de la organizacion, concebida como un sistema
activo de creacion y eleccion de decisiones interconectadas, que habilita la eleccién y
ejecuciéon de una forma particular de resolucién simultanea para los cuatrodilemas
fundamentales (distribucién de labores, asignacion de &reas, otorgamiento de

retribuciones y entrega de datos) inherentes al funcionamiento de la entidad.

La gestién organizacional segun, Serna (2015), “Es el procedimiento por el cual
aquellos encargados de tomar elecciones en una entidad adquieren, elaboran y
examinan informacion relevante, tanto interna como externa, con la finalidad de juzgar
el estado actual de la empresa. (Benavides,2015, p. 65), se trata de "una seriede pasos
realizados en el momento presente por una institucion con el objetivo de alcanzar
resultados en el porvenir". Por su parte, Hernandez y Rodriguez (2015), sefialan que
se enfoca en las elecciones de naturaleza perdurable e inalterable realizadas por la
administracién y supervision de una entidad o institucién en una planificacién que
abarca un horizonte a largo plazo". En adicion, David (2015) indica que también
involucra la integracion de la gestion, la comercializacion, las finanzas y laconfiabilidad.
La produccion y las operaciones, la investigacion y el desarrollo, asi como los sistemas de
informacion automatizados, son considerados con el fin de alcanzar eltriunfo de la

organizacion (Fernandez de Pelekais et al., 2020).

Segun, Fernandez et al. (2020), La administracion de la entidad no consiste enun
esquema inmutable de largo alcance, sino en la progresion de un concepto central
(vision directriz) que se desenvuelve a lo largo de una constante transformacion de las

condiciones del entorno en el cual la instituciéon opera.

Segln, Mora et al. (2016); la administracién esta vinculada con una actividad.;
considerado como el proceso basico para obtener algo o solucionar dificultades, El
proceso de eleccidn se baso en la evaluacion de los elementos del andlisis estratégico de
las cooperativas y del analisis estructural del sistema cooperativo, elementos que tienen
un impacto importante en la administracion financiera. Asi también, Chinchilla (2017), se

refiere a los elementos, acciones tacticas y competencias que pueden ser empleadas para
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garantizar que las actividades econOmicas u organizativas sean financieramente
sostenibles. Esto implica considerar cuatro aspectos fundamentales: la planificacion, la

estructuracion, la interaccion y la direccién (CapiraHuaracha, 2021).

Torres Pefiafel et al. (2019), Describen el desarrollo organizacional como una tactica
que engloba una renovacion de los sistemas convencionales de la entidad, centrada
en la nocion de involucramiento y evolucion de los individuos a través de la formacién
y aplicacion de enfoques pragmaéticos y eficaces de conducta, que son incorporados

mediante la administracion.

Mediante la administracién, el desarrollo organizacional busca alcanzar una
modificacién planificada en la estructura de la entidad, en consonancia con las
necesidades, requisitos o solicitudes internas. Por ende, se puede centrar la atencién
en las maneras en que grupos especificos actuan para potenciar las interacciones
humanas, los aspectos econémicos y de gastos, las dinamicas entre los grupos, el
progreso de los equipos humanos, la direccidon y orientacion; en otras palabras, esto se
refiere a la capacidad de influir que suele tener en los valores, posturas y ambiente
interno de la organizacién. Por consiguiente, se puede observar un efecto en las
personas en lugar de en las metas, la configuracién y las metodologias de la entidad,
dado que el desarrollo organizacional concede prioridad al aspecto humano de la

compaifiia (Torres et al., 2019).
2.2.1.1. Teoria de gestion organizacional

Las teorias del desarrollo organizacional, segun la linea del tiempo, dirigen su atencién
hacia un objetivo comun, que es el progreso de la entidad, lo que establece una
estrecha conexién entre el desarrollo organizacional y la capacidad de modificar y

ajustarse de la organizacion (Torres et al., 2019).

Teoria administrativa clasica. Sustentado por los autores Taylor en 1914 y Fayol en
1916. El interés por formar una disciplina de la gestiéon y la importancia dada a las
labores. La estructuracion logica del trabajo se fundamenta en el desglose de las
labores operativas, en el examen de los intervalos y movimientos, en la fragmentacion
de las tareas y en la especializacion del empleado. Incremento de la productividad a
través de una mejora ampliada en la manufacturay la utilizacién del enfoque cientifico.
(one best way). Taylor llevé a cabo investigaciones de duracion y desplazamiento,
resaltando la exigencia de optimizar los procedimientos laborales. Funciones

administrativas (prever, estructurar, encaminar, coordinar y supervisar). Concibe la



25

entidad como un sistema cerrado (Torres et al., 2019).

Teoria humanista. Sustentada por Mayo (1927), Lewin (1946) y Dewey (1938).
Requerimiento de incorporar un enfoque mas humano y participativo en la gestion,
emancipandola de las nociones inflexibles y automatizadas propias de la teoria clasica.
Se considera la importancia de aspectos psicoldgicos en la organizacion. Se abordan
por primera vez en la administracion las siguientes variables: motivacion, liderazgo,
comunicacién, organizacion informal, dinamica de grupo. Teoria fuertemente criticada
por su validez cientifica. Considera a la organizacion como un sistema social (Torres
et al., 2019).

Teoria estructuralista. Sustentado en Thompson et al. (1967), busca interrelacionar
alas organizaciones con el entorno. El andlisis de las entidades empleauna perspectiva
diversa y amplia que incluye tanto la estructura formal como la no formal de la
organizacion en referencia a las corrientes clasica y humanista. Se preocupa por la
estructura, no por la funcién, para el logro de los objetivos. Visualiza laentidad como un
sistema abierto que interactla ininterrumpidamente con su contexto (Torres et al.,
2019).

Teoria neoclasica. Drucker (1993), resurgimiento de la teoria clasica ampliada,
revisada y mejorada, en la que se aprovecha las contribuciones de las demas teorias.
Reconoce a la organizacién como un sistema abierto. El enfoque contextual representa
la proposicibn mas contemporanea en el panorama del pensamiento de la
administracién y denota un progreso respecto al enfoque sistémico (entradas-procesos-
salidas); (Torres et al., 2019).

2.2.1.2. Posturas contemporaneas sobre la gestion organizacional.

Mediante varias perspectivas modernas del desarrollo organizacional, es posibleafirmar
que la eficiencia y la ganancia de la entidad no pueden pasarse por alto en favor del
bienestar de los empleados. Como resultado, enfoques innovadores y planificaciones
estratégicas como el benchmarking, la calidad total, el empoderamiento, la reduccién
de personal, el entrenamiento personal y el cuadro demando integral enlazan el analisis
de aspectos intangibles como la conducta de los trabajadores, su incentivo, liderazgo
y un aspecto crucial que abarca otros componentes intangibles, como la cultura

organizacional (Torres et al., 2019).

Benchmarking. Su representante, Camp (1989), las caracteristicas de esta postura

es la manera de evaluar el grado de eficacia de una organizacién. Proceso continuo
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de medir productos, servicios y practicas organizacionales frente a la de los
competidores reconocidos en el mercado. No es un mecanismo para optimizar
recursos, sino una nueva forma de hacer negocios. Es una herramienta estratégica que
fomenta el trabajo en equipo enfocado en la competitividad mas que en un interés

personal (Torres et al., 2019).

Calidad total. Deming (1989), las caracteristicas comprenden los aspectos de la
organizacion, ya que involucra a todas las personas de esta y se fundamenta en
procedimientos integros en lugar de desglosados y separados por secciones, contando
con un mayor numero de encargados que abarcan la totalidad de los procesos. Esto
lleva consigo un incremento en el nivel de compromiso y responsabilidad, a la vez que
se redefine el concepto de labor. Las estructuras y sus sistemas experimentan un

aumento en su adaptabilidad (Torres et al., 2019).

Empowerment. Friedman (1992), Rowlands (1997), su finalidad radica en que los
trabajadores experimenten mayor contento en sus labores y que esto resulte en un
desempefio mas eficiente. Aquellos que estan directamente involucrados en una tarea
son los mas apropiados para tomar decisiones sobre la misma, considerando que
cuentan con las habilidades necesarias para hacerlo. Sistema abierto con libertad y

responsabilidad en la toma de decisiones (Torres et al., 2019).

Downsizing. Gandolfi (2007), caracteristicas: implica una disminucion de la fuerza de
trabajo, en términos generales refleja un conjunto de tacticas dirigidas haciael logro del
tamafio organizacional 6ptimo y/o hacia una reevaluacion de la estructuraorganizativa.
Promueve la distribucion de las decisiones a niveles descentralizados. promoviendo la
participacion de los trabajadores desde una perspectiva de ejecutor (Torres et al.,
2019).

Coaching. Ortiz (2010), Sans (2012), caracteristicas: Vinculo laboral en curso que
contribuye a que los individuos logren logros excepcionales en sus trayectorias,
profesiones, empresas o entidades. Proporciona aprendizaje y genera cambios

positivos en la conducta de los integrantes de una entidad.
Ayudar a aprender en lugarde ensefarle (Torres et al., 2019).

Balanced scorecard. Kaplan y Norton (1996), Caracteristicas: reaccién ante la
exigencia de expandir la percepcion de los sistemas de regulacion desde un enfoque
interno y monetario hacia una visién equilibrada. Enfoque monetario, enfoque del

cliente, enfoque de procesos internos y enfoque del desarrollo y progreso. Enfoque
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sistémico. (Torres et al., 2019).
2.2.1.3. Proceso de gestién

Es una fase de la administracion que requiere la creacion de tacticas para incorporarlas
en el progreso de la operacion, las cuales facilitan la deteccién ysatisfaccion de los
objetivos esenciales de las entidades. La creacién de tacticas emerge como un
conjunto de elecciones relativas a las conexiones entre la entidad y su entorno segun
menciona (Chiavenato, 2014). En la formulacion estratégica, el administrador debe
considerar la finalidad de la entidad, la perspectiva del porvenir, laevaluacion interna,

entre otras tareas.

Misién. Referido a los objetivos especificos a corto o mediano plazo que la compafia
tiene como meta lograr en linea con su propdsito y de acuerdo con sus convicciones y
principios. Establece que un objetivo debe formar parte de la construccidon de una
mision y fundamentalmente debe incorporar tres elementos: la intencion que ha de ser
precisa; la medida que establece un limite; y el plazo que establece un periodo de

tiempo especifico.

Vision. Define la visualizacién hacia el porvenir, abarcando tanto el futuro cercano,
intermedio y lejano, es decir, la direccion en la que se aspira avanzar; abarcando de

esta manera los objetivos y éxitos que la entidad se propone (Fernandez et al., 2020).
2.2.1.4. Dimensiones delagestiéon organizacional

David (2015), menciona que el ciclo de administracion abarca tres fases: concepcion,
ejecucioén y aplicacién financiera como instrumento para la direccion de laorganizacion,
que en su totalidad confieren genuina solidez a la labor administrativa. Estas etapas
del ciclo de administracién involucran: a) Definir metas, analisis y pronéstico, b)
Identificacion del problema, c) Establecer justificacion para el cambio, d)Propuestas
estratégicas de modernizacion y su panorama, e€) Elaboracion de la estrategia y
presupuesto, esquema principal institucional, f) Ejecucion y direccion, g) Supervisar,
dirigir y control de la estrategia. (Fernandez de Pelekais et al., 2020). Mientras que
Serna (2015), considera seis etapas: “a) Diagnéstico Estratégico, b) Direccionamiento
Estratégico, c) Gerencia financiera, d) Operacionalizacion Estratégica, e)
Implementacion Estratégica y f) Evaluacion Estratégica”. (Fernandez dePelekais et al.,
2020)

Ambos autores indican que la administracién de la organizacién progresa en tres



28

niveles: planificacion estratégica institucional, planificacién estratégica operativa o

tactica y planificacion estratégica practica (Fernandez de Pelekais et al., 2020)
2.2.2. Recursos econOmicos

Los recursos econdmicos son los activos que presentan algun grado de liquidez,como

la corriente de efectivo, estado de fuentes y aplicacién de recursos (Prieto et al., 2017).

Los activos corresponden a los montos resguardados en las cuentas de depdsitode los
involucrados, destinados al abono de responsabilidades pendientes en un sistema de
transacciones financieras, ademas de los recursos y activos destinados al
cumplimiento de las obligaciones pendientes en un sistema de liquidacién de valores,
de acuerdo con sus reglas operativas (Gerencia Central de Estudios Econémicos &

Gerencia de Operaciones, 2011).
2.2.2.1. Enfoque delagestion de lacadenade suministro (SCM).

Segun Mentzer et al. (2001), plantean que cada participante en este conjunto tiene un
impacto directo o indirecto en la actuacién de los otros miembros, y esto, en Ultima
instancia, repercute en toda la serie. Por lo tanto, es crucial supervisar los
procedimientos abarcados en esa gestion. Los miembros de una cooperativa, teniendo
en cuenta las funciones que desempefian en ella, puede ser trabajadores,
consumidores o proveedores. En el contexto de las cooperativas agrarias, el elemento
preponderante es el asociado proveedor, ya que obtienen sus ganancias del volumen
de productos comercializados con la cooperativa (rol de compradornecesita que este
adquiriente (la cooperativa) sea adaptable en cuanto a las condiciones de entrega y los
criterios del producto, aparte de buscar conseguir las ganancias 6ptimas por las ventas
de sus productos. De manera opuesta, en su rol de socio, es minucioso con el
acatamiento de normativas y el desempefo de sus lideres y otros afiliados, y ademas

aspira a alcanzar los mayores beneficios sociales (Carcausto, 2020).
2.2.2.2. Dimensiones delos recursos econémicos.

Fernandez et al. (2020), afirma que la utilidad de examinar la direccién financiera radica
en su capacidad para detectar los componentes econdmicos y monetarios queilustran
el estado en el cual opera una compafiia en términos de su grado de liquidez,solvencia,
carga de deudas, eficacia, rendimiento y rentabilidad. Esto simplifica la tomade decisiones
de carécter gerencial, econdmico y financiero en el ambito de las actividades llevadas

a cabo por la organizacion.
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En el campo de las finanzas, se destacan tres esferas de atencién, que para finesde la

presente investigacion se consideraran las dos primeras:

Las Inversiones: basada en la gestion o formacién de una inversion en activos
monetarios, en la que a través de un superavit de capital especifico se busca invertir en

el entorno financiero. Por ejemplo, al poseer una participacion en una empresa

particular, se tiene un activo financiero que implica el derecho de recibir una suma

monetaria en el futuro o, dicho de otra forma, el cobro de los dividendos (Fajardo , 2018).

Instituciones y entorno financiero: comunmente, las entidades financieras engloban
todas las organizaciones que se dedican ala generacion, comercializacion yadquisicion
de titulos crediticios, los cuales son reconocidos como activos monetarios por los
inversores. Estas instituciones pueden ser, por ejemplo, bancos comerciales,
cooperativas de ahorro y préstamo, compafilas aseguradoras, etc. EI mercado
financiero se compone del mercado monetario: en el cual se establece una relacion
financiera entre quienes ofrecen y necesitan fondos a corto plazo, resultando en la
transaccion de valores transferibles tales como titulos gubernamentales, pagarés,
certificados de depdsito negociables, etc. Por otro lado, en el mercado de capitales se
lleva a cabo la transferencia entre quienes brindan y requieren fondos a largo plazo, a
través de la compra y venta de diversos instrumentos financieros comunmente
conocidos como "Titulos Valores" (bonos, acciones, y obligaciones negociables)
(Fajardo & Soto, 2018).

Las Finanzas Corporativas: Se fundamentan en la manera en que las compafiias
pueden adquirir y gestionar los recursos financieros para sostener sus operaciones

rutinarias y al mismo tiempo procurar minimizar el riesgo (Fajardo & Soto, 2018).
2.2.2.3. Indicadores financieros.

Pelaez & Villacis (2022), menciona los ratios financieros evaluados: Activos
Productivos/Total Activos (X1 ):

La proporcion sefiala la correspondencia entre los activos que generan beneficios positivos
(considerando su valor contable) dentro de las cooperativas en relacién al total de activos.
De esta manera, un valor elevado en el resultado de esta proporcién denotauna mayor

destreza en la utilizacion de recursos por parte de las cooperativas.

Morosidad de la Cartera Total (X2 ):
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Tiene como objetivo examinar la proporcién entre los préstamos que no generan
beneficios econdmicos en comparacion con el total de la cartera de crédito. Un valor
mas alto en este indicador indica la presencia de un inconveniente en la recuperacion
de los préstamos concedidos, lo cual resulta en una menor rentabilidad. En esta

situacién, se anticipa que el resultado sea negativo.
Cobertura de la Cartera de Créditos de Consumo Prioritario (X3 ):

El indicador analiza la reserva financiera designada para salvaguardar los créditos de
consumo concedidos con una alta probabilidad de no ser recuperados. Se anticipaun
impacto desfavorable en la rentabilidad, dado que un aumento en los fondos
destinados a esta precaucion conduce a una disminucién de la rentabilidad debido a la

presencia de recursos "inactivos".
Cobertura de la Cartera de Microcrédito (X4 ):

Del mismo modo que el parametro previo, este analisis de cobertura busca evaluar la
proporcion de la cartera de microcréditos que experimenta dificultades en elproceso de

cobro y, adicionalmente, cuenta con respaldos provisionales.
Gastos de Operacién/Margen Financiero (X5 ):

La proporcion examina la capacidad de asimilacion de los desembolsos de recursos
en actividades operativas en comparacion con los ingresos generados por las
operaciones administrativas. Un indice mas alto en esta relacion implica que la
cooperativa no genera ingresos adecuados para cubrir sus gastos operativos. En

consecuencia, se prevé un resultado negativo.
Cartera por Vencer Total (X6 ):

Este parametro examina la suma de los préstamos otorgados que aun no han
alcanzado su fecha de vencimiento y que generan beneficios mediante intereses por
los créditos emitidos. Se anticipa un efecto positivo en el desempefio de la cooperativa,
dado que mayores valores en la proporcion conllevan a mayores ganancias por

concepto de intereses percibidos.

Solvencia Patrimonial (X7):

Se refiere a la habilidad de la cooperativa para cumplir con sus responsabilidades



31

financieras, respaldada por su patrimonio. Evalla la proporcion entre el capital
proveniente de fuentes externas (recursos proporcionados por los acreedores) y el

capital interno (recursos aportados por los asociados).
Fondos Disponibles/Total Depésitos a Corto Plazo (X8):

Activos financieros mas facilmente convertibles en efectivo que son retenidos poruna
entidad bancaria o empresarial. En la instancia de los bancos, esto abarca las reservas
en forma de billetes y monedas en caja, junto con los depdsitos mantenidos en el Banco

Central, asi como los saldos disponibles en otras instituciones, excluyendo

los fondos interbancarios cedidos. (Gerencia Central de Estudios Econdémicos. &
Gerencia de Operaciones, 2011). Asi mismo, segun Pelaez-Quizhpi & Villacis-Yank
(2022) el indicador tiene como objetivo analizar la capacidad de liquidez de cada
cooperativa utilizando las cuentas denominadas "recursos de disponibilidad inmediata"
y depdsitos que los clientes pueden solicitar en cualquier momento. Si los valores del
indicador son altos, estaria sugiriendo que la organizacién posee una gran capacidad
para atender las solicitudes de los depositantes. La direccion del impacto no es

completamente evidente.

indice de Capitalizacion Neto: Fk / Fi (X9):

Este indicador examina la relacion entre el capital neto y los activos expuestos a riesgo.
Un valor alto de la ratio indica que la cooperativa esta logrando mayores ganancias a
pesar de la volatilidad de los activos con riesgo.

CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
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3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Contexto de lainvestigacion

La Cooperativa de Agricultores de Banano Organico Huayquiquira - COOPABOH, es una

agrupacién de productores de banano organico de Huayquiquira — Huangala (APBOHH),

con sede en Carretera Villa Huangala Km. 26.6, Casa Huangala (al lado del Centro de

Acopio Dole), en el distrito y provincia de Sullana, en el departamento de Piura, Pera.

La COOPERATIVA HUAYQUIQUIRA - COOPABOH tiene su enfoque en la produccién de

FRUTAS TROPICALES Y SUBTROPICALES. Establecida y establecida el 17/10/2008,

estd inscrita como una entidad de naturaleza cooperativa, SAIS, CAPS, segun el registro

de sociedades mercantiles y comerciales. Si estas interesado en obtener mas detalles
sobre esta empresa u organizacion, puedes comunicarte y solicitar informacién. Recuerda
mencionar que obtuviste el nUmero de teléfono y la direccién a través de Compu empresa.

3.1.2 Periodo de ejecucién

La aplicacion de los instrumentos, el procesamiento de la informacion y el andlisis de datos

se llevo a cabo el dltimo trimestre del afio 2022.

3.1.3 Autorizaciones y permisos

Se conto con la autorizacién de la gerencia y el consejo directivo de le empresa, a través

de un documento que autoriza la aplicacién con fines de investigacion.

3.1.4 Control ambiental y protocolos de bioseguridad

No aplica.

3.1.5 Aplicacién de principios éticos internacionales

Se respetaron las normas éticas en relacion a los siguientes criterios:

- Totalidad/integridad. Existio coherencia metodolégica y el disefio no expuso a ningun
riesgo a los sujetos en estudio, habiendose adaptado los instrumentos y respetado las
ideas de otros autores a través de las citas APA.

- Respeto a las personas. Los datos fueron manejados de manera confidencial y la
gestion de la informacion se utilizd con propésitos especificos de esta investigacion, al
igual que las respuestas recopiladas en las encuestas.

- Respeto al ecosistema. En este tipo de investigacion no se entra en conflicto con el
medio ambiente, por ello el respeto es inminente.

- Beneficencia y justicia. En relacidén a la beneficencia no existe riesgo para los sujetos
en estudio, dado que las encuestas fueron sometidas a un proceso de codificacion para
preservar la confidencialidad en el manejo de los datos recopilados. Y la justicia reside
que tanto individual y colectivamente los resultados obtenidos servirdn para mejorar el
funcionamiento particular y organizacional.

3.2. Sistema de variables
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3.2.1 Variables principales

Variable 1. Gestién organizacional

Definicion conceptual.

Conforme a Serna (2015), se refiere al procedimiento mediante el cual los responsables
de las decisiones en una organizacion adquieren, procesan y examinan informacion
relevante, tanto interna como externa, con el propdsito de evaluar el estado actual de la
empresa. (Ferndndez de Pelekais et al., 2020).

Definicién operacional.

La planificacion estratégica en la gestion organizacional abarca tres niveles distintos:
corporativo, funcional o tactico, y operativo.

Variable 2. Recursos econdmicos

Definicion conceptual.

Los recursos financieros son los activos que presentan algun grado de liquidez, como la
secuencia de efectivo, el estado de fuentes y aplicacién de recursos financieros (Prieto
Pulido et al., 2017).

Definicion operacional.

En la cooperativa, los recursos econdmicos estan relacionadas con las

inversiones y las instituciones y el mercado financiero.

3.2.2. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1

“Operacionalizaciéon de variables”
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Objetivo especifico Ne 1: “Caracterizar la gestion organizacional de los recursos econémicos
de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura; se caracteriza por tecnologia y expansion de
tierra sembrada”.

V. abstracta V. concreta M. registro U. medida

Gestion Nivel de gestion de Cuestionario de trabajadores de la

organizacional los recursos gestion Cooperativa
econdémicos organizacional Bananera

Huayquiquira

Objetivo especifico Ne 2: “Identificar el nivel de eficiencia de uso de los recursos econémicos
de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura”.

V. abstracta V. concreta M. registro U. medida
Recursos Nivel de eficiencia de Cuestionario de trabajadores de la
econdémicos uso de los recursos recursos Cooperativa
econémicos. - Bananera
econémicos

Huayquiquira

Objetivo especifico Ne 3: “Validar un modelo de gestion organizacional para optimizar los
recursos econdmicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura”.

V. abstracta V. concreta M. registro U. medida
Modelo de gestion Disefio de un modelo Cuestionario de trabajadores de la
organizacional de gestion gestion Cooperativa
organizacional organizacional y Bananera
recursos Huayquiquira
econdémicos

3.3. Procedimientos de la investigacion

La investigacion cuantitativa constituye un enfoque sisteméatico para recolectar y examinar
datos provenientes de diversas fuentes de manera organizada; ademas, implica la
utilizacion de recursos informaticos, métodos estadisticos y matematicos para generar
conclusiones. Esta metodologia es determinante en su obijetivo, ya que busca cuantificar
la problematica y comprender su grado de prevalencia a través de la obtencion de
resultados extrapolables a una poblacién mas amplia (Alan Neill & Cortez

Suérez, 2018).

Segun su cardcter es descriptivo - propositivo, porque el investigador diagnosticara la
problemética de acuerdo a las investigaciones y el analisis de las variables y factores
subyacentes, se posibilitara la formulacién de una propuesta fundamentada en estos datos
(Hernandez et al., 2014). Esta investigacion posee un alcance que abarca una dimensién
temporal especifica y aborda un enfoque transversal, con el propésito de aplicar sus
resultados, al concentrarse en la recoleccidn de informacidn en un instante concreto
(Sanchez et al., 2018).

Proceso dialéctico que emplea una serie de métodos y enfoques con el propésito de
analizar y solventar cuestiones esenciales, descubrir soluciones a interrogantes
cientificamente formuladas, asi como establecer relaciones entre factores y sucesos o

generar conocimiento de indole cientifica (Giler, 2014) en esta situacion, relacionado
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con la administracion de la organizacién y los recursos financieros.

Se trata de una investigacion de caracter no experimental, dado que en su realizacién no
se procedid a la manipulacion de las variables bajo estudio, sino que estas fueron
examinadas, analizadas y evaluadas en su estado natural dentro del contexto de

investigacion (Alan & Cortez, 2018).

Se esquematiza por el siguiente disefio:

Donde: ‘ - \)

Rx = Recursos econdmicos N A —

Tx = Gestion organizacional /L | )
_—

21 ( Tx }

Pv = Modelo de propuesta validado s

Se conto con una poblacién que estuvo conformada por 151 trabajadores de la Cooperativa
Bananera Huayquiquira, Piura, que incluye gerente (1), jefe de area y atencién al cliente y
asistentes administrativos (5) y 146 socios.

La muestra es una seleccién especifica y restringida de variables o fenbmenos que estan
presentes en la poblacién, y que se elige para que sea representativa de esta (Gallardo,
2017).

Conllevandose de una investigacién destinada se trabaja con grupo intacto, para este
analisis el modelo es intencional.

Muestreo se hard de acuerdo a la disposiciébn de respuesta, siendo fundamental la
participacién de funcionario (1), trabajadores de mando medio (5) y 50 socios.

3.3.1 Objetivo especifico 1

Se solicitd la colaboracién y participaciéon de los colaboradores, posteriormente se les
proporcionaron los instrumentos necesarios para recopilar informacion, junto con las
instrucciones sobre cémo completarlos. Se utiliz6 una encuesta como método, asi como
entrevistas directas o por correo electrénico con directivos, socios y empleados de la
cooperativa.

Se hizo uso del cuestionario para medir la gestibn organizacional y se aplicé un
cuestionario a funcionarios, trabajadores y socios, que esta basado en las dimensiones:
implementacion y gerencia financiera. Consta de 11, 13 y 09, respectivamente de acuerdo
al grupo humano al que sera aplicado items con alternativas tipo Guttman,

aplicado de forma individual.

La herramienta aplicada esta basada en un formulario que brinda la facilidad de recoleccién
de datos.

Tabla 2

Niveles y rangos de la variable gestion organizacional
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Estamento
Nivel de Gestion
organizacional
Funcionario Trabajador Socio
Deficiente 11-32 13- 32 09 - 26
Regular 33-54 33-62 27 - 44
Eficiente 55-77 63-91 45 - 63

En analisis estadistico, se procedi6é con la informacién recogida por los instrumentos para
disefiar una base de datos en Excel y en SPSS version 26 para poder realizar los procesos
estadisticos.

Se realiz6 la evaluacion de la confiabilidad utilizando la totalidad de los datos, obteniendo
resultados satisfactorios que respaldaron la idoneidad de la base de datos para poner a
prueba las hipotesis.

3.3.2 Objetivo especifico 2

Para este segundo objetivo se usé el cuestionario de recursos econémicos del autor (Prieto
Pulido et al.,, 2017) y evaluada de forma individual. Este cuestionario midi6 dos
dimensiones del de recursos humanos de la organizacién como son las inversiones y las
instituciones del mercado financiero. El instrumento contiene 9 items con una escala de
valoracién tipo Guttman con 7 alternativas, siendo el puntaje maximo 63.

Normas de aplicacion La herramienta que se aplic6 para la variable nos brinda la facilidad
de recoleccion de datos contando con 07 posibles respuestas a cada pregunta,
reafirmando que los resultados son confidenciales.

Tabla 3

Niveles y rangos del cuestionario sobre recursos econémicos

Recursos ) .
o Bajo Medio Alto
econdmicos
Inversiones 6-17 18- 29 09 - 26
Instituciones del
) ) 3-08 09 -16 27 - 43
mercado financiero

Total 9-25 26 - 43 44 - 63

La evaluacién de la prueba se llevé a cabo sumando las puntuaciones obtenidas en la
evaluacion, asi como las sumas de las distintas dimensiones. Luego, se utilizé una escala
de referencia para analizar la percepcion sobre la utilizacion de los recursos econémicos y
sus aspectos dimensionales.

Se elabord la propuesta que posibilité la validacién apropiada para verificar las hipoétesis.
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Por altimo, se llevara a cabo la conversacion, las inferencias y sugerencias basadas en los
resultados.

En el proceso de investigacion, se llevd a cabo la validacion de ambas herramientas
mediante el método de analisis de items de prueba, utilizando a un grupo de 20
colaboradores pertenecientes a la organizacion.

Después de administrar el cuestionario a la muestra objetivo, los datos obtenidos fueron
ingresados en una hoja de célculo de Microsoft Excel. Se llevé a cabo un proceso de
depuracién de la informacion, excluyendo aquellas respuestas que presentaban dos
opciones marcadas en un solo item y las respuestas en blanco. La hoja de Excel fue
transformada a un formato adecuado y luego sometida al andlisis a través del software
SPSS versidn 26.0. Una vez trasladada la hoja, se procedi6 a identificar los porcentajes de

cada una de las respuestas (Vargas & Prada, 2021)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
Considerando el objetivo especifico, Caracterizar la gestion organizacional de la

Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura.

De acuerdo a la tabla 4, podemos sefialar que la gestiébn organizacional se encuentra
preponderantemente en nivel deficiente con 57.62%, esto desde la percepcion de los
socios y trabajadores de la cooperativa, esto indicaria desconocimiento de la mision y
vision de la empresa, dificultades en la planificacién, la ejecucion y la direccion de la
organizacion.

Tabla 4

Nivel de gestion organizacional

Gestion Organizacional Frecuencia Porcentaje
Deficiente 87 57.62%
Regular 43 28.48%
Eficiente 21 13.91%
Total 151 100.00%

Segun el grafico 1, podemos evidenciar la percepcion de la gestion organizacional en la
cooperativa bananera Huayquiquira, se encuentra en un nivel deficiente con 57.62%,

mientras que el 28.46% lo percibe en nivel regular, y el 13.91% en un nivel eficiente.

57.62%

60.00%

50.00%

40.00%

28.48%

30.00%

13.91%

20.00%

10.00%

0.00%
Deficiente Regular Efdiente

Figura 1

Nivel de gestion organizacional
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En relacion al objetivo especifico 02. Identificar el nivel de eficiencia de uso de los recursos
economicos de la Cooperativa Huayquiquira. Es preciso sefialar que la tabla 5, muestra
gue el nivel de eficiencia se encuentra en un nivel medio con 52.32% de acuerdo a la
percepcion de trabajadores y socios de la cooperativa, esto indica que no coordinan el
entorno interno y externo para incrementar la rentabilidad de la Cooperativa, dejando de
lado el recurso humano y perdiendo coherencia en las acciones inmediatas con las de
largo plazo. Por otra parte, se realizan escasas inversiones para incrementar las acciones.
Tabla 5

Nivel de eficiencia del uso de recursos financieros

Eficiencia del uso de Frecuencia Porcentaje
recursos

financieros

Alto 25 16.56 %
Medio 79 52.32%
bajo 41 31.13%
Total 151 100.00%

De acuerdo al grafico 2, los socios y trabajadores perciben un nivel medio de eficiencia de
los recursos financieros (52.32%), encontrandose un nivel bajo de 31.13%, y el nivel alto
con 16.56%.

60.00%

50.00%

31.13%

40.00%

16.56%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Alto Medio Bajo

Figura 2

Nivel de eficiencia del uso de recursos financieros

Por su parte, el objetivo 03. Validar un modelo de gestidn organizacional para optimizar los
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recursos econodmicos de la Cooperativa Huayquiquira. Valoraciéon externa del modelo de
gestion organizacional para optimizar los recursos econdémicos de la Cooperativa
Bananera Huayquiquira, Piura.

El disefio metodoldgico elaborado se sometié a una evaluacién externa por expertos
seleccionados, segun la metodologia Delphi, que es una técnica que involucra a expertos
y se describe como un procedimiento sistematico y repetitivo destinado a obtener las
perspectivas y, si es factible, el acuerdo de un conjunto de individuos con conocimientos
especializados (Landeta, 1999). Utilizando analisis a través de promedios y porcentajes,
para el andlisis de las principales etapas del procedimiento de aplicacion del método de
criterio de expertos en la evaluacién de la estructura propuesta.

Primera etapa:

Establecimiento del propdsito de la evaluacion por parte de los expertos.

Objetivo: Evaluar la propuesta creada, considerando tanto su calidad en términos de
concepcibén tedrica y metodoldgica, como la efectividad prevista al aplicarla.

Segunda etapa:

Seleccion de los expertos.

Tras la ejecucion del cuestionario de eleccion a 10 encuestados con el objetivo de evaluar
su nivel de competencia, se eligieron 5 especialistas, considerando su éxito en sus
respectivas actividades profesionales como criterio de seleccion. Segun Fernandez
(2006:16), esta cantidad de expertos permite evaluar la propuesta con un margen de error
del cinco por ciento.

De los cinco expertos seleccionados, todos son docentes universitarios con mas de 15
aflos de experiencia, tres son doctores en Gestién Universitaria y dos son doctores en
gestion publica y gobernabilidad con reconocido prestigio en su labor profesional. Entre los
especialistas elegidos, todos demostraron un indice de competencia elevado. Los valores
de cada uno de los coeficientes calculados para cada encuestado se pueden ver en la
siguiente tabla.

Tabla 6
Célculo de coeficiente de los expertos

Jueces .

CRITERIOS 567 01 Juez 02 Juez03  Juez04 Juez0s5 Poreentaje
Viabilidad 8 8 9 10 9 89.80%
Factibilidad 9 8 9 8 8 85.71%
Aplicabilidad 7 8 7 8 7 75.51%
Sostenibilidad 8 9 8 9 8 85.71%
pertinencia 10 9 9 8 10 93.88%
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Tercera etapa:

Se llevo a cabo la creacion de la guia y la escala. La guia desarrollada se compone de 9
preguntas y abarca 4 aspectos clave (dimensiones, base teérica, aplicabilidad y
propuesta). La escala de evaluacion esta formada por cinco categorias, e incluye
elementos de seleccidn relacionados con los criterios, perspectivas y argumentos de cada
aspecto del resultado. Esta guia y escala se sometieron a la revisién de los expertos para
su consideracion.

e Concordancia de los propdésitos de la propuesta

e Adecuacion de la metodologia propuesta con los objetivos establecidos

e Elementos novedosos

e Ajuste del enfoque a la poblacién objetivo

¢ Relevancia de los contenidos en relacion con la estrategia

e Ejecucién de los pasos recomendados

e Implantacién sostenible y factible

Cuarta etapa:

Eleccién de la metodologia a seguir y su puesta en practica. La valoracion de los
especialistas se llevo a cabo mediante la aplicacién del método de Preferencia, de manera
individual, proporcionando por escrito sus observaciones acerca de los méritos, carencias
y limitaciones tanto en la formulacién teérica del modelo propuesto como en su posible
aplicacion en contextos practicos. La implementacién del modelo de gestion organizacional
se inicia con la entrega a cada experto del resultado bajo evaluaciéon y la guia detallando
los elementos a examinar.

Las conclusiones derivadas de la evaluacién del modelo de gestién organizacional para
mejorar la eficiencia de los recursos economicos en la Cooperativa Bananera
Huayquiquira, Piura, realizada por los expertos, presentan una relevancia estadistica. Esto
significa que existe un nivel de confianza del 95% en que los 5 expertos estan de acuerdo
en que el modelo es factible, tanto desde su fundamentacién teérica como en los resultados
que se optimizara los recursos economicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira.
Basandonos en la tabla previa, se genera una nueva tabla que contiene los intervalos de
puntuaciones asociadas para emitir el criterio final.

La opinién de los 5 expertos es coherente, lo que significa que los resultados obtenidos de
la evaluacién del modelo de gestion organizacional para mejorar la eficiencia de los
recursos econdémicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura, presentando
validez segun el método Delphi, con un 86.12%, que los especialistas estan de acuerdo en
la excelencia y eficacia de la propuesta, tanto en su formulacion teérica como en los logros

gue se lograran al ponerla en practica. Esta propuesta esta respaldada por sdlidos
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fundamentos y también cumple con los requisitos légicos, estructurales y metodolégicos
necesarios para su implementacion.

La implementacién de la estrategia metodologica disefiada esta basada en principios,
dimensiones, variables y acciones que permitiran lograr cada una de los objetivos
propuestos y su evaluacion. La evaluacion a través del juicio de expertos del modelo
disefiado, mostré resultados satisfactorios.

4.2. Discusion de resultados

Se concluye que el disefio del modelo de gestién organizacional permite optimizar los
recursos econdémicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura”. En ese sentido,
Vasquez et al. (2020), sefialan que el desconocimiento sobre la gestion organizacional,
compromete la productividad global de su personal. Las organizaciones que evaluaron
carecen de un enfoque de administracion que sea ajustado a las particularidades locales.
Ademas, el ambiente y la cultura dentro de la organizacion no fomentan el pleno desarrollo
de las habilidades de los empleados. A pesar de comenzar con la creacién de documentos
estratégicos, el proceso de gestion culmina con el incumplimiento de los objetivos y metas
establecidas. Ademas, Hernandez et al. (2020), apuntan que los componentes: directrices
operativas, supervision de archivos y registros, organizacion y deberes, comunicacion
interna, liderazgo ejecutivo, métricas de rendimiento e innovacion, son tratados como
elementos fundamentales para la consolidacion de los sistemas de administracion, y por
ende, reciben una mayor valoracién al momento de evaluar el grado de desarrollo de un
sistema de gestion unificado. Con el propésito de alcanzar una precisién en la comprension
de los hallazgos, resulta esencial adquirir un entendimiento profundo del entorno de la
entidad y del sistema consolidado de administracién que rige en ella. Esto permitira obtener
un informe final exhaustivo e imparcial que se ajuste plenamente a la situacién actual de
la organizacion.

La percepcion de la gestién organizacional presenta nivel deficiente con 57.62%, esto
indicaria desconocimiento de la mision y vision de la empresa, dificultades en la
planificacion, la ejecucion y la direccion de la organizacion. A su vez, se encuentra en un
nivel regular de 28.46% y 13.91% en un nivel eficiente. Por su parte, Aguilar-Quezada et
al. (2018), indican que la gestidn organizacional optima generan un crecimiento de sus
socios debido a la rentabilidad de sus productos y servicios. A su vez, Barreto Neira (2022),
sefialan que la implementacién del taller de especializacion de labores, mejora el
desempefio de los procesos de empacado de banano organico de 960 a 1200 cajas por
jornada de 10 horas, aumentando la productividad en 40%. También consiguieron
disminuir el tiempo de espera en la recepcion y pesado en 16%, desmane en 12%, pre
seleccion y saneo 42% y tratamiento de corona en 18%. El nivel de eficiencia de uso de

los recursos econdémicos, muestra un nivel medio con 52.32%, esto indica que no
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coordinan el entorno interno y externo para aumentar la ganancia de la Cooperativa,
dejando de lado el recurso humano y perdiendo coherencia en las acciones inmediatas
con las de largo plazo, A su vez, perciben un nivel bajo de 31.13%, y el nivel alto con
16.56%. En ese sentido, Carcausto (2020), Establecié que ciertas cuestiones tipicas en las
entidades de naturaleza colaborativa se reflejan en la falta de estabilidad que experimentan
algunos productores al optar por cambiar de cooperativa, lo cual repercute en los planes
preestablecidos por la entidad, y en la disparidad de informacién entre la direccion y los
productores. Por su parte, Tovar (2019), identifica factores criticos en las cooperativas:
Gobernanza y supervisibn colaborativa, leyes pertinentes a las cooperativas,
administraciébn econdmica, manejo de personal, requerimientos socioecondémicos y
financieros de los miembros, revisién y assessment de productos, expansion de mercados
y diversificaciébn de productos. A su vez, Peldez & Villacis (2022), evidencian que Los
indicadores: proporcién de activos productivos con respecto al total de activos, indice de
incumplimiento, grado de proteccién de consumo, relacién entre los gastos de operacién y
el margen financiero, impactan en la relacion de patrimonio para generar ganancias. En
otras palabras, estas variables mencionadas inciden en la posibilidad de que la cooperativa
sea evaluada como eficiente

en términos de rentabilidad. De lo anterior, se infiere que la gestion organizacional posibilita
sostener simultaneamente un nivel de riesgo aceptable y una rentabilidad apropiada que
en (ltima instancia resultard ventajosa para los asociados. En consecuencia, Fernandez
et al. (2020) resaltan la carencia de una estrategia de planificacién eficaz como uno de los
motivos detras de los procedimientos de gestion financiera a corto plazo, por las cuales
originan los desafios econémicos y el fracaso, demostrando que abordar de manera
sistematica las perspectivas futuras y anticipar posibles inconvenientes, constituye la
solucién. También encuentra que el proceso de planeacién financiera no constituye un
componente esencial en las evaluaciones de las compafiias o simplemente lo consideran
un marcador poco esclarecedor. En cuanto a la incorporacién de elementos como la vision,
mision y evaluacion, tanto interna como externa, deben ser los factores del liderazgo
organizacional que fortalezcan la implementacion de la estrategia, dirigiendo el analisis de

seleccion de enfoques que guien la ejecucion de un negocio exitoso.
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Figura 3

i

Estructura del modelo de propuesta

a. Introduccion

El elemento crucial para el triunfo en las entidades contemporaneas radica en aquellas que
han logrado cultivar, inspirar, fusionar y establecer un entorno donde los individuos
colaboren en equipos para alcanzar metas, logrando asi una estrategia cohesiva,
fundamentada en una administracion de los recursos humanos ajustada a las demandas
del contexto (Romani, 2021). Hace mucho Se han estado abordando en el ambito
disciplinario cuestiones como el liderazgo, la supervision, la organizacion y la supervision
de las empresas; sin embargo, en verdad, no se dispone de una distincién adecuada entre
estos conceptos.

La administracion perspicaz implica la habilidad de comprender y solucionar desafios
mediante el andlisis de interacciones abstractas de autoridad e impacto en las entidades
(aspecto politico), procesos l6gicos y estructurados (organizacion eficiente y sabiduria
directiva), el estudio sistematico de informacién particular (elaboracion de directrices) y la
aptitud para atender las exigencias de las partes involucradas (Caceres Barrutia, 2021).
Ademas, se desarrollan estrategias preventivas basadas en la experiencia de aquellos
involucrados en la gestién diaria de las inversiones, asi como de quienes tienen
responsabilidad patrimonial. El disefio de estas medidas preventivas debe fundamentarse
en un andlisis de la implementacion de ciertos componentes interconectados del control

interno que impactan positivamente en la gestion de los activos cooperativos, asi como en
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las deficiencias en la aplicacién del control interno en algunas organizaciones. Este
entendimiento de la realidad experimentada por los empleados de diferentes niveles
organizativos, sus experiencias, opiniones o0 percepciones sobre las buenas practicas o
deficiencias en la aplicacion de las normativas de control interno, serviria para fortalecer el
sistema y facilitar la implementacion del control interno (Sue Gonzalez et al., 2021).
El enfoque de gestion es una tactica que guia las acciones de los encargados de la gestion
para maximizar el valor de las inversiones, a través de la aplicacion de estrategias como la
planificacién orientada a resultados, el presupuesto basado en resultados, la gestién
financiera, la gestion de proyectos y el monitoreo y evaluacién. Estas estrategias deben ser
ejecutadas de manera coordinada y, como resultado, deben producir una mejora en la
calidad del gasto (Quispe et al., 2021).
De esta manera, junto con las tendencias empresariales, una organizacion que no pueda
ajustarse a los cambios del entorno industrial, que no pueda desarrollar estrategias
basadas en un enfoque de gestidn integral y de direccién, y que no se proyecte hacia el
futuro, dificilmente podra mantenerse y prosperar en el mercado. Por lo tanto, la Gestién
Financiera Integral dentro de estas entidades econdémicas es crucial, ya que implica
considerar no solo aspectos numéricos, sino también aspectos cualitativos que afectan su
funcionamiento y respaldan su gestion empresarial (Correa, J; Ramirez, L & Castafio,
2013)
b. Objetivos y/o propésito
+ Optimizar las metodologias, conductas y mentalidades de los empleados y asociados
de la cooperativa con el propésito de potenciar su participacion en las labores de
administracion.
» Aumentar la implicacién de los miembros en la planificacion y asignacion de recursos.
» Reforzar la administracion de la entidad y formular directrices de inversion asociada a
mejorar el status financiero de la cooperativa.
c. Teorias
Gestion integral
La gestiobn empresarial es el proceso que guia a las organizaciones hacia el logro de sus
metas, destacando la importancia de las variables financieras empresariales, pero con un
enfoque que integra otros componentes de la gestion organizacional, como las estructuras
administrativas, los procesos, el sistema productivo, el talento humano y los sistemas de
calidad, entre otros. A diferencia del esquema tradicional de administracién de empresas,
que se centra en la planeacién, organizacién, direccién y control desde una sola
perspectiva administrativa, la gestion abarca todas estas areas basicas (produccion,
recursos humanos, mercadeo, finanzas, administracién) de manera integrada. Este

enfoque integral dirige a la empresa hacia el logro de su objetivo principal financiero:
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maximizar su valor (Correa, J; Ramirez, L & Castafio, 2013)

Talento Humano.

La habilidad de una persona para comprender l6gicamente y resolver problemas en su
area de trabajo, tomando decisiones basadas en sus competencias (habilidades,
conocimientos, actitudes y experiencias), se desarrolla a través del entrenamiento, la
educacion, la capacitacion y la experiencia. Estas capacidades hacen que el individuo sea
potencialmente productivo. La inversion de la empresa en el entrenamiento e induccion del
personal busca aumentar la productividad, y entender el concepto de capital humano es
crucial para este proposito en el contexto empresarial (Vinueza, 2017).

Desempeiio laboral

El rendimiento laboral se refiere a la productividad durante la jornada laboral. Para
proponer un cambio que mejore el rendimiento, se sigue un ciclo de accidén que parte de la
realidad actual hasta alcanzar el resultado deseado. Estas propuestas se basan en teorias
de motivacion. Una forma de satisfacer las necesidades de los empleados es
proporcionando condiciones laborales adecuadas que fomenten su desarrollo 6ptimo. El
comportamiento en el trabajo no solo esta determinado por las caracteristicas individuales,
sino también por la percepcion del clima laboral y los aspectos organizacionales. Asi, el
individuo se encuentra inmerso en un ambiente que es influenciado por la naturaleza
especifica de la organizacion (Vinueza, 2017)

d. Fundamentacidn (Gnicamente aquellas que se ajustan a su modelo)

Se define la gestidon de recursos humanos como la caracteristica que surgié debido al
aumento y complejidad de las labores organizativas. Su origen data del siglo XX, resultado
del impacto de la Revolucion Industrial. Inicialmente conocida como "relaciones
industriales"”, se entendia como la practica que facilitaba la comunicacién entre las grandes
organizaciones y los individuos, ya que su valor radicaba en su capacidad para mitigar los
conflictos entre ambas partes, aunque en la actualidad son percibidas como incompatibles.
Se comprende, por lo tanto, que, a pesar de la intima conexion entre individuos y
organizaciones, de ninguna manera podian coexistir sin dificultades, requiriendo en todo
momento un intermediario o tercer partido no involucrado en la disputa para facilitar un
mayor entendimiento o, al menos, reducir las discrepancias. En la década de 1970, surge
una nueva concepcion de la gestion de recursos humanos (GRH), No obstante, se seguia
viendo al individuo como un recurso para la produccion, meramente un elemento inactivo
cuyas tareas o roles debian sujetarse a las necesidades exclusivas de la entidad. A pesar
de que la GRH abarcaba los procedimientos convencionales de gestién de personal, se
fundamentaba en la nocidon de que las personas debian ser gestionadas por la
organizacion. No obstante, el investigador Kenneth (1968) sefiala en su andlisis que las

personas no deben ser concebidas como recursos que la entidad emplea y agota, y mucho
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menos como gastos; mas bien, todo lo contrario, las personas representan un valioso

activo que fomenta la inventiva organizativa, al igual que los elementos del mercado o la

tecnologia. De esta manera, se acepta finalmente la perspectiva de la gestion de personal,

todo esto con el proposito de

enfatizar la gestién junto con las personas, tratadas como colaboradores y no simplemente

COMoO recursos.

e.

Caracterizacion de la propuesta

Componentes

1.

Componente administrativo: Evalla el grado de utilizacién de los recursos por parte de
los directivos y miembros de la empresa, se analizan las elecciones administrativas y
las actividades de gestién corporativa, en particular, tomando en consideracion las
tacticas gerenciales que sitian a la cooperativa en el entorno donde cumple su mision
principal. Asimismo, se toman en consideracién elementos como la configuracion

estructural y la planificacion.

. Componente técnico: Se analizan los procedimientos de produccion dentro de las

cooperativas, basados en la cadena de valor y las tacticas de fabricacién, con el objetivo
de conectar la gestion operativa con otros elementos de la organizacion y lograr, entre
otros objetivos, una mayor competitividad mediante la mejora de factores como: los
procedimientos, la capacidad, la excelencia, el volumen de inventario y la direccion del
capital humanao.

Componente legal: Se considera como punto de partida la oficializacién de la entidad,
reconociendo los beneficios asociados con una sélida base legal para la operacion,
sustento y crecimiento de las cooperativas.

Componente internacional. Se analiza la condicion de la cooperativa en relacion a sus
actividades de comercio internacional para establecer vinculos que posibiliten identificar
su capacidad de adaptacién en un entorno que demanda una mayor agilidad en sus
diversas areas de gestion, funcionamiento financiero y todos los componentes
inherentes a la estructura empresarial. Ademas, resulta esencial comprender algunos
conceptos fundamentales que moldean las decisiones de los pequefios empresarios y

ejercen un impacto directo en los logros econémicos futuros de la organizacion.

. Componente contable y financiero: Se investigan los componentes integrantes del

sistema de informacion relativo a la contabilidad y las finanzas en la cooperativa,
detectando la reaccién que surge en estas entidades econémicas ante las elecciones y
modificaciones que puedan influir en el desarrollo de su misién principal, tomando en
consideracion el entorno en el cual la compafiia esta inmersa. Este factor, asimismo, se
establece como el fundamento para una gestion efectiva dentro de la cooperativa, ya

gue una definicibn adecuada de las politicas y practicas relacionadas con la
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administracién contable y financiera posibilita la orientacion hacia diferentes contextos,
el fortalecimiento de sus procedimientos y la mejora de los resultados.

f.  Principios

1. La gerencia del valor. Ofrece al emprendedor una perspectiva mas abarcadora de su
empresa dentro del ambito y entorno en el que opera, lo que resulta en la formulacién
de politicas y acciones orientadas a la preservacién del valor de la empresa en el
mercado. Ademas, se erige como un patron con caracteristicas financieras y
administrativas que guia a quienes toman decisiones dentro de la entidad, a regular sus
operaciones con el objetivo de potenciar la competitividad de la empresa y establecer
bases para su sostenibilidad, expansiéon y fortalecimiento. (Correa, J; Ramirez, L &
Castafio, 2013).

2. Participacion de socios: Crear oportunidades de involucramiento ciudadano que sean
de cémodo acceso y que faciliten que los habitantes se comprometan en los temas
relacionados con lo publico. La administracion se dirigird a través de un enfoque
participativo y comunitario, incorporando inversién econémica, produccién y mejora del
capital humano, y se llevara a cabo de manera transparente y progresiva, buscando
promover la igualdad social. (Martinez Valdés & Villalejo Garcia, 2018).

3. Comunicacion de socios: Mediante la presencia de regulaciones, sistemas y protocolos
que permitan a los empleados y asociados respaldar sus acciones, y en el caso de ser
necesario, asumir las obligaciones adecuadas por las elecciones tomadas.

4. Innovacién y Tecnologia: Las autoridades deben reconocer la relevancia de impulsar la
disponibilidad de informacion accesible mediante la utilizacion de tecnologias modernas
por parte de los miembros. En este contexto digital en el que nos encontramos, los datos
se han transformado en un recurso esencial tanto para las interacciones sociales como
para la promocion de la generacion de modelos de negocio y servicios originales
(Quispe De los Santos et al., 2019).

g. Evaluacion

El monitoreo es una herramienta de direccion mediante la cual, mediante una serie de

marcadores, se verifica el logro de los propésitos y sus logros, mientras que la valoraciéon

es la apreciacién organizada e imparcial de los efectos de una actividad, proyecto o politica,
ya sea que esté concluida o en proceso. (pp.73-83). Por lo tanto, el monitoreo posibilita
obtener datos sobre la situacion de cumplimiento de los propésitos y logros previamente
planificados, asi como acerca de los impactos en la implementacion de las politicas,
programas o proyectos. Por otro lado, la evaluacion, a través de un proceso de recoleccion

y analisis de informaciéon crucial, brinda la capacidad de entender las causas y

fundamentos por los cuales esos objetivos, metas o efectos estan siendo alcanzados o no,

describiendo los resultados (cambios) que se han provocado en los beneficiarios y en la
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sociedad, y ofreciendo recomendaciones para mejoras (Quispe et al., 2021).

En el cuadro 7 se presenta la implementacion en una secuencia de tres meses con sus

respectivos objetivos y acciones, lo que permitira tener la claridad del proceso de

implementacion, evaluacion y monitoreo.
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Fluxograma de implementacion del modelo de gestién organizacional

El enfoque de ensefianza, aplicacion y estudio propuesto se ha estructurado para

simplificar procedimientos que capacitaran a los asociados y empleados para reforzar una

actitud proactiva. Su ejecucion esta planeada para un periodo de tres meses,

posteriormente pasara a formar parte integral de la politica institucional y del plan

estratégico.

h. Sistema de control de la propuesta

La ejecucion para el logro de los propdsitos se exhibe en el cuadro 7, en este espacio

también se detallan los temas tratados y en ultima instancia, se indica el producto valido,

situacién en la cual se establecera el mecanismo de supervisién o seguimiento.
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CONCLUSIONES

. Se estableci6 que el disefio del modelo de gestion organizacional permite optimizar los
recursos econémicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura”, presentando
validez a través del método Delphi, con un 86.12%, de concordancia entre los expertos,
tanto en calidad como en efectividad.

. Se encontrd que la percepcién de la gestién organizacional presenta nivel deficiente con
57.62%, esto indicaria desconocimiento de la mision y vision de la empresa, dificultades
en la planificacion, la ejecucion y la direccion de la organizacion. A su vez, se encuentra
en un nivel regular de 28.46% y 13.91% en un nivel eficiente.

. Se encontr6 que el nivel de eficiencia de uso de los recursos econdémicos, muestra un
nivel medio con 52.32%, esto indica que no coordinan el entorno interno y externo para
incrementar la rentabilidad de la Cooperativa, dejando de lado el recurso humano y
perdiendo coherencia en las acciones inmediatas con las de largo plazo, A su vez,
perciben un nivel bajo de 31.13%, y el nivel alto con 16.56%.

. Haciendo uso del método Delphi, los cinco expertos reconoce con un acuerdo 86.12%,
sefialan que el modelo de gestiébn organizacional para optimizar los recursos
economicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira presenta viabilidad, factibilidad,

aplicabilidad, sostenibilidad y pertinencia.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere utilizar el modelo de gestion organizacional para optimizar los recursos
econdmicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, utilizando la planificacion,
control, organizacidon y que les permita ir cumpliendo progresivamente segln su
disponibilidad las actividades requeridas propias de la gestion y sea una de las formas
que les permita generar mejores recursos financieros.

Incrementar la eficiencia de los procesos organizacionales y actividades de
fortalecimiento del talento humano tratando que los trabajadores y socios logren
empoderarse para cumplir en todo lo planificado y el control respectivo que realizan
los directivas con el fin de mejorar la inversion.

Es importante que los socios, soliciten capacitaciones o talleres especificos con los
trabajadores de aquellas dificultades individuales o del equipo que se les pueda
presentar respecto a planificado y organizado por la gestién de la cooperativa, tanto
en temas de fortalecimiento del recurso humano como de las inversiones
Implementar tacticas que aumenten el grado de competencias en temas financieros
tanto para los gerentes, empleados y miembros. Ademas, estos individuos pueden
contribuir al compartir sus vivencias y éxitos, e idealmente, las estrategias que les

llevaron a lograrlos, con el propésito de elevar la excelencia.
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Disefio de un modelo de gestion organizacional para optimizar los recursos econémicos de la Cooperativa
Bananera Huayquiquira, Piura

Maestrante: Mg. José Claudio Herrera Yamunaqué.

Linea de investigacion: Socio diversidad: Estudios econémicos de las cadenas de valor

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES/
DIMENSIONES

INDICADORES

Problema general:
¢ De qué modo el
disefio de un modelo
de gestion
organizacional para
optimizar los
recursos econdémicos
de la Cooperativa
Bananera
Huayquiquira, Piura?

Objetivo general:
Disefiar un modelo de
gestion organizacional
para optimizar los
recursos economicos de la
Cooperativa Bananera
Huayquiquira, Piura.

Hipotesis general:

Si disefiamos un modelo de
gestion organizacional,
entonces se optimizaran los
recursos economicos de la
Cooperativa Bananera
Huayquiquira, Piura.

Gestion
organizacional

Formulacién
estrategica

Misién, Vision

Definicion del problema, pronéstico
Participacion en el plan institucional
Ejecucion y direccién del plan de la empresa

Implementacion

Administracion
Direccion y control de la estrategia

Gerencia financiera

Mision, Vision
Definicion del problema, prondstico
Evaluar el plan institucional

Objetivos especificos:

Caracterizar la gestion
organizacional de la
Cooperativa Bananera
Huayquiquira, Piura.

Identificar el nivel de
eficiencia de uso de los
recursos economicos de la
Cooperativa Huayquiquira.

Validar un modelo de
gestion organizacional
para optimizar los

Hipotesis especificos:

La gestiébn organizacional
de la Cooperativa Bananera
Huayquiquira, Piura; se
caracteriza por un bajo nivel
de planificacion

El uso de los recursos
econoémicos de la
Cooperativa Bananera

Huayquiquira, es eficiente.

El modelo de gestion
organizacional para
optimizar los  recursos
economicos de la
Cooperativa Bananera

Recursos
econémicos

Las inversiones

Coordinan el entorno interno y externo para incrementar la
rentabilidad y cuota en el mercado de la Cooperativa
Incrementan la rentabilidad o cuota del mercado de los
recursos financieros con recursos no financieros

Coordinan los planes de corto plazo con los de largo plazo
para incrementar la rentabilidad y cuota del mercado
Realizan inversiones para incrementar las
empresariales

Se realiza inversiones en el mercado financiero

Las decisiones para invertir en el mercado financiero, son
tomadas por la junta de Socios y el Gerente.

acciones

Las instituciones y el
mercado financiero

Se dedican a la creacion, venta y compra de titulos de
crédito - activos financieros.

Transaccion de valores negociables: titulos de tesoreria,
papel comercial, certificados de depdsitos negociables, etc.
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recursos econémicos de la H}J?yquiquira, Piura, es o Transferencia entre los proveedores y solicitantes de fondos
Cooperativa Huayquiquira. | valido. a largo plazo, mediante compra y venta de bonos, acciones,
y obligaciones negociables
- < TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y
METODO POBLACION Y MUESTRA ANALISIS DE DATOS
Tipo de investigacion: Poblaciéon: Trabajadores y Socios de Ila| Técnicas einstrumentos derecolecciéon de datos:

Es una investigacion cuantitativa es una forma
estructurada de recopilar y analizar datosobtenidos
de distintas fuentes, lo que implica el uso de
herramientas informaticas, estadisticas, y
matematicas para obtener resultados. Es
concluyente en su propdsito ya que trata de
cuantificar el problema y entender qué tan
generalizado estd mediante la busqueda de
resultados proyectables a una poblacion mayor
(Alan Neill & Cortez Suarez, 2018).

Disefio deinvestigacion:

El estudio fue de tipo no experimental, porque
para su desarrollo no se manipuld las variables en
estudio y fueron estudiadas, analizadas vy
evaluadas tal y como se presentan en el ambito de
investigacion (Alan & Cortez, 2018)

Se esquematiza por el siguiente disefo:

e

Dénde: [ 1)
Rx = Gestion organizacional S
Tx = Recursos economicos *.__

Pv = Modelo de propuesta validado

Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura

La técnica de recoleccién de datos sera la entrevista. El
instrumento que se utilizara sera el cuestionario de gestion
organizacional y el cuestionario de recursos econdémicos.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos:

En la presente investigacion, se seleccionaran a los Socios
y Trabajadores de la Cooperativa Bananera Huayquiquira,
Piura. Los datos obtenidos seran procesados a través del
paquete estadistico SPSS 25, asi también se hara uso del
programa Excel y los resultados seran presentados en
tablas con la respectiva descripcion de los hallazgos.




Anexo 2: Instrumento

Instrumento - Funcionarios (Gerente y Jefes de areas)

Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura
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Estimado Gerente, el presente cuestionario es con fines académicos a nivel doctoral; porlo
que agradeceré, responder con una X segun la escala que corresponde; siendo 7 el nivel mayor

y, 1 el menor nivel segun su respuesta.

Gestion Organizacional:

Implementacién

1. ¢ Empodera a su equipo de trabajo, respecto, a la importancia que
tiene la realizacion de su trabajo cotidiando frente a la influencia en
los indicadores y al cumplimiento de sus metas u objetivos?

2. ¢Ha establecido una base de responsabilidades idividuales para
que en el equipo puedan tomar accién y qué accion les
corresponde?

Gerenciafinanciera:

1. ¢ Analiza permanentemente las oportunidades que se pueden
presentar para la Cooperativa Bananera Huayquiquira?

2. ¢ Busca compradores no disputados?

3. ¢Las decisiones que toma, estan basadas en la informacion,
analisis e interrelacion de datos?

4. ;Ayuda a sus colaboradores a priorizar las operaciones que son
concluyentes para cumplir con los objetivos de la Cooperativa
Bananera Huayquiquira?

5. ¢ ldentifica y establece prioridades para la Cooperativa Bananera
Huayquiquira?

6. ¢Su planificacion, esta estructurada para coordinar y controlar las
actividades?

7. ¢ Su planificacion, le facilita tener un control permanente sobre las
actividades?

8. ¢Ha tenido la oportunidad de intervenir con acciones que han
permitido reducir los efectos y/o cambios adversos de los riesgos
potenciales para la Cooperativa Bananera Huayquiquira?

9. ¢ Las decisiones que toma, se encuentran alineadas con los
objetivos?

10. ¢Los objetivos, se encuentran visibles al momento de la
operacion, retroalimentacion, seguimiento y reestructuracion?

11. ¢ La gerencia de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, convoca
a reuniones periddicas y realiza rigurosos seguimientos sobre lo
planificado?




Variable 2: Recursos econémicos

[12[e]ele]e]T

Inversiones:

. ¢, Coordina el entorno interno de la Cooperativa Bananera
Huayquiquira con el entorno externo para incrementar la rentabilidady
cuota del mercado de la Cooperativa?

. ¢Incrementa la rentabilidad o cuota del mercado de los recursos
financieros con recursos no financieros de la Cooperativa Bananera
Huayquiquira?

. ¢, Coordina los planes de corto plazo con los planes a largo plazo
para incrementar la rentabilidad y cuota del mercado?

. ¢ Las inversiones que se realizan en la Cooperativa Bananera
Huayquiquira, incrementan las acciones empresariales?

. ¢, La Cooperativa Bananera Huayquiquira, realiza inversiones en el
mercado financiero?

. En la Cooperativa Bananera Huayquiquira, las decisiones para
invertir en el mercado financiero, sson tomadas por la junta de
Socios y el Gerente?

Instituciones del mercado financiero:

iLa Cooperativa Bananera Huayquiquira, tiene proveedores o
solicitantes financiero con para realizar transferencias de fondos a
largo plazo?

. ¢, Permanentemente, esta buscando incrementar la creacion, ventay
compra de titulos de crédito?

.¢En la Cooperativa Bananera Huayquiquira, se realizan
transacciones de valores negociables?
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Instrumento - trabajadores

Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura

Gestion Organizacional:

Implementacién

1. ¢Usted considera que su trabajo diario, influye en los indicadoresy
en que se logren los objetivos y metas en la CooperativaBananera
Huayquiquira?

2. ¢Usted tiene responsabilidades individuales, para tomar accion ya
qué accion/es le/s corresponde dentro de la planificacion
establecida por el Gerente.

Gerencia financiera:

4. ;Usted considera que el Gerente, constantemente analiza las
oportunidades que se pueden presentar para la Cooperativa
Bananera Huayquiquira?

5. ¢Usted considera que el Gerente, busca compradores no
disputados?

6. ¢ Considera que las decisiones que toma el Gerente, estan
basadas en la informacion, analisis e interrelacion de datos?

7. ¢El Gerente, le ayuda a priorizar las operaciones que son
concluyentes para cumplir con los objetivos de la Cooperativa
Bananera Huayquiquira?

8. ¢ Las coordinaciones y el control de las actividades se encuentran
planificadas por el Gerente?

9. ¢Usted considera que existe un control permanente sobre las
actividades asignadas?

10. ¢Las acciones que realiza el Gerente, muchas veces han
permitido reducir los efectos y/o cambios adversos de los riesgos
potenciales para la Cooperativa Bananera Huayquiquira?

11. ¢ Las decisiones que toma el Gerente, se encuentran acorde con
los objetivos?

12. 4El Gerente, les hace mencion (recordar) visiblemente los
objetivos, cuando retroalimenta, hace el seguimiento o tiene que
reestructurar alguna operacién o accién?

13. ¢ La Gerencia de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, convoca
a reuniones periddicas y realiza rigurosos seguimientos sobre lo
planificado?
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Instrumento - Socios

Gestion Organizacional:

Implementacién

1. ¢ El Gerente de la Cooperativa, empodera a su equipo, respecto, a
la importancia que tiene la realizacion de su trabajo cotidiado frentea
la influencia en los indicadores y al cumplimiento de sus metas u
objetivos?

2. 4 El Gerente tiene establecido una base de responsabilidades
idividuales para que en el equipo puedan tomar accion y qué accidnles
corresponde?

Gerenciafinanciera:

1. ¢El Gerente y La Junta de Socios, analizan permanentemente las
oportunidades que se pueden presentar para la Cooperativa
Bananera Huayquiquira?

2. ;El Gerente y la Junta de Socios, buscan compradores no
disputados en el mercado financiero?

3. ¢El Gerente y la Junta de Socios, toman decisiones que estan
basadas en la informacién, analisis e interrelacion de datos?

4. ; El Gerente, ayuda a los colaboradores a priorizar las operaciones
que son concluyentes para cumplir con los objetivosde la Cooperativa
Bananera Huayquiquira?

5. ¢El Gerente y la Junta de Socios, Identifican y establece
prioridades para la Cooperativa Bananera Huayquiquira?

6. ¢La planificacion de la Cooperativa, esta estructurada para
coordinar y controlar las actividades?

7. ¢ La planificacion de las actividades en la Cooperativa, permite un
control permanente sobre las actividades?

8. ¢Las Acciones de intervencion del Gerente y/o La Junta de Socios
han permitido reducir los efectos y/o cambios adversos de los
riesgos potenciales para la Cooperativa Bananera Huayquiquira?

9. ¢Las decisiones que toman el Gerente y/o la Junta de Socios, se
encuentran alineadas con los objetivos?

10. ¢Los objetivos, se encuentran visibles al momento de la
operacion, retroalimentacion, seguimiento y reestructuracion de
las acciones en la Cooperativa?

11. ¢La gerencia y/o Junta de Socios de la Cooperativa Bananera
Huayquiquira, convoca a reuniones periddicas y realiza rigurosos
seguimientos sobre lo planificado?
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Variable 2: Recursos econémicos

[1[2]2]4]5 6]

Inversiones:

. ¢ El Gerente y/o la Junta de Socios, Coordinan el entorno interno dela
Cooperativa Bananera Huayquiquira con el entorno externo para
incrementar la rentabilidad de la Cooperativa?

JEl Gerente y/o la Junta de Socios, planifican estrategias que
incrementen la rentabilidad de los recursos financieros con recursosno
financieros de la Cooperativa Bananera Huayquiquira?

. ¢.El Gerente y/o la Junta de Socios, coordinan los planes de corto
plazo con los planes a largo plazo para incrementar la rentabilidad?

. ¢Las inversiones que se realizan en la Cooperativa Bananera
Huayquiquira, incrementan las acciones empresariales?

. ¢,La Cooperativa Bananera Huayquiquira, realiza inversiones en el
mercado financiero?

. ¢Las decisiones para invertir en el mercado financiero, son tomadas
por la junta de Socios y el Gerente de la Cooperativa Bananera
Huayquiquira?

Instituciones del mercado financiero:

¢La Cooperativa Bananera Huayquiquira, tiene proveedores o
solicitantes financiero para realizar transferencias de fondos a largo
plazo?

. El Gerente y/o la Junta de Socios; permanentemente, esta buscando
incrementar la creacion, venta y compra de titulos de crédito?

.¢En la Cooperativa Bananera Huayquiquira, se realizan
transacciones de valores negociables?
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ESCALA PARA MEDIR LA VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Para comprobar la validez del modelo de gestion organizacional para optimizar los recursos
econdmicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura

Estimado experto

Ud. ha sido seleccionado por su capacidad técnica cientifica, por el grado de doctor, sus
anos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para
evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que se le pide ofrezca susideas y
criterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la propuesta.

Instrumento para la obtencidn de criterios valorativos de los expertos:
Marque una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar del modelo de gestion

organizacional para optimizar los recursos econdémicos de la Cooperativa Bananera
Huayquiquira.

C1 Cc2 C3 C4 C5
Muy adecuado Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado adecuado

N° | Aspectos a valorar del modelo de gestion organizacional | C1 | C2 | C3 | C4 | Cs
1 | Viabilidad X

2 | Factibilidad X

3 | Aplicabilidad X

4 | Sostenibilidad X

5 | Pertinencia X

2. Valoracién de algunos aspectos del modelo de gestion organizacional paraoptimizar los
recursos econdmicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, que se relatan a
continuacién marque con una cruz (X) .

N° | Aspectos a valorar 1 2 |34 |5 |6 |7 |8 |9
1. | La concepcion tedrica refleja los principios que X
la sustentan
2. | Valorar si la estructura favorece el logro del X
objetivo por el cual se elaboro
3. | Valorar si las etapas declaradas en el X

componente de los procesos planteados para la
solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios légicos y metodoldgicos
de la disciplina

4. | Valorar si se reflejan con claridad y precision las X
orientaciones para el tratamiento metodolégico
de las acciones a desarrollar a cada momento
del plan

5. | Valorar si los indicadores y categorias del X
sistema de ciencia tecnoldgica e investigacion
son precisas y miden el cumplimiento del
objetivo esperado

6. | Valorar el nivel de satisfaccion practica que X
podria presentar del plan, como solucién al




problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades del plan y el
desarrollo de las mismas

Valorar la contribuciéon que realiza el plan a la
formacién de cualidades de la personalidad en
las esferas intelectual, afectivo, volitivo y moral

Valorar la contribucién que realiza la propuesta
el conocimiento de los procesos y los

fenomenos de la practica social en las esferas:
social, econémica y ambiental
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3. Marque cual de los siguientes items que se pone de manifiesto en cada aspecto.Indique
especificamente el cambio, la adicién o supresién que ud haria.

N° POSIBLE CAMBIO Bien Haria Haria Haria
SUGERIDO concebido cambios adiciones supresiones
| 1l 1 v
1.
2.
3.
4.
5.

Para finalizar, quiero expresar que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
discreta, le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion

4. Opinidny apreciacion critica de aplicabilidad: factible y pertinente para suaplicacién

Fecha: 03 de agosto 2023
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ESCALA PARA MEDIR LA VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Para comprobar la validez del modelo de gestion organizacional para optimizar los recursos
economicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura

Estimado experto

Ud. ha sido seleccionado por su capacidad técnica cientifica, por el grado de doctor, sus
anos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto
para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que se le pide ofrezca sus
ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la
propuesta.

Instrumento para la obtencion de criterios valorativos de los expertos:

1. Marque una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar del modelo de gestion
organizacional para optimizar los recursos econdmicos de la Cooperativa Bananera
Huayquiquira.

C1 Cc2 C3 C4 C5
Muy adecuado Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado adecuado

N° | Aspectos a valorar del modelo de gestion organizacional | C1 | C2 | C3 | C4 | Cs
1 Viabilidad X

2 Factibilidad X

3 | Aplicabilidad X

4 Sostenibilidad X

5 Pertinencia X

2. Valoracién de algunos aspectos del modelo de gestion organizacional para optimizar los
recursos econdmicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, que se relatan a
continuacién marque con una cruz (X) .

N° | Aspectos a valorar 112 |3(4 |5 |6 (7 |8 |9
10.| La concepcion tedrica refleja los principios que X
la sustentan
11.| Valorar si la estructura favorece el logro del X
objetivo por el cual se elaboro
12.| Valorar si las etapas declaradas en el X

componente de los procesos planteados para la
solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios légicos y metodoldgicos
de la disciplina

13. | Valorar si se reflejan con claridad y precision las X
orientaciones para el tratamiento metodolégico
de las acciones a desarrollar a cada momento
del plan

14.| Valorar si los indicadores y categorias del X
sistema de ciencia tecnoldgica e investigacion
son precisas y miden el cumplimiento del
objetivo esperado

15. | Valorar el nivel de satisfaccion practica que X
podria presentar del plan, como solucién al




problema y posibilidades reales de su

generalizacion en la practica cientifica

16.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades del plan y el
desarrollo de las mismas

17.

Valorar la contribuciéon que realiza el plan a la
formacién de cualidades de la personalidad en
las esferas intelectual, afectivo, volitivo y moral

18.

Valorar la contribucién que realiza la propuesta
el conocimiento de los procesos y los
fenbmenos de la practica social en las esferas:
social, econdmica y ambiental
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Marque cual de los siguientes items que se pone de manifiesto en cada aspecto.Indique
especificamente el cambio, la adicion o supresion que ud haria.

No

POSIBLE CAMBIO
SUGERIDO

Bien
concebido

Haria
cambios

Haria
adiciones

Haria
supresiones

v

2| ©| 0| N[>

Para finalizar, quiero expresar que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
discreta, le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion

4. Opinidény apreciacion critica de aplicabilidad: sostenible y pertinente para suaplicacién

Fecha: 03 de agosto
2023




ESCALA PARA MEDIR LA VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Para comprobar la validez del modelo de gestion organizacional para optimizar los recursos
economicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura

Estimado experto
Ud. ha sido seleccionado por su capacidad técnica cientifica, por el grado de doctor, sus
anos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para
evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que se le pide ofrezca susideas y

criterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la propuesta.

Instrumento para la obtencion de criterios valorativos de los expertos:

70

1. Marque una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar del modelo de gestion
organizacional para optimizar los recursos econdmicos de la Cooperativa Bananera
Huayquiquira.

C1 Cc2 C3 C4 C5
Muy adecuado Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado adecuado
N° | Aspectos a valorar del modelo de gestion organizacional | C1 | C2 | C3 | C4 | Cs
1 Viabilidad X
2 Factibilidad X
3 | Aplicabilidad X
4 | Sostenibilidad X
5 | Pertinencia X
2. Valoracion de algunos aspectos del modelo de gestién organizacional para optimizar
los recursos econdmicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, que se relatan a
continuacién marque con una cruz (X) .
N° | Aspectos a valorar 1 12 |34 |5 |6 |7 |8
19.| La concepcion tedrica refleja los principios que
la sustentan
20. | Valorar si la estructura favorece el logro del
objetivo por el cual se elaboro
21.| Valorar si las etapas declaradas en el X
componente de los procesos planteados para la
solucién de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios légicos y metodoldgicos
de la disciplina
22.| Valorar si se reflejan con claridad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodolégico
de las acciones a desarrollar a cada momento
del plan
23.| Valorar si los indicadores y categorias del X
sistema de ciencia tecnoldgica e investigacion
son precisas y miden el cumplimiento del
objetivo esperado
24. | Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar del plan, como solucién al




problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica

25. | Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades del plan y el
desarrollo de las mismas

26.| Valorar la contribuciéon que realiza el plan a la
formacion de cualidades de la personalidad en
las esferas intelectual, afectivo, volitivo y moral

27.| Valorar la contribucién que realiza la propuesta
el conocimiento de los procesos y los

fendmenos de la practica social en las esferas:
social, econdmica y ambiental

3. Marque cual de los siguientes items que se pone de manifiesto en cada aspecto.

Indique especificamente el cambio, la adicidn o supresién que ud haria.

N° POSIBLE CAMBIO Bien Haria Haria Haria
SUGERIDO concebido cambios adiciones supresiones
I Il 11 \
11.
12.
13.
14.
15.

Para finalizar, quiero expresar que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
discreta, le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion

4. Opiniony apreciacion critica de aplicabilidad: viable y sostenible para suaplicacién

Fecha: 04 de agosto
2023

— A ot e

Millos Segondo ¥agues Reis
IQCTOR EN GESTION UNIVERSITARIA
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Anexo 3: Escala de Validez

ESCALA PARA MEDIR LA VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Para comprobar la validez del modelo de gestion organizacional para optimizar los recursos
economicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura

Estimado experto

Ud. ha sido seleccionado por su capacidad técnica cientifica, por el grado de doctor, sus
anos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para
evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que se le pide ofrezca susideas y
criterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la propuesta.

Instrumento para la obtencion de criterios valorativos de los expertos:
5. Marque una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar del modelo de gestion

organizacional para optimizar los recursos econdmicos de la Cooperativa Bananera
Huayquiquira.

C1 Cc2 C3 C4 C5
Muy adecuado Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado adecuado

Aspectos a valorar del modelo de gestion organizacional | C1 | C2 | C3 | Ca | Cs
Viabilidad
Factibilidad
Aplicabilidad
Sostenibilidad
Pertinencia X

XX | XX

ala|w|N|=| =

6. Valoracién de algunos aspectos del modelo de gestion organizacional para optimizar los
recursos economicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, que se relatan a
continuacién marque con una cruz (X) .

N° | Aspectos a valorar 112 |{3(4 |5 |6 (7 |8 |9
28.| La concepcion teodrica refleja los principios que X
la sustentan
29.| Valorar si la estructura favorece el logro del X
objetivo por el cual se elaboro
30.| Valorar si las etapas declaradas en el X

componente de los procesos planteados para la
soluciéon de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios légicos y metodoldgicos
de la disciplina

31.| Valorar si se reflejan con claridad y precision las X
orientaciones para el tratamiento metodol6gico
de las acciones a desarrollar a cada momento
del plan

32.| Valorar si los indicadores y categorias del X
sistema de ciencia tecnoldgica e investigacion
son precisas y miden el cumplimiento del
objetivo esperado




33.

Valorar el nivel de satisfaccién practica que
podria presentar del plan, como solucion al

problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica

34.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades del plan y el
desarrollo de las mismas

35.

Valorar la contribucion que realiza el plan a la
formacion de cualidades de la personalidad en
las esferas intelectual, afectivo, volitivo y moral

36.

Valorar la contribucién que realiza la propuesta
el conocimiento de los procesos y los
fendmenos de la practica social en las esferas:
social, econémica y ambiental
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7. Marque cual de los siguientes items que se pone de manifiesto en cada aspecto.Indique
especificamente el cambio, la adicion o supresidon que ud haria.

N° POSIBLE CAMBIO Bien Haria Haria Haria
SUGERIDO concebido cambios adiciones supresiones
I Il 11 v
16.
17.
18.
19.
20.

Para finalizar, quiero expresar que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
discreta, le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion

8. Opinidn y apreciacion critica de aplicabilidad: se recomienda su aplicacion

Fecha: 04 de agosto

2023
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ESCALA PARA MEDIR LA VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Para comprobar la validez del modelo de gestion organizacional para optimizar los recursos
econdmicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura

Estimado experto

Ud. ha sido seleccionado por su capacidad técnica cientifica, por el grado de doctor, sus
anos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para
evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que se le pide ofrezca susideas y
criterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la propuesta.

Instrumento para la obtencion de criterios valorativos de los expertos:
9. Marque una cruz (X) su opinidn, sobre los aspectos a valorar del modelo de gestion

organizacional para optimizar los recursos econdémicos de la Cooperativa Bananera
Huayquiquira.

C1 Cc2 C3 C4 C5
Muy adecuado Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado adecuado

N° | Aspectos a valorar del modelo de gestion organizacional | C1 | C2 | C3 | Cs | Cs
1 Viabilidad X

2 | Factibilidad X

3 | Aplicabilidad X

4 | Sostenibilidad X

5 | Pertinencia X

10. Valoracion de algunos aspectos del modelo de gestion organizacional para optimizar
los recursos econdmicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, que se relatan a
continuacién marque con una cruz (X) .

N° | Aspectos a valorar 112 [3(4 |5 |6 (7 |8

37.| La concepcion tedrica refleja los principios que X
la sustentan

38.| Valorar si la estructura favorece el logro del X
objetivo por el cual se elaboro

39.| Valorar si las etapas declaradas en el X

componente de los procesos planteados para la
soluciéon de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios légicos y metodoldgicos
de la disciplina

40. | Valorar si se reflejan con claridad y precisién las X
orientaciones para el tratamiento metodol6gico
de las acciones a desarrollar a cada momento
del plan

41.| Valorar si los indicadores y categorias del X
sistema de ciencia tecnoldgica e investigacion
son precisas y miden el cumplimiento del
objetivo esperado




42.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar del plan, como soluciéon al
problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica

43.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades del plan y el
desarrollo de las mismas

44.

Valorar la contribucién que realiza el plan a la
formacién de cualidades de la personalidad en
las esferas intelectual, afectivo, volitivo y moral

45.

Valorar la contribucién que realiza la propuesta
el conocimiento de los procesos y los
fendmenos de la practica social en las esferas:
social, econdmica y ambiental
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11. Marque cual de los siguientes items que se pone de manifiesto en cada aspecto.Indique
especificamente el cambio, la adicion o supresion que ud haria.

N° POSIBLE CAMBIO Bien Haria Haria Haria
SUGERIDO concebido cambios adiciones supresiones
I Il 1} \%
21.
22.
23.
24.
25.

Para finalizar, quiero expresar que sus criterios y opiniones se manejaran de forma

discreta, le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion

12. Opinion y apreciacion critica de aplicabilidad: viable y pertinente para suaplicacion

Fecha: 04 de agosto

2023



Anexo 4:

Validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS INFORMATIVOS

76

Apellidosy
Nombres
del

0]

Grado Académico, Cargo

Institucion donde labora

Autor(es) de la Investigacién

Miguel Angel Valles Coral

Gobernabilidad

Dr. en Gestién Publicay

Mg. José Claudio Herrera
Yamunaqué

Titulo de la Investigacion: Disefio de un modelo de gestion organizacional para optimizar los recursos

economicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura.

Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion organizacional

1. ASPECTOS DE VALIDACION

o Deficient | Regula Bueno | Muy Excelent
INDICADORES Cr(l)tserl e(0- r (21- (41- buena e(81-
20%) 40%) 60%) (61- 100%)
80%)
1 CLARIDAD Formulado  con _ X
lenguaje
Apropiado.
2. OBJETIVIDAD Expresado en X
conductas
observables.
3 ACTUALIDAD A_\dec_uado al avans:e de la X
cienciay latecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
5 SUEICIENCIA Comprende Ios_ aspectos en X
cantidad y claridad.
6. Adecuado palra X
INTENCIONALIDAD valorar
aspectos de la
Investigacion.
7 CONSISTENCIA B_asa(,jc_) en aspectos tedrico- X
cientifico.
8 COHERENCIA Ent_re |t_ems, indicadores X
yDimensiones.
9. METODOLOGIA Cgrrespc_)nde_ E’:ll proposito de X
lainvestigacion.
10. OPORTUNIDAD Propicio para su aplicacion X
enelmomento adecuado.
SUB
TOTAL
PUNTAJE 46
TOTAL
PORCENT 92
AJE %

1. OPINION DE VALIDACION:

Es coherente y consistente para su aplicacion,determinando ser un instrumento valido

V. PROMEDIO DE VALIDACION: ...... N
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Tarapoto,28..de..marzo.. de 2022 40810431 : 942023414
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Lugary fecha DNI Firma del experto Teléfono
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
I. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Grado Académico, Cargo Autor de la Investigacion
Nombres 0
del Especialista o Institucién donde labora
Miguel Angel Valles Dr. en Gestién Publicay Mg. José Claudio Herrera
Coral Gobernabilidad Yamunaqué

Titulo de la Investigacion: Disefio de un modelo de gestién organizacional para optimizar los recursos
economicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura

Nombre del instrumento: Cuestionario de recursos financieros

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

o Deficient | Regula Bueno [Muy Excelent
INDICADORES Criterios e(0- r(21- (41- buena o(81-
20%) 40%) 60%0) (61-80%)|100%)
1. CLARIDAD Formulado con X
lenguaje
Apropiado.
2. OBJETIVIDAD Expresado en X
conductas
observables.
3 ACTUALIDAD A_dec_uado al avanc,e de la X
ciencia y latecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una secuencia légica. X
5 SUEICIENCIA Compr_ende Ios_aspectos X
encantidad y claridad.
6. Adecuado palra X
INTENCIONALIDAD valorar
aspectos de la
Investigacion.
7.CONSISTENCIA | Basado en aspectos X
tedrico-cientifico.
8 COHERENCIA Er.ltre .|tems, indicadores y X
Dimensiones.
9. METODOLOGIA F:orres.pon.d,e al proposito de la X
investigacion.
10. OPORTUNIDAD Propicio para su aplicacién en X
elmomento adecuado.
SUB
TOTAL
PUNTAJE 47
TOTAL
PORCENT 94
AJE %

I11. OPINION DE VALIDACION: Presenta coherencia metodoldgicay claridad para su
aplicacion, determinando ser un instrumento valido

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: ......4.7
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I.  DATOS INFORMATIVOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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Apellidos y
Nombres
del Especialista o

Cargoo

Grado Académico,

Institucion donde labora

Autor(es) de la Investigacion

Efrain Bardales Zapata

educacion

Dr. en administracion de la

Mg. José Claudio Herrera
Yamunaqué

Titulo de la Investigacion: Disefio de un modelo de gestién organizacional para optimizar los
recursoseconomicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura.

Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion organizacional

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

. Deficient | Regula Bueno |Muy Excelent
INDICADORES Circl)tser e(0- r (21- (41- buena |e(81-
20%) 40%) 60%) (61-80%) 100%0)
1 CLARIDAD Formulado con X
lenguaje
Apropiado.
2. OBJETIVIDAD Expresado  en X
conductas
observables.
3. ACTUAL IDAD Adec_uado al avanc,e de la X
ciencia y latecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
5 SUFICIENCIA Compr_ende Ios_aspectos X
encantidad y claridad.
6 Adecuado para X
INTENCIONALIDAD valorar
aspectosde la
Investigacion.
7.CONSISTENCIA | Basado en aspectos X
tedrico-cientifico.
8. COHERENCIA Er_1tre _|tems, indicadores y X
Dimensiones.
9. METODOLOGIA C(_)rresppndglal proposito de X
lainvestigacion.
10. OPORTUNIDAD Propicio para su aplicacion X
enelmomento adecuado.
SUB
TOTA
L
PUNTAJ 4
E 7
TOTAL

I11. OPINION DE VALIDACION:

determinando ser un instrumento valido

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: ......4.7

Presenta actualidad y coherencia para su aplicacion,
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
V. DATOS INFORMATIVOS

Apellidosy
Nombres
del Especialista o

Grado Académico, Cargo
0
Institucion donde labora

Autor(es) de la Investigacion

Efrain Bardales Zapata

Dr. en administracion de la
educacion

Mg. José Claudio Herrera
Yamunaqué

Titulo de la Investigacion: Disefio de un modelo de gestion organizacional para optimizar los recursos
econdmicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura.

Nombre del instrumento: Cuestionario de recursos financieros

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

L Deficient | Regula Bueno [Muy Excelent
INDICADORES Cr(l)tserl e(0- r (21- (41- buena o(81-
20%) 40%) 60%0) (61-80%)| 100%0)
1 CLARIDAD Formulado con X
lenguaje
Apropiado.
2. OBJETIVIDAD Expresado  en X
conductas
observables.
3. ACTUALIDAD A_\dec_uado al avancie de la X
ciencia y latecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una secuencia légica. X
5 SUEICIENCIA Compr_ende Ios_aspectos X
encantidad y claridad.
6 Adecuado para X
INTENCIONALIDAD valorar
aspectosde la
Investigacion.
7.CONSISTENCIA | DBasado en aspectos X
teérico-cientifico.
8. COHERENCIA Er.1tre .|tems, indicadores y X
Dimensiones.
9. METODOLOGIA C(.)rresp.ondglal proposito de
lainvestigacion.
10. OPORTUNIDAD Propicio para su aplicacion X
enelmomento adecuado.
SUB
TOTAL
PUNTAJE 4
TOTAL 8

VII. OPINION DE VALIDACION:

Presenta objetividad y

claridad para su aplicacion,determinando ser un instrumento valido

VIIl. PROMEDIO DE VALIDACION: ......4.8
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

V.

DATOS INFORMATIVOS

84

Apellidos y Nombres del
Especialista 0 Experto

Grado Académico, Cargo
0
Instituciéon donde labora

Autor de la Investigacion

Abner Milian Barzola Cardenas

Dr. en Gestion Universitaria

Mg. José Claudio Herrera
Yamunaqué

Titulo de la Investigacion: Disefio de un modelo de gestién organizacional para optimizar los recursos
economicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura

Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion organizacional

VI. ASPECTOS DE VALIDACION
- Deficient Regular Bueno |Muy Excelent
INDICADORES Criterios o(0- (21- (41- buena e(81-
20%) 40%) 60%) (61-80%)|100%)
1. CLARIDAD Formulado con X
lenguaje
Apropiado.
2. OBJETIVIDAD Expresado  en X
conductas
observables.
3 ACTUALIDAD A_\dec_uado al avantze de la X
cienciay latecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
5 SUFICIENCIA Com_prende I_os aspectos en X
cantidad y claridad.
6. Adecuado para X
INTENCIONALIDAD valorar
aspectos de la
Investigacion.
7. CONSISTENCIA Basado en  aspectos X
tedrico-cientifico.
8 COHERENCIA Er_1tre _|tems, indicadores y X
Dimensiones.
9 METODOLOGIA _Corres:pon_dle al proposito de la X
investigacion.
10. OPORTUNIDAD Propicio para su aplicacion en X
elmomento adecuado.
SUB
TOTAL
PUNTAJE 47
TOTAL
PORCENTA 94
JE %

VII.

instrumento valido

VIII.

PROMEDIO DE VALIDACION: ......4.7

OPINION DE VALIDACION: Presenta aspectos para su aplicacion, determinando serun
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
IX. DATOS INFORMATIVOS

Apellidosy Nombres del
Especialista 0 Experto

Grado Académico,
Cargoo
Institucion donde labora

Autor(es) de la Investigacion

Abner Milian Barzola
Cardenas

Dr. en Gestién universitaria

Mg. José Claudio Herrera
Yamunaqué

Titulo de la Investigacion: Disefio de un modelo de gestién organizacional para optimizar los recursos
economicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura.

Nombre del instrumento: Cuestionario de recursos financieros

X.  ASPECTOS DE VALIDACION

o Deficient | Regula Bueno |Muy Excelent
INDICADORES Criterios e(0- r (21- (41- buena e(81-
209%) 40%) 60%) (61-80%)| 1009%6)
1. CLARIDAD Formulado con X
lenguaje
Apropiado.
2. OBJETIVIDAD Expresado  en X
conductas
observables.
3 ACTUALIDAD A.dec.uado al avanc,e de la X
ciencia y latecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una secuencia l6gica. X
5 SUFICIENCIA Compr_ende Ios_aspectos X
encantidad y claridad.
6 Adecuado para X
INTENCIONALIDAD valorar
aspectos de la
Investigacion.
7.CONSISTENCIA | Basado en aspectos X
tedrico-cientifico.
8 COHERENCIA Er.ltre .|tems, indicadores y X
Dimensiones.
9 METODOLOGIA C(-)rresp_onde-:’al propoésito de X
lainvestigacién.
10. OPORTUNIDAD Propicio para su aplicacion en X
elmomento adecuado.
SUB
TOTAL
PUNTAJE 47
TOTAL

Xl.  OPINION DE VALIDACION:

determinando ser un instrumento valido

X1l. PROMEDIO DE VALIDACION: ......4.7

Presenta aspectos favorables para su aplicacién,
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Anexo 5: Constancia de autorizacion donde se ejecut6 la investigacion
OPAR
© O,
! - 3 | COOPABOH - COOPERATIVA AGRARIA DE BANANEROS
- ORGANICOS HUAYQUIQUIRA
g
NS,

San Miguel de Piura, 21 de Junio del 2023

EL QUE SUSCRIBE; PEDRO ALBERCA HERRERA, IDENTIFICADO CON DNI N*80338633; GERENTE
GENERAL DE LA COOPERATIVA AGRARIA DE BANANEROS ORGANICOS HUAYQUIQUIRA, CON RUC
N* 20525795897 Y CON DOMICILIO FISCAL EN CARRETERA VILLA HUANGALA KM. 26.6, CASERIO
HUANGALA (AL COSTADO DE CENTRO DE ACOPIO DOLE), EN EL DISTRITO Y PROVINCIA DE
SULLANA, DEPARTAMENTO DE PIURA;

HACE CONSTAR:

Que, el Mg. José Claudio Herrera Yamunaqué, identificado con DNI N°03880221, Doctorante
del Programa de Doctorado en Gestion Empresarial, Promocion 2018+, de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional de San Martin - UNSM, sede Tarapoto. Ha ejecutado el proyecto de tesis
titulado; “Disefio de un modelo de gestion organizational para optimizar los recursos econdomicos de
la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura”. Cumpliendo eficientemente su proceso de
Investigacion, segun el cronograma presentado.

Se expide el presente documento, a solicitud escrita del interesado, para los fines que estime
conveniente.
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Anexo 6: Validacién de la propuesta
INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA PROPUESTA:

Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
recursos publicos en la municipalidad distrital de Lagunas -
Provincia de Alto Amazonas 2021

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS

Estimado experto(a): Juan Rafael Juarez Diaz

Usted ha sido seleccionado, por su trayectoria profesional, cientifica y técnica,
como experto para evaluar la propuesta tedrica de esta investigacion; y en mi
condicion de autor; solicito su opinion respecto a las bondades, deficiencias e
imprecisiones que presenta la “Estrategia de gestion para mejorar la
administracion de los recursos publicos en la municipalidad distrital de
Lagunas - Provincia de Alto Amazonas 2021", en base a los cnterios de
sistematicidad, coherencia y pertinencia en perspectiva de ser aplicado en la
realidad para resolver el problema.

Marque con una cruz (X) su opinion, sobre la sistematicidad. coherencia y/o
consistencia entre los componentes de la Estrategia de gestion para mejorar la
administracion de los recursos publicos en la municipalidad distrital de Lagunas

- Provincia de Alto Amazonas 2021,
5 4 3 2 1
Muy Bastante I Poco ; I
adecuado adecuado i adecuado !
Bastant
Muy Adecua| P9 |inadecu
N* Principales componentes adecua| . © adecu
do m’do ol 1 [
1_| Representacion grafica X
2 | Introduccidn X
3 | Objetivos y/o propésitos X
4 | soporte tedrico X
5 | Fundamentacion X
|6 | Caracterizacidn de la propuesta X
7 _| Metas programadas y priorizadas X
8 | Estrateqgias, programas y/o acciones X
9 | Presupuesto y financiamiento X
10_| Evaluacién, implementacion y seguimiento X
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Si en alguno de los componentes su apreciacion es (poco adecuado e
inadecuado), indique que requiere mejorar y cuales serian sus sugerencias para

cambiar y/o modificar.

Requiere mejorar
Coms - ylo modificar

Sugerencias de mejora

Il. Marque con una cruz (X) su opinién sobre el grado de contribucion para la eficacia
en la ejecucion de los proyectos de inversion, en la region Loreto, 2021, la Estrategia

de gestion para mejorar la administracion de los recursos publicos en la municipalidad
distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas 2021,

Excelentagradodeoami:uaénmlaeﬁcaaaenlaepwuéndelospp

Btmgradodeeonh‘buaénparabeﬁaaaenlaqecucnéndebsﬁp

Reg:brgradodeconmménpata la eficacia en la ejecucion de los PIP

mloln ml>

DefmenbgmdodecontnbucmpanlaeﬁmaenhepaméndebsPlP

Muydeﬁcnenbgradodeconhbucompamlaeﬁmenhemténdebsﬂp

items

A

Cc

D

-

Cual es el grado de contnbucion tednco - practica de la
‘Estmegtadegeshdmpatamprathadmmsmwndebs
recursos publicos en la municipalidad distrital de Lagunas -
Provincia de Alto Amazonas 2021", en lo concerniente a la mejora
del proceso y optimzacion de recursos humanos.

Cual es el grado de contnbucion teonco - practica de la
“Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
recursos pablicos en la idad distntal de Lagunas —
Provincia de Alto Amazonas 2021", en lo concerniente a la mejora
del proceso y optimzacion de recursos materiales

Cual es el grado de contnbucion teonco - practica de la
“Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
recursos publicos en la icipalidad distrtal de Lagunas —
Provincia de Alto Amazonas 2021, en lo concemiente a la mejora
del proceso y optimzacion de recursos economicos.

. Valore usted la prospectiva de implementarse la “Estrategia de gestion para
mejorar [a administracion de los recursos publicos en la municipalidad distrital
de Lagunas — Provincia de Alto Amazonas 20217, marcando su apreciacion
con una cruz (x) en la casilla correspondiente a cada criterio, teniendo en
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cuenta la valoracién siguiente: Excelente (A), Bueno (B), Regular (C),
Deficiente (D) y Muy deficiente (E)

Criterios items A|B|C|D|E

Considera usted, que la entidad cuenta con
potencial técnico y logistico, con aval politico y
liderazgo necesano para llevar con éxito la
Viabilidad | implementacién de la Estrategia de gestén para | X
mejorar la administracion de los recursos
publicos en la municipalidad distrital de Lagunas
- Provincia de Alto Amazonas 2021,

la "Estrategia de gestion para mejorar la
administracion de los recursos pablicos en la
municipalidad distrital de Lagunas - Provincia de
Factibilidad | Alto Amazonas 20217, presenta una estimacion | X
ylo financiamiento de recursos coherente con las
metas (desafios) que se plantea o con las
carencias con que cuenta la entidad.

La “Estrategia de geshon para mejorar la
administracion de los recursos publicos en la
municipalidad distntal de Lagunas — Provincia de
Aplicabilidad | Alto Amazonas 2021°, considera explictamente X
elsegumoenloyevabaaondewlmpacben
forma penddica, dando cuenta de ello a la
comunidad.

La propuesta, contempla medidas o acciones
concretas que garanticen el sostenimiento de la
o “Estrategia de gestion para mejprar la
Sostenbilidad administracion de los recursos plblicos en la X
municipalidad distntal de Lagunas - Provincia de

Alto Amazonas 2021"

La estrategia responde a la problematica
dentificada y las exigencias del entormo social,

. econémico de la “Estrategia de gestion para
Pertinencia mejorar la administracion de los recursos X
publicos en la municipalidad distntal de Lagunas
— Provincia de Alto Amazonas 2021°

Total= 23
Finalmente, mi agradecimiento, por su valoracion y aportes, los cuales se
manejara de forma andnima; por cuanto, las sugerencias y apreciaciones criticas
contribuiran a pulir la propuesta, tanto en su sistematicidad, concepcion tedrica y
contribucion en una posible y futura implementacion. Muchas gracias por su
contribucion,

5.- Opinién, comentario y/o apreciacion critica.
Se sugiere su aplicacion

Lugar y fecha: Tarapoto, 30 de noviembre de 2021,
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INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA PROPUESTA:

Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
recursos publicos en la municipalidad distrital de Lagunas -
Provincia de Alto Amazonas 2021

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS
Estimado experto(a). Miguel Angel Valles Coral

Usted ha sido seleccionado, por su trayectoria profesional, cientifica y técnica,
como experto para evaluar la propuesta tedrica de esta investigacion; y en mi
condicion de autor; solicito su opinion respecto a las bondades, deficiencias e
imprecisiones que presenta la “Estrategia de gestion para mejorar la
administracion de los recursos publicos en la municipalidad distrital de
Lagunas - Provincia de Alto Amazonas 2021", en base a los criterios de
sistematicidad, coherencia y pertinencia en perspectiva de ser aplicado en la
realidad para resolver el problema.

I. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre la sistematicidad, coherencia y/o
consistencia entre los componentes de la Estrategia de gestion para mejorar la
administracion de los recursos publicos en la municipalidad distrital de Lagunas
— Provincia de Alto Amazonas 2021

5 4 3 2 1

WMoy Adecuado Foco Inadecuado

adecuado adecuado adecuado

&
E

Principales componentes

Representacion grafica

Introduccion

Objetivos y/o propositos

soporte tedrico

Fundamentacion

Caracterizacion de la propuesta

Metas programadas y priorizadas

Estrategias, programas y/o acciones

Presupuesto y financiamiento

-
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XX XX XX XX

Evaluacion, implementacion y
seguimiento
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Si en alguno de los componentes su apreciacion es (poco adecuado e
inadecuado), indique que requiere mejorar y cudles serian sus sugerencias para
cambiar y/o modificar

Requiere mejorar
Componentes ylo modificar Sugerencias de mejora

I. Marque con una cruz (X) su opinién sobre el grado de contribucion para la eficacia
en la ejecucion de los proyectos de inversion, en la region Loreto, 2021, la Estrategia

de gestion para mejorar la administracion de los recursos publicos en la municipalidad
distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas 2021,

| Excelente grado de contribucién para la eficacia en la ejecucién de los PIP

B\mgradodeeonubuuonpatabeﬁmmmhqewcnéndebspw

Reg:largrado de contribucion para la eficacia en la ejecucion de los PIP

Deﬁaenbgmdodeconhbucmpamlaeimaenhepwc@delosPlP

mlcln cn|>

Muydeﬁcnenbgradodeconmménmlaeﬁcamenhepaxmdebspw

| Ne items AlB|[C|DI|E

Cual es el grado de contnbucion tednco - practica de la
“Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
recursos publicos en la municipalidad distrital de Lagunas - X
Provincia de Alto Amazonas 2021", en lo concerniente a la mejora
del proceso y optimzacion de recursos humanos.

-

Cual es el grado de contnbucion teonco - practica de la
“Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
2 | recursos piablicos en la municipalidad distntal de Lagunas — X
Provincia de Alto Amazonas 2021", en lo concerniente a la mejora
del proceso y optimzacion de recursos maternales

Cual es el grado de contnbucion tednco - practica de la
“Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
3 | recursos pablicos en la municipalidad distrital de Lagunas — X
Provincia de Alto Amazonas 2021", en lo concerniente a la mejora
del proceso y optimzacion de recursos economicos.

. Valore usted la prospectiva de implementarse la "Estrategia de gestion para
mejorar [a administracion de los recursos publicos en la municipalidad distrital
de Lagunas — Provincia de Alto Amazonas 2021, marcando su apreciacion
con una cruz (x) en la casilla correspondiente a cada criterio, teniendo en
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cuenta la valoracion siguiente: Excelente (A), Bueno (B), Regular (C),
Deficiente (D) y Muy deficiente (E)
Criterios items A(B|C|D|E
Considera usted, que la entidad cuenta con
potencial técnico y logistico, con aval politico y
liderazgo necesano para llevar con éxito la
Viabilidad | implementacion de la Estrategia de gestion para | X
mejorar la administracion de los recursos
publicos en la municipalidad distrital de Lagunas
~ Provincia de Alto Amazonas 2021.
la “Estrategia de gestion para mejporar la
administracion de los recursos publicos en la
municipalidad distrital de Lagunas - Provincia de
Factibilidad | Alto Amazonas 20217, presenta una estimacion | X
y/o financiamiento de recursos coherente con las
metas (desafios) que se plantea o con las
carencias con que cuenta la entidad.
La “Estrategia de geston para mejorar la
admimistracion de los recursos publicos en la
municipalidad distrital de Lagunas — Provincia de
Aplicabilidad | Alto Amazonas 2021°, considera explicitamente X
el seguimiento y evaluacion de su impacto en
forma penddica, dando cuenta de ello a la
comunidad.
La propuesta, contempla medidas o acciones
concretas que garanticen el sostenimiento de la
2 “Estrategia de gestion para mejporar la
Sostenibilidad administracion de los recursos publicos en la X
municipalidad distrital de Lagunas - Provincia de
Alto Amazonas 2021"
La estrategia responde a la problematica
identificada y las exigencias del entorno social,
economico de la “Estrategia de gestion para X
mejorar fa administracion de los recursos

publicos en la municipalidad distntal de Lagunas
— Provincia de Alto Amazonas 2021°

Pertinencia

Total: 24
Finalmente, mi agradecimiento, por su valoracion y aportes, los cuales se
manejara de forma anénima; por cuanto, las sugerencias y apreciaciones criticas
contribuiran a pulir Ia propuesta, tanto en su sistematicidad, concepcion tedrica y
contribucion en una posible y futura implementacion. Muchas gracias por su
contribucion.

5.- Opinion, comentario y/o apreciacion critica.
Es aplicable para su ejecucion
Lugar y fecha: Tarapoto, 30 de noviembre de 2021,

=

Wgusl Aege: Yales Coral
Dr un Gastion Pibkca y Godermabiddad




INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA PROPUESTA:

Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
recursos publicos en la municipalidad distrital de Lagunas -
Provincia de Alto Amazonas 2021.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS

Estimado experto(a): Milton Segundo Vasquez Ruiz

Usted ha sido seleccionado, por su trayectoria profesional, cientifica y técnica,
como experio para evaluar la propuesta tedrica de esta investigacion; y en mi
condicion de autor; solicito su opinion respecto a las bondades, deficiencias e
imprecisiones que presenta la “Estrategia de gestion para mejorar la
administracion de los recursos publicos en la municipalidad distrital de
Lagunas - Provincia de Alto Amazonas 2021", en base a los criterios de
sistematicidad, coherencia y pertinencia en perspectiva de ser aplicado en la

realidad para resolver el problema.

. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre 1a sistematicidad, coherencia y/o
consistencia entre los componentes de la Estrategia de gestion para mejorar la
administracién de los recursos pablicos en la municipalidad distrital de Lagunas

— Provincia de Alto Amazonas 2021

5 4

Muy Bastante
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Caracterizacion de la propuesta

Metas programadas y priorizadas

Estrategias, programas y/o acciones

Presupuesto y financiamiento
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Si en alguno de los componentes su apreciacion es (poco adecuado e
inadecuado), indique que requiere mejorar y cuales serian sus sugerencias para
cambiar y/o modificar

Requiere mejorar
Componentes yio modificar Sugerencias de mejora

Il. Marque con una cruz (X) su opinion sobre el grado de contribucion para la eficacia
en la ejecucion de los proyectos de inversion, en la region Loreto, 2021, la Estrategia
de gestion para mejorar la administracion de los recursos publicos en la municipalidad
distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas 2021,

ExcelemsgradodeoombuaénparalaeﬁcacnaenlaepwcmndebsPP
Btmgradodeconh‘buaénpamheﬁmmenlaepcucaéndebspm
Reg:largradodeconmmonpaﬂheﬁmaaenlaejecuamdebsPIP
Deficiente grado de contribucion para la eficacia en Ia ejecucion de los PIP
MuydeﬁcaenhgradodeconmbuummheﬁmenhembndebsPlP

mlolnml)

N items A|B|C|DI|E

é
i
%
i

Provincia de Alto Amazonas 2021", en lo concemniente a la mejora
del proceso y optimizacion de recursos humanos.

Cual es el grado de contnbucion tednco - practica de la

2 |recursos pablicos en la municipalidad distrtal de Lagunas — X
Provincia de Alto Amazonas 2021", en lo concerniente a la mejora
del proceso y optimzacion de recursos materiales

Cual es el grado de contnbucion teonco - practica de la
“Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
3 | recursos pablicos en la municipalidad distrital de Lagunas — X
Provincia de Alto Amazonas 2021", en lo concerniente a la mejora
delprooesoyophmzacnénderecursosocotmms

. Valore usted la prospectiva de implementarse la “Estrategia de gestion para
mejorar [a administracion de los recursos publicos en Ia municipalidad distrital
de Lagunas — Provincia de Alto Amazonas 2021", marcando su apreciacion
con una cruz (x) en la casilla correspondiente a cada criterio, teniendo en



cuenta la valoracion siguiente: Excelente (A), Bueno (B), Regular (C),
Deficiente (D) y Muy deficiente (E)

Criterios

items

A

C|D|E

Viabilidad

Considera usted, que la entidad cuenta con
potencial técnico y logistico, con aval politico y
liderazgo necesano para llevar con éxito la
implementacion de la Estrategia de gestion para
mejporar la administracion de los recursos
publicos en la municipalidad distrital de Lagunas
- Provincia de Alto Amazonas 2021.

Factibilidad

la “Estrategia de gestion para mejprar la
administracion de los recursos pablicos en la
municipalidad distrital de Lagunas - Provincia de
Alto Amazonas 20217, presenta una estimacion
ylo financiamiento de recursos coherente con las
metas (desafios) que se plantea o con las
carencias con que cuenta la entidad.

Aplicabilidad

La ‘Estrategia de gestion para mejorar la
administracion de los recursos publicos en la
municipalidad distrital de Lagunas — Provincia de
Alto Amazonas 20217, considera explicitamente
el seguimiento y evaluacion de su impacto en
forma penédica, dando cuenta de ello a la
comunidad.

Sostenibilidad

La propuesta, contempla medidas o acciones
concretas que garanticen el sostenimiento de la
“IEstrategia de gestion para mejporar la
administracion de los recursos publicos en la
municipalidad distrital de Lagunas — Provincia de
Alto Amazonas 2021"

Pertinencia

La estrategia responde a la problematica
identificada y las exigencias del entomo social,
econdmico de la “Estrategia de gestion para
mejorar la administracibn de los recursos
publicos en la municipalidad distntal de Lagunas
~ Provincia de Alto Amazonas 2021"

Total= 24

Finalmente, mi agradecimiento, por su valoracion y aportes, los cuales se
manejara de forma anénima; por cuanto, las sugerencias y apreciaciones criticas
contribuiran a pulir la propuesta, tanto en su sistematicidad, concepcion tedrica y
contribucion en una posible y futura implementacion. Muchas gracias por su

contribucion.

5- Opmlén comentano ylo aptecladén crinca

Miles

L

VOCTOR % GEATION PRIV REITARIA
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INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA PROPUESTA:

Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
recursos publicos en la municipalidad distrital de Lagunas -
Provincia de Alto Amazonas 2021.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS
Estimado experto(a): Efrain de la Cruz Bardales Zapata

Usted ha sido seleccionado, por su trayectoria profesional, cientifica y técnica,
como experto para evaluar la propuesta tedrica de esta investigacion; y en mi
condicion de autor; solicito su opinion respecto a las bondades, deficiencias e
imprecisiones que presenta la “Estrategia de gestion para mejorar la
administracion de los recursos publicos en la municipalidad distrital de
Lagunas - Provincia de Alto Amazonas 2021”7, en base a los criterios de
sistematicidad, coherencia y pertinencia en perspectiva de ser aplicado en la
realidad para resolver el problema.

I. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre la sistematicidad, coherencia y/o
consistencia entre los componentes de la Estrategia de gestion para mejorar la
administracion de los recursos publicos en la municipalidad distrital de Lagunas
— Provincia de Alto Amazonas 2021

5 B 3 2 1

Muy Bastante I Poco I I
adecuado adecuado A adecuado '

&
E
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Representacion grafica X

Introduccion
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soporte tedrico

Fundamentacion

Caracterizacion de la propuesta

Metas programadas y priorizadas

Estralegias, programas y/o acciones
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Si en alguno de los componentes su apreciacion es (poco adecuado e
inadecuado), indique que requiere mejorar y cuales serian sus sugerencias para

cambiar y/o modificar

Componentes

Requiere mejorar
ylo modificar

Sugerencias de mejora

I.  Marque con una cruz (X) su opinién sobre el grado de contribucion para la eficacia
en la ejecucion de los proyectos de inversion, en la region Loreto, 2021, la Estrategia
de gestion para mejorar la administracion de los recursos publicos en la municipalidad
distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas 2021.

Excelemogmdodewmimaénpaalaeﬁcaaaenlaepwuéndebspp

B\mgradodeeonubuaénparabeﬁauaenlaepcucnéndebsPIP

Regshrgradodecom:buoénpata la eficacia en la ejecucion de los PIP

Deﬁoenbgradodeconm:cmpanlaeimaenhepaméndelosPlP

m[uln ml>

MuydeﬁcnenhgradodeconhbucompaaheﬁmenlaepcucbndebsPlP

items

A

c

D

-

Cual es el grado de contnbucion tednco - practica de la
'Ewummmhmm«m
recursos publicos en la municipalidad distrital de Lagunas -
Provincia de Alto Amazonas 2021", en lo concerniente a la mejora
del proceso y optimzacion de recursos humanos.

Cual es el grado de contnbucion teonco - practica de la
“Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
recursos publicos en la idad distntal de Lagunas —
Provincia de Alto Amazonas 2021", en lo concerniente a la mejora
del proceso y optimzacion de recursos materiales

Cualese!gradodeoormbucbnteénco-ptéchadela
“Estrategia de gestion para mejorar [a administracion de los
recursos publicos en la icipalidad distrital de Lagunas —
Provincia de Alto Amazonas 2021", en lo concerniente a la mejora
del proceso y optimzacion de recursos economicos.

. Valore usted la prospectiva de implementarse la “Estrategia de gestion para
mejorar [a administracion de los recursos publicos en la municipalidad distrital
de Lagunas — Provincia de Alto Amazonas 2021", marcando su apreciacion
con una cruz (x) en la casilla correspondiente a cada criterio, teniendo en
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cuenta la valoracion siguiente: Excelente (A), Bueno (B), Regular (C),
Deficiente (D) y Muy deficiente (E)

Criterios

items

A

C|D|E

Viabilidad

Considera usted, que la entdad cuenta con
potencial técnico y logistico, con aval politico y
liderazgo necesano para llevar con éxito la
implementacion de la Estrategia de gestion para
mejorar la administracion de los recursos
publicos en la municipalidad distntal de Lagunas
— Provincia de Alto Amazonas 2021.

Factibilidad

la “Estrategia de gestion para mejporar la
administracion de los recursos publicos en la
municipalidad distrital de Lagunas - Provincia de
Alto Amazonas 20217, presenta una estimacion
ylo financiamiento de recursos coherente con las
metas (desafios) que se plantea o con las
carencias con que cuenta la entidad.

Aplicabilidad

La “Estrategia de gestion para mejorar la
administracion de los recursos publicos en la
municipalidad distrital de Lagunas - Provincia de
Alto Amazonas 2021”7, considera explicitamente
elsegumnnbyevaluacaéndesumpactoen

forma penédica, dando cuenta de ello a la
comunidad.

Sostenibilidad

La propuesta, contempla medidas o acciones
concretas que garanticen el sostenimiento de la
“[Estrategia de gestion para meprar la
administracion de los recursos publicos en la
municipalidad distrital de Lagunas — Provincia de
Alto Amazonas 2021"

Pertinencia

La estrategia responde a la problematica
identificada y las exigencias del entorno social,
economico de la “Estrategia de gestion para
mejorar la administracion de los recursos
publicos en la municipalidad distrital de Lagunas
— Provincia de Alto Amazonas 2021°

Total = 23.

Finalmente, mi agradecimiento, por su valoracion y aportes, los cuales se
manejara de forma anénima; por cuanto, las sugerencias y apreciaciones criticas
contribuiran a pulir ia propuesta, tanto en su sistematicidad, concepcion tedrica y
contribucién en una posible y futura impiementacion. Muchas gracias por su

contribucion.

5.- Opinién, comentario y/o apreciacion critica.
Es aplicable para su ejecucion
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INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA PROPUESTA:

Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
recursos publicos en la municipalidad distrital de Lagunas -
Provincia de Alto Amazonas 2021.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS
Estimado experto(a). Abner Milan Barzola Cardenas

Usted ha sido seleccionado, por su trayectoria profesional, cientifica y técnica,
como experto para evaluar la propuesta tedrica de esta investigacion; y en mi
condicion de autor; solicito su opinion respecto a las bondades, deficiencias e
imprecisiones que presenta la “Estrategia de gestion para mejorar la
administracion de los recursos publicos en la municipalidad distrital de
Lagunas - Provincia de Alto Amazonas 2021", en base a los criterios de
sistematicidad, coherencia y pertinencia en perspectiva de ser aplicado en la
realidad para resolver el problema.

I. Marque con una cruz (X) su opinién, sobre la sistematicidad, coherencia y/o
consistencia entre los componentes de la Estrategia de gestion para mejorar
la administracion de los recursos puablicos en la municipalidad distrital de
Lagunas — Provincia de Alto Amazonas 2021.

5 4 3 2 1

Muy Bastante I Poco Inad I
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Metas programadas y priorizadas X
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Si en alguno de los componentes su apreciacion es (poco adecuado e
inadecuado), indique que requiere mejorar y cuales serian sus sugerencias para
cambiar y/o modificar

Requiere mejorar
Componentes yio modificer Sugerencias de mejora

I. Marque con una cruz (X) su opinion sobre el grado de contribucion para la eficacia
en la ejecucion de los proyectos de inversion, en la region Loreto, 2021, |a Estrategia
de gestion para mejorar la administracion de los recursos publicos en la municipalidad
distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas 2021

Excelentagmdodeoomi:uaénparalaeﬁcacnaenlaepaméndebspp

&mgradodeconﬂbuaénpamheﬁamenlaepcucaéndebspw

Reg:brgradodeconﬁbtmonpata la eficacia en la ejecucion de los PIP

DefmenbgtadodecoanmheimaenhepwuéndelosPlP

mloln :nl>

Muydeﬁcnenbgndodeconhbuc:mpamlaeﬁmenhepwcﬁdebsﬂp

| Ne items A|B|C|D|E

Cual es el grado de contnbucion tednco - practica de la
“Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
recursos publicos en la municipahidad distrital de Lagunas”, en lo X

concemiente a la mejora del proceso y optimizacion de recursos
humanos.

—

Cual es el grado de contnbucion teonco - practica de la
“Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
2 | recursos publicos en la municipahidad distrital de Lagunas™, en lo X
concerniente a la mejora del proceso y optimizacion de recursos
matenales

Cual es el grado de contnbucion tednco - practica de la
“Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
3 | recursos publicos en la municipahdad distrital de Lagunas”, en lo X
concerniente a la mejora del proceso y optimizacion de recursos
economicos.

. Valore usted la prospectiva de implementarse la “Estrategia de gestion para
mejorar [a administracion de los recursos publicos en la municipalidad distrital
de Lagunas — Provincia de Alto Amazonas 2021", marcando su apreciacion
con una cruz (x) en la casilla correspondiente a cada criterio, teniendo en
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cuenta la valoracion siguiente: Excelente (A), Bueno
Deficiente (D) y Muy deficiente (E)

(B), Regular (C),

Criterios

items

-

C|D|E

Viabilidad

Considera usted, que la entidad cuenta con
potencial técnico y logistico, con aval politico y
liderazgo necesario para Hevar con éxito la
implementacién de la estrategia de gestion para
mejprar la administracidn de los recursos
publicos en la municipalidad distrital de Lagunas.

Factibilidad

la estralegia de gestion para mejorar la
administracion de los recursos publicos en la
municipalidad distrital de Lagunas; presenta una
estimacién y/o financiamiento de recursos
mmcmhsm(desaﬁu)qwso
plantea o con las carencias con que cuenta la
entidad.

Aplicabilidad

La estrategia de gestion para mejorar la
admimistracion de los recursos publicos en la
municipalidad distntal de Lagunas, considera
explicitamente el seguimiento y evaluacion de su
impacto en forma penddica, dando cuenta de ello
a la comunidad.

Sostenibilidad

La propuesta, contempla medidas o acciones
concretas que garanticen el sostenimiento de la
estrategia de gestion para mejporar la
administracion de los recursos publicos en la
municipalidad distrital de Lagunas.

Pertinencia

La estrategia responde a la problematica
identificada y las exigencias del entomo social,
economico de la estrategia de geshon para
mejporar la administracidn de los recursos
publicos en la municipalidad distrital de Lagunas.

Total = 23

Finalmente, mi agradecimiento, por su valoracion y aportes, los cuales se
manejara de forma andnima; por cuanto, las sugerencias y apreciaciones criticas
contribuiran a pulir 1a propuesta, tanto en su sistematicidad, concepcion tedrica y
contribucién en una posible y futura implementacion. Muchas gracias por su

contribucion.

5.- Opinién, comentario y/o apreciacion critica.
Es pertinente para su ejecucion

Lugar y fecha: Tarapoto, 03 de diciembre de 2021.

P~ ¥ o« - -
L.

Abng’ Miian Barzols Ccrmu
DOCTIR U0 SEENON o8 vERrTal
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