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RESUMEN 
 

Relación de gestión de residuos sólidos y la contaminación ambiental en la ciudad de 

Moyobamba, 2022. 

 

Los niveles de contaminación por residuos se incrementaron en el contexto de la 

pandemia, saliendo a relucir una deficiente gestión del gobierno y la escasa conciencia 

de los ciudadanos para disminuirlos, esto se observa en la basura en las calles, ríos, 

suelo y medio ambiente en general. El presente estudio se desarrolló en la ciudad de 

Moyobamba entre los meses de abril y diciembre del año 2022. Se planteó como 

objetivo determinar el grado de relación entre la gestión de residuos sólidos 

domiciliarios y la contaminación ambiental, para cual se llevado un estudio con diseño 

no experimental, con un nivel descriptivo correlacional, la población fue conformada por 

los habitantes de la ciudad de Moyobamba, de la cual se tomó una muestra aleatoria 

de 382 habitantes, a quienes se les suministró dos cuestionarios validados y confiables 

para medir de las variables de interés. El principal resultado demostrado a través del 

coeficiente de correlación de Spearman para la gestión de los residuos sólidos 

domiciliarios y la contaminación ambiental cuyo valor fue -0.84 con un p valor inferior a 

0.05, llevan a concluir que entre las variables existe una relación estadísticamente 

significativa de tipo inversa y que alcanza un grado alto, por lo que se recomienda a las 

autoridades con responsabilidad en el sector ambiental, mantener niveles óptimos de 

gestión de los residuos sólidos domiciliarios por medio de la prestación de sus servicios 

de acuerdo a sus competencias. 

 

Palabras clave: Residuos sólidos, contaminación, medio ambiente. 
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ABSTRACT 

 

Relationship between solid waste management and environmental pollution in the city 

of Moyobamba, 2022. 

 

The levels of waste contamination increased in the context of the pandemic, revealing 

a deficient government management and the lack of awareness of citizens to reduce 

them, this can be evidenced in the garbage in the streets, rivers, soil and environment 

in general. The present study was carried out in the city of Moyobamba between April 

and December 2022. The objective was to determine the degree of relationship between 

household solid waste management and environmental contamination, for which a study 

was carried out with a non-experimental design, with a descriptive correlational level. 

The population consisted of the inhabitants of the city of Moyobamba, from which a 

random sample of 382 inhabitants was taken, to whom two validated and reliable 

questionnaires were given to measure the variables of interest. The main result 

demonstrated using Spearman's correlation coefficient for household solid waste 

management and environmental pollution, with a value of -0.84 and a p-value of less 

than 0.05, leads to the conclusion that there is a statistically significant inverse 

relationship between the variables and that it reaches a high degree. Therefore, it is 

recommended that the authorities responsible for the environmental sector maintain 

optimal levels of household solid waste management through the provision of services 

according to their competencies. 

 

Keywords: Solid waste, pollution, environment.. 
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CAPÍTULO I 

 INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

 

Según el informe del banco mundial, el crecimiento poblacional hizo que crecieran los 

desechos en 3 400 millones de toneladas, entre ellos están los plásticos y desechos 

industriales. Solo los desechos plásticos generaron 242 millones de toneladas a nivel 

mundial, representado el 12% de desechos sólidos, y si no se toman medidas al 2050 

podría crecer en un 70%, siendo los países más pobres los que tienen bajos niveles de 

reciclaje. Así mismo, la composición química de todos los desechos emitió 1600 

toneladas de dióxido de carbono, perjudicando al medio ambiente y la salud humana 

en general, por ello el banco mundial destinó 4 700 millones para 340 programas en 

favor del manejo de residuos sólidos que no han tenido el impacto generado por la 

escasa educación ambiental de los ciudadanos (Banco Mundial, 2018). 

La gestión de residuos sólidos domiciliarios en el Perú tiene una alta demanda, con 

políticas de planificación a mediano y largo plazo para el control del mismo en diferentes 

niveles de gobierno, a pesar de ello, no se han logrado reunir sinergias respectivas y 

los escasos proyectos implementados de manera eficiente el manejo de residuos 

sólidos domiciliarios (Melgarejo, 2018). También, al 2020, la contaminación por 

residuos sólidos botánicos se incrementó en el contexto de la pandemia de 8 mil a 400 

mil toneladas en más de 300 mil las familias infectadas por el virus, notando una 

deficiente gestión del gobierno y la escasa conciencia de los ciudadanos para disminuir 

la contaminación ambiental (Defensoría del pueblo, 2020). Así mismo, la contaminación 

ambiental a raíz de la deficiente gestión de residuos sólidos domiciliarios, se ha 

incrementado significativamente, esto se observa en la basura en las calles, ríos, suelo 

y medio ambiente en general. 

La región San Martín, no es ajena a la problemática de escasa gestión de residuos 

sólidos domiciliarios, todo esto engloba la escasa planificación de recojo, transporte y 

disposición final, la misma que se calcula que se acumulan 12 986 toneladas diarias, y 

un equivalente de 4,74 millones de toneladas al año, de las que sólo el 73,7% es 

recogido o manejado por las municipalidades, el 19,7 se manejaba en rellenos 

sanitarios privados y un porcentaje está en las calles, generando problemas de salud 

pública y contaminación ambiental (Cáceres, 2017). Así mismo, la ciudad de 

Moyobamba cuenta con una población de 57 724 habitantes en el ámbito urbano según 

el reporte del INEI, censos 2017 cada persona genera 0,61 kg/hab/día de residuos 
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sólidos lo cual el 85 % de toda la generación de la población llegan al botadero municipal 

el resto de residuos sólidos son arrojados a los barrancos, ríos, quebradas (INEI, 2017). 

La municipalidad ha logrado identificar al menos 6 puntos críticos de almacenamiento 

de residuos sólidos domiciliarios en la provincia de Moyobamba que son los siguientes 

lugares: Mercado Ayaymama, Mercado Central, Mercado Los Ángeles, Intersección del 

Jr. Miraflores y la Av. Ignacia Velásquez, AA. HH. Alfonso Ugarte, barrancos, etc. En 

estos lugares todas las personas acumulan su basura generando una fuerte 

contaminación ambiental ya que estos emanan malos olores, y contrae la presencia de 

moscas, roedores, perros callejeros lo cual todo esto conlleva a una alta contaminación 

que pone en riesgo la salud de las personas (Municipalidad provincial de Moyobamba, 

2021). 

En el marco de los descrito, el estudio se plantea su problema general bajo la siguiente 

interrogante ¿Cómo se relaciona la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la 

contaminación ambiental en la ciudad de Moyobamba, 2022? y como problemas 

específicos (a) ¿Cómo se relaciona la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la 

dimensión natural en la ciudad de Moyobamba, 2022?, (b) ¿Cómo se relaciona la 

gestión de residuos sólidos domiciliarios y la dimensión social en la ciudad de 

Moyobamba, 2022?, (c) ¿Cómo se relaciona la gestión de residuos sólidos domiciliarios 

y la dimensión ambiental en la ciudad de Moyobamba, 2022? y (d) ¿Cómo se relaciona 

la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la dimensión política en la ciudad de 

Moyobamba, 2022? 

La investigación se planteó como objetivo general determinar el grado de relación entre 

la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la contaminación ambiental en la ciudad 

de Moyobamba, 2022, mientras como objetivos específicos (a) determinar el grado de 

relación entre la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la dimensión natural de la 

contaminación ambiental  en la ciudad de Moyobamba, 2022, (b) determinar el grado 

de relación entre la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la dimensión social de la 

contaminación ambiental en la ciudad de Moyobamba, 2022, (c) determinar el grado de 

relación entre la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la dimensión ambiental de 

la contaminación ambiental en la ciudad de Moyobamba, 2022 y (d) determinar el grado 

de relación entre la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la dimensión política de 

la contaminación ambiental en la cuidad de Moyobamba, 2022. 

Finalmente, el estudio se formula como hipótesis general que la gestión de residuos 

sólidos domiciliarios y la contaminación ambiental en la ciudad de Moyobamba se 
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encuentran significativamente correlacionadas. Y como hipótesis específicas: (a) Existe 

una relación significativa entre la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la 

dimensión natural de contaminación ambiental en la ciudad de Moyobamba, 2022., (b) 

Existe una relación significativa entre la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la 

dimensión natural de contaminación social en la ciudad de Moyobamba, 2022, (c) Existe 

una relación significativa entre la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la 

dimensión ambiental de contaminación ambiental en la ciudad de Moyobamba, 2022 y 

(d) Existe una relación significativa entre la gestión de residuos sólidos domiciliarios y 

la dimensión política de contaminación ambiental en la ciudad de Moyobamba, 2022.



18 
 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

 

A nivel internacional 

 

Monserrate (2018), en su investigación de pregrado donde se propuso elaborar un 

diagnóstico de contaminación ambiental y su impacto en el sector turístico del Cantón 

en Ecuador, para lo cual ejecutaron una investigación aplicada con alcance descriptivo, 

concluyó que la contaminación ambiental fue generada por los visitantes turistas, 

debido a la escasa cultura ambiental y educación de los mismos ciudadanos. Así 

mismo, la ciudad carece de interés de las autoridades en implementar proyectos que 

disminuya los problemas de contaminación, entre ellos carecen de tachos para el recojo 

de basura, incluso carecen de concientización y educación con talleres organizados por 

la municipalidad u otras organizaciones involucradas para respetar las leyes 

ambientales. 

 

Niño et al. (2017), en su investigación se plantearon como principal objetivo desarrollar 

un análisis de la gestión de residuos sólidos domiciliarios en una ciudad de Colombia, 

bajo la percepción las empresas, el estado y comunidad en general. Desarrollaron una 

investigación de tipo no experimental de alcance descriptivo, llegando a concluir que 

existe una normativa local débil para hacer cumplir a la ciudadanía en relación a la 

conservación del medio ambiente, los mismos que generan contaminación con los 

residuos sólidos domiciliarios, a esto se suma el escaso apoyo de la autoridad local. A 

su vez, existe un elevado compromiso por parte de la ciudadanía en participar y 

cooperar en ejecutar un buen manejo de residuos sólidos domiciliarios en un 88%, 

además existe la necesidad de mejorar la normativa local para dar viabilidad a 

proyectos similares a mediano y largo plazo. 

 

Aguilar et al. (2018), desarrollaron un estudio con el fin determinar la correlación entre 

la utilización de residuos sólidos y la contaminación ambiental, para lo cual llevaron a 

cabo una investigación de diseño no experimental con un alcance correlacional, 

recopilaron la información de interés utilizando un cuestionario a través de la aplicación 

de una encuesta a un total de 70 viviendas, llegaron a la conclusión que se evidencia 

la existencia de un inadecuado uso de residuos sólidos, teniendo un impacto negativo 
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en el medio ambiente. La relación fue baja en 0,180 y el nivel de significancia fue menor 

a 0,05 de 0,042 y un coeficiente de correlación de -0,252 y un p valor de 0,045 en 

relación a la contaminación ambiental. Así mismo influye el nivel de educación y cultura 

en el uso inadecuado de residuos. 

 

García et al. (2019), en su investigación se fijaron como objetivo evaluar el manejo y la 

gestión ambiental de los residuos sólidos en una ciudad de Machala de Ecuador, 

desarrollando un estudio de casos. Realizaron un diagnóstico de la situación de los dos 

lugares por medio de encuestas y entrevistas a trabajadores que viven y laboran en los 

mismos y determinar y conocer el escenario en los ambientes donde se realiza el 

manejo de los residuos originados en el desarrollo de las actividades. Concluyeron que, 

hubo un alto grado de deficiencias en gestión ambiental de los desechos sólidos en la 

población, esto debido a un deficiente liderazgo de la autoridad local. De dichos 

resultados fue herramienta fundamental para armar estrategias de manejo de residuos 

sólido en la población, con el fin de contribuir a cuidar el medio ambiente, mantenerlo 

sano y limpio, teniendo en cuenta la normativa y exigencias de ley, en esa medida se 

consideró un plan de gestión integral con procesos desde la recolección y 

procesamiento de los mismos de manera articulada entre la población y autoridades. 

 

 

A nivel nacional 

 

Espinoza et al. (2020), en su estudio se enfocaron en realizar una evaluación del 

tratamiento que reciben los residuos sólidos en la gestión municipal de la provincia de 

Huancavelica. Estudio a nivel descriptivo correlacional, para el cual aplicaron 

cuestionarios para la medición de las variables a un grupo de trabajadores de la 

institución en mención. Concluyeron que, prevalece una correlación estadísticamente 

significativa entre el control de residuos sólidos con la gestión municipal, con un valor 

del coeficiente de 0,589 que denota una correlación directa y moderada entre las 

variables y también hubo una correlación media entre la recolección y recuperación de 

residuos sólidos, con la gestión municipal, con un valor del coeficiente de 0,570. En 

relación al tratamiento de desechos sólidos con la gestión municipal, presentó una 

correlación significativa con un valor del coeficiente de 0,590, siendo una correlación 

directa y moderada igualmente. Por su parte la disposición final de residuos sólidos con 

de RSND y la gestión municipal, también demostraron tener una relación moderada y 

directa con un valor del coeficiente de 0,610. 
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Medina (2019), en su tesis de maestro centró su objetivo en identificar los elementos 

que generan limitación en la gestión de los residuos sólidos y su asociación con la 

contaminación ambiental del distrito de Trujillo. El autor llegó a la conclusión que los 

elementos que restringen la gestión de residuos sólidos se relacionan positivamente y 

de forma significativa con la contaminación ambiental con un valor del coeficiente de 

0,901 y un p valor menor a 0,05. Por su parte, los elementos que generan restricciones 

a la gestión de residuos sólidos presentaron un nivel medio en el 42,3%, donde 

predominan seis dimensiones, el tratamiento y reciclaje alcanzó el 60,3%, 

administrativa y financiera con un 51,4%, mientras que en el nivel muy alto se alcanzó 

el 14.1%, resaltando la recolección y transporte con el 49,6%, lo sigue las prácticas de 

la población con el 43,1%, finalmente, la generación que alcanza el 57,5%. La 

contaminación ambiental en un nivel medio de 42,3% que predominan dos 

dimensiones, medio ambiente con el 85% y social con un 70%. 

 

Polo (2018), en su investigación de pregrado busco determinar la relación del 

adiestramiento en educación ambiental y la disposición de los desechos sólidos en 

estudiantes del nivel secundaria de la ciudad de Trujillo. La investigación fue aplicada 

con un diseño cuasi experimental de diseño pre y post test, donde se aplicaron 

cuestionarios a una muestra de estudiantes, llegando a la conclusión de que existe una 

fuerte influencia de la educación ambiental en la disposición de residuos sólidos, 

reflejando que el adiestramiento desarrollado contribuye significativamente en su 

mejora, puesto que, los resultados del pre test, demostraban una actitud negativa de 

los estudiantes en el manejo apropiado de residuos sólidos y la conservación del medio 

ambiente, resultados que fueron revertidos posterior al desarrollo de las sesiones de 

aprendizaje constante y sensibilización, demostrando resultados alentadores en el post 

test. 
 

 

A nivel local 

 

Cáceres (2017), en su investigación de posgrado se planteó como objetivo principal 

determinar los niveles de generación de residuos sólidos domésticos de la ciudad de 

Moyobamba. Esta investigación fue descriptiva, con diseño no experimental bajo un 

enfoque cualitativo, empleando la sistematización bibliográfica como técnica y el 

llenado de ficha (encuesta) como instrumento, aplicado a una muestra de 110 viviendas. 

Concluyó que, existe un alto grado de generación de residuos sólidos domésticos en 

nivel alto 40,7 kg., nivel medio en 17,43 kg., y nivel bajo en 9,80 kg. Así mismo, en el 

estrato B tiene un nivel alto en generación de residuos del nivel alto 27,6 kg., en el 
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estrato C tuvo un nivel alto de 31,01 kg. En los estratos A, B, y C, tiene un nivel de 

generación de 0,634 kg por habitante al día y 0,406 kg por habitante día, siendo en 

promedio de 0,418 kg, por habitante diario. 

 

Villavicencio (2017), en su investigación de pregrado se enfocó en la elaboración de un 

modelo de propuesta para solucionar la problemática de los residuos sólidos urbanos 

en Moyobamba. Estudio con enfoque cualitativo, el autor llegó a la conclusión que, la 

escasa conciencia, la escasa fuente de financiamiento en residuos sólidos, deficientes 

capacitaciones en materia ambiental y la despreocupación en manejar la emisión de 

residuos sólidos son los principales factores que limita la gestión integral en general, 

con escaso liderazgo de la municipalidad. A esto se adiciona que la ciudad no cuenta 

con la segregación de residuos y reciclaje, incrementándose los mismos en los 

botaderos de la ciudad, sin embrago, los ciudadanos si están dispuestos a colaborar, 

para ello debe existir gestión administrativa por la municipalidad, considerando 

capacidad operativa, campañas de sensibilización y normativa para respaldar el 

proceso. 

 

2.2. Fundamentos teóricos 

 

2.2.1. Gestión de residuos domiciliarios 

 

“La gestión de los residuos contempla el conjunto de acciones necesarias para realizar 

la recogida, traslado a los centros de tratamiento y efectuar las operaciones finales para 

recuperarlos y reintegrarlos como materias primas en los circuitos productivos o 

eliminarlos” (Alonso et al., 2003, p.83). 

 

“En términos generales, los residuos se gestionan por dos métodos: recogida global y 

recogida selectiva. Las normativas comunitarias y la legislación española han apostado 

por la máxima recogida selectiva y por la recuperación de residuos” (Alonso et al., 2003, 

p.83). 

 

“La recogida globalizada es aquella en que se desarrolla sin realizar una separación 

previa de ningún componente o grupo de componentes” (Alonso et al., 2003, p.83). 

 

“La recogida selectiva es la que se efectúa sobre una fracción concreta o sobre un 

agrupamiento de estos componentes de forma diferenciada al resto de los residuos” 

(Alonso et al., 2003, p.83). 
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Esta recogida diferenciada es el único método realmente válido para proceder a una 

recuperación directa y eficaz de los materiales desechados por los ciudadanos. La 

recogida selectiva de residuos en España es aún joven, y el volumen gestionado por 

estos sistemas, muy pequeño. “Aunque existen varios métodos para llevarla a cabo, el 

más usado es la recogida de monoproductos, muy centrada en el vidrio, y en el papel y 

el cartón” (Alonso et al., 2003, p.83). 

 

La gestión adecuada de residuos sólidos actualmente es un asunto de muy significativa 

relevancia a nivel mundial, fundamentalmente por buscar permanentemente entornos 

sostenibles que posibiliten un desarrollo socioeconómico imparcial, factible y admisible 

que asocien al medio ambiente y a la sociedad. En todo el mundo se han llevado a cabo 

diversas iniciativas ambientales con visión de un mundo más llevadero para las 

presentes y futuras generaciones, y a nivel de los diferentes estados se han creado 

regulaciones que aportan significativamente en el cambio que se necesita lograr. En 

general, los residuos sólidos domiciliarios se encuentran conformados por todos los 

residuos originados en las viviendas, que son producto del desecho de los materiales 

que emplean en sus quehaceres domésticos; los residuos cuyo origen es alguna otra 

actividad al interior de establecimientos o en una zona pública que produzcan residuos 

con propiedades domiciliarias (Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los 

Residuos). Perú no es la excepción, pues se han diseñado y aprobado una vasta 

cantidad de leyes y normas direccionadas a la implementación de procesos que logren 

conformar escenarios sostenibles, dentro de las cuales se encuentra la gestión integral 

de residuos sólidos, que actualmente se considera un pilar imprescindible para la 

conservación del medio ambiente (Decreto Legislativo N°1278, 2017). 

 

De acuerdo a Plan Nacional de la gestión integral de residuos sólidos 2016 - 2024 

(2016), la gestión de residuos ha sido materia de estudio desde épocas antiguas; sin 

embargo, el problema generado por la basura en el medio ambiente lleva algunas 

décadas, en el mundo contemporáneo se ha acrecentado el problema como 

consecuencia de la globalización e industrialización que nos direcciona al consumismo 

masivo y deshacernos de todo lo inservible en cualquier lugar, donde sale a relucir la 

reducida cultura ambiental y educación de los ciudadanos. Los problemas derivados de 

la basura están asociados con el crecimiento poblacional y la producción y/o consumo 

industrial. 

 

Las circunstancias con más impacto en el análisis de la gestión de residuos sólidos 

domiciliarios se centran en la acción que no puede negarse de que los desechos son 
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uno de los aspectos primordiales en toda programación de cualquier gobierno en la 

actualidad, puesto que la magnitud de producción de residuos sólidos domiciliarios está 

en función proporcional a la aglomeración de acciones sociales y de comercio en las 

áreas de ámbito urbano, como al crecimiento demográfico en cuidades no muy 

urbanizadas o no muy extensas. En consecuencia, resulta apropiado tomar en cuenta 

que su análisis puede tomar gran valor para diversos factores de política pública que 

se administren con el mismo esquema. En este marco se presentan tres propuestas 

metodológicas para el estudio de la gestión de residuos sólidos. Bernache et al. (1998) 

 

“Una mala gestión de los residuos urbanos origina una serie de problemas directos que 

podemos resumir en los siguientes aspectos: 

- La presencia de residuos abandonados en las calles, los bosques, parques, en las 

márgenes de las carreteras, en ríos, playas, etc., producen una sensación de 

abandono y suciedad al tiempo que deteriora el paisaje. 

- Los depósitos incontrolados de residuos, debido a su gran contenido en materia 

orgánica putrecible, producen olores molestos al fermentar. Los residuos 

fermentables son fácilmente autocombustibles y su vertido incontrolado suele traer 

como consecuencia incendios que provocan emisiones contaminantes y pérdida de 

ecosistemas.  

- Los residuos orgánicos favorecen la existencia de gran cantidad de roedores e 

insectos que son vectores de transmisión de enfermedades y de contaminación 

bacteriana. La transmisión de enfermedades, ya sea por la acción de insectos y 

roedores o por los efectos de la contaminación en sus distintas manifestaciones, 

genera importantes problemas epidemiológicos.  

- La quema incontrolada de residuos genera problemas locales de salud debido a los 

compuestos tóxicos liberados y contaminación global del planeta.  

- Aun cuando todos estos problemas son importantes por los efectos que puedan tener 

sobre el medio natural y la salud humana, no hay que olvidar lo que podríamos definir 

como problemas indirectos que son los derivados del uso irracional de las materias 

primas y de la energía” (Alonso et al., 2003, p.48) 

 

“En lo que respecta a los problemas epidemiológicos, qué duda cabe que una gestión 

inadecuada de los residuos puede dar lugar a la aparición de ratas, ratones, insectos, 

que no sólo son molestos, sino que pueden comportarse como vectores sanitarios. 

Estos vectores pueden ser mecánicos, cuando actúan como mero vehículo para el 

transporte del microorganismo patógeno (ej.: mosca, cu- caracha, etc.), lo cual están 

asociados a transmitir diferentes enfermedades” (Alonso et al., 2003, p.49)  
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2.2.1.1. Residuos sólidos domiciliarios 

 

Los residuos domiciliarios son aquellos que están conformados por materiales o 

residuos que los habitantes de una vivienda no desean y están sujetos a 

descomposición y no tienen otro valor de uso, entre estos están los residuos domésticos 

comerciales e institucionales. Las mismas son agentes criaderos y reproductores de 

bacterias, parásitos u otros agentes patógenos que afectan a la salud pública; así 

mismo, son un riesgo de contraer infecciones causados por objetos punzocortantes que 

afectan a los recolectores o ciudadanía en general; así miso, algunos ciudadanos lo 

queman, causando problemas respiratorios y contaminación en general (Sáenz y 

Urdaneta, 2017) 

 

Esparza (2021), señala que los residuos sólidos están conformados por gases, 

sustancias y químicos que los ciudadanos utilizan y luego son desechados, causando 

serios daños en el bienestar de los seres humanos y el escenario ambiental 

consiguientemente, a pesar de existir normatividad contemplada en disminuir su 

impacto negativo, segregación, aprovechamiento, almacenaje, recolección, transporte, 

tratamiento y disposición final, no se realiza de manera efectiva. Todo lo contrario, se 

ha ido incrementado el problema por el acelerado crecimiento poblacional, educación y 

consumo, tendencias comerciales y las industrias manufactureras. 

 

El mismo autor indica que en el artículo 15 de la ley N°27314, la clasificación de residuos 

sólidos está alineado al siguiente proceso. 
 

- Residuos domiciliarios. Son aquellos generados desde los domicilios y dependen del 

nivel de consumo, el nivel de ingresos y cultura de las familias. 

- Residuo comercial. Generado por los comercios dependiendo de la actividad 

económica a la que se dedican.  

- Residuos de limpieza de espacios públicos. Generado por los ciudadanos y que no 

son manejados correctamente al ser arrojados públicamente.  

- Residuos de centros de salud. Son los que se generan en establecimientos de salud, 

son los más tóxicos que incluso son perjudiciales y peligrosos para la salud, entre 

ellos tenemos (Agujas, cánulas, envases medicinales, entre otros). 

- Residuo industrial. Son generados por residuos de procesamientos industriales de 

todos los sectores.  

- Residuos de actividades de construcción. Generados en estos espacios de 

construcción en general y son tóxicos, entre ellos están las tuberías, plásticos y otras 

sustancias tóxicas. 
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- Residuo agropecuario. Son generadas desde los espacios agrícolas, entre ellos se 

encuentran los depósitos de sustancias de fumigación y veneno para plagas. 

- Residuos de instalaciones o actividades especiales. Son todas las sustancias 

derivadas de todas las actividades en general y que no son llevadas al lugar 

respectivo. 

 

2.2.1.2. Dimensiones de residuos sólidos domiciliarios. 
 

Los residuos sólidos domiciliarios tienen un ciclo de vida, que tiene que ver mucho con 

los materiales que utiliza o consumen los ciudadanos, relacionándose con el medio 

ambiente y se estudian desde el origen, almacenamiento, recogida-trasporte, 

procedimiento y última disposición. 

 

Según CONAM (2001), la gestión de residuos sólidos domiciliarios está relacionado a 

los elementos desde la generación, recolección y transporte, tratamiento y reciclaje, 

disposición final: 

 

- Generación. Está relacionada con el nivel de disposición de materiales de depósito, 

las áreas de acopio y la clasificación de residuos sólidos que ya no son servibles 

para los ciudadanos, originados de los desechos comestibles y no comestibles.  

- Recolección y transporte. Se da después de la generación de residuos, cuando el 

ciudadano saca los residuos fuera de su vivienda, está relacionado con las gestiones 

municipales para proceder a recolectar los desechos inservibles, dentro de ellos 

debe contemplar la capacitación del personal, la frecuencia de recojo y las unidades 

de transporte para trasladar los desechos a lugares apropiados. 

- Tratamiento y reciclaje. Los residuos deben tener un tratamiento respectivo para 

evitar que sigan emanando sustancias perjudiciales para la salud y el medio 

ambiente, entre ello se considera el tratamiento, equipamiento para aprovechar algo 

de los desechos y el nivel de reciclaje.  

- Disposición final. La autoridad local como parte de la gestión realiza capacitaciones 

de disposición final de residuos, materiales y contenedores para llevar al lugar de 

destino de los desechos mediante un tratamiento de aquellos que ya no tienen 

validez alguna. 

 

En términos generales, la generación se da inicio cuando el que consume separa lo 

consumible de lo no consumible y decide desechar al segundo, y colocarlos en el lugar 

adecuado depende del nivel socioeconómico, cultural, nivel de ingresos, hábitos de 

consumo y la conciencia de cuidar o no el medio ambiente. El almacenamiento 
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selecciona aquellos elementos de poco valor vayan a los botaderos, y la etapa donde 

se debe decidir correctamente donde colocar los desechos y aprovecharlos si es 

necesario. El tema de recogida y transporte si se aplica el reciclaje ayuda a reducir la 

contaminación ambiental, el aire, el suelo y agua, para ello se necesitan equipos y 

tecnología para realizar dicho proceso. El tratamiento tiene que ver con las 

modificaciones físicas, químicas y biológicas de los desechos domiciliarios para reducir 

los efectos tóxicos que pueden dañar la salud y el medio ambiente en general, para ello 

hay normativas que respaldan la incineración dentro de los estándares. La disposición 

final es el último paso, después de reducir su volumen mediante el tratamiento, se 

dispone a dejar en el lugar adecuado el resto de residuos controlados en el tiempo 

(Urbina y Zúñiga, 2016). 

 

Según Aguilar y Rojas (2017), para manejar correctamente los residuos sólidos, el 

reciclaje es una buena opción, para aprovecharlos y crear materia prima aprovechable, 

es un proceso que conlleva a utilizar energía para la ceración de nuevos productos en 

una plata adecuadamente para ello, la misma tiene gran importancia porque contribuye 

a disminuir la contaminación del aire, agua y ambiente, con un medio libre de 

contaminantes. 

 

2.2.1.3. Importancia del manejo de residuos sólidos 

 

El manejo de residuos sólidos posee gran importancia en los objetivos del milenio, los 

mismos deben ser atendidos mediante un servicio ambiental, que va más allá de tener 

proyectos para traslado y disposición final, si no adquirir conciencia ciudadana para 

consumir responsablemente, respetando el balance de los quehaceres cotidianos y sus 

secuelas en la naturaleza, con ello se estaría contribuyendo con el desarrollo sostenible. 

La gestión de residuos sólidos debe estar alineado a la nueva economía institucional 

liderada por el INEI, ya que es la institución encargada de verificar la manera en que 

los factores financieros que forman parte del ámbito de los servicios domiciliarios, 

empresas del sector público y privado y verificar el cumplimiento de leyes en materia 

de cuidado medioambiental (Sánchez et al., 2019). 

 

Es decir, el manejo de residuos sólidos debe estar alineada a las políticas 

institucionales, desde los establecimientos de información para punir o promover a los 

agentes económicos que realizan sus actividades como tal, teniendo en cuenta los 

objetivos de política, social y económico, favoreciendo al desarrollo sostenible con el 

cuidado medioambiental. 
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Es importante la transformación de los residuos sólidos domiciliarios en energía, que 

son aprovechables para diferentes fines, evitando enfermedades derivadas de estos 

desechos, y minimizando los daños tóxicos al medio ambiente. Los procesos de 

producción biológica a partir de residuos sólidos, se realizan utilizando tecnología para 

aprovechar la energía renovable liderado por las autoridades debido a la inversión 

requerida, incluso existen empresas privadas que trabajan en ello (Quillos et al., 2018). 

 

Además, la gestión de residuos sólidos, reconoce la relevancia en tres elementos 

imprescindibles para mejorar al respecto y son: El involucramiento de todos los actores 

clave, incluyendo a los que lo generan, el flujo de materiales utilizados para trasladar 

los mismo, y la disposición final para analizar modelos de gestión de los mismos. 

 
 

2.2.2. Contaminación ambiental 

 

Los residuos sólidos han sido tomados en cuenta desde la historia con las actividades 

agrícolas, donde con la globalización, el consumo y la industrialización su manejo a 

significado un verdadero problema, causando enfermedades y muerte de animales y 

perjudicando la salud de los seres humanos. El crecimiento poblacional también ha 

conllevado a incrementar la diversificación del consumo y la contaminación en una 

mayor proporción, afectando gravemente los recursos naturales, el ecosistema y la 

contaminación de la misma cadena alimenticia (Pulido y Olivera, 2018). 

 

Se refiere a la a la presencia de materias químicas o biológicas que dañan el aire, el 

agua o el suelo, alterando el medio ambiente con residuos cuyo origen son acciones 

netamente de seres humanos, industriales o domésticas (Esparza, 2015). Por otro lado, 

también hay autores como Aguilar que la contaminación ambiental está relacionado a 

la existencia de aspectos físicos, químicos y biológicos que son perjudiciales para la 

salud pública en general, las mismas que se generan por causas naturales, artificiales, 

producidas por las grandes urbes, por corrientes de agua, entre otras. 

 

Así mismo, la contaminación ambiental, es la presencia en el ambiente de elementos 

tóxicos  como cobre, arsénico, etc. que perjudican a los seres vivos en general, entre la 

contaminación generada es la que se da al medio ambiente y afectan los recursos más 

importantes para asegurar el futuro del hombre, entre ellos tenemos al aire, suelo y 

agua, estos químicos causan alteraciones del medio ambiente como el smog, efecto 

invernadero, lluvias ácidas, pérdida de capa de ozono y diferentes alteraciones 

climatológicas. (Alonso et al., 2003, p.47). 
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Además, Sáenz y Urdaneta (2014), indican que uno de los problemas de los residuos 

es la contaminación que generan al medio ambiente, la mayoría son vertidos a la tierra, 

agua y aire que termina afectando o causando alteraciones a los mismo, éstos 

contaminan toda la cadena alimenticia y por consiguiente el bienestar del ser humano. 

La contaminación ambiental está ligado al trastorno que se genera a la atmósfera, 

suelo, agua y ambiente en general, generadas por sustancias emanadas libremente 

con contenido tóxico o elementos extraños que originan variaciones significativas a la 

ecología y generan daños a las especies de flora y fauna y el ecosistema en general 

(Jesús, 2020). Es decir, los mismos tienen una contaminación discriminada, filtrándose 

dichos químicos desde la acumulación de residuos. 

 

2.2.2.1. Clasificación de contaminantes 

 

Según Ruíz, (2020), los contaminantes se clasifican en: 

 

- Contaminantes no degradables. Su composición es sencilla y no se descomponen 

naturalmente, entre ellos tenemos el plomo y mercurio, se pueden reutilizar mediante 

el reciclaje, al ser arrojados al aire libre contaminan el ambiente y deshacerse de 

ellos es costoso. 

- Contaminantes de degradación lenta o persistente. Son sustancias emanadas al 

medio ambiente y necesitan de muchísimos años para su degradación, entre ellos 

están los plásticos. 

- Contaminantes biodegradables. Son aquellos tipos de contaminantes muy 

complejos, que se descomponen en sustancias sencillas ya su sirven para proliferar 

bacterias y hongos saludables, y que sirven de soporte para otros seres vivos, 

incluso sirven como abono. 

 

2.2.2.2. Dimensiones de la contaminación ambiental. 

Según Apaza (2015), las dimensiones están alienadas a la parte cultural, social y 

ambiental. 
 

- Dimensión natural. Está relacionada con factores que integran un ambiente 

saludable en general, dentro de ellos tenemos, la calidad del suelo, condiciones 

climatológicas, calidad del agua y nivel de contaminación.  

- Dimensión ambiental. Está determinado por el sistema de manejo ambiental, la 

evaluación de efectos ambientales, y actividades que realiza la población para el 

cuidado medioambiental, y la inversión ciudadana y municipal en el cuidado del 

ambiente.  
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- Dimensión social. Está relaciona con el nivel de involucramiento de la población, 

cumplimiento de leyes ambientales y normativa en general, el nivel cultural de la 

población para cuidar el medio ambiente y educación ambiental de los mismos. 

- Dimensión política. Está ligada a todo el proceso político liderado por las 

autoridades locales, entre ellos están las normas locales en favor del medio 

ambiente, la inversión en proyectos ambientales, integración de actores clave y el 

involucramiento de las autoridades en el cuidado ambiental. 

 

2.3. Definición de términos básicos 

 

 Contaminación ambiental 

Afectación producto las actividades de un individuo de forma directa o indirecta al 

ambiente, causado por contaminantes que debido a su nivel de concentración y que, al 

sobrepasar los límites ambientales determinados, o la permanencia en cuanto a tiempo, 

originan que el medio receptor tome características distintas a las iniciales, las cuales 

son perjudiciales a la naturaleza y a la salud (Sáenz y Urdaneta, 2014). 

 

 Desechos 

Es aquello que no tiene valor y está sujeta a descomposición y destrucción, sujetos a 

ser abandonados, entre ellos están los despojos, cenizas, escombros, sobras, aguas 

servidas, entre otros (Giannuzzo, 2010). 

 

 Gestión de residuos sólidos 

Acción administrativa de planificar, coordinar, concertar, diseñar, aplicar y evaluar 

políticas, metodología y guias de acción de manejo de residuos sólidos en diferentes 

ámbitos de intervención (Guzmán y Macías, 2012). 

 

 Residuos 

Son sustancias u objetos derivadas de las actividades productivas y de consumo y que 

son desprendidas por su escaso valor a la actividad principal de los interesados o 

ciudadano (CONAM, 2001). 

 

 Residuos sólidos 

Conglomerado de sustancias sólidas de procedencia orgánica e inorgánica que no 

poseen utilidad práctica o costo comercial para el ser humano o acción que los origina 

(Esparza, 2015). 
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 Residuos domiciliarios 

Residuos originados en los quehaceres domésticos llevadas a cabo al interior de los 

domicilios, están conformados por sobrantes de alimentos y otros de origen 

comúnmente en una residencia (Sáenz y Urdaneta, 2014). 
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Ámbito y condiciones de la investigación 

 

3.1.1 Contexto de la investigación 

La zona de intervención de la investigación se localiza en el distrito de Moyobamba, que 

se encuentra ubicada en la zona norte de la región San Martín a aproximadamente 860 

msnm, en la selva del Perú.   

 

3.1.2 Periodo de ejecución 

El periodo de ejecución de la investigación es de ocho meses. 

Inicio: A partir de la emisión y notificación de la resolución de ejecución del proyecto de 

investigación (28/04/2022). 

Fin: Hasta el 28/12/2022. 

 

3.1.3 Autorizaciones y permisos 

En la presente investigación no aplica el siguiente criterio, puesto que no existió un 

permiso o autorización formal dirigido a cada ciudadano de la ciudad de Moyobamba 

que participó del estudio. 

 

3.1.4 Control ambiental y protocolos de bioseguridad 

En la actividad del recojo de información a través de la aplicación de encuestas a los 

ciudadanos de Moyobamba, se utilizaron materiales e insumos de protección y limpieza, 

tales como mascarillas y alcohol. 

 

3.1.5 Aplicación de principios éticos internacionales 

El investigador declara que todo el proceso del estudio realizado se rigió bajos los 

principios éticos generales de toda investigación, el contenido para la elaboración del 

presente informe de investigación se encuentra debidamente citado haciendo uso de 

reglas internacionales, así mismo, se tomó en cuenta la confidencialidad de la 

información y datos de los ciudadanos encuestados. 
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3.2. Sistema de variables 

 

3.2.1 Variables principales 

 Gestión de residuos sólidos domiciliarios 

 Contaminación ambiental 

Variables Definición Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

 
Es el proceso que 
integra acciones y 
actividades para 
el manejo de los 
residuos sólidos 
domiciliarios 
desde la recogida, 
el transporte y el 
lugar de destino 
(Aguilera, 2016, p. 
48). 

Generación 

- Nivel de 
disposición de 
materiales de 
depósito 

- Disposición de 
espacios de acopio 

- Nivel de 
clasificación de 
residuos sólidos. 

Escala 
Nominal Recolección y 

transporte 

- Nivel de 
capacitación de 
personal para el 
recojo.  

- Disposición de 
frecuencia de 
recojo 

- Nivel de 
disposición de 
unidades de 
transporte. 

Gestión de 
residuos sólidos 
domiciliarios 

Tratamiento y 
reciclaje 

- Nivel de 
tratamiento de 
residuos.  

- Nivel de 
equipamiento para 
reaprovechamiento 

- Nivel de reciclaje. 

 
Disposición 

final 
 

-   Nivel de 
capacitación de 
manejo en 
disposición de 
residuos sólidos. 

- Disponibilidad y 
localización de 
contenedores. 

- Nivel de 
disposición final de 
residuos finales. 

- Nivel de 
depuración de los 
residuos no 
utilizables. 

 

 

 
Gestión 

administrativa  
 

- Nivel de 
disposición a 
pagar por el 
manejo de recojo. 

- Nivel de capacidad 
logística 
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- Nivel de 
capacitación 
continua a la 
población. 

 
Contaminación 
ambiental 

Se refiere a la a la 
presencia de 
materias químicas 
o biológicas que 
dañan el aire, el 
agua o el suelo, 
alterando el medio 
ambiente con 
residuos de 
actividades 
humanas, 
industriales o 
domésticas 
(Apaza, 2015, p. 
28). 

Dimensión 
natural 

ambiental 
 

-   Nivel de calidad 
del suelo 

- Condiciones 
climatológicas  

- Nivel de calidad 
de agua  

- Nivel de 
contaminación 
atmosférica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Escala 
Nominal 

Social 
 

- Nivel de 
involucramiento de 
la población. 

- Nivel de 
cumplimiento de 
leyes ambientales. 

- Nivel de cultura 
ambiental de la 
población. 

- Nivel de educación 
ambiental de la 
población. 

Ambiental 
 

- Sistema de control 
ambiental. 

- Nivel de 
evaluación de 
impactos 
ambientales. 

- Nivel de 
actividades en 
favor del cuidado 
del medio 
ambiente. 

- Nivel de inversión 
en el cuidado 
ambiental. 

 
Político 

 

- Nivel de normas 
locales en favor 
del medio 
ambiente. 

- Nivel de inversión 
en proyectos 
ambientales. 

- Nivel de 
integración de 
actores en favor 
del cuidado 
ambiental. 

- Nivel de 
involucramiento de 
las autoridades en 
el cuidado 
ambiental. 

 

Nota: Elaborado propia 
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3.2.2 Variables secundarias 

No aplica, puesto que la investigación se limitó a medir únicamente las variables 

principales consideradas en el estudio y determinar su relación, no existieron otras 

variables que interfieran o ejerzan control sobre las mediciones de las variables 

principales. 

 

3.3. Procedimientos de la investigación 

 

3.3.1 Determinar el grado de relación entre la gestión de residuos sólidos 

domiciliarios y la dimensión natural de la contaminación ambiental en la 

ciudad de Moyobamba, 2022. 

Para llegar a determinar el grado de relación entre la gestión de residuos sólidos 

domiciliarios y la dimensión natural en la ciudad de Moyobamba, en el año 2022, en 

primer lugar se han codificado y asignado puntaje a todas las respuestas que marcó el 

ciudadano encuestado que participó de la presente investigación, cuyo cuestionario 

estuvo elaborado bajo una escala de Likert, se calcularon los puntajes para cada 

ciudadano con respecto a la gestión de residuos sólidos domiciliarios de forma general, 

así como los puntajes en la dimensión natural de contaminación ambiental, se evaluó la 

normalidad de los datos (puntajes), y finalmente se calculó el coeficiente de correlación 

para determinar estadísticamente la existencia de una relación significativa entre 

ambas, el tipo y grado de correlación.  

 

3.3.2 Determinar el grado de relación entre la gestión de residuos sólidos 

domiciliarios y la dimensión social de la contaminación ambiental en la 

ciudad de Moyobamba, 2022 

Para conocer el grado de relación entre la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la 

dimensión social en la ciudad de Moyobamba, análogamente se han codificado y 

asignado puntaje a todas las respuestas que marcó el ciudadano encuestado que 

participó de la presente investigación, se calcularon los puntajes para cada ciudadano 

de acuerdo a la gestión de residuos sólidos domiciliarios de forma general, así como los 

puntajes en la dimensión social de contaminación ambiental, se evaluó la normalidad de 

los datos (puntajes), y finalmente se calculó el coeficiente de correlación para determinar 

estadísticamente la existencia de una relación significativa entre ambas, el tipo y grado 

de correlación.  
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3.3.3 Determinar el grado de relación entre la gestión de residuos sólidos 

domiciliarios y la dimensión Ambiental de la contaminación ambiental en 

la ciudad de Moyobamba, 2022. 

De igual forma, para lograr determinar el grado de relación entre la gestión de residuos 

sólidos domiciliarios y la dimensión ambiental en la ciudad de Moyobamba, similarmente 

se han codificado y fijado puntajes a todas las respuestas que han expresado los 

ciudadanos encuestados que participaron de la presente investigación, se calcularon los 

puntajes para cada ciudadano de acuerdo a la gestión de residuos sólidos domiciliarios 

de forma general, así como los puntajes en la dimensión ambiental de contaminación 

ambiental, se evaluó la normalidad de los puntajes para ambas variables, y por último 

se calculó el coeficiente de correlación para determinar la existencia de una relación 

estadísticamente significativa, el tipo y grado de correlación.  

 

3.3.4 Determinar el grado de relación entre la gestión de residuos sólidos 

domiciliarios y la dimensión política de la contaminación ambiental en la 

ciudad de Moyobamba, 2022. 

Finalmente, para lograr determinar el grado de relación entre la gestión de residuos 

sólidos domiciliarios y la dimensión política en la ciudad de Moyobamba, similarmente 

se han codificado y fijado puntajes a todas las respuestas que han expresado los 

ciudadanos encuestados que participaron de la presente investigación, se calcularon los 

puntajes para cada ciudadano de acuerdo a la gestión de residuos sólidos domiciliarios 

de forma general (15 ítems), así como los puntajes en la dimensión ambiental de 

contaminación ambiental (4 ítems), se evaluó si ambos conjuntos de datos se 

distribuyen bajo una distribución normal, y finalmente se calculó el coeficiente de 

correlación para determinar la existencia de una relación estadísticamente significativa, 

el tipo y grado de correlación entre ambas. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Grado de relación entre la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la 

dimensión natural en la ciudad de Moyobamba, 2022 

 

Tabla 1 
Prueba de normalidad  

Variables / dimensiones 
Kolmogorov 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de los residuos sólidos 0,280 382 0,00 

Dimensión natural 0,127 382 0,00 

Dimensión social 0,120 382 0,00 

Dimensión ambiental 0,097 382 0,00 

Dimensión política 0,100 382 0,00 

Contaminación ambiental 0,076 382 0,00 

 

Interpretación. 

La prueba de normalidad de variables de Kolmogorov demuestra que tanto las dos 

variables y las dimensiones de la variable contaminación ambiental, no se distribuyen 

bajo una distribución normal, puesto que, en todos los casos, la significancia de la 

prueba de normalidad arroja valores inferiores a 0,05, por lo tanto, para encontrar la 

correlación en las variables y sus dimensiones debe de calcularse el coeficiente de 

correlación no paramétrico de Spearman. 

 

Tabla 2 
Coeficiente de correlación entre residuos sólidos y dimensión natural 

Coeficiente Variable Parámetros 
Dimensión 

natural 

Spearman 
Gestión de los 
residuos sólidos 

Coeficiente de correlación -0,56 

Significancia 0,00 

N 382 

 

Interpretación. 

El nivel de significancia del coeficiente muestra la existencia de una relación significativa 

entre la gestión de los residuos sólidos y la dimensión natural de contaminación 

ambiental, puesto que toma un valor inferior a 0,05, por su parte el valor del coeficiente 

(-0,56), denota que entre la gestión de los residuos sólidos y le dimensión natural, existe 

una relación inversa que alcanza un grado moderado, lo cual se traduce que a medida 

que un ciudadano perciba que existe una inapropiada gestión de los residuos sólidos, 
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se va a percibir un alto grado de contaminación ambiental específicamente en le 

dimensión natural. 

 

 

Figura 1 
Gráfico de dispersión entre gestión de los residuos sólidos y la dimensión natural 

 
 

Interpretación 

Como se observa en el gráfico de dispersión, existe cierta tendencia o agrupamientos 

de puntos, dado que en los valores inferiores de la gestión de residuos sólidos, 

predominan valores altos en la dimensión natural de contaminación ambiental, que es 

donde existe mayor concentración de ciudadanos, mientras que para valores altos en 

cuanto a la variables gestión de residuos sólidos domiciliarios, la dimensión natural de 

contaminación presenta valores bajos, denotando de esta forma la correlación negativa 

que existe, realizando un análisis de regresión, el coeficiente de determinación R2 

señala que el 50,96% de la variabilidad de la dimensión natural es generado por la 

variación de los puntajes en la gestión de residuos sólidos. Adicionalmente, el 

coeficiente de regresión (-0.24), indica que por cada unidad (punto) que se incremente 

en la gestión de residuos sólidos, la dimensión natural de la contaminación ambiental 

disminuye 0.24 puntos. 
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4.2 Grado de relación entre la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la 

dimensión social en la ciudad de Moyobamba, 2022 

 
Tabla 3 
Coeficiente de correlación entre residuos sólidos y dimensión social 

Coeficiente Variable Parámetros 
Dimensión 

social 

Spearman 
Gestión de los 
residuos sólidos 

Coeficiente de correlación -0,74 

Significancia 0,00 

N 382 

 

Interpretación. 

El nivel de significancia del coeficiente muestra que existe una correlación significativa 

entre la gestión de los residuos sólidos y la dimensión social de contaminación 

ambiental, puesto que toma un valor inferior a 0,05, por su parte el valor del coeficiente 

(-0,74), denota que entre la gestión de los residuos sólidos y la dimensión social, existe 

una relación inversa que alcanza un alto grado de correlación, lo cual se traduce que a 

medida que un ciudadano perciba que existe una inapropiada gestión de los residuos 

sólidos, se va a percibir un alto grado de contaminación ambiental específicamente en 

le dimensión social y viceversa. 

 

 

Figura 2 
Gráfico de dispersión entre gestión de los residuos sólidos y la dimensión social 
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Interpretación 

Como se observa en el gráfico de dispersión, existe cierta tendencia o agrupamientos 

de puntos, dado en los valores inferiores de la gestión de residuos sólidos, predominan 

valores altos en la dimensión social de contaminación ambiental, que es igualmente 

donde existe mayor concentración de ciudadanos con estos puntajes, mientras que para 

valores altos en cuanto a la variables gestión de residuos sólidos domiciliarios, la 

dimensión social de contaminación presenta valores bajos, denotando igualmente la 

presencia de una correlación negativa que existe entre estas dos variables, el 

coeficiente R2 demuestra que el 50,59% de la variabilidad de la dimensión social es 

generado por la variación de los puntajes en la gestión de residuos sólidos. Asimismo, 

el coeficiente de regresión (-0.284), indica que por cada unidad (punto) que se 

incremente en la gestión de residuos sólidos, la dimensión social de la contaminación 

ambiental disminuye 0.284 puntos. 

 
 

4.3 Grado de relación entre la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la dimensión 

ambiental en la ciudad de Moyobamba, 2022 

 

Tabla 4 
Coeficiente de correlación entre residuos sólidos y dimensión ambiental 

Coeficiente Variable Parámetros 
Dimensión 
ambiental 

Spearman 
Gestión de los 
residuos 
sólidos 

Coeficiente de correlación -0,78 

Significancia 0,00 

N 382 

 

Interpretación. 

El nivel de significancia del coeficiente muestra que existe una correlación significativa 

entre la gestión de los residuos sólidos y la dimensión ambiental, puesto que toma un 

valor inferior a 0,05, por su parte el valor del coeficiente (-0,78), denota que entre la 

gestión de los residuos sólidos y la dimensión ambiental, también existe una relación 

negativa que alcanza un grado de correlación alto (el más alto en comparación con las 

otras dimensiones de la variable), lo cual significa que a medida que un ciudadano 

perciba que existe una inadecuada gestión de los residuos sólidos, se va a percibir alto 

nivel de contaminación ambiental y viceversa. 
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Figura 3 
Gráfico de dispersión entre gestión de los residuos sólidos y la dimensión ambiental 

 

Interpretación 

 

En el gráfico se observa que existe una marcada tendencia o agrupamientos de puntos, 

dado en los valores inferiores de la gestión de residuos sólidos, predominan valores 

altos en la dimensión ambiental de contaminación ambiental, que es igualmente donde 

existe mayor concentración de ciudadanos con estos puntajes, mientras que para 

valores altos en cuanto a la variable gestión de residuos sólidos domiciliarios, la 

dimensión ambiental de contaminación presenta valores bajos, demostrando 

análogamente la presencia de una correlación inversa que existe entre estas dos 

variables. Adicionalmente, realizando un análisis de regresión, el coeficiente de 

determinación R2 señala que el 56,79% de la variabilidad de la dimensión ambiental es 

generada por la variación de los puntajes en la gestión de residuos sólidos. Asimismo, 

el coeficiente de regresión (-0.291), indica que por cada unidad (punto) que se 

incremente en la gestión de residuos sólidos, la dimensión ambiental de la 

contaminación ambiental disminuye 0.291 puntos. 
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4.4 Grado de relación entre la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la 

dimensión política en la ciudad de Moyobamba, 2022 

  

Tabla 5 
Coeficiente de correlación entre residuos sólidos y dimensión política 

Coeficiente Variable Parámetros 
Dimensión 

política 

Spearman 
Gestión de los 
residuos sólidos 

Coeficiente de correlación -0,62 

Significancia 0,00 

N 382 

 

Interpretación 

 

El nivel de significancia del coeficiente muestra que existe una correlación significativa 

entre la gestión de los residuos sólidos y la dimensión política de contaminación 

ambiental, puesto que toma un valor menor a 0,05, por su parte el valor del coeficiente 

(-0,62), denota que entre la gestión de los residuos sólidos y la dimensión política, existe 

una relación inversa que alcanza un grado de correlación moderado, lo cual se traduce 

que a medida que un ciudadano perciba que existe una inapropiada gestión de los 

residuos sólidos, se va a percibir un alto grado de contaminación ambiental 

específicamente en le dimensión política y viceversa. 

 

 

Figura 4 
Gráfico de dispersión entre gestión de los residuos sólidos y la dimensión política 
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Interpretación 

En el gráfico, igualmente se observa que existe una moderada tendencia en el 

comportamiento de los puntos que representan a los ciudadanos, dado que en los 

valores inferiores de la gestión de residuos sólidos, predominan valores altos en la 

dimensión política de contaminación ambiental, que es igualmente donde existe mayor 

concentración de ciudadanos con estos puntajes, mientras que para valores altos en 

cuanto a la variable gestión de residuos sólidos domiciliarios, la dimensión política de 

contaminación presenta valores bajos, demostrando similarmente la presencia de una 

correlación inversa que existe entre estas dos variables. Efectuando un análisis de 

regresión, el coeficiente de determinación R2 evidencia que el 43,27% de la variabilidad 

de la dimensión política es generada por la variación de los puntajes en la gestión de 

residuos sólidos. Asimismo, el coeficiente de regresión (-0.227), indica que por cada 

unidad (punto) que se incremente en la gestión de residuos sólidos, la dimensión política 

de la contaminación ambiental disminuye 0.227 puntos. 

 
 

4.5 Grado de relación entre la gestión de residuos sólidos domiciliarios y la 

contaminación ambiental en la ciudad de Moyobamba, 2022 

 

Tabla 6 
Coeficiente de correlación entre gestión de los residuos sólidos y contaminación ambiental 

Coeficiente Variable Parámetros 
Contaminación 

ambiental 

Spearman 
Gestión de los 
residuos sólidos 

Coeficiente de correlación -0,84 

Significancia 0,00 

N 382 

 

Interpretación. 

Finalmente, se observa que la gestión de los residuos sólidos guarda una relación 

inversa y significativa con la contaminación ambiental, puesto que el nivel de 

significancia del coeficiente de correlación tomó un valor menor a 0,05, con un valor del 

coeficiente de -0,84, dicha relación alcanzó un grado alto, incluso un grado más alto en 

comparación con las dimensiones. Es decir, a mejor gestión de los residuos sólidos que 

pueda implementar la municipalidad provincial de Moyobamba, la contaminación 

ambiental mostrará niveles bajos, contrariamente, si no existe una buena gestión de los 

residuos sólidos, el nivel de contaminación ambiental en la ciudad se incrementará. 
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Figura 5 
Gráfico de dispersión entre gestión de los residuos sólidos y contaminación ambiental 

 

Interpretación 

Finalmente el gráfico de dispersión de los puntajes de las variables de investigación, 

muestran la existencia una marcada tendencia, dado que para los valores inferiores de 

la gestión de residuos sólidos, predominan valores altos en la contaminación ambiental, 

que es donde se presenta la mayor concentración de ciudadanos, mientras que para 

valores altos en cuanto a la variable gestión de residuos sólidos domiciliarios, la 

contaminación ambiental presenta valores bajos, demostrando gráficamente la 

presencia de una correlación inversa que existe entre estas dos variables. Ejecutando 

un análisis de regresión, el coeficiente de determinación R2 da a entender que el 73,44% 

de la variabilidad de la contaminación ambiental es generada por la variación de los 

puntajes en la gestión de residuos sólidos. Asimismo, el coeficiente de regresión (-1.04), 

indica que por cada unidad (punto) que se incremente en la gestión de residuos sólidos, 

la contaminación ambiental disminuye 1.04 puntos. 

 

Tabla 7 
Resumen de resultados descriptivos 

  
Contaminación ambiental Total 

Bajo Medio Alto  

Gestión de 
residuos 
sólidos 

Malo 0 60 97 157 

Regular 3 193 4 200 

Bueno 22 3 0 25 

Total 25 256 101 382 

R² = 0.7344

y = -1.0429x + 90.825

0

10

20

30

40

50

60

70

80

20 30 40 50 60 70

C
o

n
ta

m
in

a
c
ió

n
 a

m
b

ie
n

ta
l

Gestión de los residuos sólidos



44 
 

Interpretación 

Se muestra la tabla de frecuencias cruzadas para los resultados obtenidos para ambas 

variables de la investigación, donde se puede observar que la mayor frecuencia se 

ubican los ciudadanos de Moyobamba que perciben una gestión de residuos sólidos 

regular y un nivel de contaminación medio, igualmente se demuestra que del total de 

ciudadanos que perciben una mala gestión re residuos sólidos (157), 97 consideran que 

existe un alto grado de contaminación en Moyobamba, y de los 25 personas que 

perciben una buena gestión de los residuos sólidos, 22 consideran que el nivel de 

contaminación es bajo, 3 un nivel medio y ningún ciudadano de este grupo, consideran 

un grado de contaminación alto, lo cual demuestra de manera descriptiva una 

correlación inversa entre ambas variables. 

 

4.6 Discusión 

Los resultados de la presente investigación, llegaron a demostrar que entre la gestión 

de los residuos sólidos que ejerce o tiene implementada la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba bajo la percepción de los propios ciudadanos, guarda una relación 

significativa, inversa y de grado alto con el nivel de contaminación ambiental que se 

presenta en la ciudad de Moyobamba, bajo la percepción de los ciudadanos de 

Moyobamba, si existe una buena gestión de los residuos sólidos en la ciudad, la 

contaminación ambiental va a presentar niveles bajos, por el contrario, si perciben que 

la entidad no presenta una adecuada gestión de los residuos sólidos, los niveles de 

contaminación ambiental se incrementarían en la ciudad. 

Con respecto a las dimensiones consideradas para la variable de investigación 

contaminación ambiental, se observan que aquellas que presentan mayor grado de 

correlación con la gestión de los residuos sólidos, son las dimensiones de ambiental y 

social, para ambos casos, se presentan valores negativos del coeficiente de correlación 

más cercanos al -1, por la parte de la dimensión ambiental, se han evaluado factores 

asociados al sistema de control ambiental que perciben los ciudadanos, mientras que 

por parte de la dimensión social se han tomado en cuenta elementos relacionados al 

cumplimiento de normas y concientización de la propia población de la ciudad. Por otro 

lado, las dimensiones natural y política si bien muestran relación significativa e inversa 

con el nivel de contaminación ambiental, sin embargo, sólo alcanzan un nivel moderado 

puesto que los valores de los coeficientes de correlación se ubican en el rango de -0,5 

a -0,7. 

En relación a los resultados descritos, existen estudios desarrollados por otros autores 

cuyos resultados son factibles de analizar y compararlos con los del presente estudio, 
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tal es el caso de Aguilar y Diaz cuyo estudio lo realizaron en el año 2018 y buscaba 

identificar la relación entre el inadecuado uso de residuos sólidos y el impacto en la 

contaminación ambiental, para lo cual desarrollaron un estudio de diseño no 

experimental a nivel descriptivo correlacional, tomando como muestra un grupo de 70 

ciudadanos representantes de hogares, a quienes se les suministraron cuestionarios 

para medir las variables de investigación, los resultados del estudio demostraron que 

efectivamente existe un inapropiado empleo o utilización de residuos sólidos, lo cual 

ocasiona un efecto perjudicial en el medio ambiente, sin embargo, el grado de relación 

entre las variables fue débil, dado que el valor del coeficiente fue de -0,252, denotando 

un tipo de correlación inversa, es decir, un buen nivel de uso de residuos sólidos, se 

reflejaría en bajos niveles de contaminación ambiental y viceversa, estos resultados se 

asemejan a los resultados hallados en la presente investigación, puesto que 

similarmente se demuestra relación inversa entre ambas variables, sin embargo, existe 

una diferencia en el grado de dicha relación, dado que para el presente estudio resultó 

un valor del coeficiente de correlación mucha más cercano al -1, denotando que entre 

la gestión de residuos sólidos y la contaminación ambiental, existe una correlación de 

grado alto y de tipo inversa, pues igualmente el coeficiente de correlación toma un valor 

negativo. 

Por su parte Espinoza, Marrero e Hinojosa llevaron a cabo un estudio en el año 2020, 

cuyo principal fin fue determinar la relación entre el manejo de residuos sólidos y la 

gestión municipal en la ciudad de Huancavelica, para llegar a dicho objetivo 

desarrollaron un estudio de diseño no experimental a nivel descriptivo correlacional, 

considerando una muestra de 150 ciudadanos, los cuales respondieron dos 

cuestionarios para conocer su nivel de percepción respecto a las variables de 

investigación, para determinar la correlación de las variables hicieron uso del 

coeficiente de correlación de Spearman, cuyos resultados demostraron que entre el 

manejo de residuos sólidos y la gestión municipal existe una relación significativa dado 

que el p valor del coeficiente resultó con un valor inferior a 0,05, mientras que el valor 

del coeficiente de correlación fue 0,59, denotando una relación directa de grado 

moderado, mientras que para las dimensiones consideradas, los resultados 

demostraron que el tratamiento de los residuos sólidos domiciliarios y no domiciliarios, 

tienen una relación significativa y directa con la gestión municipal con un valor del 

coeficiente de 0,57, denotando un grado moderado. Si bien estos resultados muestran 

relaciones directas, es por la propia naturaleza de la variable, y se constituyen 

resultaron similares a los de la presente investigación, dado que un buen nivel de 
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gestión municipal conlleva a un buen uso de los residuos sólidos, lo cual se verá 

reflejado en niveles bajos de contaminación ambiental. 

Similarmente, Medina en el año 2019, estudio los elementos que restringen la gestión 

de los residuos sólidos y su relación con la contaminación ambiental del distrito de 

Trujillo. Estudio de diseño no experimental a nivel correlacional, que tomó una muestra 

aleatoria de 86 personas mayores de 18 años, quienes respondieron dos cuestionarios, 

sus principales resultados demostraron que los elementos que restringen la gestión de 

residuos sólidos se relacionan directa y muy significativamente con la contaminación 

ambiental con un valor del coeficiente de 0,901 y un nivel de significancia menor a 0,01. 

Lo cual origina realce a los resultados de la presente investigación, puesto que se 

demuestra que la gestión de residuos sólidos se asocia el nivel de contaminación en un 

determinado territorio o jurisdicción. 
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CONCLUSIONES 

 

 Existe una relación significativa entre la gestión de los residuos sólidos y la dimensión 

natural de la contaminación ambiental, cuyo valor del coeficiente fue -0,56, 

denotando que la correlación es de tipo inversa y de un grado moderado. 

 

 Existe una relación significativa entre la gestión de los residuos sólidos y la dimensión 

social de la contaminación ambiental, cuyo valor del coeficiente fue -0,74, denotando 

que la correlación es de tipo inversa y de un grado alto. 

 

 Existe una relación significativa entre la gestión de los residuos sólidos domiciliarios 

y la dimensión ambiental de la contaminación ambiental, cuyo valor del coeficiente 

fue -0,78, denotando que la correlación es de tipo inversa y de un grado alto. 

 

 Existe una relación significativa entre la gestión de los residuos sólidos y la dimensión 

política de la contaminación ambiental, cuyo valor del coeficiente fue -0,62, 

denotando que la correlación es de tipo inversa y de un grado moderado. 
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RECOMENDACIONES 

 A la Municipalidad Provincial de Moyobamba por medio de su Gerencia de Residuos 

Sólidos, implementar estrategias direccionadas a mejorar la gestión de los residuos 

sólidos domiciliarios en la ciudad de Moyobamba, las cuales puedan brindar un 

servicio eficiente y sostenible en el tiempo. 

 

 A la Autoridad Regional Ambiental coordinar y proponer planes de mejora para el 

tratamiento de residuos sólidos domiciliarios donde se incluyan charlas de 

concientización a la población en general y actividades que promueven el buen 

manejo de los residuos sólidos domiciliarios. 

 

 A la Gerencia de Residuos Sólidos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba 

realizar una evaluación respecto al servicio de recolección de residuos sólidos 

domiciliarios que brinda, específicamente con respecto a la cobertura y frecuencia 

de prestación en toda la ciudad de Moyobamba. 

 

 A la ciudadanía, tomar conciencia de la importancia de realizar un adecuado manejo 

de los residuos sólidos domiciliarios con visión a reducir los niveles de contaminación 

ambiental en la ciudad de Moyobamba. 
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ANEXOS 
Anexo A. Matriz de consistencia 

Título: Relación de gestión de residuos sólidos domiciliarios y la contaminación ambiental en la ciudad de Moyobamba, 2022. 
DETERMINACIÓN DEL PROBLEMA. Se desconoce de gestión de residuos sólidos y la contaminación ambiental. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DE ESTUDIO 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLE 1: Gestión de residuos sólidos domiciliarios 

Definición conceptual. Es el proceso que integra acciones y actividades para el manejo de los residuos 
sólidos domiciliarios desde la recogida, el transporte y el lugar de destino (Aguilera, 2016, p. 48). 
Definición operacional: Está relacionado a los elementos desde la generación, recolección y transporte, 
tratamiento y reciclaje, disposición final  

 

V
Variable 

1 
Dimensiones Indicadores 

G
e
s
ti
ó
n
 d

e
 r

e
s
id

u
o
s
 s

ó
lid

o
s
 

d
o
m

ic
ili

a
ri

o
s
. 

 

Generación 
 

- Nivel de disposición de materiales de depósito 
- Disposición de espacios de acopio 
- Nivel de clasificación de residuos sólidos. 

Recolección y 
transporte 

 

- Nivel de capacitación de personal para el recojo.  
- Disposición de frecuencia de recojo 
- Nivel de disposición de unidades de transporte. 

Tratamiento y 
reciclaje 

 

- Nivel de tratamiento de residuos.  
- Nivel de equipamiento para reaprovechamiento 
- Nivel de reciclaje. 

Disposición final 

-   Nivel de capacitación de manejo en disposición de 
residuos sólidos. 

- Disponibilidad y localización de contenedores. 
- Nivel de depuración de los residuos no utilizables. 

 
Gestión 
administrativa 

- Nivel de disposición a pagar por el manejo de recojo. 
- Nivel de capacidad logística 
- Nivel de capacitación continua a la población. 

Escala de medición. Para medir la variable “Gestión de residuos sólidos” se empleará una escala tipo 
Likert de 5  

 
VARIABLE 2: Contaminación ambiental 
Definición conceptual. Se refiere a la a la presencia de materias químicas o biológicas que dañan el aire, 
el agua o el suelo, alterando el medio ambiente con residuos de actividades humanas, industriales o 

domésticas (Apaza, 2015, p. 28). 
 

¿Cómo se relaciona la gestión de 
residuos sólidos domiciliarios y la 
contaminación ambiental en la ciudad 
de Moyobamba, 2022? 

Determinar el grado de relación entre la 
gestión de residuos sólidos domiciliarios 
y la contaminación ambiental en la 
ciudad de Moyobamba, 2022. 

H1.   La gestión de residuos sólidos 
domiciliarios   se relaciona 
significativamente con la contaminación 
ambiental en la ciudad de Moyobamba, 
2022. 

H0.    La gestión de residuos sólidos 

domiciliarios no se relaciona 
significativamente con la contaminación 
ambiental en la ciudad de Moyobamba, 
2022. 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

¿Cómo se relaciona la gestión de 
residuos sólidos domiciliarios y la 
dimensión social en la ciudad de 
Moyobamba, 2022? 
 
¿Cómo se relaciona la gestión de 
residuos sólidos domiciliarios y la 
dimensión social en la ciudad de 
Moyobamba, 2022? 

 
¿Cómo se relaciona la gestión de 
residuos sólidos domiciliarios y la 
dimensión ambiental en la ciudad de 
Moyobamba, 2022? 
 

¿Cómo se relaciona la gestión de 
residuos sólidos domiciliarios y la 
dimensión política en la ciudad de 
Moyobamba, 2022? 

Determinar el grado de relación entre la 
gestión de residuos sólidos domiciliarios 
y la dimensión natural ambiental en la 
ciudad de Moyobamba, 2022. 

 
Determinar el grado de relación entre la 
gestión de residuos sólidos domiciliarios 
y la dimensión social en la ciudad de 
Moyobamba, 2022. 

 
Determinar el grado de relación entre la 
gestión de residuos sólidos domiciliarios 
y la dimensión ambiental en la ciudad de 
Moyobamba, 2022. 

 

Determinar el grado de relación entre la 
gestión de residuos sólidos domiciliarios 
y la dimensión política en la ciudad de 
Moyobamba, 2022. 

La gestión de residuos sólidos 
domiciliarios   se relaciona 
significativamente con la dimensión 
natural ambiental en la ciudad de 
Moyobamba, 2022. 
 
La gestión de residuos sólidos 
domiciliarios   se relaciona 
significativamente con la dimensión social 
en la ciudad de Moyobamba, 2022. 

 
La gestión de residuos sólidos 
domiciliarios   se relaciona 
significativamente con la dimensión 
ambiental en la ciudad de Moyobamba, 

2022. 
 

La gestión de residuos sólidos 
domiciliarios   se relaciona 
significativamente con la dimensión 
política en la ciudad de Moyobamba, 
2022. 
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Definición operacional: Está definido por la dimensión cultural, social y ambiental. 

V
Variable 

2 
Dimensiones Indicadores 

C
o
n
ta

m
in

a
c
ió

n
 a

m
b

ie
n
ta

l 

Medio natural 

-   Nivel de calidad del suelo 
- Condiciones climatológicas  
- Nivel de calidad de agua  
- Nivel de contaminación atmosférica. 

-  

Social 

- Nivel de involucramiento de la población. 
- Nivel de cumplimiento de leyes ambientales. 
- Nivel de cultura ambiental de la población. 
- Nivel de educación ambiental de la población. 

Ambiental 

- Sistema de control ambiental. 
- Nivel de evaluación de impactos ambientales. 
- Nivel de actividades en favor del cuidado del medio 

ambiente. 
- Nivel de inversión en el cuidado ambiental. 

Político 

- Nivel de normas locales en favor del medio ambiente. 
- Nivel de inversión en proyectos ambientales. 
- Nivel de integración de actores en favor del cuidado 

ambiental. 
- Nivel de involucramiento de las autoridades en el 

cuidado ambiental. 

Escala de medición. Para medir la variable “Contaminación ambiental” se empleó una escala ordinal con 

cinco categorías y sus respectivos equivalentes cuantitativos. 

METODOLOGÍA POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS 

Tipo de investigación. El presente estudio corresponde a una investigación Básica. 
Diseño de investigación. Se empleará el diseño correlacional, representado en el siguiente 

esquema: 

 
Donde: 
M = Muestra (Población de Moyobamba) 
O1 = Gestión de residuos sólidos domiciliarios 
O2 = Contaminación ambiental 
r    = Relación de las variables de estudio. 

POBLACIÓN: 

La población a considerar para el estudio 
es de 57724 habitantes del distrito de 
Moyobamba (INEI, 2021). 

 
MUESTRA: 

La muestra se calculó mediante la fórmula 
estadística para muestra finita conocida, 
en la que se determinó que la muestra a 
considerar para el estudio de investigación 
son 382 habitantes. 

Para la recolección de datos: Se utilizará como técnica la encuesta y como instrumento 

el cuestionario.  
Para el análisis e interpretación de datos. Se utilizará el método analítico para efectuar 

el análisis de la información de las tablas estadísticas y de los gráficos. Y como aplicativo 

el software SPSS versión 25.  

Para la elaboración de la discusión, en el informe de la tesis se revisará tesis. Artículos 

científicos y referencias referente a las variables de estudio. 

En el procesamiento de datos se empleará la prueba estadística de r de Pearson o Chi 
cuadrado, para ello, los datos se organizarán y presentarán en tablas y gráficas, 
utilizando técnicas descriptivas como la frecuencia absoluta y porcentual; así como la 
media y la desviación estándar.  
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Anexo B. Instrumento de recolección de datos 

 
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA POBLACIÓN DE MOYOBAMBA. 

Fecha: 

Distinguido ciudadano, con el propósito de conocer Relación de gestión de residuos sólidos 
domiciliarios y la contaminación ambiental en la ciudad de Moyobamba, 2021, le solicitamos 
valorar cada uno de las afirmaciones. Al respecto, pueden existir distintas opiniones, por lo tanto, 
NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS NI INCORRECTAS. De antemano agradecemos su 
colaboración con esta actividad. De acuerdo a su opinión marque con una (X) en el casillero 
correspondiente según la escala de medición. 

Instrucciones: Lea atentamente cada ítem y responda con una X en los recuadros según su 
propio criterio. 
 
Cuestionario: Gestión de los residuos sólidos (V1) 

Nunca: 1       Casi nunca: 2         A veces: 3           Casi Siempre: 4          Siempre: 5 

N° ITEM 1 2 3 4 5 

 Generación      

1 Existe disposición de materiales de depósito en mi hogar      

2 Existe disposición de residuos sólidos en espacios de acopio en la ciudad      

3 Existe clasificación de residuos sólidos en mi hogar para facilitar el recojo 
de residuos sólidos 

     

 Recolección y transporte      

4 Considero que la municipalidad debe capacitar constantemente al personal 
para el recojo de residuos 

     

5 La frecuencia de recojo de residuos por parte de la municipalidad para 
evitar la aglomeración es adecuada 

     

6 La municipalidad cuenta con unidades de transporte adecuadas para el 
recojo de residuos sólidos domiciliarios 

     

 Tratamiento y reciclaje       

7 Considero que la municipalidad realiza un adecuado tratamiento de 
residuos sólidos domiciliarios 

     

8 Considero que la municipalidad tiene el equipamiento apropiado para el 
aprovechamiento de residuos sólidos 

     

9 Practico el reciclaje de residuos sólidos como ciudadano      

 Disposición final      

10 La municipalidad cuenta con personal capacitado para realizar la 
disposición final de residuos sólidos 

     

11 Existe disponibilidad y localización de contenedores para la disposición 
final de residuos sólidos 

     

12 Existe depuración de residuos utilizables y no utilizables antes de la 
disposición final 

     

 Gestión administrativa       

13 El costo por el servicio de limpieza pública es apropiado y justo      

14 La municipalidad tiene la capacidad logística para el manejo de los residuos 
sólidos 

     

15 La municipalidad realiza capacitaciones continuas a la población para el 
manejo de residuos sólidos 
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Cuestionario: Contaminación ambiental (V2) 

INSTRUCCIONES: 
Lea con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las repuestas que le siguen. 
Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que 
se aproxime más a su apreciación ó punto de vista acerca de la gestión de los residuos sólidos. 
 
Nunca: 1        Casi nunca: 2         A veces: 3           Casi siempre: 4           siempre: 5 

N° ITEM  1 2 3 4 5 

 Medio natural      

1 Considero que la calidad del suelo de la cuidad, está afectada por 
sustancias químicas que lo degeneran 

     

2 Considero que las condiciones climatológicas de la ciudad, 
actualmente se encuentran alteradas 

     

3 Considero que la calidad del agua no es adecuada debido a la 
presencia de parásitos o bichos 

     

4 Bajo mi percepción, considero que en la ciudad existe contaminación 
atmosférica en gran medida 

     

 Social      

5 Existe un bajo nivel de involucramiento de la población en el cuidado 
ambiental de la ciudad 

     

6 Existe un bajo nivel de cumplimiento de leyes ambientales      

7 Existe un bajo nivel de cultura ambiental de la población      

8 Existe un bajo nivel de educación ambiental de la población      

 Ambiental      

9 Considero que existe un sistema de control ambiental deficiente      

10 Las evaluaciones de impacto ambiental en los proyectos de inversión 
no tienen un impacto positivo 

     

11 Las actividades en favor del cuidado del medio ambiente son 
insuficientes 

     

12  Existe inversión en el cuidado ambiental por parte de las autoridades 
de turno 

     

 Político      

13 Existe un escaso nivel de implementación de normas locales en favor 
del medio ambiente 

     

14 La inversión en proyectos ambientales para la ciudad es insuficiente      

15 No existe una adecuada integración de actores en favor del cuidado 
ambiental de la ciudad 

     

16 El nivel de involucramiento de las autoridades en el cuidado ambiental 
es muy bajo 

     

 

Gracias por su colaboración. 
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Anexo C. Validación de cuestionario de recolección de datos 

Nombres y apellidos del experto : Mg. Elia Anacely Córdova Calle 
Institución en la que trabaja / cargo : Universidad Nacional de San Martín/ Docente 
investigadora 
Nombre del Instrumento  : Gestión de residuos sólidos domiciliarios en la ciudad 
de Moyobamba 
Autor del instrumento   : Br. Leyvi Luz Peralta Ruíz 
 
Muy deficiente (1) Deficiente (2)  Aceptable (3)    Bueno (4) Excelente (5) 

 
I. CRITERIOS DE VALIDACIÓN 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado 
y libre de ambigüedades acorde con los sujetos 
muestrales 

  
  X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento 
permitirán recoger la información objetiva respecto 
a sus dimensiones e indicadores conceptuales y 
operacionales. 

  

 X  

ACTUALIDAD 

El instrumento evidencia vigencia acorde con el 
conocimiento científico, tecnológico y legal 
inherente a la implementación de la Gestión de 
residuos sólidos domiciliarios en la ciudad de 
Moyobamba-2021 

  

  X 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento están organizados en 
función de las dimensiones y la definición 
operacional y conceptual de manera que permitan 
hacer inferencias en función a las hipótesis, 
problema y objetivos de la investigación. 

  

  X 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en 
cantidad y calidad acorde con la variable, 
dimensiones e indicadores. 

  
  X 

INTENCIONALIDAD 
Los ítems del instrumento son coherentes con el 
tipo de investigación y responden a los objetivos, 
hipótesis y variable de estudio. 

  
  X 

CONSISTENCIA 
La información que se recoja a través de los ítems 
del instrumento, permitirá analizar, describir y 
explicar la realidad motivo de la investigación. 

  
 X  

COHERENCIA 

Los ítems del instrumento expresan se relacionan 
con los indicadores de cada dimensión de la 
implementación de la implementación de la Gestión 
de residuos sólidos domiciliarios en la ciudad de 
Moyobamba-2021 

  

  X 

METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y los instrumentos 
propuestos responden al propósito de la 
investigación. 

  
  X 

PERTINENCIA La redacción de los ítems concuerda con la escala 
valorativa y nombre del instrumento. 

  
  X 

TOTAL 48 

 
II. OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  
El instrumento es válido para su aplicación con un nivel excelente 
PROMEDIO DE VALORACIÓN : 4,8 

Tarapoto, 25 de noviembre del 2021 
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OPINIÓN DE EXPERTOS 
Nombres y apellidos del experto : Mg. Elia Anacely Córdova Calle 
Institución en la que trabaja /Cargo : Universidad Nacional de San Martín / Docente 
investigadora 
Nombre del Instrumento  : Contaminación ambiental en la ciudad de Moyobamba 
Autor del instrumento   : Br. Leyvi Luz Peralta Ruíz 
 
Muy deficiente (1)      Deficiente (2)      Aceptable (3)      Bueno (4)      Excelente (5) 

 
I. CRITERIOS DE VALIDACIÓN 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y 
libre de ambigüedades acorde con los sujetos 
muestrales 

  
  X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento 
permitirán recoger la información objetiva respecto a 
sus dimensiones e indicadores conceptuales y 
operacionales. 

  

 X  

ACTUALIDAD 

El instrumento evidencia vigencia acorde con el 
conocimiento científico, tecnológico y legal inherente 
a la Contaminación ambiental en la ciudad de 
Moyobamba-2021 

  

  X 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento están organizados en 
función de las dimensiones y la definición operacional 
y conceptual de manera que permitan hacer 
inferencias en función a las hipótesis, problema y 
objetivos de la investigación. 

  

  X 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad 
y calidad acorde con la variable, dimensiones e 
indicadores. 

  
 X  

INTENCIONALIDAD 
Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo 
de investigación y responden a los objetivos, hipótesis 
y variable de estudio. 

  
  X 

CONSISTENCIA 
La información que se recoja a través de los ítems del 
instrumento, permitirá analizar, describir y explicar la 
realidad motivo de la investigación. 

  
  X 

COHERENCIA 

Los ítems del instrumento expresan se relacionan con 
los indicadores de cada dimensión de la 
implementación de la implementación de la 
Contaminación ambiental en la ciudad de 
Moyobamba-2021 

  

  X 

METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y los instrumentos 
propuestos responden al propósito de la 
investigación. 

  
 X  

PERTINENCIA La redacción de los ítems concuerda con la escala 
valorativa y nombre del instrumento. 

  
  X 

TOTAL 47 

II. OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  

El instrumento es válido para su aplicación con un nivel excelente 
PROMEDIO DE VALORACIÓN : 4,7 

Tarapoto, 25 de noviembre del 2021 
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 Anexo D. Confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

Gestón de residuos sólicos domiciliarios 

α(alfa)= 0.87 

K(numero de items)= 15 

Vi(var de cada item)= 16.54 

Vt(varianza total)= 86.64 

n = 30.00 
 

 

Contaminación ambiental 

α(alfa)= 0.89 

K(numero de items)= 16 

Vi(var de cada item)= 21.76 

Vt(varianza total)= 132.03 

n = 30.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

Anexo E. Base de datos 

Enc 

RESÍDUOS SÓLIDOS 
CONTAMINACIÓN 

AMBIENTAL 
 

Enc 

RESÍDUOS SÓLIDOS 
CONTAMINACIÓN 

AMBIENTAL 

D1 D2 D3 D4 D5 T D1 D2 D3 D4 T 
 

D1 D2 D3 D4 D5 T D1 D2 D3 D4 T 
 

1 12 13 7 11 8 51 12 8 8 10 38  66 7 8 8 6 7 36 13 14 14 13 54 

2 6 15 9 8 8 46 12 14 13 10 49  67 9 7 5 6 10 37 20 9 9 14 52 

3 7 5 4 9 5 30 16 17 13 15 61  68 10 10 4 8 6 38 14 10 13 10 47 

4 8 13 7 4 4 36 17 16 12 15 60  69 8 9 8 5 6 36 18 8 19 12 57 

5 10 8 15 8 7 48 13 10 9 8 40  70 6 6 4 4 3 23 18 12 20 20 70 

6 12 4 11 5 5 37 18 14 11 6 49  71 5 6 7 4 5 27 18 17 16 13 64 

7 13 7 7 5 5 37 15 13 11 13 52  72 11 13 12 11 13 60 7 7 6 6 26 

8 6 11 11 4 6 38 16 9 11 8 44  73 11 14 12 14 15 66 7 6 5 6 24 

9 9 6 4 4 6 29 17 16 17 14 64  74 8 7 3 3 4 25 14 17 19 16 66 

10 9 9 5 8 5 36 15 12 13 16 56  75 10 8 7 4 3 32 14 16 16 16 62 

11 12 9 7 3 6 37 12 13 13 12 50  76 10 5 8 3 6 32 16 15 15 13 59 

12 10 7 8 8 7 40 13 13 11 9 46  77 12 7 3 4 5 31 13 13 15 7 48 

13 13 9 7 3 6 38 11 13 11 11 46  78 13 13 11 12 12 61 7 7 5 6 25 

14 10 8 7 4 5 34 16 13 13 15 57  79 13 15 9 11 7 55 10 5 8 8 31 

15 9 9 3 4 5 30 17 11 16 15 59  80 13 5 4 4 8 34 13 16 13 14 56 

16 9 13 7 3 5 37 15 12 7 11 45  81 8 7 11 4 5 35 13 13 11 14 51 

17 12 13 9 10 10 54 14 10 10 8 42  82 13 5 3 6 6 33 16 14 16 16 62 

18 12 7 7 4 4 34 13 15 15 12 55  83 12 13 9 8 8 50 13 10 9 10 42 

19 9 11 6 3 4 33 14 17 14 17 62  84 11 13 5 4 6 39 15 7 11 14 47 

20 10 5 4 4 4 27 16 18 15 17 66  85 6 8 5 4 9 32 14 13 15 16 58 

21 14 9 9 8 8 48 12 10 10 8 40  86 8 10 5 5 4 32 14 16 16 14 60 

22 11 13 7 8 7 46 14 9 13 12 48  87 9 11 5 5 4 34 14 15 14 14 57 

23 12 9 8 5 4 38 16 12 8 14 50  88 15 7 7 4 4 37 11 14 9 11 45 

24 6 5 3 6 4 24 18 15 19 19 71  89 11 9 8 3 5 36 14 14 13 14 55 

25 6 8 5 5 5 29 16 20 18 17 71  90 11 9 10 4 4 38 12 9 11 12 44 

26 10 6 8 5 6 35 17 8 14 14 53  91 10 10 9 4 4 37 10 9 13 14 46 

27 10 6 9 5 5 35 18 12 10 8 48  92 12 7 7 5 5 36 12 10 14 12 48 

28 11 4 11 4 6 36 14 10 14 15 53  93 10 7 3 4 5 29 15 18 13 20 66 

29 15 12 14 13 11 65 6 8 6 8 28  94 10 9 4 8 4 35 13 15 14 13 55 

30 10 5 7 4 6 32 18 16 15 12 61  95 8 7 11 3 5 34 12 14 15 13 54 

31 8 7 6 8 7 36 16 8 14 16 54  96 11 14 12 12 13 62 8 7 6 6 27 

32 9 4 8 6 5 32 17 16 16 13 62  97 10 9 12 7 6 44 14 14 10 11 49 

33 12 6 3 8 7 36 12 9 10 10 41  98 11 9 9 6 4 39 17 7 13 12 49 

34 8 9 3 5 7 32 17 14 14 15 60  99 9 7 11 7 4 38 14 11 9 11 45 

35 7 10 8 5 6 36 12 14 14 15 55  100 12 4 6 4 6 32 15 16 16 14 61 

36 11 4 11 5 7 38 18 12 12 12 54  101 13 9 7 4 4 37 12 12 12 10 46 

37 7 7 8 9 7 38 14 13 8 10 45  102 10 4 5 5 6 30 13 16 15 14 58 

38 11 9 7 4 5 36 16 14 12 14 56  103 10 9 5 5 4 33 16 16 16 17 65 

39 6 8 8 5 4 31 17 13 16 13 59  104 12 7 5 4 3 31 13 13 16 14 56 

40 9 8 5 4 4 30 19 16 18 15 68  105 9 9 11 4 4 37 13 12 12 16 53 

41 5 8 4 6 5 28 15 13 18 11 57  106 13 13 12 11 12 61 7 7 4 6 24 

42 10 10 6 8 6 40 17 11 11 11 50  107 8 6 11 4 4 33 15 16 16 15 62 

43 7 10 10 5 6 38 17 10 11 12 50  108 7 13 9 4 5 38 13 10 11 11 45 

44 6 6 6 6 4 28 16 15 16 12 59  109 12 4 5 10 7 38 14 9 10 11 44 

45 12 13 6 8 7 46 12 11 12 14 49  110 8 11 3 4 4 30 18 15 13 15 61 

46 6 10 7 5 8 36 14 13 11 14 52  111 11 11 7 4 5 38 10 14 10 11 45 

47 13 9 7 3 4 36 14 16 13 12 55  112 10 8 7 9 8 42 13 10 11 10 44 

48 13 13 12 12 13 63 5 7 6 7 25  113 14 12 10 11 9 56 15 8 11 8 42 

49 9 9 11 5 4 38 15 10 11 10 46  114 11 7 4 4 5 31 14 16 16 14 60 

50 7 10 7 4 5 33 15 16 17 14 62  115 8 7 9 5 7 36 16 15 14 7 52 

51 13 14 15 11 10 63 7 5 6 8 26  116 8 7 6 5 5 31 17 13 16 12 58 

52 6 11 7 9 4 37 14 14 14 9 51  117 11 6 7 3 7 34 12 15 12 10 49 

53 14 15 14 10 13 66 6 8 6 7 27  118 6 5 3 5 6 25 15 15 17 17 64 

54 7 9 14 6 8 44 16 12 12 12 52  119 13 6 4 4 6 33 17 17 15 16 65 

55 6 8 6 5 4 29 19 18 19 16 72  120 12 7 11 3 5 38 13 11 10 12 46 

56 10 10 8 3 4 35 13 14 10 12 49  121 9 6 9 6 7 37 14 10 10 13 47 

57 7 10 6 4 9 36 16 15 12 16 59  122 6 12 8 5 5 36 11 16 13 12 52 

58 13 14 14 12 11 64 8 7 5 7 27  123 11 7 7 3 6 34 12 14 14 11 51 

59 7 6 4 4 5 26 13 18 17 14 62  124 12 9 5 4 5 35 14 11 11 12 48 

60 9 8 5 3 5 30 18 15 14 13 60  125 10 9 5 5 5 34 17 14 15 14 60 

61 13 13 14 13 12 65 5 6 6 9 26  126 8 7 5 7 9 36 15 12 13 16 56 

62 12 15 11 11 11 60 8 6 5 6 25  127 10 13 7 3 5 38 15 12 12 13 52 

63 8 12 4 3 7 34 16 14 14 13 57  128 5 7 4 6 7 29 14 17 14 17 62 

64 8 6 5 4 6 29 19 16 16 14 65  129 6 6 4 4 4 24 19 15 18 19 71 

65 10 11 5 5 5 36 14 14 14 14 56  130 14 11 12 12 12 61 7 7 5 9 28 
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Enc 

RESÍDUOS SÓLIDOS 
CONTAMINACIÓN 

AMBIENTAL 
 

Enc 

RESÍDUOS SÓLIDOS 
CONTAMINACIÓN 

AMBIENTAL 

D1 D2 D3 D4 D5 T D1 D2 D3 D4 T 
 

D1 D2 D3 D4 D5 T D1 D2 D3 D4 T 
 

131 11 12 12 10 10 55 11 8 10 8 37  196 11 12 7 8 6 44 13 7 13 12 45 

132 12 15 3 4 4 38 14 12 12 10 48  197 11 11 11 7 8 48 13 5 10 8 36 

133 13 9 7 4 5 38 13 12 12 12 49  198 10 10 6 7 4 37 15 10 11 12 48 

134 14 7 11 9 9 50 12 9 8 10 39  199 8 9 5 3 6 31 14 18 16 13 61 

135 10 8 7 5 8 38 13 15 13 10 51  200 14 9 3 4 4 34 14 14 14 14 56 

136 8 12 5 5 5 35 13 15 12 14 54  201 6 5 4 4 5 24 15 19 18 16 68 

137 12 9 7 4 6 38 12 11 11 10 44  202 8 11 3 3 5 30 16 14 15 13 58 

138 11 11 7 7 8 44 12 11 11 10 44  203 13 11 7 7 4 42 15 9 11 9 44 

139 10 12 6 4 5 37 15 7 12 13 47  204 14 5 6 4 4 33 17 15 16 15 63 

140 10 11 7 4 4 36 14 14 12 12 52  205 6 10 6 4 5 31 15 12 16 14 57 

141 9 6 6 7 6 34 17 12 13 11 53  206 11 9 7 5 4 36 15 13 16 12 56 

142 10 8 11 4 4 37 15 12 8 9 44  207 7 10 4 4 4 29 18 19 20 16 73 

143 8 15 3 5 4 35 17 16 15 10 58  208 10 13 7 3 4 37 12 13 12 13 50 

144 10 11 3 4 6 34 15 14 15 12 56  209 10 15 7 3 5 40 14 11 12 11 48 

145 9 9 7 4 8 37 14 8 11 11 44  210 11 11 3 5 4 34 15 10 11 12 48 

146 8 11 5 4 5 33 19 11 17 14 61  211 10 8 5 4 6 33 18 20 18 16 72 

147 9 9 3 6 6 33 16 16 14 15 61  212 10 13 7 3 5 38 13 10 12 9 44 

148 13 3 7 5 6 34 18 16 13 11 58  213 6 7 8 7 4 32 17 16 16 12 61 

149 11 8 3 5 4 31 13 14 15 9 51  214 8 9 3 6 7 33 16 16 14 16 62 

150 9 9 5 5 5 33 16 20 15 13 64  215 12 7 7 4 5 35 14 9 13 14 50 

151 10 11 3 4 5 33 16 16 16 14 62  216 9 12 7 3 3 34 18 17 16 13 64 

152 9 13 7 4 4 37 13 15 10 11 49  217 12 7 5 5 7 36 14 10 13 14 51 

153 10 5 4 5 5 29 18 17 16 18 69  218 10 7 3 7 7 34 16 10 11 10 47 

154 11 9 8 6 3 37 14 15 13 13 55  219 11 9 3 4 5 32 15 16 16 11 58 

155 12 8 7 5 5 37 13 10 15 14 52  220 9 8 5 5 4 31 14 13 14 10 51 

156 8 11 3 5 5 32 17 14 16 14 61  221 7 8 6 4 7 32 17 16 14 12 59 

157 12 6 4 5 4 31 16 16 16 14 62  222 11 9 5 5 3 33 17 16 15 16 64 

158 13 9 7 4 4 37 18 12 13 10 53  223 8 11 3 4 5 31 15 15 16 10 56 

159 11 9 4 3 5 32 18 16 13 14 61  224 10 13 5 5 3 36 14 14 9 9 46 

160 10 9 7 5 4 35 15 15 15 14 59  225 12 4 5 5 5 31 16 10 16 11 53 

161 6 6 4 4 5 25 17 16 17 15 65  226 13 6 4 7 5 35 16 14 16 14 60 

162 10 15 5 4 4 38 13 10 13 9 45  227 10 7 7 4 4 32 17 16 15 11 59 

163 11 11 5 5 4 36 15 16 14 13 58  228 6 5 4 5 5 25 14 16 17 17 64 

164 9 8 12 4 4 37 14 12 13 14 53  229 6 13 11 3 5 38 11 15 10 12 48 

165 10 9 4 5 6 34 16 15 14 16 61  230 7 10 8 5 5 35 14 14 12 14 54 

166 8 11 3 4 4 30 17 17 16 13 63  231 10 11 9 4 4 38 12 15 11 12 50 

167 11 9 7 3 5 35 16 16 15 15 62  232 11 9 5 4 6 35 13 12 14 15 54 

168 13 7 9 4 5 38 12 14 10 13 49  233 10 9 3 4 5 31 15 13 15 13 56 

169 10 9 5 5 6 35 16 16 16 12 60  234 9 11 7 5 6 38 10 16 9 10 45 

170 9 12 7 4 5 37 15 12 13 12 52  235 10 11 7 3 5 36 12 16 11 13 52 

171 12 11 7 3 4 37 14 11 12 12 49  236 11 9 7 4 6 37 11 12 13 6 42 

172 13 12 9 7 8 49 12 10 7 8 37  237 12 13 11 7 7 50 14 11 7 7 39 

173 10 7 4 4 4 29 17 14 16 12 59  238 7 8 7 4 4 30 12 17 17 13 59 

174 11 9 7 3 5 35 17 13 15 14 59  239 10 13 3 5 6 37 13 15 10 14 52 

175 15 14 13 12 11 65 6 7 6 7 26  240 12 13 13 12 7 57 13 9 11 9 42 

176 11 11 9 3 4 38 10 14 10 11 45  241 8 9 7 7 7 38 15 7 11 14 47 

177 11 10 8 4 4 37 12 9 11 12 44  242 10 11 3 3 6 33 16 14 15 16 61 

178 12 10 3 5 5 35 14 9 10 13 46  243 9 9 5 5 7 35 14 12 14 14 54 

179 11 10 5 5 5 36 13 14 11 13 51  244 8 11 3 4 6 32 11 16 13 10 50 

180 12 9 4 4 6 35 14 14 13 14 55  245 10 13 3 5 5 36 11 12 9 10 42 

181 14 15 14 12 12 67 7 4 6 7 24  246 10 6 4 6 4 30 18 17 13 13 61 

182 11 9 7 4 5 36 13 12 12 11 48  247 10 9 5 5 5 34 15 16 17 14 62 

183 11 11 5 5 6 38 14 13 13 12 52  248 8 7 12 5 5 37 11 10 10 10 41 

184 9 7 5 3 4 28 15 18 15 15 63  249 10 11 7 4 4 36 13 15 12 11 51 

185 12 8 7 4 3 34 13 13 14 11 51  250 10 9 3 4 5 31 14 16 15 8 53 

186 10 7 5 8 3 33 14 16 15 17 62  251 12 9 5 5 5 36 18 14 15 10 57 

187 11 7 3 4 4 29 18 17 16 14 65  252 13 13 9 5 8 48 13 9 8 9 39 

188 9 11 9 3 6 38 15 12 11 12 50  253 12 9 5 5 6 37 18 11 15 11 55 

189 8 9 4 5 5 31 16 17 14 17 64  254 12 7 3 6 7 35 14 12 12 12 50 

190 13 7 7 4 3 34 17 13 12 7 49  255 10 11 5 4 6 36 15 12 16 10 53 

191 10 7 5 5 5 32 13 17 16 14 60  256 11 7 7 4 8 37 13 12 12 9 46 

192 13 5 11 4 5 38 16 12 10 16 54  257 11 9 3 4 6 33 18 12 14 18 62 

193 8 15 5 5 4 37 15 10 12 10 47  258 8 11 5 4 6 34 14 14 15 13 56 

194 15 7 7 4 5 38 13 13 12 12 50  259 9 8 7 4 7 35 14 11 14 10 49 

195 13 13 9 11 10 56 11 11 9 9 40  260 12 9 5 5 5 36 17 9 14 12 52 
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Enc 

RESÍDUOS SÓLIDOS 
CONTAMINACIÓN 

AMBIENTAL 
 

Enc 

RESÍDUOS SÓLIDOS 
CONTAMINACIÓN 

AMBIENTAL 

D1 D2 D3 D4 D5 T D1 D2 D3 D4 T 
 

D1 D2 D3 D4 D5 T D1 D2 D3 D4 T 
 

261 9 10 4 5 4 32 17 16 15 13 61  326 8 10 5 5 5 33 17 16 16 14 63 

262 10 5 8 6 7 36 13 12 11 12 48  327 13 11 3 6 5 38 14 16 12 13 55 

263 8 9 4 4 3 28 15 16 14 13 58  328 11 10 7 8 8 44 13 14 9 10 46 

264 13 10 4 4 6 37 14 11 10 12 47  329 11 5 5 6 6 33 17 16 17 15 65 

265 8 5 5 5 6 29 15 14 15 14 58  330 11 7 5 7 4 34 17 11 13 13 54 

266 13 13 9 4 7 46 14 15 13 12 54  331 7 8 4 5 6 30 15 19 17 12 63 

267 8 11 3 5 6 33 17 16 16 14 63  332 6 8 4 4 7 29 17 18 17 15 67 

268 8 9 5 5 4 31 17 11 13 9 50  333 12 9 13 11 13 58 4 8 8 10 30 

269 15 8 5 5 6 39 14 11 15 12 52  334 8 6 7 5 8 34 14 13 9 12 48 

270 5 9 8 4 6 32 16 17 15 13 61  335 8 7 5 4 4 28 19 17 15 18 69 

271 9 6 5 3 4 27 18 18 13 11 60  336 5 7 4 4 3 23 18 18 19 18 73 

272 7 5 9 6 6 33 18 15 17 17 67  337 14 10 14 12 13 63 9 7 8 5 29 

273 7 11 3 4 5 30 12 15 16 16 59  338 7 8 6 5 4 30 17 16 12 17 62 

274 9 9 6 5 4 33 16 14 15 16 61  339 13 7 8 4 5 37 19 12 11 14 56 

275 10 5 8 5 8 36 15 13 8 12 48  340 10 11 3 8 5 37 13 10 14 9 46 

276 9 15 3 6 5 38 13 12 11 8 44  341 7 7 5 7 6 32 16 16 16 13 61 

277 10 13 9 5 9 46 15 14 13 12 54  342 9 9 5 7 7 37 16 11 7 10 44 

278 11 6 10 4 7 38 14 8 12 10 44  343 10 11 3 5 4 33 20 17 16 16 69 

279 10 13 3 5 5 36 14 13 12 12 51  344 11 13 13 14 12 63 8 5 7 8 28 

280 13 10 12 11 11 57 13 7 8 9 37  345 14 13 13 12 12 64 6 7 7 8 28 

281 7 15 5 4 5 36 12 15 11 10 48  346 8 5 5 4 5 27 18 18 15 16 67 

282 8 5 5 5 7 30 18 19 18 15 70  347 7 11 5 5 9 37 17 8 9 11 45 

283 7 6 5 7 7 32 14 16 12 11 53  348 10 9 3 5 9 36 18 11 14 11 54 

284 12 9 4 4 6 35 15 14 12 12 53  349 13 8 5 5 6 37 15 10 14 12 51 

285 7 13 7 9 10 46 13 13 12 11 49  350 7 11 3 5 5 31 16 9 17 9 51 

286 9 12 5 5 5 36 13 10 12 13 48  351 8 7 6 4 6 31 17 16 16 12 61 

287 8 10 5 4 6 33 15 17 14 16 62  352 10 11 4 7 6 38 11 10 15 8 44 

288 10 9 4 3 5 31 18 15 13 16 62  353 7 11 8 4 6 36 15 13 10 10 48 

289 11 10 5 6 5 37 12 15 11 8 46  354 10 7 6 3 6 32 13 15 13 9 50 

290 9 9 7 5 4 34 15 13 16 13 57  355 11 11 7 4 9 42 12 8 12 10 42 

291 9 11 7 8 3 38 16 7 8 13 44  356 7 15 4 3 9 38 18 10 4 10 42 

292 12 9 5 4 8 38 14 10 10 10 44  357 9 15 4 4 5 37 17 10 10 11 48 

293 7 6 4 4 5 26 20 17 19 18 74  358 9 12 5 4 6 36 18 11 13 14 56 

294 10 10 6 7 4 37 16 15 11 14 56  359 9 9 5 6 6 35 16 15 14 12 57 

295 7 10 3 11 6 37 13 14 12 12 51  360 13 9 7 8 7 44 13 11 14 12 50 

296 13 4 6 5 5 33 16 17 15 16 64  361 14 8 5 5 4 36 14 14 12 10 50 

297 8 10 5 7 4 34 16 12 14 12 54  362 15 8 3 4 6 36 14 13 14 13 54 

298 8 8 6 7 6 35 14 13 12 12 51  363 9 11 7 6 5 38 15 9 6 14 44 

299 8 13 3 8 3 35 14 14 14 12 54  364 13 7 9 5 4 38 15 12 14 12 53 

300 6 6 5 6 5 28 17 16 15 11 59  365 10 7 4 4 5 30 17 15 13 14 59 

301 12 7 5 5 4 33 17 17 15 12 61  366 9 12 5 4 4 34 14 15 10 11 50 

302 11 11 7 4 4 37 16 10 11 14 51  367 9 9 3 5 5 31 16 16 16 13 61 

303 6 8 3 7 4 28 18 14 16 14 62  368 7 13 11 5 4 40 13 11 13 11 48 

304 7 4 7 6 9 33 17 16 17 14 64  369 9 11 7 4 4 35 17 12 11 10 50 

305 11 7 7 4 5 34 18 14 13 9 54  370 10 13 3 5 5 36 13 12 11 10 46 

306 12 7 7 5 5 36 13 11 11 11 46  371 10 5 11 4 4 34 15 12 14 14 55 

307 9 5 7 7 5 33 16 16 16 14 62  372 14 10 4 5 6 39 14 13 9 11 47 

308 6 7 4 4 6 27 14 16 16 16 62  373 9 11 7 4 4 35 14 8 10 14 46 

309 13 9 3 5 3 33 16 17 15 15 63  374 11 11 5 5 5 37 12 9 11 12 44 

310 10 9 8 4 6 37 15 10 14 12 51  375 11 9 5 5 4 34 15 15 15 16 61 

311 10 6 6 6 8 36 13 13 16 14 56  376 10 5 8 4 5 32 15 16 15 16 62 

312 11 13 11 4 8 47 15 8 8 6 37  377 9 12 4 5 5 35 14 12 15 13 54 

313 11 3 4 7 10 35 16 14 11 13 54  378 9 10 9 5 4 37 12 9 10 10 41 

314 9 5 3 4 5 26 16 16 14 15 61  379 9 11 7 4 6 37 10 11 11 13 45 

315 8 13 8 4 5 38 16 13 15 15 59  380 11 7 7 3 5 33 17 14 18 13 62 

316 11 5 5 9 7 37 14 12 12 9 47  381 11 8 5 5 6 35 14 12 7 12 45 

317 9 11 9 6 11 46 16 8 12 13 49  382 9 9 8 4 6 36 14 14 13 12 53 

318 9 6 6 5 6 32 15 15 13 16 59              
319 13 3 5 5 8 34 13 15 14 15 57              
320 9 10 5 6 7 37 14 10 10 13 47              
321 10 9 5 4 5 33 17 15 18 16 66              
322 6 5 6 4 7 28 16 19 17 16 68              
323 8 6 7 5 4 30 16 16 13 14 59              
324 8 7 7 8 8 38 14 8 9 10 41              
325 8 8 9 6 4 35 14 14 14 14 56              
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Anexo F. Croquis o mapa de ubicación 

 

Figura 6 

Mapa de ubicación 
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Anexo G. Información para la toma de muestra 

Muestra 

Para calcular el tamaño de la muestra se utilizó la fórmula del muestreo aleatorio 

simple para poblaciones finitas, según Kinnear & Taylor (1993) el muestreo por 

probabilidades, refiere que toda unidad de la población en general posee la misma 

oportunidad de ser elegido. Su fórmula es la siguiente:  

=
𝑍2. 𝑁. 𝑝. 𝑞

(𝑁 − 1)𝐸2 + 𝑍2 . 𝑝. 𝑞
 

 

Dónde: 

n = Tamaño de la muestra inicial 

N = Población = 57724 Habitantes 

Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) = 1.96 

E = Error permitido (α = 5%) = 0.05 

p = Probabilidad de éxito = 0.5 

q = Probabilidad de fracaso = 0.5 

Remplazando valores: 

𝑁 =
(1.96)2. 57724.0.5.0.5

(57724 − 1)(0.05)2 + (1.96)2. (0.5). (0.5)
 

N= 381.63 

Por lo tanto, la muestra queda conformada por 382 Habitantes. 
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Tabla 8 

Distribución y composición de la muestra 

Barrios % Manzanas Viviendas Muestra 
Viviendas por 

manzana 

Calvario 31% 145 3,580 118 1 

Belén 25% 115 2,887 96 1 

Zaragoza 22% 102 2,541 84 1 

Lluyllucucha 22% 102 2,540 84 1 

Total 100% 464 11,548 382  

 

Se aplicó un muestreo aleatorio simple estratificado proporcional, tomando en cuenta 

la cantidad de viviendas que presentan los cuatro varios de la ciudad de Moyobamba, 

es decir, el tamaño de muestra que resultó ser 382 ciudadanos, fue dividida 

proporcionalmente en los cuatro barrios, es decir, la muestra estuvo compuesta por 118 

ciudadanos del barrios de Calvario, 96 del barrio de Belén, 84 ciudadanos del barrio de 

Zaragoza y en igual número para el barrio de Lluyllucucha, haciendo un total de 382 

ciudadanos.  
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Anexo H. Tabla de interpretación del grado de correlación del coeficiente de 

Spearman 

 

Tabla 9 

Tabla de interpretación del grado de correlación del coeficiente de Spearman 

Valor de coeficiente Significado  

-1 Correlación negativa grande y perfecta  
-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta  
-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta  
-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada  
-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja  

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja  
0 Correlación nula  

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja  
0,2 a 0,39 Correlación positiva baja  
0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada  
0,7 a 0,89 Correlación positiva alta  
0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta  

1 Correlación positiva grande y perfecta  
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Anexo I. Panel fotográfico 

Figura 7 
Vista Jirón Cajamarca con Jr.: las palmeras             
 

 

Figura 8 
Vista Jirón Cajamarca con bajada a Doñe 
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Figura 9 
Vista Carretera a los baños termales 

 

 

 

Figura 10 
Vista Jirón 20 de abril  
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Figura 11 
Vista Jirón 25 de mayo 

 

 

Figura 12 
Vista Jirón Serafín Filomeno                                     
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Figura 13  
Encuesta de un Ciudadano del Jr.20 de Abril 
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Figura 14 
Encuesta de un 
Ciudadano del Jr: 
Miraflores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Figura 15 
Encuesta de un Ciudadano del Jr: Moquegua 
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Figura 16 
Encuesta de un Ciudadano del Jr: Miraflores 

 

 

Figura 17 
Encuesta de un Ciudadano de Jr: 2 de mayo 
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Figura 18 
Encuesta de un Ciudadano de Jr: Cusco 

 

 

Figura 19 
Encuesta de un Ciudadano de Prol. Manuel del Águila 
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Figura 20 
Encuesta de un Ciudadano de Jr: El Dorado 
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Figura 21 
Encuesta de un Ciudadano del Jr: 25 de Mayo 

 

 

 

 

Figura 22 
Encuesta de un Ciudadano de Prol. 20 de Abril 
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Figura 23 
Encuesta de un Ciudadano del Jr: Emilio Acosta 

 

 

 

 

Figura 24 
Encuesta de un Ciudadano de Jr: Manuel del Águila 

 



80 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

 

 

 

 

 


