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RESUMEN 

El presente estudio titulado “Gestión del presupuesto y su eficiencia de gasto en la 

Dirección Regional de Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 2022”. En base a ello, el 

estudio se ejecutó en la Dirección Regional de Transporte y Comunicaciones, Tarapoto. 

La situación problemática que presenta la institución radica principalmente en la 

inadecuada gestión del presupuesto y cómo ésta se relaciona con la eficiencia del gasto. 

El objetivo general de la investigación es determinar la relación entre la gestión del 

presupuesto y la eficiencia de gasto en la Dirección Regional de Transporte y 

Comunicaciones, Tarapoto 2022. El estudio será de tipo aplicada con diseño no 

experimental. La muestra está conformada por 30 colaboradores de la DRT de la ciudad 

de Tarapoto; para dar respuesta a los objetivos se llevará a cabo un cuestionario por 

medios del análisis descriptivo e inferencial. Sus resultados son: La situación actual de 

la gestión del presupuesto en la institución es regular en 53%, el nivel de eficiencia de 

gasto en la institución es medio en 53%, el presupuesto total del periodo 2022 fue por 

S/ 76,860,071. Existe relación entre las dimensiones de la gestión presupuestal y la 

eficiencia de gasto. Conclusión: La relación entre la gestión del presupuesto y la 

eficiencia de gasto en la Dirección Regional de Transporte y Comunicaciones, Tarapoto, 

es significativa porque el p-valor fue 0.001 con una correlación positiva muy fuerte de 

0.836. 

Palabras clave: Gestión, presupuesto, gasto público, eficiencia. 
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ABSTRACT 

The present study is entitled "Budget management and its spending efficiency in the 

Regional Directorate of Transportation and Communications, Tarapoto 2022". Based 

on this, the study was executed in the Regional Directorate of Transportation and 

Communications, Tarapoto. The problematic situation presented by the institution 

lies mainly in the inadequate budget management and how this is related to the 

efficiency of spending. The general objective of the research is to determine the 

relationship between budget management and expenditure efficiency in the Regional 

Directorate of Transportation and Communications, Tarapoto 2022. This is an 

applied study with a non-experimental design. The sample consists of 30 

collaborators of the RDT of the city of Tarapoto; to answer the objectives, a 

questionnaire was conducted by means of descriptive and inferential analysis. The 

results are as follows: The current situation of budget management in the institution 

is regular at 53%, the level of spending efficiency in the institution is medium at 53%, 

and the total budget for the period 2022 was for S / 76,860,071. There is a 

relationship between the dimensions of budget management and expenditure 

efficiency. Conclusion: The relationship between budget management and 

expenditure efficiency in the Regional Directorate of Transportation and 

Communications, Tarapoto, is significant because the p-value is 0.001 with a very 

strong positive correlation of 0.836. 

Keywords: Management, budget, public expenditure, efficiency. 
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CAPÍTULO I 

 INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

 

El sistema público actual, programa, formula, aprueba, ejecuta y supervisa el 

presupuesto en función al aporte monetario, pero no está enfocado en alcanzar 

resultados eficientes en cuanto al gasto público realizado en bien de la ciudadanía; es 

decir, no trabaja de manera transparente ni busca solucionar los problemas que 

realmente presenta la población, sino para sacar provecho del dinero concedido por el 

gobierno, lo cual se ve reflejado en las deficiencias en la ejecución de proyectos que no 

se cumplen en su totalidad; desperdiciando dinero del Estado y sobre todo genera que 

los ciudadanos se sientan insatisfechos por la pésima gestión del presupuesto por parte 

de los individuos responsables (Fernández et al., 2022). 

Bajo esa premisa, en Latinoamérica los organismos públicos presentan un derroche 

presupuestario del 4,6% de su PBI  regional en los últimos 20 años, donde se muestra 

que el gasto público incrementó un promedio de siete puntos porcentuales, la misma 

que no se refleja, ni se evidencia impactos positivos en el progreso social y mucho 

menos en los beneficios duraderos para la comunidad, sobre todo en los países que 

hubo una mayor cantidad de aumento, y que hoy en día enfrentan déficits fiscales y un 

crecimiento lento experimentando dificultades para alcanzar la eficiencia; sobre todo 

después de la pandemia donde se vio reflejado que la mayoría de países gastan de 

manera ineficiente sus recursos económicos, mostrando los altos índices de corrupción 

y la carencia de profesionales competentes e íntegros para producir y gestionar servicios 

en bien de la sociedad (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2021). 

Asimismo, Chile muestra un panorama de deficiencia en lo que concierne al gasto 

público en vista de que el presupuesto que se designa para efectuar los proyectos de 

infraestructura pública disminuyó en un 17,3% en el 2020 con ajustes más restrictivos 

buscando de esa manera controlar el presupuesto e incrementar la eficiencia en el 

gasto; sin embargo, esas medidas hicieron que las instituciones gubernamentales 

redujeran la capacidad de ejecutar obras públicas; y las organizaciones que son 

aprobadas con los créditos para la consecución de planes no logran concretarlas en su 

totalidad; donde solo logran cumplirlas en un 46%, dejando brechas, opacidad de los 

datos e insatisfacción por parte de la ciudadanía (Araya et al., 2021). 

Por otro lado, el estado peruano en el 2021 destinó un mayor presupuesto del 59% en 

comparación al año anterior, los cuales fueron orientados al financiamiento de obras 

públicas, dejando de lado los gastos burocráticos; a pesar de ello, se percibe 
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deficiencias en el gasto público, lo cual implica una amenaza significativa para el 

progreso de la nación, de manera que a causa del mal manejo de los recursos por parte 

de las entidades responsables de llevar a cabo los proyectos encargados se deja de 

aprovechar más del 40% de los beneficios potenciales que se derivan de los programas, 

trayendo consigo las deficiencias en los servicios públicos (Nunura & Luján, 2022). 

En lo que respecta al ámbito local, la Dirección Regional de Transporte y 

Comunicaciones de la ciudad de Tarapoto, no se encuentra ajena a las situaciones 

presentadas con antelación, por cuanto presentan dificultades en sus gastos por la falta 

de profesionales capacitados para el seguimiento continuo y efectivo de su progreso; 

además, sus reportes para el desarrollo de las actividades carecen de congruencia con 

respecto a la Dirección General del Presupuesto Público, lo que trae consigo el retraso 

al momento de proporcionar recomendaciones y comentarios; también, se evidencia 

que existe un bajo nivel de ejecución del presupuesto programado de acuerdo al portal 

de transparencia que indica que no se llegó a cumplir en su totalidad; es decir, la 

ejecución no está dirigida en atender los gastos primordiales, lo cual limita el logro de 

sus metas. De esa manera, demuestran la falta de capacidad de gestión de los 

funcionarios y de un plan que les permita detallar sus prioridades y cumplir con las 

normativas de contrataciones y adquisiciones del estado, de esa manera garantizar el 

desarrollo del 100% de sus actividades. 

En síntesis, las instituciones públicas dependen esencialmente de los medios 

económicos que le asigna el estado para la realización de sus operaciones o 

actividades; por lo tanto, la creación del presupuesto se basa en los requisitos que 

presentan. De esa manera, el Estado implementa mecanismos que coadyuven en la 

ejecución del presupuesto, donde los organismos ejecutores puedan desarrollar sus 

obras y acciones planificadas, tomando en consideración los parámetros de 

transparencia y eficiencia que contribuyan en el crecimiento económico y social del país; 

puesto están financiados por créditos que con anterioridad fueron aprobados con el 

objetivo de que aseguren la eficiencia del gasto concedido por ley.  

De acuerdo con lo expuesto, la siguiente investigación ha buscado estudiar la situación 

en la que se encuentra la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones del 

distrito de Tarapoto concerniente a la gestión del presupuesto y su eficiencia en el gasto. 

Por ende, el problema que se ha formulado es: ¿Qué relación existe entre la gestión del 

presupuesto y la eficiencia de gasto en la Dirección Regional de Transporte y 

Comunicaciones, Tarapoto 2022? La hipótesis planteada fue: H i: La relación entre la 

gestión del presupuesto y la eficiencia de gasto en la Dirección Regional de Transporte 
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y Comunicaciones, Tarapoto 2022, es significativa. Ho: La relación entre la gestión del 

presupuesto y la eficiencia de gasto en la Dirección Regional de Transporte y 

Comunicaciones, Tarapoto 2022, no es significativa. 

El objetivo general planteado fue: Determinar la relación entre la gestión del presupuesto 

y la eficiencia de gasto en la Dirección Regional de Transporte y Comunicaciones, 

Tarapoto 2022. Los objetivos específicos son: O1: Conocer la situación actual de la 

gestión del presupuesto en la Dirección Regional de Transporte y Comunicaciones, 

Tarapoto 2022. O2: Identificar el nivel de eficiencia de gasto en la Dirección Regional de 

Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 2022. O3: Establecer la relación entre la 

formulación y la eficiencia de gasto en la Dirección Regional de Transporte y 

Comunicaciones, Tarapoto 2022. O4: Establecer la relación entre la aprobación y la 

eficiencia de gasto en la Dirección Regional de Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 

2022. O5: Establecer la relación entre la ejecución y la eficiencia de gasto en la Dirección 

Regional de Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 2022. O6: Establecer la relación 

entre la supervisión y la eficiencia de gasto en la Dirección Regional de Transporte y 

Comunicaciones, Tarapoto 2022. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

A nivel internacional 

Ibarra (2021), su estudio llamado “El método de análisis del uso de los recursos públicos 

durante la formalización presupuestal, en la Universidad Anáhuac de México”.  Buscó 

evaluar el nivel de eficiencia del gasto en los proyectos de presupuesto público. En sus 

resultados dio a conocer que la eficiencia presupuestaria en la institución se encuentra 

en un nivel preocupante, con una tasa de bajo rendimiento del 48%; esto se debe a las 

deficiencias tanto en la ejecución como en la supervisión del presupuesto, siendo 

inapropiadas, lo cual se ve reflejado en el incumplimiento de los proyectos que tenían 

programados, donde sus metas llegaron a cumplirse en un 27%, es decir, por debajo de 

los indicadores establecidos (nivel crítico). Conclusión: Existe una vinculación pertinente 

en las variables, puesto que al no gestionar eficientemente los recursos, puede afectar 

de manera significativa en la forma que estos son empleados, lo cual va a repercutir de 

manera negativa en el grado de eficiencia del gasto. 

Masaquiza et al. (2020) en su trabajo investigativo que lleva por título: Gestión 

administrativa y ejecución presupuestal en una organización gubernamental, en 

Ecuador, desarrollaron un estudio en el que se enfocaron en determinar cómo es la 

gestión del presupuesto y su nivel de cumplimiento. En sus resultados expusieron que 

la gestión del presupuesto en buena en un 89%, en vista que la ejecución del 

presupuesto es del 96%, es decir, se encuentra dentro de un nivel aceptable y óptimo; 

lo cual sugiere que la implementación de medidas está siendo adecuadas para la 

administración eficaz de los recursos y existe la capacidad de llevar a cabo los proyectos 

propuestos; así también, demuestra compromiso por parte de las autoridades y 

eficiencia en el gasto en un 81%. Conclusión: Existe asociación positiva y considerable 

en ambos temas y sus dimensiones en un 79%; donde obtuvo un (p=,000). 

Vaicilla-González et al. (2020) en su trabajo denominado: Transparencia y efectividad 

en la gestión presupuestaria, ejecutada en la Universidad Católica de cuenca en 

Ecuador, desarrollaron un artículo científico en el que analizaron la transparencia y 

efectividad de la ejecución presupuestaria en una entidad estatal. Sus resultados 

mostraron que la administración del presupuesto presenta una deficiencia del 51%, lo 

cual refleja la existencia de una deficiente eficacia en el manejo de los recursos. Del 

mismo modo, las dimensiones presentan los siguientes niveles: formulación es regular 
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(45%), aprobación es regular (21%), ejecución es bajo (31%), seguimiento y control es 

malo (28%); por lo tanto, el nivel de transparencia y efectividad de los gastos es bajo, 

por cuanto se llega a cumplir con la ejecución un 50,38%. Conclusión: Existe vinculación 

sustancial entre la gestión presupuestal y la efectividad del gasto, de la misma manera 

con sus dimensiones; puesto que alcanzaron un (p-valor=,000).  

A nivel nacional 

Carhuancho et al. (2021), su trabajo científico titulado; Gestión presupuestan en una 

organización, en la ciudad de Lima, buscaron diagnosticar cómo es la gestión 

presupuestal en una institución pública. Sus resultados después de aplicar sus 

instrumentos mostraron que existe deficiencias en gestión presupuestal (78%), donde 

se evidenciaron problemas internos por la falta de priorización de los gastos según el 

presupuesto destinado; además, sus metas no se cumplieron dentro del tiempo 

determinado por la falta de estrategias y planificación organizacional. Conclusión: La 

deficiente gestión del presupuesto va a afectar de manera directa a la eficiencia del 

gasto en un 85%; por ello, las entidades deben tener una apropiada organización y 

planificación. 

Vargas y Zavaleta (2020) su título fue: La gestión presupuestal por resultados y el uso 

de recursos financieros en organizaciones gubernamentales, en la UCV, realizaron un 

estudio buscando poseer conocimiento sobre cómo se relaciona la gestión 

presupuestaria con la calidad de gasto en entidades estatales. Entre los resultados fue 

evidente que el manejo de fondos es regular en un 66%; de la misma manera en sus 

dimensiones se observa un nivel regular: Formulación (57%), aprobación (68%), 

ejecución (84%), monitoreo (59%); asimismo, la calidad o eficiencia del gasto fue medio 

(73%). Conclusión: Existe relación pertinente entre las variables del (r=,690) con un p-

valor menor a 0.05; de igual manera con sus dimensiones respectivamente: (r=, 502), 

(r=,621), (r=,865), (r=,549). 

Huanca-Isidro (2019) su trabajo científico fue titulada; Gestión presupuestal por 

resultados y eficacia del gasto público en una organización de Chaglla en Huánuco, en 

la Universidad Nacional Hermillo Valdizán; desarrollaron un estudio con el fin de 

demostrar que la gestión presupuestaria influye en la calidad de gasto. En sus 

resultados dieron a conocer que la gestión del presupuesto es mala según el 100% de 

los encuestados, puesto que no se llevan a cabo programas, imposibilitando así la 

realización de acciones concretas destinadas a elevar el bienestar de los pobladores, y 

con ello, su estilo de vida de todos ellos; por lo tanto, la calidad del gasto es bajo de 

acuerdo con el 54% de los encuestados. Conclusión: La inadecuada gestión y empleo 
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del presupuesto repercute directamente en la calidad de gasto de las organizaciones 

estatales, dado que no buscan el desarrollo de la comunidad sino cubrir con sus 

intereses propios. 

A nivel local 

Gárate y Jiménez (2020) su investigación denominada; La auditoría presupuestal y la 

calidad del gasto, desarrollado en la UNSM, en Tarapoto; analizaron detalladamente 

cómo la supervisión presupuestaria se relaciona con la calidad del gasto de una 

municipalidad. En sus resultados manifestó que el nivel de cumplimiento de 

componentes de la supervisión del presupuesto tiene una estimación de casi nunca en 

un 26,8%, de igual manera la calidad de gasto tuvo una calificación media en un 51,6%; 

en vista que la eficiencia del gasto fue valorada como casi siempre en un 62,6%. 

Conclusión: Las variables presentan una asociación considerable y positiva, a razón de 

que obtuvieron una sig. igual a ,000 y r=,850; lo que significa que, al contar con un 

monitoreo correcto del presupuesto se alcanzaron altos índices de eficiencia en el gasto 

público; es decir, posibilitando así que los recursos empleados sean empleados 

óptimamente. 

2.2. Fundamentos teóricos 

2.2.1. Gestión del presupuesto 

Concepto 

Naranjo (2018) precisa que son una serie de actividades programadas que evalúan, 

ejecutan y supervisan los ingresos y gastos de una organización, buscando la 

asignación de recursos tomando en consideración los requerimientos de la sociedad. 

Kamaroellah y Syafik (2022) indican que son herramientas administrativas de los 

recursos monetarios de una entidad pública o privada las cuales se aplican con el 

propósito de efectuar decisiones apropiadas para contribuir el cumplimiento de 

propósitos. 

Alfin (2020) expresa que son estrategias orientadas a la consecución de objetivos 

económicos trazados por la alta gerencia de la organización, lo cual consiste en el 

control y ejecución de acciones eficientes para su cumplimiento.  

Objetivos 

De acuerdo con Señalin et al. (2020) precisan que permite cumplir con los propósitos 

económicos e institucionales; asimismo, minimiza el déficit presupuestario que a su vez 

cuenta con metas que motivan al cumplimiento de estas. 



21 
 

Por otro lado, Chugunov et al. (2019) sostienen que busca enmendar las deficiencias 

presentadas en la medición del estado a lo largo del proceso que empieza desde su 

formulación hasta la supervisión de los resultados alcanzados. 

En tanto a Chura (2020) que promueve información indispensable para la toma de 

decisiones a los encargados institucionales; es decir, les permite analizar y evaluar las 

actividades de tal manera que tenga el éxito esperado. 

Importancia 

Mendoza-Zamora et al. (2018) sostiene que permite alcanzar propósitos establecidos a 

través de herramientas estratégicas dentro de un periodo establecido, de manera que 

permita satisfacer las necesidades de la comunidad beneficiaria. 

Asimismo, Cobo et al. (2018) mencionan que confiere a las organizaciones manejar 

eficientemente sus recursos monetarios, de tal manera que estos cuenten con los 

mecanismos necesarios para alcanzar los propósitos a corto y largo plazo. 

Además, Calán y Moreira (2018) precisan que concede la facultad de seguimiento 

continuo del comportamiento de los distintos actores de acuerdo con su nivel de 

operatividad, emitiendo informes pertinentes en los que se detalle las actividades que 

se van realizando frecuentemente, las cuales deben estar orientadas a la consecución 

de metas. 

Por último, Correa (2021) infiere que permite llevar a cabo comparaciones entre las 

actividades que se realizaron en el pasado con las que se están ejecutando en la 

actualidad y las que se están planificado para el futuro.  

Clasificación 

Según Melo-Becerra et al. (2022) ésta clasificación se debe a los tipos de presupuesto 

según su cálculo y metodología: 

- Fija: Se realiza cuando el presupuesto no varía, es decir, su distribución es muy 

buena, lo cual permite el uso eficiente de los recursos y se reduce los gastos 

negativos en las organizaciones. 

- Variable: Se aplica cuando el presupuesto es cambiante por las actividades que se 

realizan, lo cual es difícil de controlar, por ello es importante la actualización 

permanente. 

- Base cero: Para toma de decisiones no se consideran a los años anteriores, es decir, 

se toma como base el año en el que se van a ejecutar los programas. 

- Programática: En este caso se dividen o se destina el presupuesto a cada 

departamento según sus requerimientos. 
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- Por actividades: Los recursos monetarios se destinan según los procesos de las 

entidades, es decir, busca la eficiencia de los gastos de acuerdo con las actividades 

programadas por la entidad. 

Evaluación de la gestión del presupuesto 

Con el fin de adquirir conocimientos sobre los procesos de la gestión del presupuesto, 

Naranjo (2018) presenta a las dimensiones con sus indicadores: 

1. Formulación: Son los procesos que están relacionados a la elección de 

supervisiones o evaluadores que recopilen información del presupuesto evaluado y 

la capacitación de estos (Naranjo, 2018). Sus indicadores son: 

- Selección de evaluados: Se efectúa un convenio o contrato con profesionales 

que tengan las actitudes y aptitudes necesarias para la revisión constante del 

presupuesto, quienes tienen la responsabilidad de manejarlo de manera 

transparente, además implemente métodos estratégicos para dar soluciones a 

dificultades que surjan y que tengan impacto en la consecución de propósitos. 

- Preparación de antecedentes: Se analizan las gestiones pasadas en función a 

sus indicadores de desempeño; de acuerdo con ello establecer nuevas 

actividades que favorezcan a la comunidad y destinar los recursos según el PEV. 

- Capacitación e instrumentos de evaluación: Se refiere a la formación continua 

que deben recibir los colaboradores de manera individual para que desarrollen 

sus funciones sin complicaciones.  

2. Aprobación: Son los procedimientos que se ejecutan para la publicación de los 

resultados, es decir, realiza un análisis sobre el informe realizado para que puedan 

ser comentados y recomendados (Naranjo, 2018). Tiene como indicadores: 

- Evaluación: Es la estimación que se realiza acerca del presupuesto recibido por 

las instituciones y que deben ser gestionados de manera correcta. 

- Comentarios: Se refiere a las sugerencias individuales que se realizan sobre los 

resultados obtenidos de la evaluación; por ello, se diseña un informe el cual será 

remitido a la unidad responsable de llevar a cabo la realización del presupuesto 

evaluado. 

- Recomendaciones: Después de la asignación de los recursos públicos al PEV, 

se envían sugerencias argumentativas si es que hay necesidad de mejorar.  

3. Ejecución: Son todas las actividades encaminadas a la consecución de los planes 

aprobados y a la optimización de los medios disponibles (Naranjo, 2018). Presenta 

los siguientes indicadores:  
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- Ejecución de las actividades: Hace referencia a las actividades que demandan 

la colaboración de personal técnico y administrativo para su desarrollo; como 

también de recursos que se hayan destinados para la consecución de estos; por 

lo cual es importante el compromiso que tiene cada integrante, lo cual será 

evaluado según su desempeño. 

- Distribución del presupuesto: Hace referencia a la asignación de bienes 

económicos de acuerdo con la disponibilidad de la institución quien es la 

encargada de la supervisión y administración de estos; por lo tanto, debe 

distribuirlos según el flujo de caja y las necesidades de los proyectos. 

- Negociación de compromisos: Una vez distribuido los recursos es sustancial 

señalar las obligaciones para la mejora del desempeño en cuanto a la 

efectividad, las cuales se verificarán a través de la supervisión continua.  

4. Supervisión: En esta etapa se verifica si los compromisos adjudicados, es decir, si 

se están cumpliendo o no (Naranjo, 2018). Tiene como indicadores:  

- Seguimiento de las acciones: Para el monitoreo de las operaciones se diseña un 

informe en cual se da a conocer si se cumplo con los compromisos asumidos 

por la entidad. 

- Cumplimiento de acciones: Mediante el documento elaborado se da a conocer 

el logro o avance de los programas, el mismo que será publicado en el MEF y a 

través de ello se conocerá cuáles fueron los resultados.  

 

2.2.2. Eficiencia de gasto 

Concepto 

El Ministerio de Economía y Finanzas (2021) sostiene que se refiere al producto de 

acciones que están orientadas al cumplimiento de propósitos dentro de un tiempo 

establecido por el gobierno, los cuales buscan la satisfacción de la población vinculados 

a las disposiciones legales.  

Xie & Wang (2018) se trata de logros que reflejan eficiencias relacionadas al desempeño 

de los individuos involucrados en el manejo y supervisión de los recursos monetarios de 

una institución; estos resultados corroboran el progreso de los planes establecidos. 

Herrera & Ouedraogo (2018) indican que son un conjunto de acciones cumplidas de 

acuerdo con las normativas; es decir, todas las actividades que se desarrollan son 

monitoreadas continuamente para la consecución de resultados positivos y efectivos. 

Thanh et al. (2020) es la capacidad para tomar decisiones, lo cual fundamental para una 

gestión adecuada de los recursos económicos en las entidades gubernamentales; por 
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ello, es sustancial que existan profesionales íntegros para que lo administren y trabajen 

para alcanzar resultados en servicio de la comunidad. 

Objetivos 

Quinde-Rosales et al. (2020) mencionan que busca mejorar de manera pertinente el uso 

de los servicios o recursos del gobierno a través de las actividades que contribuyan en 

la obtención de resultados dentro de los plazos establecidos. 

Por su parte Herrera y Ouedraogo (2018) dan a conocer los siguientes propósitos: 

- Busca que la ciudadanía esté satisfecha con las operaciones realizadas por la 

entidad; es decir, que no se vean afectados por el manejo de los recursos 

económicos que fueron destinados a cumplir una función en específico. 

- Pretende que todas las compañías trabajen articuladamente al servicio de la 

ciudadanía. 

Importancia 

De acuerdo con Daza et al. (2021) indica que su relevancia principalmente reside en el 

hecho de que todos los planes están en función al cumplimiento de buenos y efectivos 

resultados en cuanto a la utilización de los medios financieros que tiene como destino 

cubrir con los problemas evidenciados en la población.  

Por su parte, Carranza et al. (2022) permite tener un conocimiento certero del manejo 

de los recursos con el propósito de poner límites a los gastos que no sean necesarios o 

que no estén enfocados en mejorar el estilo de vida de una comunidad en específico. 

Además, Rodríguez et al. (2020) mencionan que contribuye a lograr las metas de 

desarrollo financiero, social e institucional, mediante la medición permanente de la 

eficiencia y eficiencia del dinero destinado para atender cada uno de los proyectos 

ejecutados. 

Clasificación 

Orellana-Intriago et al. (2020) aluden que esta clasificación permite evaluar de manera 

macroeconómica la repercusión del gasto público vinculado a los gastos corrientes al 

consumo y gastos de capital; por lo tanto, estos se clasifican de la siguiente manera: 

- Gastos corrientes: Son todo aquellos que el gobierno emplea para su financiamiento 

diario, es decir, estos son repetitivos. Estos se pueden diferenciar por gastos de 

consumo de transferencia, que son los pagos o jubilación a trabajadores del estado. 

- Gastos de capital:  Estos no son repetitivos, estos se utilizan para la construcción de 

infraestructuras públicas. 
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Evaluación de la eficiencia de gasto 

Con el propósito de conocer el índice de eficiencia de gasto, se toma en consideración 

al Ministerio de Economía y Finanzas (2021) donde exponen las dimensiones con sus 

respectivos indicadores: 

1. Sistema de transporte: Es un medio logístico digitalizado que utiliza la entidad 

para automatizar sus actividades, y mediante ello minimizar pérdidas y tiempo; 

asimismo le permite planificar, ejecutar y monitorear eficientemente cada una de 

sus operaciones; esto va a permitir que exista una continua actividad a favor de la 

estructura vial de la localidad, a lo empresarios y productores que tengan las medios 

de transporte accesible y viables para la realización de sus actividades y venta de 

sus productos. Además, contribuye en el desarrollo financiero generando nuevas 

oportunidades de trabajo y facilita el orden público (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2021). De acuerdo con esa premisa, se da a conocer sus criterios o 

indicadores:    

- Disminución del costo, tiempo y seguridad del transporte terrestre 

- Proporción de vehículos para el servicio de transporte terrestre 

- Proporción de vehículos que aprueban inspección técnica 

- Mantenimiento y reparación del material rodante 

- Inspección y fiscalización ambiental 

- Conservación de la red pavimentada y no pavimentada 

- Mantenimiento periódico de la red vial nacional pavimentada 

- Mantenimiento rutinario red vial nacional no pavimentada 

2. Servicio público de Comunicaciones: Hace referencia de todos los medios que 

buscan garantizar la utilización pertinente y eficiente de los servicios del estado, y 

que la comunidad local tenga acceso a estos y que a través de esto pueda tener 

mejores ingresos económicos y un estilo de vida pertinente (Ministerio de Economía 

y Finanzas, 2021). A continuación, se menciona los criterios considerados:  

- Alcanzar el acceso y uso adecuado de los servicios públicos 

- Instalación y operación de servicios de Comunicaciones 

- Control de los proyectos locales 

- Comunicación sobre la normatividad vigente para los servicios públicos 

- Autorización de permisos de instalación y operación 

- Gestión de registro de servicios y asignación de frecuencias para 

aprovechamiento de servicios 
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Definición de términos básicos 

- Cumplimiento de metas: Es el resultado que logra una persona o una entidad dentro 

de un plazo establecido según lo planificado (Thanh et al., 2020). 

- Eficiencia: Es la facultad de realizar de manera oportuna las actividades 

programadas bajo los plazos establecidos; por lo tanto, es relevante para el estudio 

económico porque a través de ello se asignan factores para la producción de 

servicios o productos (Herrera & Ouedraogo, 2018). 

- Gastos corrientes: Son todos los medios económicos orientados al mantenimiento 

y ejecución de los servicios que se brindan a la población; estos son considerados 

esenciales para las actividades ordinarias de la organización (Orellana-Intriago 

et al. ,2020). 

- Gestión presupuestaria: Hace referencia a la administración efectiva y equitativa de 

los recursos monetarios, priorizando aquellos de mayor urgencia y necesidad; para 

ello, se emplean mecanismos estratégicos para alcanzar resultado en bien de la 

comunidad, donde los funcionarios encargados deben comprometerse con cada 

actividad programada y destinará a su realización (Correa, 2021). 

- Servicios públicos: Se denomina públicos, a todos las prestaciones o asistencias 

básica que el estado realiza de manera directa a un público en específico; estos 

pueden ser de luz, agua o infraestructura; los mismos que están regulados por las 

normas públicas para asegurar la transparencia de las acciones  
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Ámbito y condiciones de la investigación 

3.1.1 Contexto de la investigación 

La ciudad de Tarapoto es uno de los distritos más conocidos del departamento de San 

Martín se ubica a 310 m.s.n.m, que según los datos proporcionados por la INEI, cuenta 

con una cantidad estimada de 200 mil residentes, lo cual lo convierte en una de las 

ciudad más pobladas y grandes de la Amazonía peruana; asimismo, por su clima tropical 

concentra un mayor porcentaje de la actividad comercial y turística. En la actualidad se 

conoce como la metrópolis amazónica por la gran cadena de supermercados y la 

diversidad de servicios de hotelería que ofrece; además es el centro de conexión 

terrestre más importante; porque desde la ciudad se puede conectar por la carretera 

Fernando Belaunde Terry hasta Lima pasando por Huánuco y Pasco (Sur), por el Norte 

conectando con Chachapoyas, Bagua Grande, Chiclayo, Piura y Trujillo; esto 

permitiendo un gran desarrollo económico para la ciudad y el departamento en general. 

En base a lo expuesto en líneas anteriores, el estudio se ejecutará en la Dirección 

Regional de Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 2022. 

3.1.2 Periodo de ejecución 

Abarca desde Agosto 2022 hasta Diciembre 2022. 

3.1.3 Autorizaciones y permisos 

No aplica. 

3.1.4 Control ambiental y protocolos de bioseguridad 

Para brindar seguridad a los colaboradores de la entidad, el cuestionario se efectuó 

tomando en cuenta los protocolos de bioseguridad; además, para minimizar el impacto 

de contaminación con el uso de papel al medio ambiente; se utilizó solo las cantidades 

requeridas para las encuestas. 

3.1.5 Aplicación de principios éticos internacionales 

Para la consecución del estudio se ha tenido en consideración los principios 

establecidos por la UNSM-Tarapoto, nombrados más adelante; así también, se utilizó 

las normas APA 7° edición para citar adecuadamente otras investigaciones como 
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también para la citación de tablas y figuras que se empleen en el estudio. Para ello, se 

aplicaron principios éticos: Respeto a las personas; porque los sujetos que participen en 

el estudio lo harán por voluntad propia; es decir, son libres de elegir ser parte o no del 

trabajo investigativo. Beneficencia; en vista que el desarrollo del estudio ha sido solo 

con fines académicos y no buscará causar ningún daño a la institución como a sus 

trabajadores; sino todo lo contrario, las evidencias que se presenten han sido de ayuda 

para la entidad. Justicia; porque se brindó un trato igualitario sin discriminación por el 

cargo que los trabajadores ocupen en la empresa. 

3.2. Sistema de variables 

3.2.1 Variables principales 

V1: Gestión del presupuesto 

V2: Eficiencia de gasto 

3.2.2 Variables secundarias  

Formulación 

Aprobación 

Ejecución 

Supervisión 

Sistema de transporte 

Servicio público de Comunicaciones 

3.3 Procedimientos de la investigación 

Tipo de investigación 

Fue aplicada, dado que evaluó el estado actual sobre la gestión presupuestaria y como 

está relacionada con la eficiencia del gasto en la DRTC-Tarapoto; de acuerdo con ello 

establecer acciones estratégicas que le permitan mejorar sus actividades y alcanzar los 

resultados esperados.  

Lo manifestado por Ñaupas et al. (2018) sostienen que estos estudios buscan dar 

alternativas de solución a las entidades en las que se ejecutan las investigaciones, 

mediante la aplicación de conocimientos y experiencias en base a los acontecimientos 

analizados.  
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Nivel de investigación 

Fue de nivel descriptivo – correlacional, pues detalló la realidad y características de 

las variables con la intención de constatar el porcentaje de vinculación entre ellas. 

Tomando en cuenta la teoría de Arbaiza (2019) la información que se extraiga están en 

función a los valores comparables estadísticamente, lo cual facilitará comprender el 

grado de variación entre los temas y sus componentes. 

Población 

En el estudio se tendrá como población a los colaboradores de la Dirección Regional de 

Transporte y Comunicaciones, Tarapoto; los cuales ascienden a un total de 30. Así 

como postulan Ramos et al. (2018) quienes sostienen que la población lo componen 

sujetos que habitan en el mismo espacio geográfico y las semejantes características, 

las mismas que facilitan el desarrollo de una investigación. 

- Criterios de inclusión: Fueron considerados los colaboradores de diversas áreas 

como el de presupuesto, tesorería, administración, contabilidad y logística; de la misma 

manera a aquellos que están interesados en formar parte de la investigación. 

- Criterios de exclusión: No se consideró a los trabajadores que no pertenecen a las 

áreas contables, administrativas, logística, tesorería y administrativa, de la misma 

manera a todos los que no quieran participar en el estudio.  

Muestra 

Conformada por 30 colaboradores de la Dirección Regional de Transporte y 

Comunicaciones de la ciudad de Tarapoto. Como precisa Robles (2019) la muestra es 

una fracción y representación de la población, la cual es determinada por el investigador 

según el grado de relevancia que esta tenga para responder a sus propósitos 

formulados con antelación. En la siguiente tabla se detalla a los participantes del estudio: 

Tabla 1 

Cantidad de la muestra 

Áreas Funcionarios 

Área administrativa 4 
Área contable 6 
Área logística 8 
Área de tesorería 7 
Área de presupuesto 5 

TOTAL: 30 

Nota. Elaboración propia. 

Diseño analítico, muestral y experimental 

En base a la situación investigada, el diseño ha sido no experimental; en vista que solo 

se analizaron y describieron las variables para conocer cómo se interrelacionan sin 



30 
 

modificar su estado original. Tal como lo señala Sánchez (2019) estas investigaciones 

no pretenden crear algún método o plan para modificar una realidad, tampoco cambiar 

al objeto de estudio; solo buscan observar y describir la situación en donde se encuentra 

el objeto de la investigación y de acuerdo a eso, proporcionar una gama diversificada 

de opciones para abordar el desafío identificado. 

En esa misma línea, ha sido de corte transversal, porque el estudio estuvo centrado 

únicamente en el año 2022; y las evidencias también se recolectarán de ese año. Así 

como lo manifestado por Sánchez (2019) quien postula que estos estudios sobresalen 

porque vinculan a las variables en un momento determinado, el mismo que es elegido 

por el investigador según su conveniencia, es decir, según sus objetivos y necesidades.  

Sujeto a lo señalado con anterioridad, se expone el esquema empleado: 

 

Donde 

M = Muestra 

V1= Gestión del presupuesto 

V2 = Eficiencia de gasto 

r = Relación entre las variables 

Para la realización del informe investigativo se llevó a cabo un análisis descriptivo e 

inferencial; en vista que las evidencias se recolectaron por medio de cuestionarios; los 

mismo que fueron presentados mediante tablas y figuras para que mayor comprensión 

y entendimiento de los resultados. 

3.3.1 Objetivo específico 1 

Conocer la situación de la gestión del presupuesto en la Dirección Regional de 

Transporte y Comunicaciones en la actualidad, de la ciudad de Tarapoto. 

a. Actividades y tareas 

Se hizo empleo del cuestionario, con el propósito de conocer la situación actual de la 

gestión del presupuesto. 
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b. Descripción de procedimientos 

Se encuestó a 30 trabajadores de la DRTC-Tarapoto, a través de la aplicación de 

cuestionarios, y las evidencias alcanzadas han sido procesadas mediante Excel.  

c. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

Se empleó como técnica a la encuesta y el análisis descriptivo. 

3.3.2 Objetivo específico 2 

Identificar el nivel de eficiencia de gasto en la Dirección Regional de Transporte y 

Comunicaciones de Tarapoto. 

a. Actividades y tareas 

Con el propósito de identificar el nivel de eficiencia de gasto, se empleó un cuestionario. 

b. Descripción de procedimientos 

El cuestionario ha sido aplicado a 30 colaboradores de la DRTC-Tarapoto; y los 

resultados que se obtuvieron fueron procesados por hojas Excel para su posterior 

tabulación. 

c. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

Se empleó como técnica la encuesta y el análisis fue descriptivo. 

3.3.3 Objetivo específico 3 

Establecer la relación entre la formulación y la eficiencia de gasto en la Dirección 

Regional de Transporte y Comunicaciones del distrito de Tarapoto. 

a. Actividades y tareas 

Se efectuó el uso de un cuestionario para establecer la relación en los dos temas 

formulados. 

b. Descripción de procedimientos 

El cuestionario se aplicó a 30 colaboradores de la DRTC-Tarapoto; los datos que se 

alcanzaron fueron ingresados a tablas Excel y al programa SPSS-28 para su tabulación.  

c. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

Tuvo como técnica a la encuesta y se efectuó análisis inferencial. 

3.3.4 Objetivo específico 4 

Establecer la relación entre la aprobación y la eficiencia de gasto en la Dirección 

Regional de Transporte y Comunicaciones de la ciudad de Tarapoto. 

a. Actividades y tareas 

Se ejecutó un cuestionario como instrumento con la intención de establecer la 

vinculación en ambas variables.  
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b. Descripción de procedimientos 

El cuestionario fue aplicado a 30 colaboradores de la DRTC-Tarapoto; las evidencias 

que se recolectaron han sido procesados y tabulados mediante Excel y el SPSS-28  

c. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

Se empleó la encuesta y el análisis inferencial 

3.3.5 Objetivo específico 5 

Establecer la relación entre la ejecución y la eficiencia de gasto en la Dirección Regional 

de Transporte y Comunicaciones del distrito de Tarapoto. 

a. Actividades y tareas 

Con el motivo de establecer el grado de vinculación en las variables, se empleó el 

cuestionario.  

b. Descripción de procedimientos 

El cuestionario se aplicó a 30 colaboradores de la DRTC-Tarapoto, y las evidencias 

alcanzadas fueron ingresadas al software Excel y SPSS-28 para su tabulación.  

c. Técnica de procedimientos y análisis de datos 

Se aplicó la encuesta y se efectuó un análisis inferencial.  

3.3.6 Objetivo específico 6 

Establecer la relación entre la supervisión y la eficiencia de gasto en la Dirección 

Regional de Transporte y Comunicaciones de Tarapoto. 

a. Actividades y tareas 

Se ejecutó un cuestionario con la finalidad de establecer la relación entre los temas 

formulados. 

b. Descripción de procedimientos 

El cuestionario se aplicó a 30 colaboradores de la DRTC-Tarapoto; los datos alcanzados 

fueron tabulados en el software Excel y SPSS-28 

c. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

La técnica empleada fue la encuesta y se realizó el análisis inferencial. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultado específico 1 

Situación actual de la gestión del presupuesto 

Tabla 2 

Situación actual de la gestión del presupuesto 

 
Gestión del 
presupuesto 

Formulación Aprobación Ejecución 
Supervisi

ón 

 Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 
Can

t. 
% 

Mala 9 30% 4 13% 7 23% 4 13% 10 33% 

Regular 16 53% 21 70% 17 57% 18 60% 14 47% 

Buena 5 17% 5 17% 6 20% 8 27% 6 20% 

Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 
100
% 

30 
100
% 

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 colaboradores de la institución. 

Interpretación 

Tal y como refleja la tabla 2, la situación actual respecto a la gestión presupuestaria en 

la institución es mala en 30%, regular en 53% y buena en 17%. En cuanto a la dimensión 

formulación es mala en 13%, regular en 70% y buena en 17% porque la preparación de 

los antecedentes no se desarrolla en el tiempo pactado y las gestiones anteriores no se 

analizan de acuerdo a los indicadores de desempeño. En lo que respecta la dimensión 

aprobación es mala en 13%, regular en 57% y buena en 20% debido a que las 

actividades de evaluación no se desarrollan en función a la normativa, las 

recomendaciones son desarrolladas por personal que poco conoce del tema y estas no 

son argumentativas dentro del tiempo pactado. 

En lo que se refiere a la dimensión ejecución, este es mala en 13%, regular en 60% y 

buena en 27% debido a que las actividades no se desarrollan teniendo en cuenta los 

compromisos que establece el informe y estos no se cumplen con las bases de acuerdo 

con la negociación de los compromisos. Además, en la dimensión supervisión, es mala 

en 33%, regular en 47% y buena en 20% porque no se da el seguimiento requerido a 

las actividades desarrolladas a fin de verificar si están orientadas al logro de objetivos. 
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Tabla 3 

Presupuesto 

Genérica PIA PIM 
Ejecución Avan

ce % Devengado Girado 

5-21: Personal y 
obligaciones sociales 

S/ 319,153 S/ 280,248 S/ 267,506 S/ 267,506 95.5 

5-22: Pensiones y otras 
prestaciones sociales 

S/ 50,546 S/ 59,174 S/ 59,173 S/ 59,173 100.0 

5-23: Bienes y servicios 
S/ 

108,998,825 
S/ 

398,341,444 
S/ 

398,282,354 
S/ 

398,257,886 
100.0 

5-25: Otros gastos S/ 0 S/ 162,084 S/ 162,084 S/ 162,084 100.0 

6-24: Donaciones y 
transferencias 

S/ 0 S/ 8,501,532 S/ 8,501,531 S/ 8,501,531 100.0 

6-26: Adquisición de 
activos no financieros 

S/ 
226,848,271 

S/ 
172,175,627 

S/ 
167,956,807 

S/ 
167,857,132 

97.6 

Nota. Datos extraídos de la página amigable del MEF. 

Interpretación 

La tabla 3 muestra los datos del estado del presupuesto de la institución al 2022, para 

el personal y obligaciones sociales se contó con un presupuesto de S/ 280,248 con un 

avance del 95.5%, en las pensiones y prestaciones sociales el presupuesto ha sido de 

S/ 59, 174.00 con una ejecución total de 100%. Con respecto a los bienes y servicios el 

presupuesto fue por S/ 398,341,444.00 con una ejecución total del 100%, en otros 

gastos fue por S/ 162,084.00 con una ejecución total, en lo que se refiere a donaciones 

y transferencias fue de S/ 8,501,532 con una ejecución del 100%, sin embargo, el 

presupuesto fue de S/ 172,175,627 para adquirir activos no financieros, con una 

ejecución del 97.6%. 

A continuación, se detalla el presupuesto general que corresponde al periodo 2022 en 

la entidad: 

Tabla 4 

Presupuesto total  

Rubro PIA PIM 
Ejecución Ava

nce 
% 

Devengado Girado 

00: Recursos ordinarios 48,662,707 49,061,024 42,678,915 42,678,915 87.0 

09: Recursos directamente   
recaudados 

1,541,036 1,911,069 1,650,516 1,650,456 86.4 

13: Donaciones y 
transferencias 

0 1,190,203 1,168,957 1,168,957 98.2 

18: Canon y sobrecanon, 
regalías, renta de aduanas 
y participaciones 

15,636,120 24,697,775 24,133,859 24,133,859 97.7 

Total: Unidad Ejecutora 200-
925: Región San Martín- 
Transportes 

65,839,863 76,860,071 69,632,248 69,632,188 90.6 

Nota. Datos extraídos de la página amigable del MEF – 2022. 
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Interpretación 

Según se observa en la tabla, el presupuesto total de la institución en el periodo 2022 

tuvo un PIA de S/ 65,839,863, con un PIM por S/ 76,860,071, de la misma manera, el 

devengado fue S/ 69,632,248 y un girado por S/ 69,632,188, cuyo avance general fue 

del 90.6%. 

4.2 Resultado específico 2 

Nivel de eficiencia de gasto 

Tabla 5 

Nivel de eficiencia de gasto 

 

Eficiencia de gasto Sistema de transporte 
Servicio público 

de 
comunicaciones 

 
Cant. % Cant. % Cant. % 

Bajo 
10 33% 10 33% 12 40% 

Medio 
16 53% 15 50% 15 50% 

Alto 
4 13% 5 17% 3 10% 

Total 
30 100% 30 100% 30 100% 

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 colaboradores de la institución. 

Interpretación 

Conforme se refleja en tabla 5, el nivel de eficiencia de gasto de la institución, donde el 

33% aseguró que es bajo, el 53% refirió que es medio y el 13% sostuvo que es alto. El 

sistema de transporte obtuvo un nivel bajo en 33%, medio en 50% y alto en 17% debido 

a que las acciones llevadas a cabo en función al transporte terrestre se llevan a cabo de 

manera regular, asimismo, no cuentan con las unidades necesarias para el servicio 

como tal. Con respecto al servicio público de comunicaciones, es bajo en 40%, medio 

en 50% y alto en 10% debido a que la utilización eficiente y el acceso a los servicios 

públicos no se garantiza en su totalidad, los encargados de la supervisión de proyectos 

no desarrollan sus actividades de manera constante, ni autorizan los permisos de 

instalación y operación, tampoco llevan a cabo el registro de servicios para el 

aprovechamiento de estos. 

 

 

 



36 
 

Tabla 6 

Gasto ejecutado 

 
Categoría 

Presupuestal 
PIA PIM 

Ejecución Avanc
e %  Devengado 

Sistema de 
transporte 

0138: Reducción 
del costo, tiempo e 
inseguridad en el 
sistema de 
transporte 

S/ 
188,847,999 

S/ 
139,286,914 

S/ 
135,333,347 

97.2 

9002: Asignaciones 
presupuestarias 
que no resultan en 
productos 

S/ 5,959,899 S/ 0 S/ 0 0.0 

Servicio público 
de 

comunicaciones 

0047: Acceso y uso 
adecuado de los 
servicios públicos 
de 
telecomunicaciones 
e información 

S/ 
32,040,373 

S/ 
41,342,773 

S/ 
41,094,321 

99.4 

Nota. Datos extraídos de la página amigable del MEF. 

Interpretación 

De acuerdo con la información reportada por los datos del MEF, en la tabla 6 se puede 

apreciar que en el sistema de transporte el presupuesto asignado en la reducción del 

costo, tiempo e inseguridad en el sistema de transporte fue de S/139,286,914 el cual ha 

tenido una ejecución de gasto del 97.2%, sin embargo, en las asignaciones del 

presupuesto que no se tradujeron en resultados concretos, la tasa de ejecución fue del 

0% con un presupuesto inicial de S/ 5,959,899. Por otro lado, en el servicio de 

comunicaciones, con respecto a la utilización correcta y el acceso a los servicios 

estatales de telecomunicaciones e información, el presupuesto fue de S/ 41,342,773 con 

una ejecución del gasto del 99.4%. 

Prueba de normalidad 

Tabla 7 

Prueba de normalidad – Shapiro Wilk 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión del presupuesto .919 30 .026 

Eficiencia de gasto .911 30 .015 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación 

De acuerdo con lo ilustrado en la tabla 7, la prueba de normalidad de Shapiro Wilk arrojó 

resultados donde la sig. para ambos temas tratados es menor al valor de 0.05 (0.026 y 
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0.015), el cual cumple con la regla que establece que, al ser menor, se aplicará la prueba 

no paramétrica de Rho para determinar la relación entre los temas, asimismo, 

demuestra que los datos no se ajustan a una distribución normal. 

4.3 Resultado específico 3 

Relación entre la formulación y la eficiencia de gasto 

Tabla 8 

Relación entre la formulación y la eficiencia de gasto 

 
Formulació

n 

Eficien

cia de 

gasto 

Rho 

Formulación 

Coeficiente de correlación 1.000 .731** 

p . <.001 

N 30 30 

Eficiencia de 

gasto 

Coeficiente de correlación .731** 1.000 

p <.001 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

En concordancia con lo ilustrado en la tabla 8, la formulación se relaciona 

significativamente con la eficiencia de gasto, visto que el p-valor obtenida fue 0.001, 

demostrando así que la asociación entre ambos es positiva considerable en 0.731. Con 

los datos obtenidos proporcionan una evidencia sólida para rechazar la hipótesis nula y 

respaldar la alterna. 

4.4 Resultado específico 4 

Relación entre la aprobación y la eficiencia de gasto 

Tabla 9 

Relación entre la aprobación y la eficiencia de gasto 

 Aprobación 
Eficiencia 

de gasto 

Rho 

Aprobación 

Coeficiente de correlación 1.000 .781** 

p . <.001 

N 30 30 

Eficiencia 

de gasto 

Coeficiente de correlación .781** 1.000 

p <.001 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación 

Conforme se refleja en la tabla 9 manifiesta que la aprobación tiene relación significativa 

en la eficiencia de gasto porque el p valor de la sig. obtenido fue 0.001 (inferior a 0.05) 

demostrando así que la asociación entre ambos es positiva muy fuerte en 0.781. Tales 

datos obtenidos refieren que existe suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula 

y aceptar la alterna. 

4.5 Resultado específico 5 

Relación entre la ejecución y la eficiencia de gasto 

Tabla 10 

Relación entre la ejecución y la eficiencia de gasto 

 Ejecución 
Eficiencia de 

gasto 

Rho 

Ejecución 

Coeficiente de correlación 1.000 .682** 

p . <.001 

N 30 30 

Eficiencia de 

gasto 

Coeficiente de correlación .682** 1.000 

p <.001 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

Así es como la tabla 10 evidencia que existe relación significativa entre la ejecución y la 

eficiencia de gasto, visto que el p-valor obtenido fue 0.001 (inferior a 0.05) demostrando 

así que la asociación entre ambos es positiva considerable en 0.682. Con los datos 

obtenidos, se dispone con pruebas sólidas que se rechaza la hipótesis nula y se 

respalda la hipótesis alterna. 

4.6 Resultado específico 6 

Relación entre la supervisión y la eficiencia de gasto 

Tabla 11 

Relación entre la supervisión y la eficiencia de gasto 

 Supervisión 
Eficiencia de 

gasto 

Rho 

Supervisión 

Coeficiente de correlación 1.000 .387** 

p . <.034 

N 30 30 

Eficiencia 

de gasto 

Coeficiente de correlación .387** 1.000 

p <.034 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Interpretación 

Según se observa en tabla 11, la supervisión tiene relación significativa en la eficiencia 

de gasto porque el p-valor obtenido fue 0.034 (inferior a 0.05) demostrando así que la 

asociación entre ambos es positiva media en 0.387. Tales datos obtenidos respaldan la 

aceptación de la hipótesis alterna y el evidente rechazo a la hipótesis nula. 

 

4.7 Resultado general 

Relación entre la gestión del presupuesto y la eficiencia de gasto en la Dirección 

Regional de Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 2022. 

Tabla 12 

Relación entre la gestión del presupuesto y la eficiencia de gasto 

 
Gestión del 

presupuesto 

Eficiencia de 

gasto 

Rho 

Gestión del 

presupuesto 

Coeficiente de correlación 1.000 .836** 

p . <.001 

N 30 30 

Eficiencia de 

gasto 

Coeficiente de correlación .836** 1.000 

p <.001 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

La tabla 12 demuestra que existe una significativa relación entre la gestión del 

presupuesto y la eficiencia de gasto, visto que el p-valor (significancia) obtenido fue 

0.001 (menor a 0.05) demostrando así la asociación positiva y muy fuerte en 0.836. Con 

los datos obtenidos, existe suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la alterna, reflejando que la gestión presupuestaria y la eficiencia de gasto en la 

Dirección Regional, Tarapoto 2022, es significativa. 

 
Tabla 13 

Modelo de regresión lineal gestión del presupuesto y eficiencia de gasto 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados t Sig. 

B Desv. Error Beta 

 

(Constante) 3.566 5.638  .632 .532 

Gestión del 

presupuesto 
.929 .130 .804 7.151 <.001 

a. Variable dependiente: Eficiencia de gasto 
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Interpretación 

En la tabla 13 se encuentran los datos que resultan del cálculo del modelo de regresión 

lineal de las variables investigadas, el cual ha sido realizado para poder evidenciar el 

valor de la gestión de presupuesto según el tema eficiencia de gasto, cuyos resultados 

se evidencian en una ecuación lineal a través de los coeficientes siguientes. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1. 

Dispersión - eficiencia de gasto por gestión del presupuesto. 

 

Eficiencia de gasto=3.57+0.93 Gestión del presupuesto 
 

 
Interpretación 

Tal como se aprecia en la figura 1, la gestión del presupuesto impacta en gran medida 

en la eficiencia de gasto en la institución con un índice de 0.93. De la misma forma, 

indica que existen otros causantes que explican la gestión del presupuesto, dado que el 

modelo evidencia un índice de 3.57. 

Discusión 

Para obtener los hallazgos, se recurrió a la aplicación de dos cuestionarios, cuyas 

interrogantes estuvieron asociadas a los temas de estudio, asimismo, se obtuvo 

información de la página amigable del MEF de acuerdo con la información del 

presupuesto y gasto de la Dirección Regional de Transporte y Comunicaciones. En tal 

sentido, los resultados fueron los siguientes: 

El actual panorama de la administración del presupuesto en la entidad.es regular en 

53%, En la formulación es regular en 70% porque la preparación de los antecedentes 

es desarrollada a tiempo y las gestiones anteriores no se analizan de acuerdo a los 

indicadores de desempeño. La aprobación es regular en 57% debido a que las 
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actividades de evaluación no se desarrollan en función a la norma, las recomendaciones 

son desarrolladas por personal que no cuenta con suficiente capacitación y estas no son 

argumentativas dentro del tiempo establecido. En la ejecución, este fue regular en 60% 

debido a que las actividades no se desarrollan teniendo en cuenta los compromisos que 

establece el informe y estos no se cumplen con las bases de acuerdo con la negociación 

de los compromisos. Además, la supervisión fue regular en 47% porque no se da el 

seguimiento requerido a las actividades a fin de inspeccionar si están orientadas al 

alcance de objetivos. Con respecto a los datos del estado del presupuesto de la 

institución al 2022, para las partidas destinadas a los trabajadores y obligaciones 

sociales, se asignó un presupuesto total de S/ 280,248 con un avance del 95.5% y en 

la adquisición de activos no financieros, el presupuesto fue de S/ 172,175,627 con una 

ejecución del 97.6%.  

Se hallan resultados análogos en el estudio efectuado por Vaicilla-González et al. (2020) 

los mismos que indicaron que la gestión del presupuesto estatal es bajo en 51%, de 

igual forma, la formulación es regular en 45%, aprobación 21%, la ejecución fue baja en 

31%, seguimiento y control fue malo en 28%, de manera que el nivel de eficiencia del 

gasto ha tenido un índice del 50.38%, el cual no ha sido del todo favorable para la 

entidad. 

El nivel de eficiencia de gasto de la institución es medio en 53%. El sistema de transporte 

obtuvo un nivel medio en 50% debido a que en el transporte terrestre las actividades se 

llevan a cabo regularmente, así también, no disponen de unidades requeridas para el 

servicio. En cuanto al servicio público de comunicaciones, es medio en 50% debido a 

que no está garantizada el uso y acceso eficaz de los servicios públicos en su totalidad, 

los encargados de la supervisión de proyectos no desarrollan sus actividades de manera 

constante, ni autorizan los permisos de instalación y operación, tampoco llevan a cabo 

el registro de servicios para el aprovechamiento de estos. En el sistema de transporte, 

el presupuesto para reducir el costo, tiempo e inseguridad en el sistema de transporte 

fue de S/139,286,914 el cual ha tenido una ejecución del 97.2%, sin embargo, en los 

casos donde las asignaciones de presupuesto no se tradujeron en productos, la tasa de 

ejecución fue 0%, con un presupuesto inicial de S/ 5,959,899 donde no se ha ejecutado 

la construcción de infraestructura entre la carretera Tarapoto – Yurimaguas y tampoco 

se ha efectuado la mejora del camino vecinal la Viña en Vista Alegre. Además, en el 

servicio de comunicaciones, sobre la utilización correcta y acceso de los servicios 

públicos de telecomunicaciones e información, el presupuesto fue S/ 41,342,773 con 

una ejecución del 99.4%. 
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El estudio de Ibarra (2021) presenta resultados que difieren en cierta medida, dado que 

señala que el grado de eficiencia del gasto en una institución gubernamental de México 

ha sido malo en 48%, reflejando que no existe cumplimiento oportuno de los proyectos 

que fueron programados, dado que las metas tuvieron un cumplimiento del 27%. 

Los datos estadísticos revelaron una relación notable entre la formulación y la eficiencia 

de gasto, evidenciada por una sig. de 0.001 con una correlación positiva considerable 

de 0.731, refutando así la hipótesis nula y aceptando la alterna. Asimismo, los hallazgos 

indican que la selección de evaluados, preparación de los antecedentes y 

capacitaciones influyen en que la eficiencia de gasto se desarrolle según lo planificado. 

Se identificaron hallazgos análogos en la investigación que desarrollaron Masaquiza et 

al. (2020) los mismos que los componentes de la gestión del presupuesto se relacionan 

con la ejecución de este, por cuanto la significancia fue 0.000 cuyo nivel asciende al 

79%. 

Los datos estadísticos revelaron que la aprobación y la eficiencia de gasto se relacionan 

significativamente, pudiéndose comprobar con el valor de sig. igual a 0.001 y una 

correlación positiva muy fuerte de 0.781, por lo tanto, se refutó la hipótesis nula y se 

aceptó la hipótesis alterna. Con los resultados, fue evidente que, si se lleva a cabo de 

modo adecuado la evaluación, comentarios y recomendaciones, entonces el gasto será 

eficiente. Al efectuar un contraste con el trabajo investigativo de Carhuancho et al. 

(2021) se halla ciertas similitudes, puesto que la falta de priorización de gastos según el 

presupuesto asignado no es desarrollado de forma conveniente. Por tanto, se confirma 

la relación entre la aprobación y la eficiencia del gasto, cuya significancia fue 0.000. 

Los datos estadísticos revelaron la existencia de una relación notablemente significativa 

entre la ejecución y la eficiencia de gasto, presentando como p-valor=0.001 y una 

considerable correlación positiva de 0.682, es por ello que, se rechazó la hipótesis nula 

y se validó la alterna. Los resultados indican que con la ejecución de actividades, 

distribución del presupuesto y negociación, es posible que el gasto se desarrolle de 

manera conveniente. Los resultados del estudio de Huanca-Isidro (2019) tienen poca 

similitud dado que la gestión del presupuesto ha sido mala en 100%, mientras que la 

ejecución del gasto alcanzó un nivel de 54%, por tanto, existe relación entre la ejecución 

y eficiencia de este. 

Los datos estadísticos revelaron la relación entre la supervisión y la eficiencia de gasto, 

dando como resultado que es significativa, pues la sig. fue 0.034 con una correlación 

positiva media de 0.387, descartando así la hipótesis nula y aceptando la hipótesis 

alterna. Los resultados revelan que el seguimiento y cumplimiento de actividades deben 
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llevarse a cabo de manera adecuada por lograr un gasto eficiente. Los hallazgos reflejan 

una notable concordancia con el trabajo investigativo efectuado por Gárate y Jiménez 

(2020) quienes sostuvieron que la supervisión ha sido desarrollada casi nunca en 

26.8%, de modo que la eficiencia del gasto ha sido desarrollada casi siempre en 62.6%. 

Por otro lado, existe asociación significativa entre los componentes con una significancia 

de 0.000. 

Con respecto al resultado general, los datos estadísticos revelaron que la relación entre 

la gestión del presupuesto y la eficiencia de gasto es significativa, esto debido a que la 

sig. fue 0.001, presentando una considerable correlación positiva de 0.836, por lo tanto, 

se refutó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna. Asimismo, la gestión del 

presupuesto impacta en un 64.6% en la eficiencia del gasto de la entidad, el porcentaje 

restante se debe a otros causantes. La investigación ejecutada por Vargas y Zavaleta 

(2020) presentan semejanzas con los resultados, pues revelan que la gestión del 

presupuesto fue desarrollada de manera regular en 66% de la misma manera, sucede 

con sus componentes. Por otro lado, la eficiencia del gasto ha sido medio en 73%. 

Además, existe relación entre ambas variables, cuya significancia fue 0.0001. 

En efecto, el estudio desarrollado demuestra que las entidades del gobierno deben 

cumplir con las actividades requeridas para lograr que el gasto se efectúe de manera 

eficiente, es decir, satisfaga las principales necesidades que requiere la ciudadanía y 

evitar la devolución de presupuesto por falta de una eficiente ejecución. Por lo tanto, es 

recomendable que exista una eficiente organización y se capacite de manera constante 

a los miembros de la institución. 
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CONCLUSIONES 

Tras el análisis de los hallazgos obtenidos, se llega a concluir lo siguiente: 

1. La situación actual de la gestión del presupuesto en la institución es regular en 53%. 

Con respecto a sus dimensiones es regular en 70% (formulación), 57% (aprobación), 

60% (ejecución) y 47% (supervisión). 

2. El nivel de eficiencia de gasto en la institución es medio en 53%, mientras que en su 

dimensión sistema de transporte es medio en 50% y el servicio público de 

comunicaciones presenta un nivel medio en 50%. 

3. La relación entre la formulación y la eficiencia de gasto en la institución es significativa 

porque el valor de p fue 0.001 con una correlación positiva considerable de 0.731, el 

cual ha permitido la aceptación de la hipótesis alterna. 

4. La relación entre la aprobación y la eficiencia de gasto en la institución es significativa 

puesto que el valor de p fue 0.001 con una correlación positiva muy fuerte de 0.781, 

el cual ha permitido aceptar la hipótesis alterna. 

5. La relación entre la ejecución y la eficiencia de gasto en la institución es significativa, 

pues el p-valor alcanzado fue 0.001 con una correlación positiva considerable de 

0.682, el cual ha permitido aceptar la hipótesis alterna. 

6. La relación entre la supervisión y la eficiencia de gasto en la institución es significativa 

en vista de que el p-valor obtenido fue de 0.034 con una correlación positiva media 

de 0.387, , el cual ha permitido aceptar la hipótesis alterna. 

7. La relación entre la gestión del presupuesto y la eficiencia de gasto en la Dirección 

Regional de Transporte y Comunicaciones, Tarapoto, es significativa porque el p-

valor fue 0.001 con una correlación positiva muy fuerte de 0.836, de manera que se 

refutó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna que indica la relación entre la 

gestión del presupuesto y la eficiencia de gasto en la Dirección Regional de 

Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 2022, es significativa. 
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RECOMENDACIONES 

A partir de cada una de las conclusiones, se recomienda: 

1. El representante de la Dirección Regional de Transporte y Comunicaciones con la 

ayuda del jefe de presupuesto deben enfocarse en los resultados y construir un 

presupuesto colaborativo, donde sea posible evaluar los gastos por departamento, 

de manera que se pueda implementar un cronograma de actividades y lograr la 

ejecución del presupuesto. 

2. El jefe de presupuesto y colaboradores deben implementar reformas para promover 

un gasto de manera inteligente, es decir, generar más con menor costo. Asimismo, 

planificar el presupuesto con antelación y priorizar las actividades que son 

indispensables para el acceso público. 

3. Los jefes directos de cada área deben planificar estratégicamente las actividades 

anuales de la institución, asimismo, formular el plan operativo institucional y que este 

se encuentre direccionado a las necesidades de los ciudadanos para lograr que el 

gasto sea equitativo. 

4. El encargado del área de presupuesto y demás colaboradores deben desarrollar las 

actividades de evaluación considerando las bases de la normativa, efectuar 

capacitaciones constantes al personal encargado de emitir las recomendaciones 

para que estas puedan ser enviadas en el tiempo establecido. 

5. El jefe de la institución debe ejecutar las actividades según el compromiso 

establecido en el informe, de la misma forma, cumplir con las bases de acuerdo con 

la negociación de los compromisos. Por lo tanto, el presupuesto debe ser distribuido 

de manera eficaz. 

6. Los responsables de la supervisión del presupuesto deben dar seguimiento continuo 

de las actividades y proyectos con la finalidad de verificar si se encuentran 

encaminadas a la consecución de las metas preestablecidas. 

7. El jefe de la institución y jefe de presupuesto deben convocar a reuniones frecuentes 

a todo el personal para conocer la situación actual del presupuesto y realizar los 

gastos correspondientes que contribuyan al bienestar de los habitantes, más aún, 

sabiendo que la Dirección Regional de Transporte y Comunicaciones es un ente 

elemental en la región. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA GENERAL HIPÓTESIS GENERAL  OBJETIVO GENERAL  ASPECTOS TEÓRICOS 

¿Qué relación existe entre la gestión del 
presupuesto y la eficiencia de gasto en la 
Dirección Regional de Transporte y 
Comunicaciones, Tarapoto 2022? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

P1: ¿Cómo es la situación actual de la gestión 
del presupuesto en la Dirección Regional de 
Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 2022?  

P2: ¿Cuál es el nivel de eficiencia de gasto en 
la Dirección Regional de Transporte y 
Comunicaciones, Tarapoto 2022? 

P3: ¿Cuál es la relación entre la formulación y 
la eficiencia de gasto en la Dirección Regional 
de Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 
2022? 

P4: ¿Cuál es la relación entre la aprobación y la 
eficiencia de gasto en la Dirección Regional de 
Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 2022? 

P5: ¿Cuál es la relación entre la ejecución y la 
eficiencia de gasto en la Dirección Regional de 
Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 2022? 

P6: ¿Cuál es la relación entre la supervisión y la 
eficiencia de gasto en la Dirección Regional de 
Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 2022? 

Hi: La relación entre la gestión del presupuesto y la 
eficiencia de gasto en la Dirección Regional de 
Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 2022, es 
significativa. 

Ho: La relación entre la gestión del presupuesto y la 
eficiencia de gasto en la Dirección Regional de 
Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 2022, no es 
significativa. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

H1: La situación actual de la gestión del presupuesto en 
la Dirección Regional de Transporte y 
Comunicaciones, Tarapoto 2022, es buena.  

H2: El nivel de eficiencia de gasto en la Dirección 
Regional de Transporte y Comunicaciones, Tarapoto 
2022, es alto. 

H3: La relación entre la formulación y la eficiencia de 
gasto en la Dirección Regional de Transporte y 
Comunicaciones, Tarapoto 2022, es significativa. 

H4: La relación entre la aprobación y la eficiencia de 
gasto en la Dirección Regional de Transporte y 
Comunicaciones, Tarapoto 2022, es significativa. 

H5: La relación entre la ejecución y la eficiencia de gasto 
en la Dirección Regional de Transporte y 
Comunicaciones, Tarapoto 2022, es significativa. 

H6: La relación entre la supervisión y la eficiencia de 
gasto en la Dirección Regional de Transporte y 
Comunicaciones, Tarapoto 2022, es significativa. 

Determinar la relación entre la gestión del 
presupuesto y la eficiencia de gasto en la 
Dirección Regional de Transporte y 
Comunicaciones, Tarapoto 2022. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

O1: Conocer la situación actual de la 
gestión del presupuesto en la Dirección 
Regional de Transporte y 
Comunicaciones, Tarapoto 2022. 

O2: Identificar el nivel de eficiencia de gasto 
en la Dirección Regional de Transporte 
y Comunicaciones, Tarapoto 2022. 

O3: Establecer la relación entre la 
formulación y la eficiencia de gasto en 
la Dirección Regional de Transporte y 
Comunicaciones, Tarapoto 2022. 

O4: Establecer la relación entre la 
aprobación y la eficiencia de gasto en la 
Dirección Regional de Transporte y 
Comunicaciones, Tarapoto 2022. 

O5: Establecer la relación entre la ejecución 
y la eficiencia de gasto en la Dirección 
Regional de Transporte y 
Comunicaciones, Tarapoto 2022. 

O6: Establecer la relación entre la 
supervisión y la eficiencia de gasto en 
la Dirección Regional de Transporte y 
Comunicaciones, Tarapoto 2022. 

 

 

 

 

 

 

V1: Gestión del presupuesto 

Son una serie de actividades 
programadas que evalúan, 
ejecutan y supervisan los 
ingresos y gastos de una 
organización con la finalidad de 
asignar recursos tomando en 
consideración los requerimientos 
de la sociedad Naranjo (2018) 

 

V2: Eficiencia de gasto 

Es el resultado de las actividades 
que están orientadas al 
cumplimiento de propósitos 
dentro de un tiempo establecido 
por el gobierno, los cuales 
buscan la satisfacción de la 
población vinculados a las 
disposiciones legales (Ministerio 
de Economía y Finanzas, 2021) 
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DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  VARIABLES DE ESTUDIO POBLACIÓN Y MUESTRA 
INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 

 
Donde 
 
M = Muestra 
V1 = Gestión del presupuesto 
V2 = Eficiencia de gasto 
r = Relación entre las variables 

VARIABLE 1 

Variable I 
Dimensione

s 
Indicadores 

Gestión 
del 

presupue
sto 

Formulación 

- Selección de evaluados 
- Preparación de 

antecedentes 
- Capacitación e 

instrumentos de 
evaluación 

Aprobación 
- Evaluación 
- Comentarios 
- Recomendaciones 

Ejecución 

- Ejecución de las 
actividades 

- Distribución del 
presupuesto 

- Negociación de 
compromisos 

Supervisión 

- Seguimiento de las 
acciones 

- Cumplimiento de 
acciones 

 
VARIABLE II 

Variable 
II 

Dimensione
s 

Indicadores 

Eficiencia 
de gasto 

Sistema de 
transporte 

- Disminución del costo, 
tiempo y seguridad del 
transporte terrestre 

- Proporción de vehículos 
para el servicio de 
transporte terrestre 

- Proporción de vehículos 
que aprueban inspección 
técnica 

- Mantenimiento y 
reparación del material 
rodante 

- Inspección y fiscalización 
ambiental 

- Conservación de la red 
pavimentada y no 
pavimentada 

Población 
 
En el estudio se tendrá como 
población a los colaboradores de la 
Dirección Regional de Transporte y 
Comunicaciones, Tarapoto; los 
cuales ascienden a un total de 30. 
 
Muestra 
La muestra estará constituida por 30 
colaboradores de la Dirección 
Regional de Transporte y 
Comunicaciones de la ciudad de 
Tarapoto, de las áreas de 
administración, contabilidad, 
logística, tesorería, presupuesto.  

Técnicas 
Encuesta 

 
 
 

Instrumento 
Cuestionario 
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- Mantenimiento periódico 
de la red vial nacional 
pavimentada 

- Mantenimiento rutinario 
red vial nacional no 
pavimentada 

Servicio 
público de 

Comunicacio
nes 

- Alcanzar el acceso y uso 
adecuado de los servicios 
públicos 

- Instalación y operación de 
servicios de 
Comunicaciones 

- Control de los proyectos 
locales 

- Comunicación sobre la 
normatividad vigente para 
los servicios públicos 

- Autorización de permisos 
de instalación y operación 

- Gestión de registro de 
servicios y asignación de 
frecuencias para 
aprovechamiento de 
servicios 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Anexo 2. Instrumentos 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMÍA 

 

Cuestionario de la gestión del presupuesto 

Introducción: Buen día estimado colaborador, estamos desarrollando un estudio para 

conocer la situación actual de la gestión del presupuesto en la Dirección Regional de 

Transporte y Comunicaciones de la ciudad de Tarapoto. 

Instrucciones: Agradecemos su gentil colaboración con esta investigación, sírvase a 

marcar una x en el casillero que usted considere conveniente. Sabiendo que: 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

En 
desacuerdo 

(4) 
Indiferente (3) 

De acuerdo 
(4) 

Totalmente de 
acuerdo (5) 

 

N° Gestión del presupuesto Escala 

D1 Formulación 1 2 3 4 5 

01 
¿Se efectúan las actividades de selección de los 
evaluados? 

     

02 
¿La preparación de los antecedentes se desarrolla en 
los tiempos previstos? 

     

03 
¿Se analizan las gestiones anteriores según a los 
indicadores de desempeño para establecer nuevas 
actividades que favorezcan a la población? 

     

04 
¿En el informe se detalla la capacitación e instrumentos 
de evaluación que se van a emplear para la ejecución de 
las actividades?  

     

D2 Aprobación      

05 
¿Se emite la aprobación del presupuesto 
correspondiente por parte de la institución? 

     

06 
¿Las acciones de evaluación se efectúan cumpliendo las 
bases normativas? 

     

07 
¿Se desarrollan comentarios por cada actividad 
determinada? 

     

08 
¿Se remite el informe con los comentarios señalados a 
la unidad de ejecución del presupuesto? 

     

09 
¿Las recomendaciones se realizan por expertos y 
conocedores del proceso de presupuesto? 
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10 
¿Se envían las recomendaciones argumentativas dentro 
del tiempo establecido a la unidad de ejecución del 
presupuesto? 

     

D3 Ejecución      

11 
¿Se ejecutan las actividades por la institución de 
acuerdo con los compromisos establecidos en el 
informe? 

     

12 
¿La distribución del presupuesto se efectúa de manera 
equitativa y eficiente?  

     

13 
¿Se cumplen con las bases según la negociación de los 
compromisos? 

     

D4 Supervisión      

14 
¿Se da seguimiento de las acciones para verificar si 
están encaminadas al cumplimiento de objetivos? 

     

15 
¿Se cumple con el cronograma establecido por la 
institución? 

     

¡Gracias por su colaboración! 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMÍA 

Cuestionario de la eficiencia de gasto 

Introducción: Buen día estimado colaborador, estamos desarrollando un estudio para 

conocer el nivel de eficiencia de gasto en la Dirección Regional de Transporte y 

Comunicaciones de la ciudad de Tarapoto.  

Instrucciones: Agradecemos su gentil colaboración con esta investigación, sírvase a 

marcar una x en el casillero que usted considere conveniente. Sabiendo que: 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

En 
desacuerdo 

(4) 
Indiferente (3) 

De acuerdo 
(4) 

Totalmente de 
acuerdo (5) 

 

N° Eficiencia de gasto Escala 

D1 Sistema de transporte 1 2 3 4 5 

01 
¿El sistema de transporte reduce el costo y tiempo del 
transporte terrestre? 

     

02 
¿El sistema de transporte brinda seguridad al transporte 
terrestre? 

     

03 
¿La institución cuenta con vehículos suficientes para el 
servicio de transporte terrestre? 

     

04 
¿Controlan que los vehículos cuenten con inspección 
técnica en regla? 

     

05 
¿Se lleva a cabo de manera permanente el 
mantenimiento y reparación del material rodante? 

     

06 
¿Se realiza la supervisión y fiscalización ambiental de 
manera permanente? 

     

07 
¿Se realizan acciones conforme a los detallado en el 
informe para la conservación de la red pavimentar y no 
pavimentada? 

     

08 
¿Las actividades están orientadas al mantenimiento 
periódico de la red vial nacional pavimentada? 

     

09 
¿Se realizan actividades de mantenimiento rutinario de 
la red vial nacional no pavimentada? 

     

D2 Servicio público de Comunicaciones      

10 
¿Garantizan el acceso y uso adecuado de los servicios 
públicos? 

     

11 
¿Se realiza de manera apropiada la instalación de los 
servicios de Comunicaciones? 

     

12 
¿Se destina el presupuesto correspondiente para las 
operaciones de Comunicaciones? 
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13 
¿El personal encargado de la supervisión de los 
proyectos locales realiza sus actividades de forma 
constante? 

     

14 
¿Se comunica la normatividad vigente para la realización 
de los servicios públicos? 

     

15 
¿Los encargados autorizan los permisos de instalación y 
operación de las actividades solicitadas? 

     

16 
¿Se lleva a cabo la gestión de registro de servicios y 
asignación de frecuencias para el aprovechamiento de 
servicios? 

     

¡Gracias por su colaboración! 
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RESULTADOS DE LA VARIABLE GESTIÓN DEL PRESUPUESTO 

N° D1: Formulación D2: Aprobación D3: Ejecución D4: Supervisión Suma Nivel SPSS  

 P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15     

C01 1 2 1 2 2 4 3 3 2 1 3 1 2 3 2 32 Mala 1  
C02 3 2 4 3 4 4 2 3 4 2 2 2 1 2 2 40 Regular 2  

C03 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 56 Buena 3  

C04 4 2 1 2 2 1 3 3 2 1 3 3 2 1 2 32 Mala 1  

C05 2 4 3 2 2 4 3 4 3 4 3 4 2 2 2 44 Regular 2  
C06 3 3 3 4 4 3 4 2 2 4 2 3 4 2 2 45 Regular 2  

C07 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58 Buena 3  

C08 2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 2 2 43 Regular 2  

C09 4 2 1 2 2 1 3 3 2 1 3 3 2 3 2 34 Mala 1  
C10 3 2 2 2 3 3 4 4 4 4 2 4 2 2 2 43 Regular 2  

C11 1 2 1 2 2 4 3 3 2 1 3 3 2 1 2 32 Mala 1  

C12 2 3 3 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 2 2 48 Regular 2  

C13 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 4 3 4 4 4 47 Regular 2  
C14 1 2 1 2 2 1 3 3 2 1 3 3 2 4 2 32 Mala 1  

C15 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 40 Regular 2  

C16 4 2 1 2 2 1 3 3 2 1 3 3 2 3 2 34 Mala 1  

C17 3 3 2 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 45 Regular 2  
C18 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58 Buena 3  

C19 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 4 4 40 Regular 2  

C20 2 2 3 4 4 3 3 2 3 4 4 2 4 2 3 45 Regular 2  

C21 4 2 1 2 2 1 3 3 2 1 3 3 2 1 2 32 Mala 1  
C22 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 4 4 2 42 Regular 2  

C23 4 2 1 2 2 1 3 3 2 1 2 2 2 1 2 30 Mala 1  

C24 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 2 4 2 2 3 45 Regular 2  

C25 4 3 2 3 4 4 2 3 4 4 2 4 4 4 4 51 Regular 2  
C26 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58 Buena 3  

C27 3 2 2 4 3 2 2 3 2 3 1 2 2 3 4 38 Regular 2  

C28 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 45 Regular 2  

C29 1 2 1 2 2 1 3 3 2 1 3 3 2 3 2 31 Mala 1  

C30 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 56 Buena 3  
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RESULTADOS DE LA VARIABLE EFICIENCIA DE GASTO 

N° D1: Sistema de transporte  D2: Servicio público de comunicaciones Suma Nivel SPSS  

  P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16     

C01 1 2 1 2 2 4 3 3 2 1 3 1 1 3 2 1 32 Bajo 1  

C02 3 2 4 3 4 2 2 3 4 2 2 2 1 2 2 3 41 Medio 2  

C03 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 56 Medio 2  

C04 4 2 1 2 2 1 3 3 2 1 3 3 2 1 2 2 34 Bajo 1  

C05 2 4 3 2 2 4 3 4 3 4 3 4 2 2 2 3 47 Medio 2  

C06 3 3 3 4 4 3 4 2 2 4 2 3 4 2 2 4 49 Medio 2  

C07 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 62 Alto 3  

C08 2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 2 2 3 46 Medio 2  

C09 1 2 1 2 2 4 3 3 2 1 3 1 1 3 2 2 33 Bajo 1  

C10 3 2 2 2 3 3 4 4 4 4 2 4 2 2 2 3 46 Medio 2  

C11 2 2 1 2 2 2 3 3 2 1 2 1 1 3 2 2 31 Bajo 1  

C12 2 3 3 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 2 2 2 50 Medio 2  

C13 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 4 3 4 4 4 1 48 Medio 2  

C14 1 2 1 2 2 4 3 3 2 1 3 1 1 3 2 1 32 Bajo 1  

C15 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 1 41 Medio 2  

C16 1 2 1 2 2 4 3 3 2 1 3 1 1 3 2 1 32 Bajo 1  

C17 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 62 Alto 3  

C18 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 59 Alto 3  

C19 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 42 Medio 2  

C20 2 2 3 4 4 3 3 2 3 4 4 2 4 2 3 1 46 Medio 2  

C21 2 2 1 2 2 2 3 3 2 1 3 1 1 3 2 1 31 Bajo 1  

C22 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 42 Medio 2  

C23 4 2 1 2 2 1 3 3 2 1 2 2 2 1 2 1 31 Bajo 1  

C24 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 2 2 3 1 44 Medio 2  

C25 4 3 2 3 4 4 2 3 4 4 2 4 4 3 3 1 50 Medio 2  

C26 1 2 1 2 2 4 3 3 2 1 3 1 1 3 2 1 32 Bajo 1  

C27 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 1 2 2 3 3 1 37 Medio 2  

C28 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 44 Medio 2  

C29 1 2 1 2 2 2 3 3 2 1 3 1 1 3 2 1 30 Bajo 1  

C30 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 62 Alto 3  
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Fiabilidad – Gestión del presupuesto 

 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 

Casos 

Válido 30 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 30 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 
todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.892 15 
 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

Ítem 1 39.67 71.954 .263 .899 

Ítem 2 39.93 67.168 .772 .877 

Ítem 3 40.10 61.610 .828 .871 

Ítem 4 39.83 71.868 .484 .888 

Ítem 5 39.47 66.120 .796 .876 

Ítem 6 39.77 65.082 .603 .883 

Ítem 7 39.43 72.737 .401 .890 

Ítem 8 39.30 73.252 .418 .890 

Ítem 9 39.70 66.562 .757 .877 

Ítem 10 39.83 60.144 .836 .871 

Ítem 11 39.73 76.823 .063 .900 

Ítem 12 39.33 69.609 .585 .884 

Ítem 13 39.70 65.459 .733 .877 

Ítem 14 39.87 71.154 .341 .894 

Ítem 15 39.80 69.131 .570 .884 
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Fiabilidad – Eficiencia de gasto 

 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 

Casos 

Válido 30 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 30 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 
todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.914 16 
 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Ítem 1 40.50 90.810 .563 .911 

Ítem 2 40.50 91.293 .788 .904 

Ítem 3 40.67 84.092 .858 .900 

Ítem 4 40.40 96.248 .585 .910 

Ítem 5 40.03 89.964 .801 .903 

Ítem 6 40.10 97.472 .308 .918 

Ítem 7 40.03 97.757 .422 .914 

Ítem 8 39.90 98.714 .443 .914 

Ítem 9 40.30 90.907 .771 .905 

Ítem 10 40.47 82.602 .864 .899 

Ítem 11 40.30 101.941 .122 .920 

Ítem 12 40.40 85.214 .785 .903 

Ítem 13 40.60 84.524 .811 .902 

Ítem 14 40.30 98.562 .292 .917 

Ítem 15 40.43 93.220 .666 .908 

Ítem 16 41.07 91.375 .547 .911 
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