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RESUMEN
Fermepcion de A gesion municipal y &l valkr pubico de |& murscipalidad de Alonso de
Alvarado Provincia de Lamas, 2021

imvesligacion o como objelive general. Detesminar (& relacidn antre 13 gestian
municipal v el valor plblice por parie de |8 Municipalidad de Alonsc de Alverado
Provincia da Lamas 2021, Esta investigacion tuve un fipo basica y oon un digafio no
euperinantal donde se apicd vna encuesia & 360 cudadanos, i@ la
conclusion, an raferancia &l obgtivo genaml 58 obiuvo un indice de relacion da 0846,
por ends, ﬂ&uulana quee exlete una relacion postliva ¢ ata entre iz gestidn municipal
el valor pibdco, oon o abjetiva especifico 1, 1rb"b la apicacian ol indice de relagion luvo
un walkor positive v alte, defando en evidenci que exishe uns comelaciin positiva enbre
la sficacw/eficiencia y ol vakar piblics, Bl objstive especifico 2 mostrd una fusria ¥
posdiva comalacidn entre bos loz de participackn ciudadana v e valor pibbeo, o
que llevd & la aceplacidn de la hipdtesis planieada, En of objelive especifico 3, se
ENER UNE alta comelacon posiiva entre el pensamentoestralegion v el sakor oo,
Io cual confirmd ia hipdteses especifica. Refarente al objelivo especifico 4, despuds da

licar &l matodo de Fearsen, 2o delarmind une corelecian de 0335, ndicands wea
relachin divecta y posiliva entre la transparencia w el wvalor pdblico. Para Eiaaml'.'n
especilicn 5, S& regisird und comelacion de 078D, destacands una luete relacks
pasitiva &nirg la descentralizacion municpal y & “’”""ﬁ" validando asi |a hipdtesis
propussia. Firaimente, & objetivo especifico & demoetrd que hay una coralacion ala y
posdiva entra 8 base de Indormacion ¥ el valor pdblico, acepiando la hipbtesis gus
gugiene Una refacion signilicaliva enire ambos.

Palabra claves: Parcapciin Ea la gestion municipal, valos pabdon, municipalidad da
Alonzo de Alarado.
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ABSTRACT

4
Municipal managemant parceplion and public value of the muricipality of Aknso de

Ahvarade Province of Lamias, 203
The general objective of the research wasz 1o determing the relstionship betwaen

munizipal mansgement and public value by the Munkipality of Alonso de Alvarado.
Province of Lamas, 2021, This regeanch had a Dasic fype and a non-experimental design
whers a survey wis appisd to 366 citizens, TH!E. in mfersnce 19 the ganaral abjsative,
a redaticnship index of 0.B46 was cbtaned, thamefore, & s concluded that there = &
posdive and hagh relationship batsesn municpel management and pubdic valua. With
speific un}mha 1, after fhe applicaticn me relsticnshp ndex had & posilive and hagh
vaue, showing thal thers is & positive corrslation between sfectivenassiafficency and
publiec value. Specfic oectve 2 showed a shong and positive correlaton befween
cilzen participation spaces and public vale, which led 1o the acceptance ol the slated
hypothess. In specilic objective 3, & high postive comelaton was found Delwesn
sirategic thinking and publc valus, which confirmed the specific bypothess, Reganding
spanific objeclive 4, ﬁbl applying Pearson's mothod, a correlation of 0025 was
datemminad, Indicating & direcl and posilive relationship between transpaency and public
vallie. For specific objactive 5, a correlation ot 0. 780 was recorded, highighling a strong
posslive relationshap betedsn municipal decantralization and pul& valu, thus validating
the proposed hypothesis, Finally, specifio obgedtive & showed hal there is a high and
positive comelation batween the information base and public value, accepting the
hypoihesis suggestng & skpeficant refationship betwasn the o

Keywords: Percepdion of municipsl managerment, public vaies, mucipality of Alonso
de Alvarado
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Hiy di, @l rol de la goston municpal ha cobrado imporiandia parn asegurar ¢f bienostar
dit las comuricdades, ya que este geslion se enfocs en responcer g las demandas y
asperaciones de los cudadanos. Mo obstanta, s evidente qua muchos gobismos
enfrentan desafios en eats tarea. Tormando comn ejemplo 8 Méxlco, diversos abatdeulos
han dificultadse su efwacia en la adminstragion muncipal, entre efos, & fata de
EENpEEncias claras, restienoones presupuesianas, limiaciones 1emnicas {GRUE
poco dedinida sobre el progreso comunitario. Estes desafios han tando un impacto
notabde gn & desamedo de tas localidades (Bravoe & Séanchaz, 2021}

En &l P, bn gestion municipal es u'-ral.ral:lﬁn Funigicin & ke o el ciudadano ke impoarta
y reciba, &n ese sentido las auloridades. S8 han viste Bn |2 necesidad de establecer
poliicas y axigir a las auboridades una adecuada gestion, madianta & infegracon y
alineacstn de estrategias, alcanzar estos finea resulta desafiante debsdo a carencias an
femacaln, la insulicencia de experbos en el area, informacion Bmiteds para la
planificacidn decisiones politicas v 1&cnicas cusstionables, accionas no planficadas.
malas praclicas y ofros elamentos gue compromaten of béenestar cudadang {Rubifios §
Sanchez, 2021).

Comireindose en un probksma laenie que deben enfrentar 10 gobiemns, LE Com i
awdencia Lopaz et al (2027), guienas sefalan que al B7.0% de s ciudadanos
participanlies no confian en las institucicnes gubermamentales, debicio a la gestion
corupta que han demoairado en los Gitios afos, poniendo en fesge la adecuada
gobernabilidad, & Trawés de polilicas cenfralistas y abuscs de la direcoin de Ds
reprassntantss. Un problsma que tambien afecla a la cwdsd ds Chachapoyas,
Amaronag, como o damuestran les pobladeres que parciben negativaments e gestibn
musnicipal, debldo al desconocamianto de les aclividades v la administracien gue
deszaqmolla & institucion, sumsdo 8 la fafa de comunicacion enire las entidades v
soetiadad.

En esa sentido &l 37.12% de |8 poblacién, demuesira desconfianza de la gestibn
munacipal, dabido a la lImitads capacitad inglitucional pam g dar respuesla 3 Bs
demandas sociales y 13 oblancion de resuifades gue conllsvan al desarrollo lenio de la
localidad {Casiano y Cueva, 2. Es asi gua & poblacion ha levantadn su voz de
protesta, exglendo priorzar algunos problemas kocales gue afectan & la comunidad,
tomo la majora de las condiciones de veredss, calkes, plazas y parmues, asi coma &
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raciclaje, la impisza, el establecimisnto de polficas de cultur, recraacidn y deports, &
ordenamientn, circulacin y sansamiante amisental.

En la Muniipalidad u Aonso de Absarado Provinca de Lamas, los pobladores perciben
que s planes instibucionalas no 58 ancueniran asoclados con las necesidadss de la
saciadad coadl, Bdemés gue no cumplen con las acthidades programadas §, por enoe,
no alcanzan a cumgr los cbjetivos nstilucionales, esto puede deberse por la
inadecuads planficacion de [os ngresos v egresos de & insilucion, Paralelaments, se
eyidencia gue s cudadanos no estan conforms con los bianas ¢ sandcios gue les
brinda la murdcpsalidad por o que no satisfaces y no atienden sus necesidades
prioritard as afectando asl su calidad de vida.

De no damse profamente und solucidn a la gesion mumicipal percibidas por la
poblackn, as posibde gqua los acios de comupaion s8 hagan presantas én la institucion,
dejando de stender las necesidedes de la locabdad, sobre todo en equellss zonas
rurales o dejadas de la regdn, donde no reciben los servicios basicos, de lue agua,
desagie, alumbrado pibdico v demas, o que generara indgnacion en los pobladores,
oeasionando enfrantamisntos sociales, huelgas, paralzaceones, v ofros actos qua
impederin el adecusdo desamolly econdmice y social dal Iug.a:.ﬁparﬁr de afio, la
investiiacion busca delermrar gue el baje nivel de percepeiin el gestion municpal
58 ENCUENITa As0ciada con un bejs valer plblice por parte de e poblacion.

En consecuancia, como problema goneral L&rﬂmh:ﬁm@mﬂmlaumﬁtn

municipal ¥ el valor plolice por parte de la Municipalidad de Alonso de Aleerado
Provincia de Lamss, 202 7 ¥ como problemas E'Eﬂliﬂﬂl.'.l!]-: LEUal es la redacion enire g
aficaciaaficiansia v & valor pebdco por parte ds B Municpakdad de Alon Alvzrado
Provincia de Lamas 20217, »Cual 25 la I'HIEEI‘I entre los espacios de Participacian
caudadana y & valor pibdco por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado
Provincia de Lamas 20217, JQudl es |a relacitn enire el pensamiento estraiégico ¢ el
vaior publico por parts de la Municipabdsd ¢e Alonso de Alarado Provincia ds

mas, 2021 7, LOul osla relackn entre 8 fransparendia ¥ of valor publco por parie de
la Muricipalidad de Alonso de Alvarado Provinca de Lamas 2021 7, d]ué.l 25 |la relacian
pnire B descentralizacin municinsl v el vaior poblico por pefe de 18 Municpeticsd
Alonso da Alvarado Provincda de Lamas. 20217 y (Cual @5 la relacidn entre la basa da
informatidn v el valer plblico por parte de la Municipalidad de Alonso de aharado
Provincia de Lamss, 2021 7.
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La hipdtasis ganaral sapﬂarﬂanéxh;la ralacidn sigificativa antre la gestion municipal
al walor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvaredo Prowincla de
Lamas. 2021 ¥ comao hipdlesss especificas. HE1: Exisle melacion posdiva hﬂnﬂi:ﬁlifu
anire |a eficacia’eficienca y el valor IJI'.IEIHE por parte de |a Municipalidad de Alorso de
Alvaradi Provingia de Lamas, 2021, HE2: Exisia relaciin posifiva ¥ significaliva entre los
eapacios de participacidn cudsdana y of valor pdbdco por ﬁrt-a- de la Municipadided da
Alonse de Akarado Provincia oe Lamas2021, HED: Exigle relacion posliva y
gsgnilicativa entre el pensamiento esiratégico a8l valor plblico plb pars o= la
Munitipalidad da Alonse de Alvamds Provincia de Lamas 2021, HE4: Exista relacion
posdtive y significativa entre la transparencia ¥ el valor plblico p-% parte de la
Mumicipalidad de Alonso de Alvarsda Provingia e Lamas 2021, HES: Exisle rélacan
posdiva y sigrificativa antre i3 descsntraizacion municipal y el vakor |:||:|I:|II parparte de
Iz Muricipalidad da Alenso de Alvarado Provingia de Lamas, 2021 y HEE: Existe relacion
poedive ¥ Elgiﬂ-naﬂ'.'a gntre la bese de infeamacadn v al valor pabdeo por parte de la
Kunicipalidad de Alonss di Alvarado Provingia de Lamas 2021

Para elle as muy mm'm'narurnmlarm ofgalivo genaral: detarminar i3 rslacion snire
la gestidn municepsal v el wﬂbnirl:rllm por parte de B Muncipelidsd de Alonso de
Alvarado Prowvincla de Lamas 3021 y como objelivos especHicos: conocer a relacion
gnire |a eficaciateficiencia y el valor piblico por pane de |a Municipalidad de alcnso de

vamado Prosvinci de Lames 2021, identficar & rsa:abn enfre los espacios de
participacstn cudadana y & valor pdbiieo por parte do la Municipalidad de Alonao da
Alvarado Provincla oe Lamas 2021, asﬁl:lacar la relacién anire el pensamiento
pairatégico y el vaks plblico PR pare de la Municpalidad de Alonso de Alarado
Provincia de Lamss, 2021, hallar la relasidn entre [a ransparenaia v el '.':d:la(mﬁ:u g
parte da la Municipeidad de Alonso de Alvarsds Provincia de Lamas, 2021, identificar la
relacitn endre la descentralizacaon municipal v ef valor poblico por pﬁs de la
Municipalidad de Alonso de Akarado Provinela de Lamas 2021, conoces |3 refacion
entra & base da informacién y o valor pibdco por pare de la Municipalidad da Alonso
de Aktarado Province de Lamas 2021,

Con la pressnie imvestigecion a'&mru:la conocar B pefcepckn que poseen s
cadadancs con respecte a b gestidn municipal v o valkr pitlico por parie la
Municipalidad de Alnso de Alvarado, Bs asl que, medigne el planteamiens de los
objatvos a segur y utlizands s resultados oblenidos s& pratendid evaluar s forma
eficiants la gastidn. tomands en cuenta gue, lag acconas da les gobiamos locales deban
gslar encaminados en la generacibn del bienastar y desarrallo sostenible de su region.
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Agimigmo, &l estudio 2 justficd de mansrs tednca, va que abordd las parspactvas
tedaicae en relerancia a definicicnes v caractaristicas pencipales aobre |=s vanables,
toemio lmbign eorias validodas por autores conooedares, en logue e refere ola lesia
de gesticn municipal ¥ =l de valor piblico brindando dimensiones e indicadores para
lagrar svaluar dichas vanabiss,

La inwestigacitn se justificd en ko social, pues se veran beneficlades todos loa
Cudsdanos, os 1u=1l:i:lﬁ'u5 ¥ la Mumcpalidad, pues a taves de los ndcadores
plantsadns sobre (8 gestion municipal y valor poblico, S8 logrard medir &
comportamiento de cada una de las variables, identificando aquellos puntos dablles que
deben estedarse, y a parlr de ello. la institucdn establezca medidas de solucin,

Esfe eshidio poses wn signdicative meriia metodologicn, ya que brindd 3 18 eslera
académica harmamiantas verificadss parm futwos estudios de nalumalsza samilar,
Ademas, ge utilizard un anfoque de%lptﬁunwmm-:innnl y un dinefo no exparimental,
inspiredo en las deas propusstas por Heméandez-Sampier v Mendoza (2018). Es
functagmental citar adecuadamenie & esios pubees s 58 hacen eferencds & sus
postulados.,

Finamente, sa justifice como valor prachico, pues la informacién gue ge recolack: de laa
evaiusciones ealicadas a la poblackn serd de wilidad para confrastar una realidad
locaEl, genarandd coNoGmienins basicos para realzar offas imestigaciones
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.
CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

& nivel iInternaclonal

De acwerdo, Cabana et al (2020) se analizo el valor pabiico en Chile y s descubrid gque
aproximadamantsa un tercio de esie valor iene una redacidn directa con la coneecuciin
de resultados, Esbe valos esld inbrinsecamente Igado al desammolio de compelencias v al
conirol de ia gastian. ntermnamsanie, cenird oe |as anlidadses, & liderazgo jusgs un paps
cruzlal en la orentacion de bos resultades, centrando su atencion en & gestidn v
apoyando & kogro de metas institucionales gus promueven un desamclle scstenible para
la nacian.

Asimismo, Carrana (20201 an &l mismo pais destacd o sustancial de la gestion munacipal
an B innovacian, resaltando la mecessdad de oforger responaabilldadas v fomanter
saluclones agiles v creativas, Incluso en escenandos de recursca Imitados. El papel del
liderazgpn &n la aodmnisiracion g5 esencial para inspirar ¥ mosilizar a oS lidenes publioss,
impatsando  colsbhoracionas gue msulben en proyvecios pablicos gue  beneficisn
directamanta a la comunidad.

Guaigua (2019), en un estudio realizado en Ecuador, identilicd gue o ciudadanos
presenian baps niveles de conocimients ¥ conflanza. En la provincia, 13 pescepoiin
dommanta respachs a la gestidn fus mayarmenta negatyva, atnbukis al eseaso nvel de
conflanza gque ha mflsjado b edminietracédn y log encamados gerenciales de b
mumcipalidad de Ambato, Esla sfuacsin ha provocado gue los habitantes perciban una
fatta de interés por pare del aicalde y sus reqdores en impulsar Iniclativas productidas
an benadicsa dal mancionade distrita,

& mivel naclonal

For g Bado, Jegarra et al, (2027) en Ferd, sefalarn oue & promociin del valor paldico
tisna una incidencia del 32,5% con la consscuciin ds rasultados. Asi, &5 esencial qus
los gobiernces de urno asuman la responsabilided de brindar las servicios publicos
adaptados 8 sus capacidades w que sean prioritados y de calidad para los cudadancs.
Para dagear un impacio posifivo en e valor pdblico, es crucial entender las necesidades
y prafersncias de la comunidad, garartizando que los servicios ¥ producies ofradicos s

alineen con sus eapectalivas,
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En ol sstudio realizedo por Lapaz en A0 an Panl, 56 llegod a coneluir respact a la

stion municipal recibid une evaluacion promedio dal 353, El andlsia de correlackn
revels un cosficients de 0.575 y un valor de significanca de 2000, o gue sugiers la
axisiencla de una conexitn an la gestion municipal &n conjunio a la calidad da servicio
esfatal, Esios resuliados indican gue la refacion enire astas vanablss tieng un nivel da
maderacion.

En una linea sanilar, o andless de Monsesfo (2027) en Perd lega ala -:::n:luir gesstn
munizipal en conjunta a la calidad del servicio. Esto idencia a traves del cosficianta
de Spearman, el cusl akanzd 0,848, ndicands una comrelacdén positiva fuens,
respaldada por Wn valor de significancia kgual 8 0.000. Ademas, se destaca una
inberconesion entre las dimens cher las variahles, con coslicientes de correlacin de
(0932 00932, 0,972, (.848), ko ceal musstra una mlackin elswada con una signifcancia
de .000.

Ce manera similar, &l traaup realzado por Brave & Sanchez (2021) en Perl concluyd
Que exizgie ung conexion opn [ perspeciva de necesidades incorporadas gn la vaniabis
da gestion municpal. Esta vanabks s revala comd un slamania essndial para ol carmbaen
a mved local, regultendo fundamental pama comprender bos obstboulos en el proceso de
desamolio. Ademds. se destaca gue & 807%: de los participanies indict gue |a evaluaciin
gs de relevancia en el ambio de k& gestidn pobica dentro del contexin de la
mogemizaciin  Este se debe a gue dicha evaluacion contrbuye a definir [as
regponaabilidades y condiciones neceaarias pers alcanzar loa ohjetivoe de la institucidn.
A nivel local

De manera andinga. el esiidio kevado & caba por Dévlla (2020) en Lamas contuys que

la gestien municipal an conjurto al catastro wurbano se relaciona &n la munGipalidad de
Lamas. Los logros obtenidos en esta Area reprasentan accionss gue también agiizan
0 procesos de feemallzacion de propiedades oe (08 resadentas. Es1o se debe a que
cuandd un residents cuenta con informacian aciualzeds sobie su propedad, avmentan
sues pportenidades de acceder de manera mas eficiento a seracios piblicas Gomo agua,

sansamiento, electicidad, infrasstructura wial y pestonal,
En conirasie, & andlsis de hahez (3030) en Lamas fevela que exisie una influencia

sagnificativa entre ta gestion de ks procesos loglsboos y 1 cakdad de las reparaciones
en el pavimento y las oocras de las calles wbanas del distnlo do Lamas. Este estudio
pone de maniieste gus, entre las responsabfidadss asignadas a |la municipatidad, s=
encusnira el mantenimiento de Bs infraesiruciuras adecuadas en 1a boalidad. Estas
infraeatructuras incluyen e viae de circulacidn ¥ ol ecceso peatonal, loa cuales
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assguran gqua B poblacion se sienta salsiecha con las megorss resleadas para reparar
diches vies.

2.2, Fundamentos tedricos

Variable 1. Gestion municipal

En lz teia de Burocracia de Max Weber cilado por Avila (2018) menciona gue la
geslion poblica fenen por finalidad hacer una organizacion exioss ¥ ooUctiva, coma
tema independients aparece & finales de afio, puss as una administrackin encaminada
a gl con diferentes requisiias exstenles de la cudadania benelicasdo a las
ascuslas pitdcas, para kdgrar i wiia, ¥ una administracin gasticn poblica gus
gusciien & perfecclonamienio en @ presiackin de serdcios que sean de mayos calidad
¥ efvengadira.

En la teoria dal servici mumicipal de Kalinichenko L. & {1998 s crad coma una parls
ezendiol ge i teorin general de b gestion piblica, pues se estudia un genirg gerencial
dal gowems local, asimesms, lwanov (18585} plantea la tecra de sistemas de
tecnificacidn, va que se basan en s hemamienlas digileles praclicas de ia
admisstracion municipal q& daben comadtieg en & cmento fecholdgica nacasana
para optimizar la efidiencia de la gestion municesal (Kalnichenka et al, 2021),

De acuardo a b expuesio pof Lopez en 2080, se consliuye una subdivision de la
admincetracion dal goblemsa local concentrandose en las antdades ogpecilicamants
dessgnadas como municipiog dentro del comexdo gubernamental, Adiconalmente, la
adminsstracion municipal acila con una perspectva gue compeande tano [as
nbligacones actusles como la planificacion futura. Engloba la toma de resolucioness, la
negociacton de coneermos, una gestion eficaz y la continua definicién v ajuste de un
rurmibxd glabal, oo ello cn & objetvo de prormever e crecimiento halistico del lermbaen
municipal. Este concepic es respaldadn por Casiano vy Cusva (20200 asi coma por
Suarez (2020}

De igueal manera, | gestion municpal se identifics COMO UnNa Senfe o8 proceSOs
destinados & permitic que ke muncipios slcancen sus metas y abjplives aslablacicos,
En este contaxte, & infendia de las copacidades de 165 recursos humanas ¥ las
aubod dades resulta crucial. Poe lo tanto, es esencial que s mantengan consianbemeants
preparados en asiralegias redacionadas con pailicas poblicas parg &Segurar ung
e|acucion efectiva [Mann y Delgado, 2020; Aquije, 2022).




s

Ci igual manara, los atributos mas destacados de b admnistracion oeal en pos da
promower una gestisn efectiva, a continuacia, loa sigulentes: 1) Liderazgo demacrético
o participalivo, Agoya a enmascar una mayar inslilesionalidad de parte de ks RR. HH
que pretends garantzar gue kos ocupantes de un lugar determinado sa relacionsn con
la navagaciin, designando sutasidad e invalucrando la chilica como via para la inmsdiata
y correaciin de ancres qua 22 manifiegten an au cleis. 2) Proporcionas una atencidn da
alta cafidad en los servicos plblcos es un cormpromasa fundamental en osiguies
iniciativa de politicas, ya que implca activos fangibles. planes de invension v lideres
compatantes con B finabdad de gestonar g8 mangm efectva para abordar las
necesidades de los cedadancs. Estas necesidades conforman la beas deuna poblacién
fuiz busca iguakiad G oporiunidades ¥ un prograso hadcia i mplementacicn de un
pobiarma ranspanenia v parficipative (Lapsz at al., 2021).

La gestibn municipa!l tlens como propdsite principal ser un epresentante de la
riadania ¥ dingr sus operaciones hacia B safslaccidn de sus necesidades, con |0s
gauianies objetreos: 1) Fomsentar y promover el desamodio sostenible de los cudadandos.
i} Basgrse on b eguidad y la padicipacion, Ademias, s buscn orear condiciones gus
aseguren el bisnastar de la sociedad v sus activos matedales, a traves del derecho da
prganizacion y dilusiin para apoyar la consideracion de ta poblacion en Areas de alta
vuinerabdbdsd,

Asimismn, se busca ssegurar |la segundad, el respalkdo, el progreso y a3 promockon de
los walores culluraies, ofreciendn venlajas fangibles a los residentas Adsmas, sa
promuaws |a participacdn cludadana con o propdsite de colaborar en el desamodio de
inicEkivas gue generen unimpacioen la poblacign y recuecan las limilacones de acoeso
A sanvicios bascos esenciales, fante en l@rminos de infrasstructura como en o
aondmicd (Morales o al, 2020). Los admanistragores son alegidos por B poblacida
para sendr y representar a loa ciudadanos, permiiéndoles cumplie con la luncidn
primoadial de profeger kbs miereses de la mayodia (Kophyakova el @, 2015}

Lo adminisiracion piblica, lambién denominada gestidn munacpal, se nge por la Ley N°
27658, busch mcramentar la edectividad del Estado dentro de los limites del aparats
estatal fon &l inde enlacar mejon s eslUerZog 0 ComMDIMmmMIS0s. ¥ ronizan y Sescons
loe recurscs que estaban bajo su contred, que la Lay Marco de Degscentralizacktn, Lay
M 27444, auyg abjelivo &5 levar a cabo ol regimen legifime que puede ulilizarse en las
actividades de B Administracion Pablica v sinve para garantizar & intarés general, en
asie senfido ks inereses y ibertades de ks administirados y dependientes en la Ley N°
26022, gagln Vidal [2020), busca teper conexlones entre Institusianae.
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Chal rmesmo rmodda, of alemeanbos detarmirerias en una gestion munsoipal, de asusrda a
Montecinga et al. (2030), s enfocan en bos agpectos hundamentales que, al ser
gesfionados slickniemenie, genesan una Tavorsble aceptacdg por parle de la pobldacin
y condrioiyen a wn desamofo posttivo de la comunidad. a) Desarrolio organizacional,
esle aspecio hats relarencia & la planificacion interma s 5 munisipalidad, sharcando la
tranafoamacidn de actiudes v walerea entre los empleados, lBs estrategiss da
gobernabilidad v 14 estruciura de la erganizadon, Este componenie intorpory aspecios
como: |a habdidad de la municipsidad para logar operar en conumio con (oS objetivos
madas: |8 aptilud para onrdenar el terrtonio: por ko anto, b capacidad de podar cormar oon
el adacuado peracnal (Marin y Delgado, 2030

b} Manajo fnanciero, se reflera a la habllidad de la municipalldad para gestionar de
mangra precisy s frmnsaociones gue realiza la instiucidn, Esle components abarea
tamblén loa sigulentss aspectos! Habilidad para mejorar v optimizar la recaudaciin
mumazipal; B chpacidad para adminigirar g presupuesio de la nsiucida, Compelenci

en la gestion administrativa finandera (Xiao et al., 2020).
c| Prestacion de proyecios ¥ senicios, se relaciona con la aplitud de la enidad para

asgquiar la calidad @& todos ks servicios gus ofrece 4 la comunsdad Este fachor
considera log siguientes elementos: Capacidad pera proporcienar sendcios municipakes;
Habildid para mieraduar con los benehicianos de la muricipalickad

dy Gobernanza democratica, @5 la habilidad de la enfidad para involucrar a toda la
socledad en las declsiones tomedas, confribuyendo asl & meorar las condlciones de
vida, Esle componente abana los skpeentes aspecios; Habilidad pera implermentar b
ransparencia en el Smbdn municipel, Capacidad para promoser @ participacion
casdadana; Compstancia para nformar & la poblacion acerca de las nomalivas legalas
(Yousadi et al.. 2021).

Indicadones que evalian la gestion municipal

Basado an la recopilscion de diveraos estucdios relacionados con esta vanable, 2e ha
masidaradn & andliss levado ﬁdm por Cuispe et al. (2018). En su inveshgacion,
Bsl0s EUlOres destacan que la gestion municipsl se define por & necesidad de Ins
gobiamas localas implementen acciones para lograr las matas y objstivos dalingados
en los planes, proyectoss ¥ prooramas inslibucionales. En este proceszo, se tiens an
cuenta gl uso eficiente de los reoursos disponibles en wn lemtorio detarminado,

Variable 2, Valor Pablico
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En la teoria de la tercem wvia de Benington (20011} al valor pibheo tiane poencial
irnagenativo significative comao un método para expandir la efectvdidad, B adecuacion y
la obligecion de las asocacones administrathias, Ademas de log lideres oe areas
conlidencisles debian estar atentos a las condiciomes ded mercedo en evolucidn,
tambign los @fes de areas abierlas debian bensr en cuenta la evalucidn polfca,
monetaria ¢ circunatancies eoclales gque tal wez podrian hecer nuevas y diferentas
demandas podilicas (Fernandez-Sanlilan, 201 8),

De acusrde con Devote (2011) an su ledria oo la cafidad de sericio &l uswans, gus
tragesende del valor plblico, pues Infiere a la satisleccidn de atencion dada a un
individuc, € cual resulta ser @ justiicacon lmcamental ded senvicio y & mismo fiermgss
Io catifica de eficlente o defclente. En consacuantia, se prefiens discutlr sobre la calidad
de servicio otorgada, que os simpdemants o nateraleza de 2 sdministracion segun la
perspectva del clienta (Canaza et al., 2021}

Cabane et al afimear que. Sagin (2021), o valor pibdico es o beneficio que wna
prganizacion brinda a la socciedad. Ademas, debide a gue ahora fodas las
organizaciones, Incluidas les empresas dal sechor privedo y organlzaciones no
gubarnamertales, utiizan sl valor pabeco, ks da a los gerantss una kdsa de como la
actividad empresans] pusds contribuir &l bien comin (Gaete et al., 201 9). Ademis,
vainr publica bene oomo otetive superar los abstaculos que surgen &l intenbar crear un
(rasultado finaly que sea comparable ai del ssctor privado (Panagiotopoulos et al. al,
2018)

Agimizmn, Chlopeziket (20190 menciona las caraclerisicas del walor poblice: o)
Igentitiear las necesidacdes més relavanies. Se refiere 8 lomar nota de cada proslema
de negocio, as comd la progeesion de los Irabejos para resolverkis. ) Brnds
soduciones eficlentas. Que las arganizacaines 86 aiantan comorametido con la poblacidn
¥ Dridar soluciones rapidas, ¢ LA cldadsnia los ageede como Bl Es decir, la
poblacién otorgue los servicios recibidos del estado a fin de satisiecer las necesidades
que elgs requicran v a5 B cudadania bendri una perspectiva posdiva para avisnzar
hacia familiaa més sozfeniblas.

Adicionaimante, ia erganizacion plblica dessrmodia valor pdblico a un nhvel fundameanisl
a partir de ks mandatos farmales o inlormales de la asodiacion como rmems pasos
para levar a cabo propuestas de valor plbbco (Vale-Cruz, 2018). Eslos mandatos son
una colecoion dé imciatvas, provecios y esirabeqas politcas qua B asociacion ha
llevade a cabo desde su fundackn. Estos propoeiics generales, por otre lado, sugsenen
beneficios para una poblagon dilerente, gues lingmente solicilard meevos beneficos en
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hncion de sus necesidades. Esta es la razdn detris de 13 idea de que |a sackedad fisne
mitiples presunciones respects da aus gestores plabbsos y privacses, ¥ gue el grupo de
inbends ideal de las inberencionss poblices ne es, Sin duda, ni unachor ORics i un achor
moncditico, sime mas béen diverso. del afa 2049 {Cried y GilGarcia)

En al walor pdblico se identifica procesos, coma: 1) Autonzacion, se refiere a la pregunia,
die, cual g5 el proposio que lene qus cumple @l secvicio. 2} Crear, cual g4 la Tonma del
sanichy U cumplicd con cada expectativa del poblice, 1o cusl permibird mejoras
cominuas, 3) Madida, despuss de todo lo mengionadao, ver S lodo gl servicio a tenido
&xto {Barell o 2l 2020).

Los organismos que gestonan los sstemas publicos crean valor pibboo mediante
procesos. impodantes. En este singular situandn, y porfiendo do ls deas anfes
expussias, definidos coma un sisterna de administracidn gus dirige la actividad de los
actores da mejoramisnt poblico para produce el mejor pibken posible concstibls
utizando lea instrumentos de gestian que, an general, organizan y corresponden, debe
sor realizade por lundacionss abseriss para generar gambios sociales con valor 'y de
manera factibde para ayudar al ndmero de habitanies de un palis [Cordery & Hay, 2018).

n sspecto importanie gue destaco el vake plblice fue gue entre el gobiema v &
mematn hay un espaco, & droulo municipal o arena aberta cuya oblgacion a la
posbiidad de que el amitro real del vl poblice sea la sociedad en general,
transcurngnds b mas posible a fraves al procass imperfects del gobiamo rapresantativo
(Grossl et al, 2020).

Dimensiones que meden el valor pdblico

La importancid del valor pibioD es cada W2 mas relevanie & la gesion del Sechor
publica. Mo obstants, fafla claridad sn la madicaon del valer potdics generado por las
prganizaciones. Gascia (2048) evaltlaa varnable a trawés de trea dimensones: a) Vabor
creado por [os servicaos, generado por servicios de alla calidad que gereran salisfaccidn
en los ciudadanos, incluyendo el nivel de satsfaccdin de kos beneficiarios, los
tdadanas nformados, died sarvicio y al nival de satsfaccion; b) Valor creada por
log resultados, valr gue los cludadanos eaperan de su gobierna, 18 sccledad tens e
pader de decdir cdme se debe lograr este wake, incuyendo indicadores como segurdad
en los senscins presiados, esfuerzos para mejorar & medio amieente, toma de
dacssiones o6 105 usuarios ¥ reducadn de pobraza; of Vake creado a traves de la
condianza y hl&grﬂmﬂ.ﬁ, dicho actor principal ee relacions con la sccidn de cludsdeno-
gobierma, detesminado por los niveles de la confanza bacia k institucion, incluyendo &
nived de confianza hacia la instilucion, |a confabiidad ¥ 18 &lica profesional
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2.3. Definicion de Términos Basicos

Capacidad de respuesia. La rapider y eliciencia de la respuesia del dienste evidencia
la capacidad de su organizacian. Es &) lapso de respussta de bos especialistas a los
caenles, desde e perspectva de la atencidn al cliente (Bravo v Sanchez, 2021).

Calidad de servicio plibEco, La valracion y fioeldad 8 una manca especilica; es decir,
al final & chianta fiana la capscidad de ascogar al Bopdrs qus NBCESila consuUmin Saq0n
la variedad de propuesias que existen al acecho (Cabana et &l., 2020).

Descentralizacion. Es & mowimients ded poder y la ohbligacion desde |3 asociackn
caniral hagia unidades descontralizadas (Casiang y Cuweva, 2020).

Gastidn municipal Se presentan procesos an & cual |5 entidad debe cumplir con las
metas y oxetivos madante capactaciones sobre poliicas pablicas para un meor
dessmpano (Chilat, $015).

Gobirno representative. Esle sistema democrabcs mplics gus 8l poder politics
emand del pocbis, sin embargo, o5 ejercide a froves de epresentantes cleobos,

Liderazgo democritico. Son aquellss pemonajes gue son destacsdos por osu
participacsin social yo polibca cuye ascanss al cortral hue 8l resultads da la Borg
decision (kormal o e de las coleclividades a s gue se dirigen. & raves de kg @semas
de cooperacion whana ssgin ko percibado por un goblerno de mayoria {Criado & Gik
Sarcia, 2019).

Modernizacion, Es el cambio en la esfera polica, manciera v socal, o oual ba
caractarizado en os Oiimos afos, esto s oebs & los diversos cambios politicos v
peondmicos (Lopez, 2020).

Percepeltn E= un conjunio de procesos y actividades lo cual estd elacionado con &l
ssnfido donds S8 alcanza & perclir indormacion respecto a nuestrd proges intema
iMonseh, 2021],

Valar plblico. Hace raferencia al valor que le dan los eludadanos a Ios sendcios y
bienes que reciben del estado, = satisfacen la necesdad sentide con oporiunidad
cafciad (Mann v Delgado. 2020)
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;
CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS
3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Ubicacion palitica
El presente estudio 58 reakzo en el Distnio de Alonso de Avarado, donde S8 encuenra
ubiceda la Municipaldad,

1.2. Ubicacion geografica
La Municipalidad g8 Alonso de Alvarags t'reﬁ su lpcafzackdn an la inferssccadn de las
cafles Jr. Miguel Grau v Jr. Moyobamba, en gl Disénbo de Alenso de Myvamada,
En tarminds o limila cones goeogralicas:

o Al porte: Colinda oon el desriio de Finto Recodo.

= Al gur: Limita con al distifo de Tabslosos.,

# Al esle: Hace frondera con ka provincia de El Dorado.
Al pegte: Conscia con la provineia de Moyebamba.

3.1.3. Periodo de ejecucion

Lai investigacion se desamodld e gl pericdo del 2021

3.1.4. Autorizaciones y permisos
La mvastigaciin no apksh awlonzacionas y pemisis

3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

La mwasligaciin no apbch controd ambdsntal y prodocdlos de biossguridad.

Aplicadcian de princpios dicos memaconebes

La imvastigacion sigusd los prncipios aficos del informe da Balmont, que ingluyen &l
respeto a las personas ¥ la proteccida da la identidad de los paricipantss, Respecto al
princapio de bensficancia, sa protegio a las personas, evitando dafos ¥ garantizando 5u
bienastar. Ademas, so recpetara &1 ecosistema y no 28 dansrd &l medio emblents

durants &l desarrollo da la esis. Tambian 6 asegurar |8 gualdad y justicia para todas
las parsonas mwvolucradas en el eshudio.

3.2. Sistema de variables

Variable Independients: Gestion Municgal,
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Variabla empirica 1: Eficacia y eficiencia, con sus indicadoras procedimenios de os
trarnites, atencion &l cliemte, curmplimiente de plezos de atencidn vy cumplmienio de las
necesidades

Varlable empirica 2: Espaclos de parlicipacion cudadana, con sus indicadorss
prograrmas sociales, formasion de comias vecinales, charlas, munionss informalivas ¥
foarnaciin de (o= grupaes de inteaés.

Variable empirica 3: Pensamienty estrabégog, con sus indicadores identlicacion de las
necasidades v opiniones, plan esiraégion insttecional, conocimiento da la gestan del
tesmpo da proyectes v la planificacion de los proyvacins,

Variable empifdca 4: Transparencia. sus indicedores son informacion de loa proyecios
prograrmades ¥ en ejecucidn, sstemas de informacdn, realiza audiencias pibicas de
rendicstn de cuantas y utilizacian de haramienias ecnologicas.

Variable empirica 5 Descenbazacion municipal, sus indoadores gestdn de
programas v poyectos en zonas las aksadas, coordnecion con cada vecindars y
arcesifiicad 3 serdcing municipalas,

Variable empirica §: Bass ds informacion, con sus indicadores medes sociales v la
pagina wab.,

Variable dependiente: Valor Pdolico.

Variable empirica 1: Valyr cleado por DS senvicios, con sus indicadoes nivel de
canformidad o8l benehciano, cwudadanos infcemados, Uso de senacios § nivel de
safislacsion,

Variable ampirica 2: Valor creado por los resultados, con sus indicadores segquridad,
meges de madio -'EiaJiEﬁt'E'- torma de dedsionss el usuanio v reduccion de pobreza,
Variable empiriea 3! \Valor cresdo por la confianza y iz legitmidad, con sus indicadoras

nived de confianea hadia la institucion, confiabilidad y efica profesional,
Tabda 1
Daseripeitn de (s varables par chjsihve aspaciiico

Objetive especifico M 1- Clbcer la mlacan enire. [a ehcaciaiehicien ) el vaiar pdbien
por pare e s Municipaioad da Alonso de Avarado Frovncia de Lamas 2021

Variable Unidiad de
ey Wariatle concreta Medio de registra
Eficacia y shocsancia, com gus
indicacores procedemientoa da los

framibes, atencsin al dienta,
cumplimeEnio de plazos fa
atancsan y cumplimeanto da las
M s Al es

Gaslicn municipal Cunslionaio Crrdimat
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Taia 2

Cascrpeion 0 (53 vanstles pov abyaivg eepaciicg

Dbjativo ospeaifico b 2: identilicar [ mEcion aning ios Einacas di participacion
civdadans@al valor pibilco par pare de ka Municipasdad de Alonso de Alvareco Frovincia
de Lamas, 2081, S AP R ot
Varlabla Medic de Unidad de
atstracta i registro medida
Esparios g pasticipacicn
cudadana, con sus irndicadonas
Gestion mnicipal  P10aMas sociales, formacion oe

cormebds wecinales, charis, Cuestionaria Qrdinal
reunianes nformativas y fonmaciin

Tabta 3

Descripeitn de 65 vanabies por ofyeivo especiiico

Obgatlve espacificn B 3: Estsblace ik mlacion anire @l parsamisnio estratégics ¥ af valee
pilibéco por parte da e Municpeldad de Alonso da Avarede Prowvencia de Lamnas, 5021,
erinble Unidad de
abstracts —— Medic deregistrd.  — edida
Pencam |aarto estrabagecn, Gon gL
indicadoras kdentficacitn de las

necesidades y opiniones, plan
GeaaSan mursspol aglrabhped insfiucional, Cumslicnanic Crdinal
conocimiento da la goasticn dod
Hiempn da proyectos v 1a
planilicaciton de los prayecios.

Tabda £
Dascripeitn e os vanstiss pov abyamn sepecificg

Objetivo especilEo M 4: Hallar i reacion ansa (2 transpafihca v ol wakr pabico par pane de
i3 kWunecipalicad g Alonso de Alvaraos Proyincia de Lemas, 201,

Varintie absiracta Variahle concreta Medio de registro “"'""“"I I‘."'
" Transparencia, eus indicadores ——=
sen infermnacitan da o
OYBCIoS ROFETatas ¥ 6
ajecucin, Sislomas de
Gestonmunicpal | K e acancias Cueetonana Oronal

plhbcss de endcian de cuenias
y ullbzacion de herramisnlas
tecnoligicas
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Tabda 5
Cascrpoion 0 s wanstles pov abyaivo eepeciiica

Dbjative o peaifico b 5. idaniboar B) rekman entre b descarralizacian munic@ y o veor

] o fa Wun de AloNso de Alvarade Frowincla de Lemas, 021,
Wariabie . Unidad die
abairscis Variable concreta fedio de ragistro i

Deaceniralizecsan municipal,
i ndtadores gostion die
ORGP Y pryEcios an
Gaglitn municlpal 20nas aks|edas, coordinacitn Cisastionasio JrEnal
oon ciada weondario y
aocesdikdad a sendcioz

1
Tabla B

Bascripcidn oe [as varabes por bl especifice

Dbjotive especilfico M 6: C@boor ka relasan enlre ka base 08 nicrmack)y al valkr pubkod
par parie @ e Murispaidad de Aloneo da Avarado Provincla de Lamag, 2021

Variable shalracta  Vriable comsrets Medic de regisiva .
Basa do mkanmacan, con
Gastdin municpal aus indicadoras redes Ciisashonarna Cordingl
_socialas  la pagna wob.
3.3, Procedimientos de la Investigacién
a) Tipoy nivel de la investigacién

La mvastigaciin fus da tipo apicada, ya qus asiuve anfocada en sdtender & campo da
conocimeento v cptimizar la comgrasian de las vanables de sebtudio (gestion munlaaa] y
gl wvalor plblicz), @ambign, permitio rescéear la probemalica identificada en la
Municipalidad de Alonso Alarado Prodncia de Lemas.

Asimisma, & estudio sera da nived descriplive — cormgdadional, pues nidialmenta se
afectuara une descripcidén sobre el comporamiento de ambas variables, en donde 52
idenEicadn putiualments las dlicuffades gue molesian, ke, S8 I0METan &6 cuenta
la eetadigtica para conocer la relacion entre elas (Hemandez-Samgéen v Mendoza,
2018,

b} Poblacidn y muestra

Pobkacion: La poblagion EﬂUh’ﬁmmbﬂﬁtﬂ par bades oS ciudadanos ds Alonsa da
Alvarade, que de acuerdo al Cerso 2017 realizado por el Instlulo Maconal de
Estadistica s registnd una cantdad de TG hahiwga considerando entre ios 18 8 60
afnos de edad quisnas serSn nuesiros prncipales para responder 108 natrumentos que
svaiuaran las vaiables de sstudio.
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Muestra: ¥a qus la poblacion sxcads da la cantidad, 28 ha visto nacesann haoer uso y
aplicar la lormuwla. con l finalidad da determinar une muestra precisa:

Datos:

[T} Mivel de conflanza: 1. 98 =953
ip) Probabdidad: 50%= 0.5

({1 -pl =08

(d) Margen de ermor 5% = 005
(M| Poblacidn: 7861

Formula:
= NE'py
e W=D+ 2tpe

7BE1{1.96) (0.5){0.5)
T 13 0.05) + {1.967% {0.5}(0.5]

Fod k7044

S TT T

n = 366

Sagln a la formula apdicada. s oblendra 3466 dudadanos de Alonse de Avarado EI ia
Provncia da Lamas, Par lo tanda, al tipo da muasteo 8 emplear sara probabilistco de
tipo sleatoro. va que todos b gue integran la poblaciin tendra a2 mismas posibllidades
de ser seleccionados,

e} Disedo analitico, muestral y experimantal

Dada a la nﬂmrai-:-r_a la investigacidn, esta comprendend un disefio ne expedimental,
deshido gue &5 vanables gestion monscipal ¥ &l vals pabicn en la Municipatidad, seran
analira% sin manpaularias, esto guisse dedir que lsndran ninguna varacion an &l
kampo (Hermandez-Sampieri v Mendoza, 201E).




Esquama del dizena:

.-__.qu"'li Dieiia:
,-
P - ' M: Muesira del estudio.
M r W1: Gostidn Muricipal
iy : a
% | V2 Valor Pilico.
“u yp r: Puslackdn estadistica entre ks var ables ovaluadas

dy Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En pawmer lugar, las dimensionas ¢ indicadores reconocidos para & ﬂ'h‘:lrﬁls sobra la

parcepcion de la gestidn municipal ¥ & valor B’mmn. ge empid la tdcnica de la
encussia, el cual eshard dirigido a la cudadania, ya guee por medio del consentmignto
imarmaddn indicaran S COMpEDmiso pers tavorecer con la Investigacion, donde, e
ampleara un cusstionano consituidos por 23 interogantas para primam variable y 11
inbericgantes pars la segunda, ademas, las interrogantes serdn respondidas a una
escala che b Liker
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado general

Sa desamolla el objetivo general el cual mvolucra conocer la relEcidn de la gession
mumcipal en conpunto 21 veles publica, adamag esta 2a contrasto eu hipotasis.

Tabda T,
Prusha te hipdtasis pansrn
Valor pdblico
Gossan marcpal Inctico da refacion AR
Significancia Luui]
M sl 58

Mot Elabaracitn propsa

Imterpretacion:

Los resullados presendados en b tabla 7 revalan una conaxidn significaliva entre las
vanabées. Esto se reflem an el walor -a significancia obtenido de 0.000 vy un cosficients
diz 0846, Estos hallazgos respaldan la exeslencia de wnd posiliva relacia y sustancial

antre |a geston munkcipal ¥ valor piblca.
Resulados descriptivos de las variabbes

Tabda 8.

Calificacion de |8 var ke T e

MLy mala 58 16%
Maia 11 FEs
Reqguiar 131 d6%
Euzna 43 12%
My Diena 23 6%

TOTAL 364 10:0%
Mota: Elabaracitn propea ) o




15%
0%
E%
0%

Figura 1.

Jn

i
My mala Wala

Regular

Baema  Muy bwena

msu'raﬂds ohascripthving 08 M varatie pagnion munisins!
Mofa: Elaboracién propea

imterpretacion:

Los nssul

Tabia 9.

HAasifados Fascrigivios 0 13 vanabie vaor pitiico

il

prasaniacos Bn la faba 8  ligura 1, swealan gue la vanabla geshion
municipal g ancuantra en wn nivel egular camun 363 Y Bn un reed meke en um 30%.,
asl migmo solo & 12% manilesia que e encuenira en un nivel bueno,

Calificacian da la variable I T
Mury baja i B3
Baja fa 19%
Flepular 25 Bt
Alta 19 5%
fuy aita i5 a3
TOTAL 368 100°%

Mota: Elabaracitn propia
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Figura 2.
Fesuact s dascrigivos o M vanalde valor patifca

hota: Elsboracion propes

InferpretaciGn: .

Los resultados presentados en la tabla 9 y figura 2, revelan qua la varable valor plblico
B4 @NCUenira @n un ndval reqular con un 64% ¥ en un nivel beg en un 19%, aai mamo

5060 gl 5% mandigsia gue =0 ancuenira an un nival aka.

4.2, Resullado especifico 1

Tedska 110
Prupha e hpdrasts especiiog 1

Valos piboo
Eficacaaliziencia indice da ralacion TE
Significansia 000
M THE

hora: ElaDOracion propes

Interpretacion:

Sagun los halargos, es notable la una relacidn signficativa entre las varables. Esfo ae
coalirrms debico al valor de significancia :lhh'i% el el gs ode 0,000, y un coslcients
de 0.7E1. Esios resulisdos indican cdaramente 18 exisiencia o8 uns posthva relacion y
de mporfandgia entra la aficacia/abcencia y al valor pdibica.
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4.3. Resultado especifico 2

Tabda 11,
Prueba de fipatesis especiivs 2 =
‘Walor plblico
Espacios oo participacdn Indics de ralacaan rae
caidadana Significancia R}
L] il

Mata: Elabaracion propia

Imierpretacin:

Sequn los hallazgos, €5 notablke ia conexion imporanie enfre Bs vadabies, Esic
condirma debido al valor de significarcia registrado dia G000, jumto con un coeficients da
0.765, Estes resultades sustantan la exislenda de una sgndficaliva relacsbn, ademas
posidiva antre [0z espacios de padicipacion ciudadana y el valor plblico.

4.4, Resultado especilico 3

Tabia 12
Brusha de hipdtasis apacifion 2
o - “Valor Pablico
Preraminmo e5iratigioo Irgfices e ranasn A1ET
Sigrvcanda 0x
i} 56

Mota: Elgboracion propea

Interpretacicn:

Segin ks hallazgos, es notable que existe una rdecion de importanca enbe las
vananies. Esin e respakla con & vaker de signifcanca antendn, amaj 2 0000, ¥ un
coslicierta de 0813, Estes resultados demusstran clasamente la presencia de una
relacsém significative ademéds de posithva entre &l pensamienio estratégico v el valor
piblieo

4.5, Resultado especifico 4

Tabia 13
Frueba de hipdtess especifico

Walor Plabon
Transparentia ndsoa de malacon EH2ET
Sgritcancia 000
N 364

Mota: Elabaracicn propea
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Interpratacion:

Seqln ks halazgos, es notable la reiscion significativa enire las varables anallzadss.
Esio se gonfinma debido al valor de significancia oblendo, gue cﬁ-a: 0000, jumio con
un cosfickente de 0L825. Estos hallazgos respaldan de mansra clara la exislendia deuna
relacson sgrificativa ademas de posiliva antrs |a franspanencia v el valor plilics

4.5 Aesultedo especilbco 5

Tahia 14.
Frupha de hipdasis sspacifion S
Walor PiEnhon
Descentraizackn municipal Indice de relacidn Jan
miaca oA [0
M aEs

Mata: Elabaracion propea

Interpretacion: -

Seglin los hallazgos. se puede conchur que existke una relacion significativa entre las
vanabies an estudio. Eso sa sustenta en al valor de significancia obbanide, que as da
0., Junl-bmn un coefclente de 0780, Esftos resultados confirmen de menera
desfacada b exislencia de una relacon signibcaliva adernas de positva entre la
descentralizacitn municipal el valr pritlico

1.6, Resultado especifico &

Tabda 15
Frugtia de hipdiean esoeciicn 6
Valor Piblog
Basa de infarmasitn “Indice de relacion Tea”
Sigrikearcia ,000
M 365

hota® Elaboracitn propes

Imterpretacicn:

Segln los hallazgos, =6 pusds afirmar gue existe la significativa relacién de las varables
e cuestion, Esio s8 respaida mesdianle ¢ valor e sigilicancia ootanico, el ciad la
0000, junto con un cosficients de 0798 Eslos resultados claraments respaldan la
exigtencia de una relaciin sgniticative ademas de postiva entre la base de inlormacion
i &l valor pdibdco.
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Discusidan de resultados

e Los resullados muestsan una relacion E:g:hﬂmliuﬂd&ﬂ.ﬂd-ﬂ ke geatkin municipal
y 2l walor pldblico. demostrando una comelacidn posltiva alla. Esto coincide con la
conchesion de Cameno (3080) de que la gesiitn munacipal fvmenta ts nnovaciia &l
brrgar apoyo v delegar responsabilidades para enconimar solciones rapsdas y
creativas, inclugs en siuaciones de escasez de recursoa. Los encargadoes de |a
adminisirackdn lideraran y mothvaran a bos drecivos publicos pasa colabarar en la
insciativa, impulzandn la constreccidn de obres pabdcas en beneficio de [a pobiacin

e Los resulindos obbenides en los objefives planiesdos evidenoiaron wna alta
cormalackn Erﬁi dimensidn transparencia y valor publico con wn walor de 00825, lo
que MUesFa Une relacion posithva v alta, este resuliade al ser oemparads oon
Guaigua (2019), esta imesligacin sa c:unuluyﬂ&na. la mayaria de los siuvdadanos
ria tenian suficients conacimiento v cendianza, ¥ la pereepsion sobre la gestian on su
meyoia fue negaliva & nivel provincial, esto debide al poco nivel de conlianza gue
£ 945 BOCones he demdstrado la adminisracidn y los encargados o [0S cangos de
gerancia da la mungipaidad de Ambalo, asto genara gque sus pobladones nd s@ntan
e gl alcalde y sus regdores busgue desanrollar cosas o actividades produclivas en
beneficks dal distrilo antes mencionado.
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CONCLUSIONES

. 3e enoonind una cofrelacion de 0846 enire B geston municipal en conjunts &l

walor pubico en la Municipalidad de Alonse de Aharade Provinea de
Lamas 2021, Esio indica que hay una relacion enbre ambos,

El objativa especifice 1 conduye con fa comelscion de Fearson, gue revela una
redacien significatva adamﬁ da postiva enlra la alicacia’slickencia v el wakr
publoo de la Musacipalidad de Alonsd de Ahvarado Frovineia de Lamas 2021,

El objetvo especifics 2 demueasira hay una redacion significativa ademas de
glta entre |la dimensiia aspecios de pericipecion cludadana y la vanabls valkor
plblico, por o tanig, 1a hiptlesis planieada es aceplada

La corelaciin obtenida en ¢ objetvo tres muesira una rl:h.cidma*gnﬂ'!:mwn
ademas de alta entre &l pensamisnto estratégico v el valor pdblico, por lo tanio,
se acepta |8 hipotess,

oe monchye que exisle l_nb refacion significativa ademas de alta enire
transparencia y valor piblico an ralacin al objetivo aspecifico 4 dado gue
apleasion e Pearstn arroje wn valer de comalacdn da 0,825,

Se obauvo un valor de comesacion de Pearson de 0, 70 evidenciando una relacion

icativa sdsmas de alla antre & descentralizackan municipal y sl walor publico,
por ende, e acopta la hipddesis especifica planieada, en relacsdn &l obgetivo
especifics 5.

2
Se acapta |a hipdiesia propuesta porgue 58 enceniro evidencia que sustenta wuna

relackn signifcatve ademas de posifiva enbre ln dimensidn Dase de informacin
¥ la variabée vaior plblico para &l ohjefivo especifico 6 en el Municipio de Aloneo
da &harado Frovincia de Lamas, 2021.
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RECOMENDACIONES

. Se ecomienda a @ Municipalidad, bomar en cuenta gue kB Qeston municipal

repraseanta a la civdadania y guiar su hengionamignio sagun a la satisfaccsin da
las necesidades, basadas en las siguientes finaldades: i) Promover v alevar ¢
progreso sustaniable de ios cludadanos. [y Fundameniados an la eguidad y
paricpacion. Adiconalments. (3 formacidn de condiciones que garanticen 1a
prosperidad de la sociedad ¥ 105 bienes maksiales, madants of derecho da
organization v dilusidn pama susientar |a considerscidn de B poblssion asentada
en las gonas de mayor vulnarabilidad,

Se regomisnda & a Municpalidad, en cuanio a la dimensidn elicagia’elicienaia,
s ejecute el gasio pullico promoviendn vias de aoceso y culminasidn del estadin
Coimo Unico S5pacio 08 rsoreacion y depate, optimizands l0s recursas plolicos

Se recomeenda a la Municipaldad, en cuanhh':l la dmensin espacios de
participacion ciudadana promover el iderazgn a eves de la sub gerencia da
desarrolla secial ¢ local, da tal manara qua la poldacion sa invalucre an 13 gesiion
MRkl

Se recomeEnda & la Municipalidad, en cusnfo 3 & dimension penssmiants
estratagice madianc ¥ brge plaze con proyecoidn al Tuhern, gestionar obras de
irmpacta, come hospital, pistas ¥ veredas, pamues y ardnes, e,

Serecomlenda ala Municlpalidad, an cuanto a la dimenslbn trans parenca, ulilzer
los medics informativoa escritos y televissos para las edogusicones de beenes,
sefyicing, Icilaciones y conirataciones con gl estado

Se recomionda a la Munisipalidad, en cuante a la dimensisn descentralizacion
miunicipal, dedegar funciones de su competenca a los dos slcaldes debegados v
treinta ¥ sels agentes municipales pare optimizar la gestin municipal.

Se sugiere a b Munacipalidad gue, an refacidn oon & dimension de i Dase da
indarmaciin, faciiite & acceso a la mesma ¢ difundic las actvidadss, programas
eociakes y proyecios. manbniends el vincuk constate con la comundad.
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Esta encuesia bens por finalksed recoger delos que nos

permifira conacer el nivel de la gestion municipal de la Munscipalidad de Alonso de
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anlcipadamsanta tu paricpacion y colaboracian,
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