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RESUMEN

Percepcién de la gestibn municipal y el valor publico de la municipalidad de Alonso de

Alvarado Provincia de Lamas, 2021

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion
municipal y el valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado
Provincia de Lamas,2021. Esta investigacion tuvo un tipo basica y con un disefio no
experimental donde se aplicé una encuesta a 366 ciudadanos. Llegando asi a la
conclusion, en referencia al objetivo general se obtuvo un indice de relaciéon de 0.846,
por ende, se culmina que existe una relacion positiva y alta entre la gestion municipal y
el valor publico, con el objetivo especifico 1, tras la aplicacion el indice de relacién tuvo
un valor positivo y alto, dejando en evidencia que existe una correlacidn positiva entre
la eficacia/eficiencia y el valor publico, El objetivo especifico 2 mostr6 una fuerte y
positiva correlacion entre los espacios de participacion ciudadana y el valor publico, lo
qgue llevé a la aceptacion de la hipétesis planteada. En el objetivo especifico 3, se
encontrd una alta correlacion positiva entre el pensamiento estratégico y el valor publico,
lo cual confirmé la hipotesis especifica. Referente al objetivo especifico 4, después de
aplicar el método de Pearson, se determiné una correlacion de 0.825, indicando una
relacion directa y positiva entre la transparencia y el valor publico. Para el objetivo
especifico 5, se registr6 una correlacion de 0.780, destacando una fuerte relacion
positiva entre la descentralizacion municipal y el valor publico, validando asi la hipétesis
propuesta. Finalmente, el objetivo especifico 6 demostré que hay una correlacion alta 'y
positiva entre la base de informacién y el valor pablico, aceptando la hipétesis que

sugiere una relacion significativa entre ambos.

Palabra claves: Percepcion de la gestidon municipal, valor publico, municipalidad de

Alonso de Alvarado.
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ABSTRACT

Municipal management perception and public value of the municipality of Alonso de

Alvarado Province of Lamas, 2021.

The general objective of the research was to determine the relationship between
municipal management and public value by the Municipality of Alonso de Alvarado,
Province of Lamas, 2021. This research had a basic type and a non-experimental design
where a survey was applied to 366 citizens. Thus, in reference to the general objective,
a relationship index of 0.846 was obtained, therefore, it is concluded that there is a
positive and high relationship between municipal management and public value. With
specific objective 1, after the application the relationship index had a positive and high
value, showing that there is a positive correlation between effectiveness/efficiency and
public value. Specific objective 2 showed a strong and positive correlation between
citizen participation spaces and public value, which led to the acceptance of the stated
hypothesis. In specific objective 3, a high positive correlation was found between
strategic thinking and public value, which confirmed the specific hypothesis. Regarding
specific objective 4, after applying Pearson's method, a correlation of 0.825 was
determined, indicating a direct and positive relationship between transparency and public
value. For specific objective 5, a correlation of 0.780 was recorded, highlighting a strong
positive relationship between municipal decentralization and public value, thus validating
the proposed hypothesis. Finally, specific objective 6 showed that there is a high and
positive correlation between the information base and public value, accepting the

hypothesis suggesting a significant relationship between the two.

Keywords: Perception of municipal management, public value, municipality of Alonso

de Alvarado.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Hoy dia, el rol de la gestion municipal ha cobrado importancia para asegurar el bienestar
de las comunidades, ya que esta gestion se enfoca en responder a las demandas y
aspiraciones de los ciudadanos. No obstante, es evidente que muchos gobiernos
enfrentan desafios en esta tarea. Tomando como ejemplo a México, diversos obstaculos
han dificultado su eficacia en la administracibn municipal, entre ellos, la falta de
competencias claras, restricciones presupuestarias, limitaciones técnicas y una visiéon
poco definida sobre el progreso comunitario. Estos desafios han tenido un impacto

notable en el desarrollo de las localidades (Bravo & Sanchez, 2021).

En el Perq, la gestion municipal es evaluada en funcion a lo que el ciudadano le importa
y reciba, en ese sentido las autoridades, se han visto en la necesidad de establecer
politicas y exigir a las autoridades una adecuada gestion, mediante la integracion y
alineacién de estrategias, alcanzar estos fines resulta desafiante debido a carencias en
formacion, la insuficiencia de expertos en el area, informacion limitada para la
planificacion, decisiones politicas y técnicas cuestionables, acciones no planificadas,
malas practicas y otros elementos que comprometen el bienestar ciudadano (Rubifios y
Sanchez, 2021).

Convirtiéndose en un problema latente que deben enfrentar los gobiernos, tal como lo
evidencia Lépez et al. (2021), quienes sefialan que el 67.9% de los ciudadanos
participantes no confian en las instituciones gubernamentales, debido a la gestion
corrupta que han demostrado en los dltimos afos, poniendo en riesgo la adecuada
gobernabilidad, a través de politicas centralistas y abusos de la direcciéon de los
representantes. Un problema que también afecta a la ciudad de Chachapoyas,
Amazonas, como lo demuestran los pobladores que perciben negativamente la gestién
municipal, debido al desconocimiento de las actividades y la administracion que
desarrolla la institucion, sumado a la falta de comunicacion entre las entidades y la

sociedad.

En ese sentido el 37.12% de la poblacién, demuestra desconfianza de la gestién
municipal, debido a la limitada capacidad institucional para lograr dar respuesta a las
demandas sociales y la obtencion de resultados que conllevan al desarrollo lento de la
localidad (Casiano y Cueva, 2020). Es asi que la poblacién ha levantado su voz de
protesta, exigiendo priorizar algunos problemas locales que afectan a la comunidad,

como la mejora de las condiciones de veredas, calles, plazas y parques, asi como el
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reciclaje, la limpieza, el establecimiento de politicas de cultura, recreacién y deporte, el

ordenamiento, circulacién y saneamiento ambiental.

En la Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de Lamas, los pobladores perciben
gue los planes institucionales no se encuentran asociados con las necesidades de la
sociedad civil, ademas que no cumplen con las actividades programadas y, por ende,
no alcanzan a cumplir los objetivos institucionales, esto puede deberse por la
inadecuada planificacion de los ingresos y egresos de la institucién. Paralelamente, se
evidencia que los ciudadanos no estan conformes con los bienes y servicios que les
brinda la municipalidad por lo que no satisfaces y no atienden sus necesidades

prioritarias afectando asi su calidad de vida.

De no darse prontamente una solucion a la gestibn municipal percibidas por la
poblacion, es posible que los actos de corrupciéon se hagan presentes en la institucion,
dejando de atender las necesidades de la localidad, sobre todo en aquellas zonas
rurales o alejadas de la region, donde no reciben los servicios basicos, de luz, agua,
desagtie, alumbrado publico y demas, lo que generara indignacion en los pobladores,
ocasionando enfrentamientos sociales, huelgas, paralizaciones, y otros actos que
impediran el adecuado desarrollo econémico y social del lugar. A partir de ello, la
investigacion busca determinar que el bajo nivel de percepcion de la gestibn municipal

se encuentra asociada con un bajo valor publico por parte de la poblacién.

En consecuencia, como problema general: ¢Cual es la relaciébn entre la gestién
municipal y el valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado
Provincia de Lamas,2021? y como problemas especificos: ¢ Cudl es la relacion entre la
eficacia/eficiencia y el valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado
Provincia de Lamas,2021?, ¢ Cual es la relacion entre los espacios de participacion
ciudadana y el valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado
Provincia de Lamas,20217?, ¢ Cual es la relacion entre el pensamiento estratégico y el
valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de
Lamas,2021?, ¢ Cual es la relacién entre la transparencia y el valor publico por parte de
la Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de Lamas,20217?, ¢ Cual es la relacién
entre la descentralizacion municipal y el valor publico por parte de la Municipalidad de
Alonso de Alvarado Provincia de Lamas,20217? y ¢ Cual es la relacion entre la base de
informacion y el valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado

Provincia de Lamas,20217?.
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La hip6tesis general se planted: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y
el valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de
Lamas,2021 y como hipotesis especificas: HEL: Existe relacion positiva y significativa
entre la eficacia/eficiencia y el valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de
Alvarado Provincia de Lamas,2021, HE2: Existe relacién positiva y significativa entre los
espacios de participaciéon ciudadana y el valor publico por parte de la Municipalidad de
Alonso de Alvarado Provincia de Lamas,2021, HE3: Existe relacion positiva y
significativa entre el pensamiento estratégico y el valor publico por parte de la
Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de Lamas,2021, HE4: Existe relacion
positiva y significativa entre la transparencia y el valor publico por parte de la
Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de Lamas,2021, HE5S: Existe relaciéon
positiva y significativa entre la descentralizacion municipal y el valor puablico por parte de
la Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de Lamas,2021 y HEG6: Existe relacion
positiva y significativa entre la base de informacion y el valor publico por parte de la

Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de Lamas,2021.

Para ello es muy importante formular como objetivo general: determinar la relacién entre
la gestibn municipal y el valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de
Alvarado Provincia de Lamas,2021 y como objetivos especificos: conocer la relacién
entre la eficacia/eficiencia y el valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de
Alvarado Provincia de Lamas,2021, identificar la relacion entre los espacios de
participacién ciudadana y el valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de
Alvarado Provincia de Lamas,2021, establecer la relacion entre el pensamiento
estratégico y el valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado
Provincia de Lamas,2021, hallar la relacién entre la transparencia y el valor publico por
parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de Lamas,2021, identificar la
relaciébn entre la descentralizacion municipal y el valor publico por parte de la
Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de Lamas,2021, conocer la relaciéon
entre la base de informacion y el valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso

de Alvarado Provincia de Lamas,2021.

Con la presente investigacion pretende conocer la percepcion que poseen los
ciudadanos con respecto a la gestion municipal y el valor publico por parte la
Municipalidad de Alonso de Alvarado, es asi que, mediante el planteamiento de los
objetivos a seguir y utilizando los resultados obtenidos se pretendié evaluar de forma
eficiente la gestion, tomando en cuenta que, las acciones de los gobiernos locales deben

estar encaminados en la generacion del bienestar y desarrollo sostenible de su region.
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Asimismo, el estudio se justific6 de manera tedrica, ya que abordé las perspectivas
tedricas en referencia a definiciones y caracteristicas principales sobre las variables,
como también teorias validadas por autores conocedores, en lo que se refiere a la teoria
de gestion municipal y el de valor publico brindando dimensiones e indicadores para

lograr evaluar dichas variables.

La investigacion se justific6 en lo social, pues se veran beneficiados todos los
ciudadanos, los funcionarios y la Municipalidad, pues a través de los indicadores
planteados sobre la gestion municipal y valor publico, se logrard medir el
comportamiento de cada una de las variables, identificando aquellos puntos débiles que

deben estudiarse, y a partir de ello, la institucién establezca medidas de solucién.

Este estudio posee un significativo mérito metodolégico, ya que brindé a la esfera
académica herramientas verificadas para futuros estudios de naturaleza similar.
Ademas, se utilizara un enfoque descriptivo-correlacional y un disefio no experimental,
inspirado en las ideas propuestas por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Es
fundamental citar adecuadamente a estos autores si se hacen referencia a sus

postulados.

Finamente, se justifica como valor practico, pues la informacion que se recolecte de las
evaluaciones realizadas a la poblacién sera de utilidad para contrastar una realidad

local, generando conocimientos basicos para realizar otras investigaciones.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

A nivel internacional

De acuerdo, Cabana et al (2020) se analiz6 el valor publico en Chile y se descubrié que
aproximadamente un tercio de este valor tiene una relacién directa con la consecucién
de resultados. Este valor esta intrinsecamente ligado al desarrollo de competencias y al
control de la gestion. Internamente, dentro de las entidades, el liderazgo juega un papel
crucial en la orientacion de los resultados, centrando su atencion en la gestion y
apoyando el logro de metas institucionales que promueven un desarrollo sostenible para

la nacion.

Asimismo, Carrefio (2020) en el mismo pais destaco lo sustancial de la gestion municipal
en la innovacion, resaltando la necesidad de otorgar responsabilidades y fomentar
soluciones agiles y creativas, incluso en escenarios de recursos limitados. El papel del
liderazgo en la administracion es esencial para inspirar y movilizar a los lideres publicos,
impulsando colaboraciones que resulten en proyectos publicos que beneficien

directamente a la comunidad.

Guaigua (2019), en un estudio realizado en Ecuador, identific6 que los ciudadanos
presentan bajos niveles de conocimiento y confianza. En la provincia, la percepcion
dominante respecto a la gestion fue mayormente negativa, atribuido al escaso nivel de
confianza que ha reflejado la administracion y los encargados gerenciales de la
municipalidad de Ambato. Esta situacion ha provocado que los habitantes perciban una
falta de interés por parte del alcalde y sus regidores en impulsar iniciativas productivas

en beneficio del mencionado distrito.
A nivel nacional

Por otro lado, Zegarra et al. (2021) en Per(, sefalaron que la promocién del valor publico
tiene una incidencia del 32,5% con la consecucion de resultados. Asi, es esencial que
los gobiernos de turno asuman la responsabilidad de brindar los servicios publicos
adaptados a sus capacidades y que sean prioritarios y de calidad para los ciudadanos.
Para lograr un impacto positivo en el valor publico, es crucial entender las necesidades
y preferencias de la comunidad, garantizando que los servicios y productos ofrecidos se

alineen con sus expectativas.

En el estudio realizado por Lépez en 2020 en Perq, se llegé a concluir respecto a la

gestion municipal recibié una evaluacién promedio del 35%. El analisis de correlacién
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revelé un coeficiente de 0.575 y un valor de significancia de 0.000, lo que sugiere la
existencia de una conexion en la gestion municipal en conjunto a la calidad de servicio
estatal. Estos resultados indican que la relacion entre estas variables tiene un nivel de

moderacion.

En una linea similar, el analisis de Monsefa (2021) en Per llega a la concluir la gestién
municipal en conjunto a la calidad del servicio. Esto se evidencia a través del coeficiente
de Spearman, el cual alcanz6 0.949, indicando una correlacion positiva fuerte,
respaldada por un valor de significancia igual a 0.000. Ademds, se destaca una
interconexion entre las dimensiones de las variables, con coeficientes de correlacién de
(0.932, 0.932, 0.912, 0.949), lo cual muestra una relacion elevada con una significancia
de 0.000.

De manera similar, el trabajo realizado por Bravo & Sanchez (2021) en Peru concluy6
gue existe una conexion con la perspectiva de necesidades incorporadas en la variable
de gestién municipal. Esta variable se revela como un elemento esencial para el cambio
a nivel local, resultando fundamental para comprender los obstaculos en el proceso de
desarrollo. Ademas, se destaca que el 80% de los participantes indico que la evaluaciéon
es de relevancia en el ambito de la gestion publica dentro del contexto de la
modernizacion. Esto se debe a que dicha evaluacién contribuye a definir las

responsabilidades y condiciones necesarias para alcanzar los objetivos de la institucion.
A nivel local

De manera analoga, el estudio llevado a cabo por Davila (2020) en Lamas concluyo que
la gestibn municipal en conjunto al catastro urbano se relaciona en la municipalidad de
Lamas. Los logros obtenidos en esta area representan acciones que también agilizan
los procesos de formalizacion de propiedades de los residentes. Esto se debe a que
cuando un residente cuenta con informacion actualizada sobre su propiedad, aumentan
sus oportunidades de acceder de manera mas eficiente a servicios publicos como agua,

saneamiento, electricidad, infraestructura vial y peatonal.

En contraste, el andlisis de Ibafiez (2020) en Lamas revela que existe una influencia
significativa entre la gestion de los procesos logisticos y la calidad de las reparaciones
en el pavimento y las aceras de las calles urbanas del distrito de Lamas. Este estudio
pone de manifiesto que, entre las responsabilidades asignadas a la municipalidad, se
encuentra el mantenimiento de las infraestructuras adecuadas en la localidad. Estas
infraestructuras incluyen las vias de circulacion y el acceso peatonal, los cuales
aseguran gue la poblacién se sienta satisfecha con las mejoras realizadas para reparar

dichas vias.
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2.2. Fundamentos tedricos

Variable 1. Gestién municipal

En la teoria de Burocracia de Max Weber, citado por Avila (2019) menciona que la
gestion publica tienen por finalidad hacer una organizacién exitosa y productiva, como
tema independiente aparece a finales de afio, pues es una administracién encaminada
a cumplir con diferentes requisitos existentes de la ciudadania beneficiando a las
escuelas publicas, para lograr transparencia, y una administracion gestion publica que
susciten el perfeccionamiento en la prestacién de servicios que sean de mayor calidad

y envergadura.

En la teoria del servicio municipal de Kalinichenko L. A. (1998) se cre6 como una parte
esencial de la teoria general de la gestion publica, pues se estudia un centro gerencial
del gobierno local, asimismo, Ivanov (1996) plantea la teoria de sistemas de
tecnificaciébn, ya que se basan en las herramientas digitales practicas de la
administracién municipal que deben convertirse en el cimiento tecnol6gico necesario
para optimizar la eficiencia de la gestion municipal (Kalinichenko et al., 2021).

De acuerdo a lo expuesto por Lépez en 2020, se constituye una subdivision de la
administracién del gobierno local, concentrandose en las entidades especificamente
designadas como municipios dentro del contexto gubernamental. Adicionalmente, la
administracion municipal actla con una perspectiva que comprende tanto las
obligaciones actuales como la planificacién futura. Engloba la toma de resoluciones, la
negociacién de consensos, una gestion eficaz y la continua definicién y ajuste de un
rumbo global, todo ello con el objetivo de promover el crecimiento holistico del territorio
municipal. Este concepto es respaldado por Casiano y Cueva (2020) asi como por
Suérez (2020).

De igual manera, la gestibn municipal se identifica como una serie de procesos
destinados a permitir que los municipios alcancen sus metas y objetivos establecidos.
En este contexto, la influencia de las capacidades de los recursos humanos y las
autoridades resulta crucial. Por lo tanto, es esencial que se mantengan constantemente
preparados en estrategias relacionadas con politicas publicas para asegurar una
ejecucion efectiva (Marin y Delgado, 2020; Aquije, 2022).

De igual manera, los atributos mas destacados de la administracion local en pos de
promover una gestién efectiva, a continuacion, los siguientes: 1) Liderazgo democratico
0 participativo. Apoya a enmarcar una mayor institucionalidad de parte de los RR. HH

gque pretende garantizar que los ocupantes de un lugar determinado se relacionen con
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la navegacion, designando autoridad e involucrando la critica como via para la inmediata
y correccion de errores que se manifiesten en su ciclo. 2) Proporcionar una atencion de
alta calidad en los servicios publicos es un compromiso fundamental en cualquier
iniciativa de politicas, ya que implica activos tangibles, planes de inversion y lideres
competentes con la finalidad de gestionar de manera efectiva para abordar las
necesidades de los ciudadanos. Estas necesidades conforman la base de una poblacién
gue busca igualdad de oportunidades y un progreso hacia la implementacion de un
gobierno transparente y participativo (Lopez et al., 2021).

La gestibn municipal tiene como propdsito principal ser un representante de la
ciudadania y dirigir sus operaciones hacia la satisfaccion de sus necesidades, con los
siguientes objetivos: i) Fomentar y promover el desarrollo sostenible de los ciudadanos.
i) Basarse en la equidad y la participacion. Ademas, se busca crear condiciones que
aseguren el bienestar de la sociedad y sus activos materiales, a través del derecho de
organizacion y difusion para apoyar la consideracién de la poblaciéon en areas de alta

vulnerabilidad.

Asimismo, se busca asegurar la seguridad, el respaldo, el progreso y la promocién de
los valores culturales, ofreciendo ventajas tangibles a los residentes. Ademas, se
promueve la participacion ciudadana con el propésito de colaborar en el desarrollo de
iniciativas que generen un impacto en la poblacion y reduzcan las limitaciones de acceso
a servicios basicos esenciales, tanto en términos de infraestructura como en lo
econdémico (Morales et al., 2020). Los administradores son elegidos por la poblacién
para servir y representar a los ciudadanos, permitiéndoles cumplir con la funcién

primordial de proteger los intereses de la mayoria (Koptyakova et al., 2019).

La administracion publica, también denominada gestion municipal, se rige por la Ley N°
27658, busco incrementar la efectividad del Estado dentro de los limites del aparato
estatal con el fin de enfocar mejor sus esfuerzos o0 compromisos. y priorizar y seleccionar
los recursos que estaban bajo su control, que la Ley Marco de Descentralizacion, Ley
N° 27444, cuyo objetivo es llevar a cabo el régimen legitimo que puede utilizarse en las
actividades de la Administracion Publica y sirve para garantizar el interés general, en
este sentido los intereses y libertades de los administrados y dependientes en la Ley N°

26922, segun Vidal (2020), busca tejer conexiones entre instituciones.

Del mismo modo, los elementos determinantes en una gestion municipal, de acuerdo a
Montecinos et al. (2020), se enfocan en los aspectos fundamentales que, al ser
gestionados eficientemente, generan una favorable aceptacion por parte de la poblacion

y contribuyen a un desarrollo positivo de la comunidad. a) Desarrollo organizacional,
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este aspecto hace referencia a la planificacion interna de la municipalidad, abarcando la
transformacion de actitudes y valores entre los empleados, las estrategias de
gobernabilidad y la estructura de la organizacion. Este componente incorpora aspectos
como: la habilidad de la municipalidad para logar operar en conjunto con los objetivos y
metas; la aptitud para ordenar el territorio; por lo tanto, la capacidad de poder contar con

el adecuado personal (Marin y Delgado, 2020).

b) Manejo financiero, se refiere a la habilidad de la municipalidad para gestionar de
manera precisa las transacciones que realiza la institucién. Este componente abarca
también los siguientes aspectos: Habilidad para mejorar y optimizar la recaudaciéon
municipal; la capacidad para administrar el presupuesto de la institucién; Competencia

en la gestion administrativa financiera (Xiao et al., 2020).

¢) Prestacion de proyectos y servicios, se relaciona con la aptitud de la entidad para
asegurar la calidad de todos los servicios que ofrece a la comunidad. Este factor
considera los siguientes elementos: Capacidad para proporcionar servicios municipales;

Habilidad para interactuar con los beneficiarios de la municipalidad.

d) Gobernanza demaocratica, es la habilidad de la entidad para involucrar a toda la
sociedad en las decisiones tomadas, contribuyendo asi a mejorar las condiciones de
vida. Este componente abarca los siguientes aspectos: Habilidad para implementar la
transparencia en el &dmbito municipal; Capacidad para promover la participacion
ciudadana; Competencia para informar a la poblacién acerca de las normativas legales
(Yousefi et al., 2021).

Indicadores que evallan la gestion municipal

Basado en la recopilacién de diversos estudios relacionados con esta variable, se ha
considerado el analisis llevado a cabo por Quispe et al. (2018). En su investigacion,
estos autores destacan que la gestion municipal se define por la necesidad de los
gobiernos locales implementen acciones para lograr las metas y objetivos delineados
en los planes, proyectos y programas institucionales. En este proceso, se tiene en

cuenta el uso eficiente de los recursos disponibles en un territorio determinado.
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Variable 2. Valor Publico

En la teoria de la tercera via de Benington (2011) el valor publico tiene potencial
imaginativo significativo como un método para expandir la efectividad, la adecuacion y
la obligacion de las asociaciones administrativas. Ademas de los lideres de areas
confidenciales debian estar atentos a las condiciones del mercado en evolucion,
también los jefes de areas abiertas debian tener en cuenta la evolucién politica,
monetaria y circunstancias sociales que tal vez podrian hacer nuevas y diferentes

demandas politicas (Fernandez-Santillan, 2018).

De acuerdo con Devoto (2011) en su teoria de la calidad de servicio al usuario, que
trasciende del valor publico, pues infiere a la satisfaccion de atencion dada a un
individuo, el cual resulta ser la justificacion fundamental del servicio y al mismo tiempo
lo califica de eficiente o deficiente. En consecuencia, se prefiere discutir sobre la calidad
de servicio otorgada, que es simplemente la naturaleza de la administracion segun la

perspectiva del cliente (Canaza et al., 2021).

Cabana et al. afirmar que. Segun (2020), el valor publico es el beneficio que una
organizacion brinda a la sociedad. Ademas, debido a que ahora todas las
organizaciones, incluidas las empresas del sector privado y organizaciones no
gubernamentales, utilizan el valor publico, les da a los gerentes una idea de cémo la
actividad empresarial puede contribuir al bien comun (Gaete et al., 2019). Ademas, el
valor publico tiene como objetivo superar los obstaculos que surgen al intentar crear un
(resultado final) que sea comparable al del sector privado (Panagiotopoulos et al. al.,
2019).

Asimismo, Chlépezilet (2019) menciona las caracteristicas del valor publico: a)
Identificar las necesidades mas relevantes. Se refiere a tomar nota de cada problema
de negocio, asi como la progresién de los trabajos para resolverlos. b) Brindar
soluciones eficientes. Que las organizaciones se sientan comprometido con la poblaciéon
y brindar soluciones rapidas. ¢) La ciudadania los aprecie como tal. Es decir, la
poblacién otorgue los servicios recibidos del estado a fin de satisfacer las necesidades
gue ellos requieran y asi la ciudadania tendrd una perspectiva positiva para avanzar

hacia familias mas sostenibles.

Adicionalmente, la organizacion publica desarrolla valor publico a un nivel fundamental
a partir de los mandatos formales e informales de la asociaciébn como primeros pasos
para llevar a cabo propuestas de valor publico (Valle-Cruz, 2019). Estos mandatos son

una coleccién de iniciativas, proyectos y estrategias politicas que la asociacién ha
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llevado a cabo desde su fundacién. Estos propdsitos generales, por otro lado, sugieren
beneficios para una poblacion diferente, que finalmente solicitard nuevos beneficios en
funcion de sus necesidades. Esta es la razon detras de la idea de que la sociedad tiene
multiples presunciones respecto de sus gestores publicos y privados, y que el grupo de
interés ideal de las intervenciones publicas no es, sin duda, ni un actor Gnico ni un actor

monolitico, sino mas bien diverso. del afio 2019 (Cried y Gil-Garcia).

En el valor publico se identifica procesos, como: 1) Autorizacion, se refiere a la pregunta,
de, cual es el propdsito que tiene que cumplir el servicio. 2) Crear, cual es la forma del
servicio que cumplira con cada expectativa del puablico, lo cual permitira mejoras
continuas. 3) Medida, después de todo lo mencionado, ver si todo el servicio a tenido
éxito (Bertell et al., 2020).

Los organismos que gestionan los sistemas publicos crean valor puablico mediante
procesos importantes. En esta singular situacion, y partiendo de las ideas antes
expuestas, definidos como un sistema de administracién que dirige la actividad de los
actores de mejoramiento publico para producir el mejor publico posible concebible
utilizando los instrumentos de gestion que, en general, organizan y corresponden, debe
ser realizado por fundaciones abiertas para generar cambios sociales con valor y de

manera factible para ayudar al nimero de habitantes de un pais (Cordery & Hay, 2019).

Un aspecto importante que destacO el valor publico fue que entre el gobierno y el
mercado hay un espacio, el circulo municipal o arena abierta cuya obligacién a la
posibilidad de que el arbitro real del valor publico sea la sociedad en general,
transcurriendo lo mas posible a través el proceso imperfecto del gobierno representativo
(Grossi et al., 2020).

Dimensiones que miden el valor publico

La importancia del valor publico es cada vez mas relevante en la gestion del sector
publico. No obstante, falta claridad en la medicién del valor publico generado por las
organizaciones. Garcia (2015) evalla la variable a través de tres dimensiones: a) Valor
creado por los servicios, generado por servicios de alta calidad que generan satisfaccion
en los ciudadanos, incluyendo el nivel de satisfaccion de los beneficiarios, los
ciudadanos informados, el uso del servicio y el nivel de satisfaccién; b) Valor creado por
los resultados, valor que los ciudadanos esperan de su gobierno, la sociedad tiene el
poder de decidir cobmo se debe lograr este valor, incluyendo indicadores como seguridad
en los servicios prestados, esfuerzos para mejorar el medio ambiente, toma de
decisiones de los usuarios y reduccion de pobreza; c) Valor creado a través de la

confianza y la legitimidad, dicho actor principal se relaciona con la accion de ciudadano-
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gobierno, determinado por los niveles de la confianza hacia la institucién, incluyendo el

nivel de confianza hacia la institucion, la confiabilidad y la ética profesional.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Capacidad de respuesta. La rapidez y eficiencia de la respuesta del cliente evidencia
la capacidad de su organizacién. Es el lapso de respuesta de los especialistas a los

clientes, desde la perspectiva de la atencién al cliente (Bravo y Sanchez, 2021).

Calidad de servicio publico. La valoracién y fidelidad a una marca especifica; es decir,
al final el cliente tiene la capacidad de escoger el soporte que necesita consumir segun

la variedad de propuestas que existen al acecho (Cabana et al., 2020).

Descentralizacion. Es el movimiento del poder y la obligacion desde la asociacion

central hacia unidades descentralizadas (Casiano y Cueva, 2020).

Gestion municipal. Se presentan procesos en el cual la entidad debe cumplir con las
metas y objetivos mediante capacitaciones sobre politicas publicas para un mejor
desempenio (Chilet, 2019).

Gobierno representativo. Este sistema democratico implica que el poder politico
emana del pueblo, sin embargo, es ejercido a través de representantes electos.

Liderazgo democratico. Son aquellos personajes que son destacados por su
participacién social y/o politica cuyo ascenso al control fue el resultado de la libre
decision (formal o no) de las colectividades a las que se dirigen, a través de los sistemas
de cooperacion urbana segun lo percibido por un gobierno de mayoria (Criado & Gil-
Garcia, 2019).

Modernizacion. Es el cambio en la esfera politica, financiera y social, lo cual ha
caracterizado en los ultimos afos, esto se debe a los diversos cambios politicos y

economicos (Lopez, 2020).

Percepcidn. Es un conjunto de procesos y actividades lo cual esta relacionado con el
sentido donde se alcanza a percibir informacion respecto a nuestro propio interno
(Monsefa, 2021).

Valor publico. Hace referencia al valor que le dan los ciudadanos a los servicios y
bienes que reciben del estado, si satisfacen la necesidad sentida con oportunidad
calidad (Marin y Delgado, 2020).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién

3.1.1. Ubicacion politica
El presente estudio se realizd en el Distrito de Alonso de Alvarado, donde se encuentra

ubicada la Municipalidad.

3.1.2. Ubicacién geogréfica
La Municipalidad de Alonso de Alvarado tiene su localizacion en la interseccion de las
calles Jr. Miguel Grau y Jr. Moyobamba, en el Distrito de Alonso de Alvarado.

En términos de limitaciones geograficas:

¢ Al norte: Colinda con el distrito de Pinto Recodo.

e Al sur: Limita con el distrito de Tabalosos.

e Al este: Hace frontera con la provincia de El Dorado.
e Al oeste: Conecta con la provincia de Moyobamba.
3.1.3. Periodo de ejecucion

La investigacion se desarrollo en el periodo del 2021.

3.1.4. Autorizaciones y permisos

La investigacion no aplicoé autorizaciones y permisos.

3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

La investigacion no aplicd control ambiental y protocolos de bioseguridad.
Aplicacién de principios éticos internacionales

La investigacion siguid los principios éticos del informe de Belmont, que incluyen el
respeto a las personas y la proteccion de la identidad de los participantes. Respecto al
principio de beneficencia, se protegi6 a las personas, evitando dafos y garantizando su
bienestar. Ademas, se respetara el ecosistema y no se dafiara al medio ambiente
durante el desarrollo de la tesis. También se asegurard la igualdad y justicia para todas

las personas involucradas en el estudio.

3.2. Sistema de variables

Variable Independiente: Gestion Municipal.
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Variable empirica 1: Eficacia y eficiencia, con sus indicadores procedimientos de los
trAdmites, atencion al cliente, cumplimiento de plazos de atencion y cumplimiento de las
necesidades

Variable empirica 2: Espacios de participacion ciudadana, con sus indicadores
programas sociales, formacion de comités vecinales, charlas, reuniones informativas y
formacion de los grupos de interés.

Variable empirica 3: Pensamiento estratégico, con sus indicadores identificacion de las
necesidades y opiniones, plan estratégico institucional, conocimiento de la gestion del
tiempo de proyectos y la planificacion de los proyectos.

Variable empirica 4: Transparencia, sus indicadores son informacion de los proyectos
programados y en ejecucion, sistemas de informacion, realiza audiencias publicas de
rendicion de cuentas y utilizacion de herramientas tecnolégicas.

Variable empirica 5: Descentralizacion municipal, sus indicadores gestion de
programas y proyectos en zonas las alejadas, coordinacién con cada vecindario y
accesibilidad a servicios municipales.

Variable empirica 6: Base de informacion, con sus indicadores redes sociales y la
pagina web.

Variable dependiente: Valor Publico.

Variable empirica 1: Valor creado por los servicios, con sus indicadores nivel de
conformidad del beneficiario, ciudadanos informados, uso de servicios y nivel de
satisfaccion.

Variable empirica 2: Valor creado por los resultados, con sus indicadores seguridad,
mejora de medio ambiente, toma de decisiones del usuario y reduccion de pobreza.
Variable empirica 3: Valor creado por la confianza y la legitimidad, con sus indicadores
nivel de confianza hacia la institucion, confiabilidad y ética profesional.

Tabla 1
Descripcion de las variables por objetivo especifico

Objetivo especifico Ne 1: Conocer la relacion entre. la eficacia/eficiencia y el valor publico
por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de Lamas,2021.

Variable . . . Unidad de
abstracta Variable concreta Medio de registro medida

Eficacia y eficiencia, con sus
indicadores procedimientos de los
tramites, atencion al cliente,
cumplimiento de plazos de
atencién y cumplimiento de las
necesidades

Gestién municipal Cuestionario Ordinal
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Tabla 2
Descripcion de las variables por objetivo especifico

Objetivo especifico Ne 2: Identificar la relacion entre los espacios de participacion
ciudadana y el valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia
de Lamas,2021.

Variable Variable concreta Med.IO de Unldaq de
abstracta registro medida
Espacios de participacién
ciudadana, con sus indicadores
Gestiéon municipal programas sociales, formacion de Cuestionario Ordinal

comités vecinales, charlas,
reuniones informativas y formacion
de los grupos de interés.

Tabla 3
Descripcion de las variables por objetivo especifico

Objetivo especifico Ne 3: Establecer la relacion entre el pensamiento estratégico y el valor
publico por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de Lamas,2021.

Variable . . . Unidad de
abstracta Variable concreta Medio de registro medida

Pensamiento estratégico, con sus
indicadores identificacion de las
necesidades y opiniones, plan
Gestién municipal estratégico institucional, Cuestionario Ordinal
conocimiento de la gestion del
tiempo de proyectos y la
planificacion de los proyectos.

Tabla 4
Descripcion de las variables por objetivo especifico

Objetivo especifico Ne 4: Hallar la relacion entre la transparencia y el valor publico por
parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de Lamas,2021.
Variable
abstracta

Unidad de

Variable concreta Medio de registro .
medida

Transparencia, sus
indicadores son informacién
de los proyectos programados
y en ejecucion, sistemas de
Gestién municipal informacion, realiza Cuestionario Ordinal
audiencias publicas de
rendicién de cuentas y
utilizacion de herramientas
tecnolégicas.
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Tabla 5
Descripcion de las variables por objetivo especifico

Objetivo especifico Ne 5: Identificar la relacidon entre la descentralizacion municipal y el
valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de Lamas,2021.

Variable Variable concreta Medio de registro Umdag de
abstracta medida

Descentralizacion municipal,
sus indicadores gestion de
programas y proyectos en
Gestiéon municipal  zonas alejadas, coordinacion Cuestionario Ordinal
con cada vecindario y
accesibilidad a servicios
municipales.

Tabla 6
Descripcion de las variables por objetivo especifico

Objetivo especifico Ne 6: Conocer la relacion entre la base de informacién y el valor
publico por parte de la Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de Lamas, 2021.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unlda_d de
medida
Base de informacion,
Gestion municipal con sus mdmadores Cuestionario Ordinal
redes sociales y la
pagina web.

3.3. Procedimientos de lainvestigacion
a) Tipoy nivel de lainvestigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que estuvo enfocada en extender el campo de
conocimiento y optimizar la compresion de las variables de estudio (gestion municipal y
el valor publico), también, permiti6 resolver la problemética identificada en la

Municipalidad de Alonso Alvarado Provincia de Lamas.

Asimismo, el estudio sera de nivel descriptivo — correlacional, pues inicialmente se
efectuara una descripcidn sobre el comportamiento de ambas variables, en donde se
identificaran puntualmente las dificultades que molestan, luego, se tomaran en cuenta
la estadistica para conocer la relacion entre ellas (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

b) Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacién estuvo compuesta por todos los ciudadanos de Alonso de
Alvarado, que de acuerdo al Censo 2017 realizado por el Instituto Nacional de

Estadistica se registré una cantidad de 7861 habitantes considerando entre los 18 a 60
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afios de edad, quienes seran nuestros principales para responder los instrumentos que

evaluaran las variables de estudio.

Muestra: Ya que la poblacién excede de la cantidad, se ha visto necesario hacer uso y

aplicar la formula, con la finalidad de determinar una muestra precisa:

Datos:

(2) Nivel de confianza: 1.96 =95%
(p) Probabilidad: 50%= 0.5

() @-p)=05

(d) Margen de error: 5% = 0.05
(N) Poblacion: 7861

Formula:

_ NZzpq
(N—-1)d?*+ Z%?pq

n

3 7861(1.96)% (0.5)(0.5)
"= 7861 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

| 7549,7044
"= T2061

n = 366

Segun a la formula aplicada, se obtendra 366 ciudadanos de Alonso de Alvarado de la
Provincia de Lamas. Por lo tanto, el tipo de muestreo a emplear sera probabilistico de
tipo aleatorio, ya que todos lo que integran la poblacién tendra las mismas posibilidades

de ser seleccionados.
c) Disefio analitico, muestral y experimental

Dada a la naturaleza de la investigacion, esta comprendera un disefio no experimental,
debido que las variables gestion municipal y el valor publico en la Municipalidad, seran
analizadas sin manipularlas, esto quiere decir que tendran ninguna variacion en el

tiempo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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Esquema del disefio:

V1 Doénde:
l M: Muestra del estudio.
M r V1: Gestién Municipal.
T V2: Valor Publico.
V2 r: Relacion estadistica entre las variables evaluadas.

d) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En primer lugar, las dimensiones e indicadores reconocidos para el analisis sobre la
percepcion de la gestion municipal y el valor publico, se emple6 la técnica de la
encuesta, el cual estara dirigido a la ciudadania, ya que por medio del consentimiento
informado indicaran su compromiso para favorecer con la investigacién, donde, se
empleara un cuestionario constituidos por 23 interrogantes para primera variable y 11
interrogantes para la segunda, ademas, las interrogantes seran respondidas a una

escala de tipo Likert.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado general

Se desarrolla el objetivo general el cual involucra conocer la relacion de la gestion

municipal en conjunto al valor publica, ademas esta se contrasto su hipotesis.

Tabla 7.
Prueba de hip6tesis general
Valor publico
Gestion municipal indice de relacion ,846"™
Significancia ,000
N 366

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 7 revelan una conexion significativa entre las
variables. Esto se refleja en el valor de significancia obtenido de 0.000 y un coeficiente
de 0.846. Estos hallazgos respaldan la existencia de una positiva relacion y sustancial

entre la gestion municipal y valor publico.
Resultados descriptivos de las variables

Tabla 8.

Resultados descriptivos de la variable gestién municipal

Calificacion de la variable f %
Muy mala 58 16%
Mala 111 30%
Regular 131 36%
Buena 43 12%
Muy buena 23 6%
TOTAL 366 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 1.

Resultados descriptivos de la variable gestion municipal

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 8 y figura 1, revelan que la variable gestién
municipal se encuentra en un nivel regular con un 36% y en un nivel malo en un 30%,

asi mismo solo el 12% manifiesta que se encuentra en un nivel bueno.

Tabla 9.

Resultados descriptivos de la variable valor publico

Calificacion de la variable f %
Muy baja 28 8%
Baja 68 19%
Regular 236 64%
Alta 19 5%
Muy alta 15 4%
TOTAL 366 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 2.

Resultados descriptivos de la variable valor puablico

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 9 y figura 2, revelan que la variable valor publico
se encuentra en un nivel regular con un 64% y en un nivel bajo en un 19%, asi mismo

solo el 5% manifiesta que se encuentra en un nivel alto.

4.2. Resultado especifico 1

Tabla 10
Prueba de hipétesis especifico 1
Valor publico
Eficacia/eficiencia indice de relacion 781"
Significancia ,000
N 366

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los hallazgos, es notable la una relacion significativa entre las variables. Esto se
confirma debido al valor de significancia obtenido, el cual es de 0.000, y un coeficiente
de 0.781. Estos resultados indican claramente la existencia de una positiva relacion y

de importancia entre la eficacia/eficiencia y el valor publico.
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Tabla 11.
Prueba de hipétesis especifico 2
Valor publico
Espacios de participacion indice de relacion ,769™
ciudadana Significancia ,000
N 366

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los hallazgos, es notable la conexidon importante entre las variables. Esto se

confirma debido al valor de significancia registrado de 0.000, junto con un coeficiente de

0.769. Estos resultados sustentan la existencia de una significativa relaciéon, ademas

positiva entre los espacios de participacion ciudadana y el valor publico.

4.4. Resultado especifico 3

Tabla 12

Prueba de hipétesis especifico 3

Valor Publico

Pensamiento estratégico indice de relacion 813
Significancia ,000
N 366

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los hallazgos, es notable que existe una relacion de importancia entre las

variables. Esto se respalda con el valor de significancia obtenido, el cual es 0.000, y un

coeficiente de 0.813. Estos resultados demuestran claramente la presencia de una

relaciéon significativa ademas de positiva entre el pensamiento estratégico y el valor

publico.

4.5. Resultado especifico 4

Tabla 13

Prueba de hipétesis especifico 4

Valor Publico

Transparencia indice de relacion ,825™
Significancia ,000
N 366

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Segun los hallazgos, es notable la relacién significativa entre las variables analizadas.
Esto se confirma debido al valor de significancia obtenido, que es de 0.000, junto con
un coeficiente de 0.825. Estos hallazgos respaldan de manera clara la existencia de una

relacién significativa ademas de positiva entre la transparencia y el valor publico.

4.5. Resultado especifico 5

Tabla 14.

Prueba de hipoétesis especifico 5

Valor Publico

Descentralizacién municipal indice de relacion ,780™
Significancia ,000
N 366

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los hallazgos, se puede concluir que existe una relaciéon significativa entre las
variables en estudio. Esto se sustenta en el valor de significancia obtenido, que es de
0.000, junto con un coeficiente de 0.780. Estos resultados confirman de manera
destacada la existencia de una relacion significativa ademas de positiva entre la

descentralizacion municipal y el valor publico.

4.6. Resultado especifico 6

Tabla 15

Prueba de hipoétesis especifico 6

Valor Publico

Base de informacion indice de relacion ,799™
Significancia ,000
N 366

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun los hallazgos, se puede afirmar que existe la significativa relacion de las variables
en cuestion. Esto se respalda mediante el valor de significancia obtenido, el cual es
0.000, junto con un coeficiente de 0.799. Estos resultados claramente respaldan la
existencia de una relacion significativa ademas de positiva entre la base de informacion

y el valor publico.
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Discusion de resultados

Los resultados muestran una relacion significativa de 0.846 entre la gestiébn municipal
y el valor publico, demostrando una correlacién positiva alta. Esto coincide con la
conclusion de Carrefio (2020) de que la gestion municipal fomenta la innovacién al
brindar apoyo y delegar responsabilidades para encontrar soluciones rapidas y
creativas, incluso en situaciones de escasez de recursos. Los encargados de la
administracién liderardn y motivaran a los directivos publicos para colaborar en la
iniciativa, impulsando la construccion de obras publicas en beneficio de la poblacion.
Los resultados obtenidos en los objetivos planteados evidenciaron una alta
correlacion en la dimensién transparencia y valor publico con un valor de 0.825, lo
gue muestra una relacion positiva y alta, este resultado al ser comparado con
Guaigua (2019), esta investigacion se concluy6 que, la mayoria de los ciudadanos
no tenian suficiente conocimiento y confianza, y la percepcién sobre la gestion en su
mayoria fue negativa a nivel provincial, esto debido al poco nivel de confianza que
en sus acciones ha demostrado la administracion y los encargados de los cargos de
gerencia de la municipalidad de Ambato, esto genera que sus pobladores no sientan
que el alcalde y sus regidores busque desarrollar cosas o actividades productivas en

beneficio del distrito antes mencionado.
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CONCLUSIONES

Se encontrdé una correlacion de 0.846 entre la gestion municipal en conjunto al
valor publico en la Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de

Lamas,2021. Esto indica que hay una relacion entre ambos.

El objetivo especifico 1 concluye con la correlacion de Pearson, que revela una
relacion significativa ademas de positiva entre la eficacia/eficiencia y el valor

publico de la Municipalidad de Alonso de Alvarado Provincia de Lamas,2021.

El objetivo especifico 2 demuestra que hay una relacion significativa ademas de
alta entre la dimension espacios de participacion ciudadana y la variable valor

publico, por lo tanto, la hipétesis planteada es aceptada.

La correlacion obtenida en el objetivo tres muestra una relacion significativa
ademas de alta entre el pensamiento estratégico y el valor publico, por lo tanto,

se acepta la hipoétesis.

Se concluye que existe una relacion significativa ademéas de alta entre
transparencia y valor publico en relacion al objetivo especifico 4 dado que la

aplicacion de Pearson arrojé un valor de correlacién de 0,825.

Se obtuvo un valor de correlacién de Pearson de 0.780 evidenciando una relacion
significativa ademas de alta entre la descentralizacidon municipal y el valor publico,
por ende, se acepta la hipétesis especifica planteada, en relacién al objetivo

especifico 5.

Se acepta la hipotesis propuesta porque se encontré evidencia que sustenta una
relacion significativa ademas de positiva entre la dimensién base de informacion
y la variable valor publico para el objetivo especifico 6 en el Municipio de Alonso

de Alvarado Provincia de Lamas, 2021.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad, tomar en cuenta que la gestibn municipal
representa a la ciudadania y guiar su funcionamiento segun a la satisfaccion de
las necesidades, basadas en las siguientes finalidades: i) Promover y elevar el
progreso sustentable de los ciudadanos. i) Fundamentados en la equidad y
participacion. Adicionalmente, la formacién de condiciones que garanticen la
prosperidad de la sociedad y los bienes materiales, mediante el derecho de
organizacion y difusién para sustentar la consideracién de la poblacion asentada

en las zonas de mayor vulnerabilidad.

Se recomienda a la Municipalidad, en cuanto a la dimension eficacia/eficiencia,
se ejecute el gasto publico promoviendo vias de acceso y culminacion del estadio

como Unico espacio de recreacion y deporte, optimizando los recursos publicos.

Se recomienda a la Municipalidad, en cuanto a la dimension espacios de
participacion ciudadana promover el liderazgo a través de la sub gerencia de
desarrollé social y local, de tal manera que la poblacion se involucre en la gestion

municipal.

Se recomienda a la Municipalidad, en cuanto a la dimension pensamiento
estratégico mediano y largo plazo con proyeccion al futuro, gestionar obras de

impacto, como hospital, pistas y veredas, parques y jardines, etc.

Se recomienda a la Municipalidad, en cuanto a la dimension transparencia, utilizar
los medios informativos escritos y televisivos para las adquisiciones de bienes,

servicios, licitaciones y contrataciones con el estado.

Se recomienda a la Municipalidad, en cuanto a la dimensién descentralizacion
municipal, delegar funciones de su competencia a los dos alcaldes delegados y

treinta y seis agentes municipales para optimizar la gestién municipal.

Se sugiere a la Municipalidad que, en relacion con la dimension de la base de
informacién, facilite el acceso a la misma y difundir las actividades, programas

sociales y proyectos, manteniendo el vinculo constate con la comunidad.
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Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores
Problema general | Objetivo general: | Hipotesis general Procedimientos de los
¢ Cudl es la relacion entre | Determinar la  relacion | Hi: Existe relacion tramites
la gestion municipal y el | entre la gestion municipal y | significativa entre la gestion Atencidn al cliente
valor p_l’J_bIlc_o por parte de | el valor pL’JbI_|c_o por parte municipal y el valor publico Eficacia y eficiencia | Cumplimiento de plazos
la Municipalidad de Alonso | de la Municipalidad de | por parte de la de atencién
de Alvarado Provincia de AIon;o_ de Alvarado | Municipalidad de.AI(_)nso de Cumplimiento de las
Lamas, 20217 | Provincia de Lamas,2021. | Alvarado  Provincia de ;

necesidades
Lamas,2021. -
Programas sociales
Problemas especificos | Objetivos  especificos: Formacién de comités
¢ Cudl es la relacion entre | OE1: Conocer la relacion | HipGtesis especificas Espacios de | Vvecinales
la eficacia/eficiencia y el | entre la eficacia/eficiencia | HE1: Existe relacion participacion Charlas
valor p_u_blic_o por parte de | y el valor pl]t_)li_co por parte positi\_/a y_sigqif_icati_va entre ciudadana Reuniones informativas
la Municipalidad de Alonso | de la Municipalidad de | la eficacia/eficiencia y el —
S S Formacion de los grupos
de Alvarado Provincia de | Alonso de Alvarado | valor publico por parte de la de interés
Lamas, 202172 | Provincia de Lamas, 2021. | Municipalidad de Alonso de Gestion —
¢ Cudl es la relacion entre | OE2: Identificar la relacién | Alvarado ~ Provincia de | Municipal Identificacion  de las
los espacios de | entre los espacios de | Lamas,2021. necesidades y opiniones
participacion ciudadana y | participacion ciudadana y | HEZ2: Existe relacion Plan estratégico
el valor publico por parte | el valor publico por parte | positiva y significativa entre Pensamiento institucional
de la Municipalidad de | de la Municipalidad de | los espacios de Conocimiento de la

Alvarado
Lamas,

Alonso de
Provincia de
2021?

¢ Cudl es la relaciéon entre
el pensamiento
estratégico y el valor
publico por parte de la
Municipalidad de Alonso
de Alvarado Provincia de
Lamas,2021?

¢ Cudl es la relaciéon entre

Alonso de Alvarado
Provincia de Lamas, 2021.
OE3: Establecer la
relacion entre el
pensamiento estratégico y
el valor publico por parte
de la Municipalidad de
Alonso de Alvarado
Provincia de Lamas, 2021.
OE4: Hallar la relaciéon
entre la transparencia y el

participacion ciudadanay el
valor publico por parte de la
Municipalidad de Alonso de

Alvarado  Provincia de
Lamas,2021.
HE3: Existe relacion

positiva y significativa entre
el pensamiento estratégico
y el valor publico por parte
de la Municipalidad de
Alonso de Alvarado

estratégico

gestion del tiempo de
proyectos

Planificacibn de los
proyectos

Transparencia

Informacion  de  los
proyectos programados
y en ejecucion

Sistemas de informacién

Audiencias publicas de
rendicion de cuentas




la transparencia y el valor
publico por parte de la
Municipalidad de Alonso
de Alvarado Provincia de
Lamas,2021?

¢ Cudl es la relacion entre

la descentralizacién
municipal y el valor pablico
por parte de la

Municipalidad de Alonso
de Alvarado Provincia de
Lamas,2021?

¢ Cudl es la relaciéon entre
la base de informacion y el
valor publico por parte de
la Municipalidad de Alonso
de Alvarado Provincia de
Lamas, 20217

valor publico por parte de
la Municipalidad de Alonso
de Alvarado Provincia de
Lamas, 2021.
OES5: Identificar la relacion
entre la descentralizacion
municipal y el valor publico
por parte de la
Municipalidad de Alonso
de Alvarado Provincia de

Lamas,2021.
OEG6: Conocer la relacion
entre la base de

informacion 'y el valor
publico por parte de la
Municipalidad de Alonso
de Alvarado Provincia de
Lamas, 2021.

Provincia de Lamas, 2021.
HE4: Existe relacion
positiva y significativa entre
la transparencia y el valor
publico por parte de la
Municipalidad de Alonso de
Alvarado  Provincia de
Lamas,2021.

HES5: Existe relacion
positiva y significativa entre
la descentralizacion
municipal y el valor publico
por parte de la
Municipalidad de Alonso de

Alvarado  Provincia de
Lamas,2021.
HE®6: Existe relacion

positiva y significativa entre
la base de informacién y el
valor publico por parte de la
Municipalidad de Alonso de
Alvarado  Provincia de
Lamas,2021.
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Utilizacién de
herramientas
tecnoldgicos

Descentralizacién

Gestion de programas y
proyectos en zonas
alejadas

Coordinaciéon con cada

municipal vecindario
Accesibilidad a los
servicios municipales
Base de | Redes sociales

informacion

P&gina web

Valor Publico

Nivel de conformidad del
beneficiario

Valor creado por — -

los servicios Ciudadanos informados
Uso de servicios y nivel
de satisfaccion
Seguridad
Mejora de medio

Valor creado por | ambiente

los resultados

Toma de decisiones del
usuario

Reduccién de pobreza

Valor creado por la
conflanza y la
legitimidad

Nivel de confianza hacia
la institucién

Confiabilidad

Etica profesional

Fuente: Elaboracion propia
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Estimado ciudadano(a): Esta encuesta tiene por finalidad recoger datos que nos

permitird conocer el nivel de la gestiobn municipal de la Municipalidad de Alonso de

Alvarado Provincia de Lamas. Le informo que el cuestionario es andnimo. Agradecemos

anticipadamente tu participacién y colaboracion.

Por favor, margue con una X su respuesta segun la siguiente escala:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Ne | Dimensiones o
— X — - Escala de medicién

Eficienciay eficiencia
1 Los tramites que realizas en la Municipalidad de Alonso de 11213lals

Alvarado son faciles y rapidos.

La atencién brindada por el personal de la municipalidad es buena.

Cuando realizas un tramite en la municipalidad se cumplen los
plazos de atencion.

La municipalidad cumple con atender las necesidades de sus
ciudadanos en el momento en que se requiere.

Espacios de participacién ciudadana

La municipalidad informa sobre los programas que se realiza para
los ciudadanos.

La municipalidad se preocupa por la formacién de comités
vecinales en todo el distrito.

La municipalidad realiza charlas sobre Participacion ciudadana.

La municipalidad realiza reuniones con los vecinos para conocer
sus necesidades mas urgentes.

La municipalidad realiza la formacién de los grupos de interés que
permiten la participacién de los ciudadanos.

Pensamiento estratégico

11

La municipalidad toma en cuenta las necesidades y opiniones de
los ciudadanos

12

La poblacion mas vulnerable ha sido beneficiada con proyectos
desarrollados por la municipalidad.

13

La municipalidad da a conocer cada cierto tiempo los planes y
proyectos programados durante su gestion.

14

La municipalidad da a conocer su plan estratégico institucional y
los avances periddicamente.

Transparencia
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La municipalidad informa sobre el avance de los proyectos

15 programados y de los que se encuentran en ejecucion. S

16 La pagina web de la Municipalidad de Alonso de Alvarado brinda 5
informacion util y actualizada.

17 Ha solicitado algun informe de rendicién de cuentas o alguna 5
informacion publica a la municipalidad.

18 La municipalidad utiliza los medios de comunicacién y/o redes 5
sociales para brindar informacion sobre avances de su gestion.

Descentralizacién y participacion

19 Los programas y proyectos desarrollados por la municipalidad 5
llegan a todas las zonas incluyendo las mas alejadas.

20 La municipalidad trabaja en coordinacion con todos los vecindarios 5
del distrito y de los centros poblados.

21 Todos los ciudadanos acceden de manera equitativa a los servicios 5
brindados por la municipalidad.

Bases de informacién

29 La municipalidad hace un uso adecuado de las redes sociales para 5
brindar informacién a la poblacién.

23 Es sencilla la basqueda de informacién en la pagina web de la 5

Municipalidad de Alonso de Alvarado.
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Encuesta sobre el valor publico

Anexo 2. Instrumento de la variable Il

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

o1

Estimado ciudadano(a): Esta encuesta tiene por finalidad recoger datos que nos

permitird conocer el nivel del valor publico por parte de la Municipalidad de Alonso

Alvarado de la Provincia de Lamas. Le informo que el cuestionario es anénimo.

Agradecemos anticipadamente tu participacion y colaboracion.

Por favor, marque con una X su respuesta segun la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

N° Dimensiones Escala de medicion
Valor creado por los servicios
1 | Usted esté conforme con el servicio que le brinda la municipalidad. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Considera que la municipalidad se preocupa por mantenerlo(a)
informado(a) acerca de los servicios gue brinda.

Los servicios de la municipalidad se encuentran al alcance de
cualquier usuario.

Se siente usted satisfecho con el servicio que recibe de la
institucion.

Valor creado por los resultados

Se siente satisfecho con los servicios de la municipalidad en
relacion a seguridad.

Percibe usted que la municipalidad hace esfuerzos para mejorar el
medio ambiente.

Los servidores publicos de la municipalidad se preocupan por
escuchar sus inquietudes o necesidades.

8 | La municipalidad contribuye en la reduccion de la pobreza. 112 (3|4]|5
Valor creado por la confianza y la legitimidad
9 La atencion que brinda los gestores de la municipalidad le genera 11213lals

confianza.

10

Los servidores y funcionarios municipales muestran honestidad y
justicia en todas sus labores.

11

Los trabajadores de la municipalidad muestran un actuar ético
profesional en la realizacién de sus labores.
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