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Resumen

En la presente imvestigacian “Evaluacion de o Cabdad de Uso de un Software
Transpceiomal de Ventas para é’tifcﬁ Aplieando la Mormma [SOAEC 250227, Tuve el
ahjetivo de precisar of impaciode o normaiiva ISCVIEC 25022 en el wesien de |a calidad
en uso del programa transpecional de ventas poara grifos TYDGESTOR, Tarapeio en 2l
afig 2020, El esrudio se enfocd en s invesigasion aplicada, con un enfbgue descripiivg-
explicativo ¥ un esquema precapenmental de grupo anieo. El obgeto de andliais fue el
Software Transaccional dirigsdo a estaciones de senvicsn Pam ba acomulacion de datos,
seemphed la observacion directa, wilizando como hermamienta un cuadre de evaluscion
del softwore conforme o la normativa 150 23022, Los hallezges. revelaron que la
cfectividad en cusnin o 1a calidad de uso aleaned una puntuacion de 3 puntes (o quoe
represenin un 1K), meentros que o ehoiencen obfuve 1.72 puntos {equivalente al
ST.0%0 Y, pur Gl tgimay, ba saatisfaeeain bt wim califeacion de 264 plrgos (H6%), A partr
de estos datos. se deduje que knonorma ISOVEC 25022 cjerce un impacto significative en
la valorszida de ta calidad en el empleo ded programa iramsccional de gestion de venta
cn estacione de seevicio TYDGESTOR. Tarapoto cn el afir 2020 debido a que se bogrb
realizar v finalizar la evaluacidn de mareta sepur, obteniendo un vaber igual a 7.36
situdndelo como “calidad de nivel acepehle™

Palabras Claves: Calidad, software, usabilidad
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Absiract

The present reseach "Eviduation of the Quality of Use of s Tansachonn] Sales Software
for gas stsﬂ'ﬁn.-\m'_-'ing ther PEAVIEC 254022 Standard” had a5 objective 1o determine the
influence of the ISOEC 25027 standard in the evaluation of the qualiny &un& o thi
teanaactional saled software for gas station TY DGESTOR, Tasapoto in 20340, The reseanch
was of the applied wpe, descripiive explinatory level and pre-expenmental decign of a
smmle proup The study sample was the Transsetiaaml Software foe Gas statioa. Tl
technigue applied for data collection was direct uhsmriﬂnﬁhilc the instrament was a
software evaluation matriy under the 150 25022 sandard. The nesulis showed that the
effectiveness of the quolity of use was } points { [ 00% ), while the ¢fficieney was |72
points (57.6%) and finally the sarisfaction was equal 1 264 peints (66%%), Based o thess
results, it wos concluded that the [SOCVEC 25022 stondord influences the evaluation of
the guality in wse of the TYDOGESTOR messctional sales software for gas smtion,
Taropato in the vear 2020, smoe the evalumion was carnied owt and completed safely,

ohtal mng & value equal te 7,36, placing it as "accepiable lavel gualiy™.

Keyvwards: {Juality, software, usability




Introducciion

Diversas entidades dedicados o creacwm de programas anformaticos de forma diligente
nspiran & infegrmar eiertas metodolegiss de desarmolle, con el objetreo de habalitar <l
despliggue del software en produccion en coalguier instanie. Mo obstnte, o de los
obstdeulos mids significativos mdica en la calidad del producto final. A este fespecto, aa
han identificads niluples incoavenientes vineulades a la colidad del software al

unpdementar variados estilos de mewodologia | Mascheroni v Irrazibal, 2008),

En 2018, durante ol simposee Surface 2008, Microsoft anuncid el desplicgue de Windows
10 Octaber 2008 Update, su actualizscedn baanual mis receniz pata si platafonm
operativi, Sim embargo, poco después de su liberscion, emergeeron fallos sigm ficativos.
destacando entre elbos [a elimmacidn de arclivos de los usuanos. A las 48 boros de s
catremd, Microsoft s¢ vio obligeda o suspender la distribucion de Windows 10 Ociober
20IR Update pars caclorecer ¥ rectificar la canss qubyacente de b apomalia {Ranchal,
X018,

Acorde von Ochon (20195 |2 esfene plobal de o programscion est) aimvesando uns
revalucion conziderable debide a ln adopeitn extensiva de servicios digitales tanio en el
ambin social comae empresanal. Con ese telin de fondo, en Peri, of sector de la
tecnodogia de la mformacidn cxperimentd un ascenso en sy factor de incremento

Compuesi en el ano ded 14.1% a bo larpe de los iltimos siete afos,

El sofbware emerge como un insiniments primeedial para la mejera de procedinientos
organizss Enales, aspirando 4 bnndar ¥ promover la eplimizacson, eficacia v sstisfaccon
de requizsitos, fBowres gue subrayas la necesidad de gue el software cumpla con

estindases que aseguren su excelencia (Callejas et al, 2017,

La ausencia de sistemas imformatcos que incorporan chementos de calidad tales como
elevada  dispomibalidad, rendursento, facihdad de uso v adaptabilidad freme a
masdifichciones conduce o wa mrads de conire bpsos (Soelfgrade, 200 7). Enire esios, s
destacan les costed inceementados gue cnergen post amplomentacsim, Eato sueede
porgue, pasado un cono lapse de baber implementado ol software, e dan coenta que no
cumplen oon cleros parimetiog o Fequerimienios o qua tiee problemas de readimicnto

al ser on software demasiado kento en 1 ejecuciin de tareas principales. En |a mayoria de




lag veces estos problemias son ignerados, ocasssnindoles inmenzas perdadas econdmicas

a las empresas.

Para DevOps (2030 Los ensavos v |3 mecanizacion persisten coms plares clive pam la
provisian de progromas mfonmatieos de maners confinkle v segurs, sungue acoTresn
Eraviumenss ¥ emgmas que retn icluso o los eolectives mis perspicaces, Enoeste
contexto, la escalads de la rivalidad en la ercacion de aplicatives webs corparatives ha
compelide 3 dechas entidades & ofrecer productos supenores, procumands que bos
consunadornes cxperuncnben un movor grade de confort v satsfaccidn. Ante esta
covumtumm, log ingenierce de programas estin abocados n parntizar 1a satisfaeciin de
ciertes catinderes de excelencia. 51 una plataforma onlineg sesalta ser intracada o no
gsglorecs sus ofertas con precissim, serd pretendn por los visitantes. Asi, la facilidad de

use seerige comdr un-elemento crucial en la prosperidad empresarial

Segim o informe de la World Cruality Bepon 2020-2 1 citado en (Computer YWoeld, 202409
La gorantade execlencia on los programsas informdions (QA o asegurmmicnio de calidad)
hi trarsitado de ser una operacktn aislada & unn incumbencia pleraments amalgamada
dientre de las estructuras comporativas, Esto sipnifica que ba evolucionsdo deade an
quehacer de escasa prominencia en los entomios corporafivos 8 convertirse @noun gje
centrol en las efopas de conversion de las entidndes. Por consiguienta, en In actuahdond os
mas imperativo que las entidades vinculadas al dmbito del seftware comisncen a valorr
y ennguecer la caliisd de sus desamollos progrmma@atices, a tavés de la valormckm de

noreativas uniformadas, tal como 1o gjemplifica la ISOVTEC.

Lo ISCVIEC 2 5000 2 reveln como un florilegio mormative que fomentn el establecmmiento
de un paradigma uniforme orientado a la valoracion del estatuio cualitniivo del sofiware.
Dichn compilngion se eseimds en emeo segmentos cruciales: In direccion cualstativa, <l
proftipo de excelencm, 3 axomomia méncs, lee espindsres de excelenci v la
estimecion de o supremacio. En el fmgmento 25000, s explayn el pairdn para s
excelencia en uso, catalogando cinco caracteristess vitles: s Podencia, s Operatividad,

la CGrrataficacida, la Inocuidad v B Extensibn contexiual.

PSOVIEC 23022, o su vez, csgrime los métmers de excelencin en weo pam los masgos
anferigrmente delinendos, promoviendo su ercnatinie tanio cunlimﬁ-:- COMmW cuantitativo,
conforme ol camn de calidad en uso. Eslss metricas son espeio del logre de la calidad

iterma v externa del software, o sea, maniflestan, dentro de un dmbito de esipleo




delieads, la exitosa materializacion de los fines propuesios con destrez, operativadad,

seguridad v complacencia. (150 253000, 5.0).

En el Peni |s indusiria del software estd en crecimiento acelermde, debido a que ks
pmpTesEs esnn empezando o wdoptar estas tecnolegias pem sus negoeins, Sin embnmgo,
existen muchos problems en cuanio o 1 calidad del softwane, sobre udo en pequeiias
Ppresas gue ne tienen wn coatrol estricte sobre [a evaluacion de calidad. Esto hace que
el software seq Hherado par peopdaitos cosnerciales y no tenga b acogida esperada poe
los clienies v uspsarses finabes, Estoocommo consecuencia hace que b empresa inveera en
procescs de contral de calidad duranee 1a etnpa de desarrello v prughas, sin embargo, hay
CIpiCEEs gue e Cuentan oo & peesupussio suficients para hacerlo ¥ terminan con el

negocio,

El software TYDGESTOR ha sido desarrollado para gestionar las ventas de grfos y
actualmente las empresas necesian ¢l sistena parm registmr las ventas ¥ emidin sus
comprobanies elecirdmicos. Al consaderar que o3 un sidcma para gnios donde hay
bastante tr&fco de clientes es pecesario que los asuarios sepan wsar el sistema
cormecinmente y para ello ol softwore debe rosponder eficientemente a la calidad on
nzxhilidad. medida que determinard | eficiencia. satisfaceitm v efectivided del sofbaars
en el nived de uso De Io contrano el seftorare TYDGESTOR ne tendry In aceptacion
comercial ¥ los desarmolladones del software no tendrin ingresos, Io cual bos flevars a

replamear ¥y megonar el sisiems,

El ACS se configura owmo una amalgama de procedinscintos, arefactos v catrategas
destinadas 3 orquesiar In calidod durante | comeepeidn de un producio seftware, A pesar
de constituirse como un pilar esencial en el desarrollo de cualgaier provecio tecnoldgioo,
sy implemeniacion no es wuniforme entre las corpomcionss debide o restricciones
presupuesiarias, eseases de persomal califeado o b complegidad inherense ol sdapacion
de estandores mas claborados (Carmen v Alface, 2018), Es por oste motivo que, o tmves
de I presente indagacsn, se apans a conieibai al proceso deapreciacion de B usalalidad
del software., validndoss del sstndar 150, lo gue le permiticd a la conpaean desarmolladora
gaber g ol software es de calldad, cago contraro se establecerdn by recomendacsomes

respect vis para se ancjocamicilo,

Por los parmafos expueestes, se justifics gue ests mdagacon glecutam un lesies de caluded

de emplen del programa TY DGESTOR pars gue la eatldad de acverdo a los resuleados




obbenidos tome [ medsdas v decisiones necesarss pars |a consarvacion vy asmlaamuento

del negocsn.

)
Es =i que. se formuld Ja pregusta (Como mfleye o nemmae 18O0EC 25022 en s
evalugcion de [a calided en wse del software tronsaccional de wventns pamn prifos
TY DGESTOR, Tarmpoio en el #ik 20207

Este esudio explomstorio sobre lo calidad de un software fransaccionad s onentdh a
faciliter ¢l amalisis de diversas problemdticas, automatizar respuestas, estroctumr y
simbolizar ideas ¥ razonamientos de forma coherente, v simultdneamente, fomentar
fortalecer los procedimientos operafives de los PYMES en Peri, Asimisma, se enfoco en
Ia evaluacion de la wsalnlidad ded software, va que, inroduciends s los usuarios al ambit
de lp programscion, promueve ks optimizacon de les procesos transacoionzales, la
dulornatizacion de respuestas, la organizacion ¥ representacida innovador de daos, |a
planifkcacidn sistemiitica, ol andlisis critico y ¢l dessgmolle de sohsciomes mis eficaces y
croatevas. Enel aspocte social, so provects quo las pymes peruanas se beneficsen mediane
el enmguecimicnio vy amplificaciin de sus procesos con ¢l amplen de este sofiware
transaceinal, ]'m%wiebdn, adenis, la asimilacién v adminisiracidn de TICs fomenda,
secuencinfmente. que las peguefns y medianss empresas (pumes) se enfrasquen en la
expioracion de miliples elenentos esencioles para lo disolucion de dikermns, El emplen
de computadoras como herramisnta pam solventar dificultsles se presenta coma un
mexdic excepoional par cultivar el enfogque sisiemalico anie desafios, aun cuando me se

recurra a fa tecnolegia infornstica para su resclucidn directa,

El propasito ceniral de este estudio fue discemir ¢ impacto de la normativa [SCATEC
23022 sobre la apreciaciim de la excelencia del emplee del software transaccional
orsentodo o lss venias, especificomente pora los gritos TYDHFES TOR en Tarapote durante
el ewelo anyal de 2020, Los lines degiladios se sticolan en '|l.l'!'TII!I'HH1IHFIl:1.!I'-.!II.'I'I=IFH| electn
que & morma [SOUEC 25022 ejerve sobre la efectividod en In calidod en wse del
mencinnadi software transaccional de ventas, empleando coma caso de esnsdio los grifios
TYDGESTOR ea Tarapote, ca o perodo del abo E#D.E:.mniuax como dn pormstiva
ISOVIEC 35022 repercute en la operatividad de |a calldsl en wse del software
transagesonal de ventas para los grifos TYDGESTOR, emplazados en Tarapoto, a ks largo
dil pefands anuval cortespondiente. Explodar ol rovel en gue la nun&ui va ISOVIEC 25022

condicionn la contenira de los comumidorss en melaciin con lz calidad en u=o del




software transiccional de ventas pam los gnfos TYDGESTOR, igoalmwate en la

amhientacion de Tarsporo dursnte @] ciclo del afwe 2020

B¢ planied come hipotesis de mvestgeion: Bl estandar 1500IEC 25022 influye
przmficativamente en el testee de b excelence en ol emplen del programn transaceienal

de wenbas para grifos TY DOGESTOR, Tarspote en el adto 20240
El sstudio se arganizd en mes secciones fundamentales;

Capitule 1, Revision Biblivgrafica: Fste segmento e abarca una explomscion
exhaunstiva de antecedentes a escala intermacional, nacional v bocal, wodog pertinentes a la
temitica o linga de indagacitn establecida, Ademds, se incluyen las bases ielcicas, que
enghoban conceptod. definiciones v diversas perspectivas autorales napocto a las
viriahles tanta independients como dependients, afreciendo asi un marcoe robusto para la

ity estigacidn,

Capitule 1L, Material v Métwdos: Este capiale se dedica o detallar lus estrategias
implementadas para el svance del estudio, especificandn el rips v aivel de imvestigacion.
Se expuone bonetodologia E:Iip|tﬂda&‘fnlﬁlituﬂn cntender los procedimicnbos ¥ thamcas
empleadas para 1 colecta v analisiz de b daia,

Capitule 111, Resultados v Discusidn: En esa parte, e exponen |os hallspes precisados
nofreves del esiudio, seguides de upa discusion que contextualizn ¥ examinn estos
resuiltados en relacion con o cuerps de conpoamiento existente sobre el tema. Ece
capliuke s cracial para intzrpretar la relesvancia y el impacto de las observackases heclas

duranta la inveatigacidn

El documente concluye con un epilogo que contiens fos conclusiones denvados del
analisis, recomendaciones basadas en Jos reslimdos. referencias bibliogrificas que
susteman ebrcamente of wabajo v ooexos gue complemontan vy profundeon la

comprensiin del estudio,




CAPITULO
L
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1 Antecedentes de la investipacion

Tafil &t al., (2018 realizaron un estudie Evalvacidn de b calidad en e e e siviense

vl vl die conbiol de waErenci o clases de dovesriss v estudlanres ap oo o more
LSOAEC 2500 SihaRe, ER articulo davalgado en el periddico académico "Msirica de
Sistemas ¢ Tecnologias de Informagio”, ubicado en Ecvador, se centrd en la inspeccitn
de o cualidod opemtivis de determinades pspectes Competencin, Productbadod v
Contemio, por medio de la idemiificacicn de indicadores especificos tales como:
Compeiencia en |z reslizcion de toress. Indice de fallos, Duracion necesana para la
fimalizacién de torens. Rentabilidod de los toress, Beneficio econdmico, Grodo de
contentamiente, Eleccion facoltativa de uilidades v Proporcidn de reclomacsones
e tidas por loe consumidaores, tal como s establece en el ISCVIEC 25022 La recoleceibn
de infiemacidn pari los ciiculos s efecind dentro de un escenario de aplicacion
autdnitico. Los valores derivados se logrron conforme a los eriteries de medicion que
definen los escalafones de calificacion v niveles de agrado del software. Las propiedasdes
de cualidad eperativa elegidas para o andlisis fueron competencia, productividad y
cantento, ¥ las medicionss ejecutadas abarcaron competencia en |a epecucion de fareas,
indice de errores, lapso requernidae para las tareas, rentabilidad de las misnas, ganancia
cogndgmica, nivel de contentamients, seleccion facultativa de las fancionalsdades v la
it ol rec lamaci ones de fosussorios, revelande une eulidad opertiva del 33 8% v una

imsuficience def | 62"

Vaca y Jecome (200 realizron un esudio tiulado MH e sofiware ded mddals de
tefemie furero del sisteme informdaion de fo Uhiversidaa Téomica del Norte hafo fa
v JSOVTEC 2500, Lo finalidsd de esta mdogscion o5 evaluor ¢ calibre del
compenents de gestian cursss humanos {MTH} incorporado en el sisema de
imformacion institucional (SHU) de ls Universidod Teonica del Morte. apovandose en el
estatuto ISCMIEC 28, oon vistas a so ofti cion. S procede al escrutinn
justificasion de b eleccion del comunto normsative IRCVIEC 23000 pars aforar: lacaladad
y Funcional del MTH, acorde a bos requisitos mstitecionales. Se lleva a cabo un proceso
de consulta v didlogo con sujets sociados a la pestion, documentacién ¥ manipulscion

di dagos del raddullo: 22 earablecen criternos par s ovaluscibn y 3¢ ekabedn un msecaniamo




Elm:u:t:adu para la tabolacion de los hallazgos. Este estudio adopts un enfoque mixio,
cuaniiative v cual iativo, valiéndose de wns meodologia docwmental y expositive. Como
corplarsy, 38 determinn la calidsd wntegral del MTH, circunstanca gue mwtiva la
formiukacion de um plan de perfeccionamienio. Se infiere la crucialidad de incorporar ¢l
prancipes de calidad de sofrware come pilar para ssegurar la excelencia informativa,

csengial en ol proceso decisorio o nivel de la entidad,
Maranpe el al. (20204 realizaron un estcho titulude foddisiy die de wsebiliood del sstene

weh de fevapioy cogeifiivay sengerentics. El prophsito central de esic estudio fue
inspeccionsr la facilidad de nso del software, pars lo cusl se elabord un esquema de
calidad empleandn ras gos, w-msg:m. indicadores y méricas e consonanca con ks
directrices propeestas por la norma [SCNIEC 25000 50maRE. Los imvestigodores
implementaron un peowocolo de evaluacidn aharcador, que incluyvd s fases des iniciacion
de Is evaluacion; plonificacson del andlisis; confipurscion del csquems de calidad;
asagracion de valores @ los eementos del modek; ejecacidn de bz medicsnes;
finnlmente, ¢l entendimienio de los hallazpos precissdes. La indagacion reveld que la
aplicacstn evalusda ansfacia de maern obresalionte Ing siribatog de usabdlidad
precisados por el 150 23000 S dedujo gue el models disefizle para I aprececion de la
uzabilidad del software SANAMENTICS, fusamentado en el compendic de normatsas
[S0 23000, facili la adquisicin de una puntusssbn cuanttaiyva respecto al grado de
uzsbilidad del pencionade software,

Macionales

Caballera (2007} realizd un estudie titulado gmmﬂ e ménteos g calided en ef
procesn de desarralle de sofiware en lo offcing de sistemas e ngenferia o Lo informeciin
e I universidod privada Amienov Orrego, El documento formuln una estrategn parn la
insganracion de un Esguema de Evalmcion que garantice el procedamienta de spreciacion
y anilisis en un ente dedicado a la creacion de progrvmas miormatscos, con el fin de logror
iana scraditaciin CMWMLde Nivel 2. Para este propdsin, se efecud un coejo y adapaciin
de dos enfogques metedolbgicos, o saber, PSM v GOM, los cuales abarcan clemicnios
cruciabes en los procedimienos de evaluacidn. De esia formna, 22 esablecy un Esgquedna
de Evaluacida sugerdn que compeende las ctapas sigaieniea: Determinacion de fined
métricas, Concepoitn de o esquema de evaluackin, lmplementacidn del ssquema

evaluativo e Interpretacion junto con la valoracion de los resuliados oMenidos. Pora s




instautacitn, s recurrid o instrumontos tales come Valores Mitreog Codificados y
Simbia. Asi, se materializé 1y instsuracién dd Canon de Valoracidn en o Ambiw de
Creacids de la O5IE dela Universidad Privada Antesor Oeego, Uleronmente, 38 avanzd
hacia ka-apreciacion de los atribitos del Ennnné:n medio de interconsultas com peritos,
culminaids 0 una categorzacs gue amygd i pEaje definitive de 41049 para los
niribwtcs propicios ¥ ode 164 80 pars los atribuios adversos, revelando de estn manera que
el canon ostenta vwna realizacion sobresaliente en ln mayor parte de los fases del ciclo vital

| desarrolle de programas computacionnbes. S efectuaron exploraciones analiticas de
los dafos acumulados de las metricss estipulsdas para s evalucion, cuyos veredictos
suininsian un escrutimio pormenciizade del estatus presente de b constrocesim de los

sherms configurados en el Ambito de Creacion de la OSIE.

Marroquin ¥ Tolentine  (2017)  realizaron un sswdio tdnlado  Propeeis o
implememacion del estandar ISOUEC 29110 parte 5 — 2011 (perfil basicor para fa mejora
e Jowe peoces ok ale - pesticn g provecive: e fepdemcniacin de software de i snpresn
Peruend de soibvore, En la composicien presente. los eseritores efechuaron un examen
exhaustive del dmbito mercantil del software, inspeccnaron ke cinones de calidad
vigentes, levaron o cabe una apreciacson preliminar de 1 adberencin a la normastive 130
201 1 dertro del ente corporativo v eshoraron in esguerna de oplimizacion emnaade de
dicha valorecidn, deliveamlo aaimisme las ventajas que s cosecharian & iz de la

mstauraciton de dicho plan.

Ldpez (201E), realizd un estudio tituladp Aeidisis de b wsalilidad el sistesnr de tramine

dncwmenterin — sistram respecto o lo satistaccion del e hpsado on o mormg
ISR 23000 e Ta direecédn regrovtal seclovind df edivcecion Tacra — 2005, Ea @i
andligis g2 explosd @ reto que affont i Dereecidn Regional Sectorial &e Edueacion de
Tacna, un arganismo gapecializado del Gebicmo Regiosal cicargade de nrqu.%ar s
servicios educativos en su dmbdie territorial. manteniende una vinculacién tEenico-
normsativa con el Ministerio de BEducacidn, Dicha institucidn wtiliza un sistema lanado
SISTREAM para La administracion documental, @lzunl no bha aleanzndo una acopida plena
enirg los usuarios, Por ende, se opto por evaluer |2 wsabilided del software, enfocande <1
estdie en ln satisFaccion del usuenie parn fundamentar Iuwcjm necesnriss kasadas en
las evidencias recabades, Para este escruling, seexammmd v adapio b nocmtiva ISOAEC
300, elrgiendo cuatro pordmetros esencinles pam medir o sotistccson del usuerie.

Como comsecuencla, 22 deansm un indice de satisfacendn en el nso del soltware del 51%.




cifra gue se considera aceplable para este contexto pamicular, sungue muoesira ana
inclinacion hacia lo insatis factorio.
Lucules

Salazar (200N, realizd an estwdio itslada Gestide de calidad con o uso de fecnofugio de

L CRTRICCIOR Y CTMTIATICNS S 1 Eropiassta G miciors @ a8 0o W pogineiay emipreras,
sechor comercio, Ml fervererla, clvded de Jeanfed 2009, El fin primordial de esta
exproracién fue discemir los cualidodss predomananies del manggo de colidad mediante
I incorporacion de TIC, Adicionslmente. se propusieron ticticas de afinamiento para ks
micToempreses ¥ empresas menadas del gremie mereanil, particularmente en el dominio
de ferreteriad, an la urbe de Tuasjul a lo larpo del ciclo amial de 2009 Por medio de an
plan de indagacion no experimental w-: cirle transversal para I recopilscim de
imformcion, se selecciond un conjunio de |3 micre v pequeias companias, @ las cuales
s les adminising uﬁumlinnmh die 21 preguntas, revelando las observaciones siguientes.
El 53 85% de los encuestndos e ancaentran en el rango de cdad de 31 o 30 afos, Ui

fi] . 54% pemenecen ol género masculing,

El 46,15% alcansd un grado educativo secundanio. Asimsmo, ¢l 48, 15% de esus
entidades sobeopnsa los T abos de wetuster on ¢l dmbito. Un 6923% opera con an
calectivo de 1 a 5 colaboradones, ED #6152 ez ajeno 2l conceplo g2 sibmiini=iraciin
coalicativa, Un 53 85% wiiliza mdtodos de luve de sdess. Lo misma cosa, 33850
calibra la eficacia de =u plantel mediants of escnstinio direcio ¥ el 46 15% 0 fravés de
cvaluacionss fomaales. El 53.85% desconoce la defimicitn de las TIC, Un splastante
B4.62% carece de compuisdoras en sus recmios, El 61 .54% no emples intemet para
electuar adguisickones ¥ un porcentaje equivalente no wiiliza redes sociales. Por Gliimo,
el 46.15% hoce vso recurrenie del telefono pars erquestar tareas empresariales. En suma,
las MY PES noamalgaman el empleo de TIC, cireunsenliendose esencmalmenta al manego

telefomico para In cosrdinacian empresanal,

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Calidad de soffware

Lo excelencia en ¢l software se define por otnbwtos que determiman su eficocia y
existencin. Dicha excelencia es eguivaleme a rendimicnto, adapeabilidsl, precision,

finbalidad, focilided de montenimicnto, transtenbilidod, tocilydod de wso, protecorn o




fila ]

integridad (Ferndndez ot al., 1998). Es cuantificable v fluctiia entre diferenies sislemas o
aplicacknes. Un programa meticulosamente claborado debe sleanzar un grado de
fabalidad de "ausencia eotal de errores"; uno dsediede pasa operar Enicanwente en una
ocasitn no demanda una excelencia equiparable; en comraste, ups aplicacion destinada a
ser explotada por win dilatado periodo (une década o mibs), reguicre sor fiable, fcil de
mantener y pdaptable para reducir los pagtos asocigdos & s mantenimicnto y mejors a lo

lnrgo de 5w uso,

La excelencia del software se evalba con posterioridad & la fosalizacidn del producio, Mo
ohetante, este procedimiento puede resultar excesivamente oneroso =i se identifican
dificultsdes debidas o defisctos e la concepasbiy et por s cual es vital considerar Lanto
la padsquisicson come ba gestion de In cafidad en todo el programa, (Fernandez = al,, [995],

Un software diztinguide por su cabdsd mcomera b implemsentacion de métodos o
wtcnicas normativias ¢n ¢l anilisis, configureciin, codificaciin v evaluacion del sofiware,
facilitando la eatnndarizacion de la éica laboral con el fin de obtener wa saperor
finbilidal, facilidad de mantenimienie v sencillez en la veniicacion. Sinulineamente,
c4bo propicia wn inerenente en la productividad, beneficiando tanto las acividades de

crescidn coma las de gestitm de la calidsd del programa. (Fernindez et al., 1995)
Evaluacitn de la calidud de vso del software

Ea faculead de un arefactn digital para ser interpredado, asimilado, operado v percibido
como agradoble por ¢l wseano se denoming "asabilidsd” (150 25000, 5.0

La empleabilidad trata sobre b simplicidad con la gue 1os individuos podrian actoar con
una hermmizata para Iograr un fin especificn. Detsiia hosta qoé punio o software se
conaadera sencillo de mangiar v en qué medida los waarks logracin cunsgdir con Las mstas
propuesins por dicha software, La usabilidwd facilitn que el uspario emples ¢l softeare de

un modo eficiente g instintivo, {Arenzana, 2006,

Para juegar la excelencia del software. ¢ priverdial gue sc ctablezean cof precisidn los
parimetros, indicndores o eriterios de evaluacion, fundamentados en la premisn de que Io

inmedible =2 woma inconirolable. (Femindez e al., 1993,

I e tiviglad
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Define Ia bahdlidsd del producto para habalitar a los individeos a aleanzar logros
deserminados con exsotitud v owlidsd, deptre de un marce de wilimcion estaecida.
(150 23000, &.1).

Eficieacia

Esta caracteristica intrnseca ahsde a la compelencia del producto softwane para baindar
un desempefio idinco, en relacion con |a camtidad de recumsos empleados, bajo
condeciones defallodss gn un mstante conerete (ISCVTELC 9126, =.40)

satisfacciin

La faculend del elementos pars complncer plenamente las anticipaciones de los individuos

e eorniexto de emplen clarmmente definbde (150 25000, 5,1
1.1.1, Normas de calitked de software

Para Crespo ( 2018y La Entadad Intermaciona| de Mormalzacion (1504, an comsorceo no
gubernamental compeesio por 16l entidades nacwnales gitusdas en Suizs. congrens a
pspecialisms de varadas discaplines parn inlercambaar saberes voocrear Estandares
Globakes {denominados pormmiivas 1500, Estos estindares buscan  impulsar la
investigacidn y ofrecer respasstas o problemdticas universales. Lo adopeion de las normas
1500 s ppckcasal v ose fundamenta en el comserso de un eolectivo newral de capocalistas.
Dichas cunlidades son crucinles y subyncen a su amplin acepiacion y prestigio a escala

mundial

Las dhrectrices IS0 estipulan  crletios  intomacionales pard  bieics, servicios y
procedimientes, en pro de garanizar 2u exeelensia, segundad v rendimeentn. Hasta la
fecha, lg organizacion ba emitido 22102 estdmlares, abarcando de marera integral

diversas rmmas industmaks. {Crespo, 2018)
I=00 2500

Lo esfera del software 52 halla invanablements incluida bajo e paraguas de |2 150,
sobressliendo en este contexte la serw 150 250, La 15O 23400 samanstma etieniaion
pira lo mplicacion dean nuevo comunto de estindares inbemecionaies conoeidos como
SuaRE La fawlidad de 150 23N e offecer un panorangt integral sobre ks
componentes de SuaBE, incluvendo esquemas de mwdelo, asi como checidar la

comedion entre los diversos archives. La mds reclente acthmlizamon de esia sere se
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ehectud ¢n 2014, antwipandose uis revisida v pueesta al dia en el afo venaders (Crespo,
01

Ademis, los imperativos de Ty FSC 25000 se enfocan en dos procedimigntos primordeles:
la delimitocion de bos requermmiertos de excelencen del programa v ln valoracion de dicha

calidagd, apovindose en etapas de medida de s calidal del software

Benelcios de acogerse a la 150 25000

La pro cardinal de emplear la 1508 250060 s¢ equipard al de cumlguier normatva de
germegante anvergadury: ssegurar que los peoductos v servicios olrercan seguradad,
confizhilidad v una calidad suprems.

Lan famnilia de pormas [SOEC 25010

La congregar de divectrices 1S00IEC 2504k, conoceda como SCuaRE (acrinino de
System and Softwers Quality Requirements and Evaluation). que se decodifies como
Mormas ¥ Evaluacion de la Thstincién del Sofaare v del Sisema. conforma un conjunto
de estandores dirigidos o institnr un esquema homogeénes para f anilisis cualiistre de
los prodhuctos software, (IS0 23000, X018, Este linaje de |SOOEC 23000 nificsta
comw s evolugidn de protoceles anteriores, destecando paricularments | 1SEVTEC

HLI6, que delmseaba a8 caricterizticss de un modeln de distincion para el prodecta

softwang, ¥ o ISCVIEC 14398, que se enfocaba en el procedimiento de evaluacion de
productos softwase (B30 2306, 1018}

Acopde TSCr I5000 {=.1.) mos presenta estas divisiones:
1. EII‘IEC‘IEIH [rivizidn de Gection de Calidad

El conjums de difectrices comtenides en estn secesbn amicula sdes log esquemas,

concepios ¥ delmeaciones fundamentakes invocados por el r,umEmi'm de directmees de

la esticpe 23000, En el presente, esta secciim se halla compuesia por

o [SCNTELC 500K - Gria hnciz SCualE; engloba el cequema de estructora, |8 lexicologia
perlenesente o la estirpe, uni sinopsis de los sm:nmﬁ.ﬁ destinatoros primardiales

y bos segmentos concomitanbes, ademidis de los esquemes de relerencia,

o [SCWTEC 25001 - Programacstn W Gegishn: prescribe las directivas v consejos para la
M&ia&ﬂtitﬁ-ﬂ de la valoracidn ¥ la determinacidn de os reguerimientos del elemeno
de softamre.
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I ISIVIEC 25010 Distsbin de Models de Calldad

Los dictamenes de este fragmente esclarecen procedimienios para In exoelencia
minucioss, sxsrcands caracleristicss para la disting ion intrinseca, Ffortuit v upﬁlivndﬂ

producto de programass informaticns, Aciualments, este conjunto s2 condormas por

= ISCVEED 25600 - Esquenss de calidad de sistemas v progranas informiticos: desvela
el patrin de calidad para el produceo de programas mfonsileos y para Eul.idmi durants
s utilizecidn. Esta Codificacion desplosa los mtribates y sub-ninbuatos de calidad frente

A los geales ae debe valorr ¢l produceo de programas informétices,

o ISOWVIEC 23012 - Pairdn de Calidad de Datos: dictamina un canon universal para la
calidad de loa dates, relovaste porn squallos daces gque se protepen de manera
estrueturada v son pare csencial dz un Sistema de Informackin,

ISEVIEC 25020 Divisidn de Medicitn de Calidad

Estas direcirices comprenden an esquema de referencia para la evaluscion de 13 distincitn
del producto, ghosanos de indices de excelencin (interna, exfernn ¥ dumnie o wse) ¥
manzales ejecutivos pam su pucsta en practica. En ¢l presente, esia clasificacion <&t

constituidn por;

» [SOAEC 250000 - Modelo de referencia v orentacidn die medicidn progorciooss una

introduceiin imterpretativa ¥ un esquema de referencin nm'u:-ni'.w para |08 elemenios
de medicion de la distincian. Asimisme, proves un mamml pem gque los usnanos

sebecoionsn o laboren @ implemeanten medidas recomendadas por esandares 150,

-ﬁ‘-l).-'lﬁl: 25021 - Compaoaentes de medicidn de excelencla: delineands ¥ especificando
un copjunte recemendade de medidas primariss y demvadss gue peeden ser wilizadas a

Ie larga del ciclo completo de desammolle de software,

« ISCRIED 25022 - Evaluacion de la disuncen en uso: precsando meticukosamente |as
medichs para levir a cabo la evaluacion di la distinciin en uso del producio,

o [SOVIEC 25023 - Evaluacidn de |a disineion de producies v sistemas de software:
pregisande meticn besmmente lag medwdns pars |evara cabo la evoluacion de la distineion
de prodhacios ¥ sistemas de sofiware,

# [ROVIEC 23024 - Evaluncion de B distiiscian de datos: precisandoe meticulosamente Las

medidos pars llever o caba la evaluscion de Lo distineion de los datos.
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5 ISOVIEC 25030 Disisbibn de Reguisitos de Calidad

Los preceptos confenidos en estn seccion facilitam b delineacion de estandares de
excebencin aplicobles tano en la fose de deduwecion de esbindares de calidod par ¢l

software p desormoblar como en el estadse mmeml de b valoracion, Esta seocsn nbarcs:
o [SWIED I5030 - Requasitos de Calidad: suministra un corpus & darectnees para la

anticukacidn de los csrindares de calidad del sofwane.
4. I50WTEC 250dn Division de Evaloacion de Calidad

Esbe segmsente conjunta normstivas que cstipulan resuisilos, dircctnees. ¥ consejos pam

efectuar la vabomeion del softeare, Dicho segmento se estruciarm en torme a:

« ISOVIEC 250400 - Esquema de Meacitn y Guia para la Evaluacion: ofrece un esquema
dcwl:u:iim integral pars la evaluscion, abarcando bes mumos del procese evaluativo,

las hmantaciones ¥ s ootivos neessorios pars producir o8 resultados anticipesdes

o [SCVIEC 25041 - Giuga de Evaluacidn paea Consiructeres. Compradores ¥ Evaluadores
Independientes: expone los requisites v pauis pas B realizscion prictica de s
evaluacidn del software desde b perspectiva de bos creadores, Jos compradores y los

jueces mdependicnles,
* IBOMIES 25042 - Elemenis de BEvalusciim: establece b gue la Momstiva cmsiden

coma 1w elemenio de evaluacion ¥ los documentes, estmigturn y eontemids requendos

para la definicsin de dichos elementis.

o |SCWIEC 25045 - Elements de Evaluackin para [a Recuperacion: delinea on elementn

gspecifico pora ln valoraesn de ls sub-caracleristica de Recuperacion.
EISINVIEC 25040

La ISCHIEC 25040 cshorn gl método para efectuor la velorscion de productos de software,

articuland un proceso compres o por quinteks de acesmes prncipalies,

Emfmnréfﬂﬂziwl (5.f) I evaluncion de prochectos software == desglosa en las
siguienics actividedes:

Actividad 1. Establecer los atribuies de la evaluackin
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Este page incial del procedimsento evaluative e concentra 2o la fmdaimemntasien de los

criterios de iesien.

Twrea 1.1: Estublecer o propisite de b evaluacion

Esta fase inplica la censignacion del objetivo por 2l cual la entsdad opta por valosar la
indale de su elemento (garaniaa de la excelencia de este, resolucién sobwe la acopacibn
de un prlucio, apreciacion de la factibilidad del proyecio en curso, comparativa de la

caldad del producio frente a rivales del mercsds, entre otros),

3
Tares 1.2: Obvtener los requisitos de calidad del prodocto

A lo large de este periodo se identificon los intervspdes en el producto de softwars

[eremdores, polenciabes compradores, uspanes, provesores, eie,) ¥ 3e establecen ks

canones de excelencin del producio mediznte un patrén de enlidad concreto,
Tarea 1.3: Descubrir las secciones del products que se necesitan examinar

reciss reconocer y regisire [ partes del producto de software que serin somelxin
i evaluseion, Bl ipe de producte bajo evaluacion {descr peion degquiu‘m bosetos de
dizofin, archives de prucha, ete ) vara dependiendo e 1a etapa diel esclo de vida an 1o gae

se realice la evalogcion ¥ de so objetivo,

Tarea 1.4: Determinar e nivel de exigencia de la evalwaciin

El grado de exigencia de la evaluacidn deberi ser estabecido teniemle en cuenta o fin ¥
el uso previsto del produste de seftwars, tomando en consideracion sspectos comao ¢l
ricsgn de seguridad, e mesgo financiero o el nesgo ambiengy Seomin B ripurosidad. ==
estnbleceram Ins theticas o empheor v los resuliados desendos de kb evaluacion.

Actividad 2, Expecificar la eval wmebin

Durante gsta fase s¢ delimeon los mddulos de evaluscion {compuesios por indicadores,
insrrumentos ¥ Eenichs de medicaon] ¥ 1os packmetros decisavos gue secin uilizados gn

el fest,
Tarea 2.1: Escoger los mibdulos de evaluachin

cate pase, gl evaluador clige B8 medidas de excelencia, thoticas ¢ umirumentos
(eadidulos de evaluaclda) que cumplan con ledas 108 critenos de evaluacibn. Diclas
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inedida &hen—.iu pemmitie comparaciones confiables v decizones hen fundamentadas,
wemande en cuenta [& Mormativa TSOVTEC 250210,

Towrea 2.2: Definir ks criterios de decision para las meiricas

Es imperative cstablecer bos atvibutos decisivos pars las indtiicas clegidas, ks cuales 2
ity Fesran como [imites numéricos vinculables 1anto a o estdndares de calidad como a
b criterios evaluatives, con el fn de precizar la excelencia dal clemento, La instanracin
de estos umbmles pueds demvarse de comporativas m&nﬁlim. mirgenss de control
estadistico, registros historicos. demandas del individee, et

Tares 2.3: Delinir bs eriterios de decision de la evaluacion

Bequiere s instagcsckim de nermas pare ks distinlis camcteristicas examindas,
fundomentades en las sub-pinbutes ¥ métricas de execlencin, Estos juicios. de mayor
wrado de dbstmaccida. Geilinn 18 apreciaciin ghobal de la excelenciz dil progrnma.

18]
Actividad 5. Disefar la evalnackin

Esta empa implica la conformaciim de un esquemna con las ress evalstivas o

desempetiar.

Tarea 3.1: Planificar las actividades de 1o evaluscion

Mecesia b programacion de las tareas evaluativag, considerando el que se precsan
glemientos como personal. El planso debe tener en consideracion 1emas mOneianios,
medios evoluptives e, Bl esquems eveluativo deberi ser revisado v actuplizado,
incorporando mfirmacion adiciensl sepin sea precise a lo largs del procedimienio

evalustiva,
Actividad 4. Ejecutar la evaluacidn

Esta fase comprende |a gjerueion de las tarens evnluntivas, hallands mdicaderes de

excelenicia v ejecutandn kw medios evaluativis,
3
Tarea 4. 1: Realizar lns mediciones

Tnvolisra realizar medic iones sobre el programis ¥ sus elemenios para obeter [0s vlores
de las metrcas clegidas v descritas en el marco de evalunsidn. Todes los resultndos
legracos deben ser debidamente regisieados.
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Torea 4.2: Aplicar los criterios de decision para las métricas

Se implementan os principios de valorackon para las dimensiones elegiias en base a los

ditos recabadis durante o analisis del produescte
Iniciathva 4.3: lmplearentaciin de principios valoratives en la evaluacién

En esia fase culminante, o imperativo aplicer los principees. vilorstivos o mivel de

atnbutes v sub-atnbulos de excelencia, ooa el Tin de emitr un juicio sobre el nivel de

canformadad del software con bos estandares de excelencn predefimidos,
Aptividad 5. Finallzacidn de la evaluscldn

Esta fase marca el oo de ln evahsciin de la exeelencia del software, con la
elaboraciin del documente de hallazgos gue serd entregado al cliente v la revisidn de los

ISR,
Tores 5.1: Examen de los hallazpos evaluatives

Em cate pasn, el evaluador junte con ¢l clsente del andlisis (si splica) examinan de manera
calaborativa bos hallazgoe alcanmdos, buscando ung interpredacien mas scertada del

pesten v una identilicacion mis precisa de desviaciones
Tarea 5.1: Redacchin del documento de evaluacidn

Tras ¢l examen de los hallazgos, se procede a la redaccion del documento de testen,

icorporanda los craterams del test, los ballazgos, limiies y barreras, el egudipo, enire oo,
Tarea 5.3: Inspecciin de la excelencis evaluativa v acepio de retroalimentacidn

El evaluador mspeccionard los hallzzgos del examen v la legmmidad del procedomiento
cvaluative, de lox preciadores v de las dimseosiones cmpleadas, La reflexidn recogida
deberd orienfarse 3 la opimizscion del peoceso evalustive de la entidad v las
metadloging evaluativis emplendas.

Tures 5.4: Tratar los dutos de by evaluaciin

Concluido gl restee, el reapornsable de la pasma debe proceder con el mancjo idddveo de
Lo informaeion ¥ los elementos evaluativos, de acuerde 5 koS Erminos consensuados con
el cliemte (51 ese &5 un agente externel, apando por & resttucion. 2] achive o la

destruccion de los mismos segin sen pertinente.
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12,21 ISOVIEC 25022 Modelo para la ealidad en uso

Ezte Codigo Infermacional estipaln métncas parn @ excelencia en I ufihzacion
correspondientes a ks especificociones delinesdas en el Codigo ISU&JL’.’ 25000, v estd
dizefinds pora su oplicocion conjunta con este, Es compotible tombien con ks Mommatnas
ISOVIELD 25030 2 [SOVIEC 250Mn, o par colmie 188 expectalivs generales de s
individwos acerca de la supericeidad del elemento (INTE/ISQUIEC 23022: 2020, 20240),

Este codigo internacionnl abarca lo sipuismte:

- Un repertono elemental de mémcas par cxla aspecto de la exceloncs en la
wiilizacidn.

- Uina descripain detallada del mérsie de medicion de la excelencia en koatilizacion,
Este Cddign Intermaciosal sogsere un conjunio de msitmcas recomendsdas de
excelencin en bomilizacin pasi emplearse con el esquensn de excelencia en i
whilizacida del Cédigo ISOIEC 23016,

Las medides son adecundos para lo internecson de cunlqueer arreglo humana-dispositive,
abarcamio 1anle estructuras opentivas coma productos degitales que forman parie
consustancml del sstema. Los entemos de distineion en é ust propucsios ostan
configurados proscipalimente para su ilzacion en b garantia de la preeminencia y en la
geatidn de sisfemas ¥ prodocios de software, basdndose en los efecios de su aplicacion
eficaz { INTEJASOVEC 250222020, H020),

Los heneficiarios primordiales de los datos obtenidos mediante 1o eva luacion son aquellos
imdividus encorgedos de la direcoién v supervision del svance, compra, valomcion o
mantencsin de los progeamas. Los wsuamos esenciales de esta Mormativa Intemacional
comrprencen a agquellos que realizan lshores de dedmeascion y andlisis comoe compmentes
de las actividades sigientes: desamollo, que engloba ol escrutinio de requerimicntas,
cancepeim y pruchas hasta la aprobacion dumnie Ias etapas de ciclo vital, administracion
di In calidad, que mnplica ol cacrutinie cxhavstivo del producto o sistema involucra, por
ciempie, 1o evaluacion meticulopa de so rendimiento como parie fundamental del
aacguramiciite y supervisidn de la calidad: la suministeacidn, que configura wi pache con
¢l que comprara para o abasstecimients de un medio conformie a las cliusulas de un
comvenio, por gjemple, mediante o venficscion de lo calidad come criterie de
hinhilitmeidn; I adquisicion, que abarca |n elece im minuciesn del elements v los testens

de vahidsckm ejecuadas al comprar un clemento |, v la manlencim, que 2 b
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contimidad funcional ¥ b acualizscién pectinente del sistema o producto, quee se centea
en el perfeccionamienio del prodecto bassdo en los mediciones de excelencia en la
utilizseida (INTEASOVIEC 23022:2020, HI),

El ggemplor de calidad de empleo preciso 5 piributos;

. Pertlmencla: Apttud del programa pam &catar oon los propdsios o deimnandas del

wslario durante su operacion.

3

Rendimmicnie lﬁpﬁmn: Habilidad del sistema pora alcanzar los fines del individun,

optimizando o milizacion de Ins recursos disponibles,

1 Contentamienio: Competencin del sistems de software parn colmar los expectativas
¥ requentienios esenciales @o i uaeanng &n s emplea.

4. Exencion de Perjuici: Facultad del ssitvware para mitigar e peligro asocido a
aspecios econdiaces, vitales, de salud o ambientales.

5 Amplited de Aplicabilidad: Comgetencia del sistema para ser apmovechado de

Manerd perhncaie, Oplumda, segern ¥ satisfactona en entocnos de uso previaments

cxtihleridos,
1.3 Deefinicidn de vérminns hasicas

n) Faclildad de Interacciin: La facilidad de interacciton subraya tnnio la simplicidad en
el manep come Iz vtilidsd d2 un sisteme o instrumente, nstando & que s¢ pRancsn
loa nsuarios ohjetivo v se maddele of =istema o herramienta a la medida de sus
eXigancias para estructurr tante ¢l discfio como los contenidos de manera que faciliten

la consecucstn de los prophsiios paea los coabes Qe crasdo

bi Rapider Operativa: La cantidad de opersciones que el usuario es capar de cjecuiar
i unsdad de lapse una vez familiarizado eon of sistamna. La facilidad de interaccion
de un =sigtema potencin b velocided del usuario en su vse v la consecucion de tarcas

con mayor prontiiod,

ch Eficacta: Competencia del software en cunsplie con Los fincs o demendas del wsusrio

durante su wtilizacién

di Optintizseion de Reecwrsos: Habilidad del sistema para lograr ks objetivos del

tesuari, maximizando [y economia de recursos,
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g Goratificadbn: Facultad del sistema de softwase pidfa coloar las pecegidales ¥
expectativas varnodas de los usuarios en S0 mangjo.

i Segurided Integral; Capacidisd del seftware pam minimizar los peligros polenciabes
quee paedlen abecter sspactos econamicos, vitoles, de salud o ambientales

gl Universalidad de Aplicaciin: Apunud del saspema para ser empleade con eficecia,

optimizacion de recwrsos, segurided indegral ¥ ogratiflicacion en comtextos e uso

especificados




CAPITULO II

MATERIALES ¥ METODOS

2.1 Tipa v nivel de investigacian

Lo indagscitm scgin el fuy foe aplicads, wh que s¢ orientsed a cotender, aplica

canaeimientos prictices pam 18 resolucion de problemas inmedisgos,

El nivel de invesigacon fue explicative, porque se explich las etapas de testeo de la
calidad en wo del programa transaccional TYDGESTOR mediants la sorma [SOLEC
Isnz:

1.2 Diseiio de ln investigacitn

Es pre expenmental de wn selo grupo, o5 decir, un onso con unn sels medicen,

Ddnde:

M: Tratamiznto

: Mledicion

23 Poblackin ¥ nwestra

Al ser wnn investigaein de caso ggestra poblaciin ¥ omuesiea & o2l case de sstudio
Y DGESTOR en la que comprende gvaluar la calidad en uso del mencionsdo programa

transaceional de ventus.

24 Técnicas e instrumentos de recoleccion de d wtoes

Técmicus

Se aplicd la observacidn dirceta con el fin de obtener inforimaciin deade ¢l mismo lugar
donde sz presened In problematics, esta téenicn permitid cunntificnr su incidencin en la

muestra estuchada.




P

| nstrumentos

Sz aplico una matriz de metricas de caludad de sottware, mediante ln coal =2 evalud la

calidigl en uso en sus domers iones de efectividad, eficiencna v satisfaccion.
(1]
25 Técnbeas de procesamiento ¥ anidllsis de datos

Be elatord [a mpiriz de evalwacion de b calidad en uso LH softwire de estudio, Posternor
a ol evalied la calidad de uso del software. Par el andlizis se aplicd |a estadistca

descnpive, mediante unadndes de tendencia centrd




CAPITULO 11
RESULTADOS ¥ DISSCUSION

31, Resubtados

1

Medicion de la ealidad en neo del software transaecional de venias,
Matriz de calidad

Para evaluar la excelencia en emplee del programa se urilsd wna matriz de calidad, misimna

quic 1w peead eealazar el wsteo de calidad en uso de una Forasa clara v objetiva.

La tably expone los métricas e indicadores, de los cvales se detallan los siguicnics

atributbos

o Denimibmacion de Caracteristbca: Seiala el ritulo de Ia caracier B8 en cueskian,

« Denomdnacidn de Sub-caracteristica: Seriala el tialo de lo sub-coactersticn en
estifics,

« Ldentificador de Métrlea: Seiala ol talo de lnmétaca eapleada.

» Ecuacidn Métrica: Senala |la ecuacion utilizads para calcalar la métrca,

» Umbral Optimo: Designa los limites esperodos pars la medicidn,

e Aplicabilidad: Altematives para senadar sila métrica es perinente o ne,

» Resuliado Medidos Es ol resultado derivado de aplicar b ccpacidn métnca,

« Importe de Considerscion; Es el resultndo medido multiplicads por 10,

« Sumatoria Parcial Ex Bomediz de Tos resplisios medidos de lis mtrices conforme a
la zecaln estabbocida.

# Relevancin: Ex [ importancn ssignada o b caracteristicn de acuendo al juscie del
eviluador.

s Cooda de Relevancia: Es la cuota de importancia ssignsds o s camcten=tica conforme
al jurcio ded evaluador,

o Cdleulo Final: Es el cileulo de los surmatorics de los atribatos maltiplicados por la
cunti de relevancia de cads una.

« Evaluaciin Fimal de Calidad: E= In scumuolocitn de log cileulos de Bos atribuobos de
excelencn,

» Mivelncion de Calificacion: Es el grodo de calificackin final que recbiria ¢l software

A% s evaluacdn.
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o [nilice de Contentamients: Es el nivel de contentamsenta que alcanzaria el software
tras s evahsncion.

Procedimients de la aplicacion de Iy matriz de colidad

i, Detenminar la vamedsd de programa mformsditeee a someter a eserutinio.

b, Establecer los ambuios de excelencia funcional, stendiende o ki incdole del sofiwane

la preenunencia atnbuldas a cada unoe de e5108.

¢, Especificar las sub-carscteristcss de la excelencia funcional

d. Elegir las escalas de medicion di excelencia a inspeccionar,

Estipular ka ssignaciin porcentual de los atributos de excelencia funcional,

Subsecuentements, e exhibe el grado de relevancia ¥ rascendencia que s ha conferndn

a las propedades del software ransfonterizoe de comercializacion TYDGESTOR

hlad
Ceftealedina oled wivel die Smpovsancia o fos ncltcadores de el i
Poreentaje
Nivel de importancin Simbologia elal del Hizmilicadn
mivel de
[importancia

La significacion es
glevadn, por lo tante, se
Al A T0 - 100 % procederd oon las
evaluacsntes,

Aungjue i es erucial, su
mediciin quedn o
Medso M 25 - 60% digerccibn del examinador
¥ podeni arminse

Carece de imporiancea v,
por ende, no s fmaEr en

Baja t L+t cucnita para modicid,
medicidn es invialles
o aphicn NA (1% debido a diversos lctones,

Faenbe: felabomsitn progan, 20200

Adicsemalmente, s detalls el arado de prioridad de |88 facetss mas pertinentes de la
calidad funcional.
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LT-:; rporianctd e fax dimenslanes ¢ lncicadores de o colfdad on wes mnis refevrsies,
Carpcteristicas Sub m-nm‘ilﬁtu i;‘::;::“
Efectividad Eficacia A
Eficiencia Fendimacann A
Eatisfaccion Conlentamicnts A
Exencsim de peligro finaneiem B
Libertad de ameniza Exencion d-n:rrn-:r:.nzas i la salud ¥ B
seruridad
Arenuscida de la amenaza ambiontal B
Cobertin de Cohesion contextual ]
contoxio Adaprabilidad 2]

Fuente (Babeca, 20148)

De la eoumerscitn peevia, so deduce que las Dimenssones o arbutes de Efcacia,
Rendimiento ¥ Conlentamiento sobresalen en mvel de prepondesancaa sobee las regiantes
facetas. Por cate mativo, :-ahupnﬁ por cfoctuar ¢l cscrutines de cstas o parbicular. A
cantimiackim, exploraremas & escaln de apreciaciom empleada pam disectar & desenlace
terminal de las dimensiones ¢ indicadores de la excelencia funcional del programa comiin
de comercializacsin TY DGESTOR.

':hla 1

ivel de parfwacior final poer o evaliacian de calfiden e wee del seffware

Eua.h- de medichin Miveles de puntwaciin Grado de satislacciin
87510 Ee apeza o los regquenmicnios Fuy complacico
5-BT4 Aprobable commplscida
275-44% Poca aprobable meomplacido
k=274 Inaprobshls meomplacido

Fgsinle: felaboiaeioi propla, 20
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Y14 Influencla de la norma SOVTEC 250212 en b evaluackin de la calidsd en uso

el sofiware transaccional de venias para grifos TYDGESTOR, Tarapoto en el adio

02,

Lins datgs reslranies del fesien de excelercin del emplen del proprama TY DGES TOR, comformes
a b norma IS{VIEC 25022 we presentam de bn sipumente maner:

Resaliados de calidad ei wso genirien.

il
ETA
=il
FRY, O

i1 s

W Lahdad #n g

Figura |,

Calidad en uso

T5K

Pl eade de calidad en use del sofwane TY DGESTOR

Interpretadin

La excelencia en empleo ded menzienode progruma aleanza una puntuncean de 736 sobre 0,
I g sitiia esie vabor dentre de un rango scepiable, acompafiado de un nivel de satislocesin

quiz =e considern sl sfactori.
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Tahila ¥
1

Rexnltada di o evelunctdn de o calidad em imo dil software THOGESTOR

N E F Tatal de ls
: Magniud Girado de Porcentaje de
Dimensanes parcinl fvtnl  Imparisnca  Impertancla Valor final ““:.d "
Efectividad L4 A 1] [B
Eficiencin 5.76 h 30 1,72 LM
Sarisfacsion i o 40 2404

Fasente: {resultados de ovaluscion, 20205

Interpretaciin

Los hallazges presentados en la tabla previa vevean un valor agregada de calstad én uso
para el apftware TYDGESTOR 4z 7,36, cifia que s considera positiva, o un nivel de
aegptacion adecuado ¥ un indice de contentamisnio conveniente, Esfos datos se dividen
en los 2 precisados. Los valores individuales para estas dimenssomnes son 5, 1.72 v 204,
respectivamente, Tales <ifms indkan que. en t€minos  generales, los  wsuaros
experimentaron una satisfaceion faverable al emplear ol sistema, Wo obstanee, es cucial
subrover que ¢l desempeiio en ba dimension de eficienan ro aleanzo 2l mvel deseado,
atribuible al probomgads kipso gue los ususrios requisren para complelar tireas deaes del

sistemn, vo seo por desconocimients del fancionamiento del mismo o paer unn falta de

hiahalidad en =i msanejo
1.1 Dviscudam de resultados

En esta indagacki se ejecutd un a::udlnge Ia calichat en uso del soltwase rransacelodal
de wventas TYDGESTOR, Dhiclo andlisis s¢ fundamentd en las o ticas cstipuladas por la
nomma |50 25022, un estandar gue oforga unn mavor validez a les resultados por contar
con meétricas de calidod respaldadas por experios. lo que ha aywdsdo o equipo de
mimtznimients a identificar dreas de mejoro, especialmente en eficiencin. Esto asegur
un procucts de software confiable v beneficia tanfo a s emipresa como o los usuarios
finales. Lo satisfaccion de los chentes con el funcionarmiento v in wsabihidod del software
imcentva o contimdad e sus compras del servicie  mansacowral  de ventas
TY DGESTOR,




e

Apnte log hallnzoaos encoitrados, e obituve un nivel aceptable de calidad en wo, lo cual 2
vie reflejado en la puntuaciin obienida. 1o cweal fue igual 2 736, Eswe resuleado e la suma
die las valossciones recogeadas por dimensiones, Azt que, on la danensitn efectividad =2
obtuyve un valor de calidad de use igual a 3 puntos. Wientras que en la dimension
cliciesia, s obduye un valor igual & 1.72 puntos, sicado una puniuacidn bajoe respecto al
esperado, Finalmenie, en la dimension satizfaccion ¢l puniaje obtenido fue igual o 2,64
puntes de 4 Fmibbﬂ.‘m estos resultndos ¢s clore que B norma 150 25022 he sido de
ruchisimo aporie para [ evaloscien de |a calidad de uso del software, por lo cual ha sido
influvente, Estos resulisdos guardan cienggrade de vinculacion cen la indagacion de
Civadia et al. { 201 E) mismo que después de evaluar [a calidsl de uso del software bajo |a
morrmariva 150 25022 encomiraron que b calidad en use fue de 538 aceptable v del
L6.2% macepialde.

Al respecte Nacs v Jicome (201%) resaltaron la esencinlidad de integrar I nockon de
calidad del aoftware como pledm angular, 10 cual sepura un estindae elevikle en la
informacion que. o su ver., fvorece la deliberacion decisional, En este comtexie, Naranjo
y codabaraderes (20200 expusieron que el esquema adopiado pars juzgar b usabilidad del
softwarne SANAMERTICS, whilizando come marce la sene de nommativas 156 250400,
facilito b consecucion de una evaluacion cuantitativa =obve el grado de usabilidad del
mencionado pregrams informidico. Este hallazgo presenta ciernas conexionss con la
investigacidn de Ldpez |2018], guien revisd ¥ persenalizd la ISOEC 2506000, delomtando
4 critemios crociales para la cuaniificacion de la complacencia del ndivideo, Como
corelars, o registro un 51 % de contente en |la manipulacion del softwors, un date que,

pungue aceptable parm el caso presente, muestrs ung propension hacia Lo insstisfactorio.
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CONCLUSIONES
= Duranie el afio 2020, L2 epecucida de la ISOVEC 25022 en el andlisis de la excelencia

en s del solvanne rranssecional de veniis TYDOESTOR en Tarapato para estscnes
de servicso fue decisiva para conchar ln evaluacsn de manera segura, legrands una
puniuackin de 7.3 Esta cifra indica que e software alcanzn un grado comecto y

conplaciente.

* En ¢l coniesto del mismo software v localided darente 2020, 1y nooma 15OGEC 25022
fue determinante para ln medicitn de o efectividod, loprando un puntaje perfecto de 3

sobire 3, Jo gque represents el W% del valor de imporancin atrnbuilo o esie aspecta,

» Respectio a la eficencia del software én el mencionada adie y lugas, la implemenacim
de la wooma [SCVIEC 25022 faealiod bener wmo punbuacedn de 132 sobre 3,
coinespoichiendss al 57600 del perrcenbaje de relevancia establecido, subaayascdo dreas

com potencial de mejova.

¢ Por dltimae. en gl eseo de complacencia de los individuos del progmmn TY DGESTOR
para estaciones de servicieen Torsposto durmnte 2020, s norma ISOCEC 230623 pemmitid
alciwvsar mma vakmacion e 264 sobne 4, r-.:|'|r|,:.~4:'r.||:||u|-:r el & e L |II:I['IIII.'|'iII|i,:|iI

nsbgnaedn, rethepando una aceptaceon mederadaments positive de los wsooros,
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RECOMENDACIONES

Con respecion I func vl sdad del prograns rraivaceicnal de ventas TYDOESTOE,
s mnperaiive  actualizar el compendso  cxplicative post cada  meedificacain

implementada en el sistema, incluyendo Ins especificaciones cruciales del mismo,

Felativo ol testeo de ln excelencio en emplen ded menckonndo programi, se neonseja
i revigion comlinie de bBonermativa 1SCKTEC 25022 IR eI g I emelacadim
w2 alimea con ks scnsalizociones de la soma, evitands asd desventajos ¥ péndeda de

abipEividad en Ing resufadng evslubdes.

En comnte o 1a valorscion de la excelencin en emplen del programan TY BGESTOR
dentre de las MYPES, se sugkere mma mejora comtinua hasta aleanzar i grado de
satisfaccion elevado, prestando especial atencidn a I eficencin, dade que esta

limenyidan regisied s evaluaciones ngis bajas
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Datos generales

Cuestionario "Satisfaccion del uso del software"

Fecha de recelecciGn ! i
Instrucciones
Estimado wswario, ol presente cuastionaro bene coma ohjetivo deidentificar ol neel de
sxtnfaccion sobre el uso del saftere Tydgestor. B imtrumentn es andgnimo y resersdo, (&
iFlarmacion &5 ool pars uso dela irvestigacion. Le pedimos por Faesr eopanda tefos (oS
it con sinceridad marcando con wn sspa {3} & 1 wolo recusdro. En tal sentida, se e

agradace porla infarmacitn brindada con sinceridad v objerividad, teriendn an cuenta s
SELsantbes opciones de respueska |

Tatakmerie en desacuerdn l 1
Endesacuera (i
Heutrn 13|
[ agumecia 14|
Tatabmerae de acuerdo. | 5 |

Culilail i s dial daltoss i

Dimarciianes | ilemi i s I3 :H:
o1 B o eaars cureple ros in sqparnliesin
Fremmmd dad IE Logrie sksmoar iul chipiivm plariessm 5l nomenic ds uor @ afas
e | Bl o paen s curepls onosl 1000 % de bee oo reoa. secufada
M| Esosoonfoeme non o desempena del st [
{& BN Lo o oz v b o ey il PG i W O e ek bl | T
Bkl - 1 a1 v o 1es mmbdolod @ oo D0 i £ 0 NICLET i Bea CRS Nt i pans |
1 reeyor o v ubs el e @ mosneita deuseke I
o Bl oo P e dien e b poecedadd dee ger utikgadn en dm bisos de wea oo definido | i
o La imnrfar de e i e emigable
Salaliccida DO | ED o bl e S S e § i B o D6 R B 26 P P e e X

Eaian confor ma con e cang idsd die funocmabdad des del safteam




Evaluacién de la calidad de uso de un software transaccional
de ventas para grifos aplicando la norma ISO/IEC 25022. Caso
de estudio TYDGESTOR. Tarapoto, 2020
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