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Resumen

El presente estudio tuvo como tema de investigacion “Andlisis del Sistema Financiero y el
nivel de Bancarizacion en el distrito de Tarapoto, Periodo 2009-2019”, misma que tuvo
como finalidad de investigacion determinar la relacion entre el sistema financiero y el nivel
de bancarizacién en el distrito de Tarapoto, periodo 2009-2019. Ademas de ello, su
metodologia se desarrollé bajo el tipo basica, con nivel relacional y con un disefio no
experimental; asimismo contd con una muestra conformada por 23 instituciones financieras;
que comprende; 10 empresas bancarias, 3 empresas financieras, 7 cajas de ahorro y crédito
(CRAC) y 3 Edpymes; para la recoleccion de la data utilizd las guias de analisis
documentales (SBS y INEI). Se logré afirmar que el sistema financiero influye en la
bancarizacion, el mismo que se ha comprobado con la aplicacion de la prueba estadistica de
Correlacion de Pearson, se establece que existe una relacion significativa a nivel de 0,000
entre el sistema financiero y la dimension profundidad de la bancarizacion, esto debido a
que el valor de sig. (bilateral) entre los elementos correlacionados es menor a 0,05 (margen
de error) en cada caso. Al analizar de forma individual, se observa que, en cuanto a las
captaciones del sistema financiero, esta ha tenido mayor incidencia sobre la razon
Captaciones / PBI, pues el valor de correlacién de Pearson fue de 0,993, evidenciando asi
una asociacion muy fuerte y casi perfecta. En el caso de las colocaciones del sistema
financiero, esta ha tenido mayor incidencia sobre la razén colocaciones / PBI, pues el valor
de correlacion de Pearson fue igual a 0,983. De esta manera, queda demostrado que el
sistema financiero ha tenido una incidencia positiva y muy fuerte sobre la dimension
profundidad de la bancarizacién, toda vez que, al incrementarse las captaciones y
colocaciones del sistema financiero, el nivel de bancarizacion en cuanto a la dimension
profundidad se eleva; Asimismo se establece que existe una relacion significativa a nivel de
0,000 entre el sistema financiero y la dimensidn cobertura de la bancarizacion, esto debido
a que el valor de sig. (bilateral) entre los elementos correlacionados es menor a 0,05 (margen
de error) en cada uno de los casos; de esta manera, queda demostrado que el sistema
financiero ha tenido una incidencia positiva y muy fuerte sobre la dimension cobertura de la
bancarizacion, toda vez que, al incrementarse las captaciones y colocaciones del sistema

financiero, el nivel de bancarizacién en cuanto a la dimensién cobertura se eleva.

Palabras clave: sistema financiero - bancarizacion
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Abstract

The research topic of this study was "Analysis of the financial system and the level of
banking penetration in the district of Tarapoto, period 2009-2019", the purpose was to
determine the relationship between the financial system and the level of banking penetration
in the district of Tarapoto, period 2009-2019. In addition, the methodology was developed
under the basic type, with a relational level and a non-experimental design. The sample
consisted of 23 financial institutions, comprising 10 banking companies, 3 financial
companies, 7 savings and credit cooperatives (CRAC) and 3 Edpymes; for data collection,
the documentary analysis guides (SBS and INEI) were used. It was possible to affirm that
the financial system influences bankarization, which has been verified with the application
of Pearson's Correlation statistical test, establishing that there is a significant relationship at
the 0.000 level between the financial system and the depth dimension of bankarization, since
the sig. value (bilateral) between the correlated elements is less than 0.05 (margin of error)
in each case. When analyzed individually, it is observed that, in terms of the financial
system'’s deposits, this has had a greater incidence on the ratio of deposits / GDP, since the
Pearson correlation value was 0.993, thus evidencing a very strong and almost perfect
association. In the case of financial system loans, this has had a greater impact on the
loans/GDP ratio, since the Pearson correlation value was 0.983. Thus, it is demonstrated that
the financial system has had a positive and very strong impact on the depth dimension of
bankarization, since, as deposits and placements of the financial system increase, the level
of bankarization in terms of the depth dimension rises. Furthermore, a significant
relationship is established at the 0.000 level between the financial system and the coverage
dimension of bankarization, since the sig. value (bilateral) between the correlated elements
is less than 0.05 (margin of error) in each of the cases; thus, it is demonstrated that the
financial system has had a positive and very strong impact on the coverage dimension of
bankarization, since, as the deposits and placements of the financial system increase, the

level of bankarization in terms of the coverage dimension rises.

Keywords: financial system — bancarization.




Introduccion

En la actualidad se presenta fundamental que las organizaciones inicien por optimizarsus
procesos de actividades empresariales, a fin de lograr mayor alcance y recurrencia de sus
habitantes en sus diferentes establecimientos. Se conoce que la sociedad cada vez va
desarrollandose y por ende el nivel de demanda también, exigiendo mayor medida de
proteccion al cliente, con mejores procesos y cumpliendo sus necesidades, aquello con la
finalidad de obtener mayores niveles de eficiencia en la gestion de sus recursos, y alcanzar
mayor rentabilidad y solvencia. Por ello; hoy en dia todas las compafiias inician las
averiguaciones de instrumentos que logren optimizar el progreso de sus actividades
empresariales, como comerciales, con la finalidad de dar respuesta a esos incesantes cambios
que ocurren en el &mbito empresarial y su mismo entorno, estos cambios les exige adoptar
medidas que admitan conservar sus actividades empresariales en el tiempo, mantenerse en
el mercado, lograr que la empresa esté en marcha, de tal manera que cumplan con las
necesidades de su portafolio de clientes, con ello lograr niveles altos de eficacia en el manejo

de sus recursos, con ello obtener rentabilidad y solvencia (Foundation 2011).

La banca comprende un conjunto de entidades o instituciones que ofrecen servicios
bancarios en una economia especifica. En téerminos mas sencillos, un banco es una
institucion financiera encargada de gestionar y otorgar préstamos de dinero; a través de la
intermediacion financiera, que implica y/o consiste en la canalizacion de recursos. La
canalizacion de recursos es la captacion de recursos (depdsitos) y colocacion de estos
(préstamos) (Goytisolo, 2011).

Segun el diario El observador, pese a los continuos y mas severos controles que imponenlas
entidades reguladoras a los bancos entodo el mundo y pese a la agresividad que se destinaa los
programas de aporte de capital en instituciones financieras, la situacion de las entidades
financieras se encuentra aun incierto. En la dltima década, se ha tenido varios momentos en
los que el sistema financiero a colapsado y frente a ello, muchas personas perdieron la
confianza del sistema financiero internacional, sin embargo, para los afios actuales se va
notando una mejoria en cuanto a los procesos y manejos financieros, no obstante, sigue
apareciendo riesgos a crecientes deudas en compafiias y los hogares hacia excesivas
valoraciones de activos. Son la abundancia de liquidez y el requerimiento de rentabilidad los

gue suponen mas riesgos para el financiamiento. Por lo mismo que, menos del 5% del total



de activos de que generan renta fija con grado de inversion en el mundo actualmente
proporciona una ganancia que es superior al 4%, en comparacion con aproximadamente el
80% que ofrecia ese nivel de rendimiento antes de la crisis. En el caso de la deuda estatal, el
incremento ha sido equivalente al 225% del PIB mundial; siendo China y EEUU los que
actuarian como los motores de desencadenar una crisis (El Observador, 2018). Situandonos
en la realidad de Colombia, se sefiala que su sistema bancario se conserva fuerte y son
solventes en cuanto a su crecimiento en créditos, patrimonio y el logro de metas crediticias,
apesar de obtener bajas de utilidades en la gestion en el periodo del 2018. Conforme con la
declaracion de la ASFI (Autoridad de Supervision del Sistema Financiero) la liquidez de las
entidades financieras deber tener suficiente dinamizacion de actividad econémica del pais,
dando frente a las responsabilidades financieras como las colocaciones de creditos.
Asimismo, manifiesta este organismo (ASFI) que los capitales que posee las instituciones
financieras deben encontrarse a disposicion inmediata para poder garantizar a los clientes
ahorristas, formas de requerir la devolucion de sus ahorros en cualquier momento. Segun
informes de la Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (Asoban) manifestdo que, a
diciembre del afio 2018, el portafolio de los créditos logré 22.597 MM de bolivianos
(US$3.247 MM), que representd un aumento de 12% con relacion al afio 2017. Las
captaciones de ahorro lograron 25.533 MM de bolivianos (US$3.700 MM), con un
incremento del 6% en proporcion del 2017. De acuerdo a ese informe, la principal fuente de
crecimiento de la cartera de créditos ha sido el continuo acrecentamiento de los depdsitos, no
obstante, durante el afio 2016 y el 2018 los depdsitos se incrementaron significativamente,

menos que la cartera de créditos (Xinhua, 2019).

La bancarizacion se caracteriza por el grado de adopcién y el uso de todos los servicios
financieros por una parte de la poblacion de un pais, indicando una relacién de compromiso
y participacion a largo plazo con el sistema financiero. Se puede observar un alto grado de
bancarizacion cuando aumenta el nimero de individuos o empresas que llevan a cabo sus

operaciones y transacciones mediante el sistema financiero (SBS 2010).

Por otro lado, la bancarizacion no solo beneficia al sector bancario al aumentar sus
operaciones, sino que también se reconoce ampliamente su contribucién al progreso
econdmico de los paises al mejorar la retribucidn de recursos. Es innegable que el acceso y
la disponibilidad a servicios financieros tiende a mejorar la calidad de vida y las

oportunidades disponibles para las personas. Sin embargo, surge la pregunta fundamental:



¢gqué entendemos por bancarizacion? En este sentido, Morales y Yéfiez (2006), ofrecen una
definicion clara: la bancarizacion implica el establecer relaciones solidas y muy amplias
entre las instituciones financieras (IFIS) y sus clientes en relacion con una variedad de
servicios financieros disponibles. Este proceso se puede desglosar en tres dimensiones
distintas: Profundidad: Una dimension que se relaciona con la importancia general del
sistema financiero en la economia. Los indicadores tipicos de profundidad incluyen el total
de captaciones-depdsitos y créditos en comparacion con el Producto Interno Bruto (PIB).
Cobertura: Una dimension que se relaciona con la distribucion de los productos financieros
entre los diferentes grupos que usan estos servicios. En esta situacién, los indicadores mas
comunes pueden incluir el namero de los medios de pago por cada 100,000 habitantes, asi
como la cantidad de cajeros automaticos y sucursales bancarias. Intensidad de uso: Una
dimension que esta referida a la cantidad de operaciones y/o servicios bancarios que realiza

una poblacion especifica (Ruiz, 2007).

Bajo la realidad nacional, segun el Diario Gestion, para el presente afio se plantea la
posibilidad de que los fondos de las AFP sean invertidos en cuentas de deposito a plazo
dentro del sistema financiero. Esta medida se espera que genere competencia a nivel del
sistema previsional y brinde mayor beneficio para los que estan afiliados a las AFP. Por otro
lado, la bancada del partido Nuevo Peru ha presentado una iniciativa de ley para que las
comisiones del Sistema Privado de Pensiones (SPP) se recauden de acuerdo con la
rentabilidad generada en los fondos, en lugar de basarse en las pérdidas (Reyes, 2019).
Ademas, segun el diario La Republica, menciona que tan solo el 28.0% de todos los peruanos
utiliza el sistema financiero, siendo el 68% que usa la poblacion en Chile y frente a un 35%
de Colombia. Asimismo, a través de un estudio realizado a la bancarizacion del Peruano de
Apoyo Consultoria, este estudio muestra que tan solo el 41.0% de los peruanos entre las
edades de 18-70 son clientes de instituciones bancarias, cajas o financieras, siendo indices
muy bajos en comparacion con los paises desarrollados que alcanzan una bancarizacion del
90%, esto reflejaria la poca seguridad juridica y el nivel de competencia de nuestros

establecimientos financieros (Diario La Republica, 2019).

Segun informacion de la SBS y AFP en su reporte sobre los indices de inclusidn financiera,
hasta diciembre de 2019, se observa un notable incremento en los niveles de intermediacion,
atribuible al crecimiento relativo del volumen las colocaciones de créditos y de los depdsitos
en comparacién con el Producto Bruto Interno (PBI). En los altimos cinco (5) afios, el

porcentaje de depdsitos respecto al PBI aumentd del 37,9% al 40,6%, mientras que el



porcentaje de créditos respecto al PBI creci6 del 37,1% al 42,1%. En términos de
comparacion internacional, el indicador de depositos sobre el PBI es del 68% en Chile,
64,45% en Bolivia y 45,18% en Uruguay, mientras que el ratio de créditos sobre el PBI es
del 98,78% en Chile, 61,29% en Bolivia y 26,99% en Uruguay.
(https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=49#.)

Ubicandonos en el distrito de Tarapoto, provincia y departamento de San Martin. Tarapoto
se encuentra entre los catorce distritos que conformarian la provincia y departamento de San
Martin, Tarapoto cuenta con una poblacidn conocida de 154,221 habitantes en censos del
2018.Asimismo, el distrito de Tarapoto cuenta con 24 entidades financieras, mismas que son
divididas por, bancos, financieras, y cajas de ahorro y créditos, aquellas entidades muestran
una problematica referente al nivel de bancarizacion que presenta la poblacion del distrito
de Tarapoto, la cual podria verse reflejado en la manera como se canalizan los fondos
disponibles con el grado de concurrencia a utilizar este servicio financiero para beneficio del
ahorrista.

Asimismo, esta investigacion esta justificada en conveniencia, ya que pudo ser usada como
una fuente de informacidn, debido a que es un estudio reciente por abordar la problematica
relacionada con el andlisis del sistema financiero y bancarizacion en el distritode Tarapoto,
analizando la relacion entre ellos. Asimismo, fue viable y valido, porque se pudo acceder a
la informacidn necesaria, con el fin de ser Gtil para el desarrollo y el cumplimiento del
objetivo propuesto, buscando la relacion de las variables mencionadas. La informacion se
empleo para la realidad del distrito de Tarapoto, de los cuales, cada resultado o conclusion,
genera una recomendacion para resolver problemas a futuros que se puedan presentar en
cuanto al préstamo de dinero mediante financiamientos legales y acorde al nivel que sean

usados dichos servicios financieros en el distrito de Tarapoto.

Se justifica socialmente, porque examinar la correspondencia que existe entre el sistema
financiero y la bancarizacidn aporta enormemente a las empresas o instituciones que hacen
uso de estas variables al divulgarse para el alcance de los interesados en el tema, siendo
bancos, financieras y las cajas de ahorro y crédito, de modo que puedan ofrecer a sus clientes
mejores servicios financieros y crecer el nivel de bancarizacién, saliendo beneficiados
ademas los usuarios. Sus implicaciones préacticas, se deben a que los resultados obtenidos en
cuanto a la relacion existente entre el sistema financiero y la bancarizacién que existe en la
ciudad de Tarapoto, permitiendo una brecha importante de analizar para implementar

estrategias a futuro en cuanto a mejorar los servicios financieros a la poblacion de Tarapoto.


http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=49#.)

Su valor tedrico, se basa en el empleo de bases tedricas utilizadas para ambas variables,
siendo para el sistema financiero a los autores Pampillon et al., (2018), y para la
bancarizacion a Morales & Yafiez (2006), los cuales favorecieron a la evaluacién delas
variables, asi como otros que ayudan a sustentar el estudio de fuente fiables. Con el aporte de
los autores se pudo conseguir alcanzar el objetivo de estudio, reforzando las teorias
existentes e incrementado el conocimiento sobre la correlacion existente de las variables de
estudio. Por utilidad metodoldgica, se denotd que buscod hallar métodos especiales para
estudiar/medir las variables, cuyo instrumento considerado para tal propdsito: una guia de
analisis de documento para ambas variables, de esta forma se encontré la relacién existente entre
el sistemafinanciero y el nivel de bancarizacion; dicha informacion pas6 a ser analizada
mediante el uso del paquete estadistico, mismo que determind el ratio de relacion entre estos
dos elementos, los cuales generan estrategias para mejorar los servicios financieros y

metodologias fundamentales de medicion dentro del distrito de Tarapoto.

Los hallazgos de este estudio no solo ayudan a identificar los problemas relacionados con
cada una de las variables analizadas, sino que, ademas, permitira establecer la relacion entre
estas, los profesionales, podran ser capaces de tomarlas medidas acertadas. En ese sentido, se
tuvo como problema general: ¢Cual es la relacion entre el analisis del Sistema Financiero y
el nivel de Bancarizacion en el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019?, y como problemas
especificos fueron los siguientes de los cuales se enumera: ;Como fue la evolucion del
sistema financiero en el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019? ;Cuél es el nivel de
bancarizacion en el distrito de Tarapoto; periodo 2009- 20197 ;Cudl es el grado de relacion
entre el analisis del Sistema Financiero y el nivel de Bancarizacion en el distrito de Tarapoto;
periodo 2009-2019? ;Qué se pretende lograr con la propuesta de un modelo de mejora del
sistema financiero y bancarizacion en el distrito deTarapoto? Por otro lado, se plante6 como
objetivo y/o propoésito general: Determinar la relacion entre el sistema financiero y el nivel
de Bancarizacién en el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019.Y para dicho estudio no solo
se conto con objetivo general, sino que también estuvieron presente los objetivos especificos:
Analizar la evolucion del sistema financiero en el distritode Tarapoto; periodo 2009-2019;
Conocer el nivel de bancarizacion en el distrito deTarapoto; periodo 2009-2019; Establecer
la relacion entre el analisis del Sistema Financieroy el nivel de Bancarizacién en el distrito
de Tarapoto; periodo 2009-2019; Proponer un modelo de mejora para fortalecer el sistema

financiero y mejorar el nivel de bancarizacion en el distrito de Tarapoto.



CAPITULO I
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Ferndndez (2015), en su informe de tesis doctoral titulada, "Banca Sostenible: Un andlisis
sobre su viabilidad financiera™ realizada en la Universidad Rey Juan Carlos, Facultad de
Ciencias Econdémicas y Empresariales, en el Departamento de Economia de la Empresa en
Madrid, Espafia, se propuso a investigar la relacién que existe entre la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y los retornos econdémicos en el sector financiero europeo. Para lo
cual utilizo un conjunto de datos de panel que correspondi6 a dieciocho (18) bancos europeos
para el periodo 2003 - 2013, construy6 un modelo de regresion de efectos fijos, aplicando
una ecuacion lineal. El autor llego a la conclusion de que el sistema financiero desempefia
un papel crucial como marco contextual para las instituciones financieras, con un enfoque
particular en las instituciones de crédito como centro de estudio en su tesis doctoral. Destaco
su importancia en la economia mediante la medicion de su contribucion al Producto Interno
Bruto (PIB), la proporcion de los activos totales con relacion y/o respecto al PIB vy el
desarrollo empresarial en funcion del nimero de sucursales por habitante, entre otros
indicadores de penetracion, que reflejan el peso del sector en la actividad econémica total
(Lopez Pascual y Sebastian, 2015). Ademas, proporciond argumentos que respaldan la
influencia que tiene el sector de la banca en el desarrollo econémico, sefialando una
correlacién positiva entre ambas magnitudes. También resaltd una caracteristica
fundamental del sector, que lo distingue de otras industrias, que es el papel de las entidades
de crédito quienes transmiten la politica monetaria de un pais debido a su funcion de captar
depdsitos del publico y estos transformarlos en otros activos. El autor discutié los rescates
bancarios recientes que han tenido lugar en muchos paises de Europa y en Estados Unidos,
aungue reconocio que conllevan un componente de riesgo moral. Ademas, investigd las
funciones de las entidades de crédito en la economia y los motivos de su presencia,
concluyendo que, ademas de su funcion habitual de intermediacion financiera, la gestion de
riesgos es ahora fundamental para estas instituciones, como lo sugieren Allen y Santomero
(2001). Por lo tanto, analizo los riesgos asociados al sector, destacando el riesgo reputacional
como uno de especial interés para su investigacion, argumentando que las estrategias

sostenibles pueden ayudar a mitigarlo. Asimismo, identificd los desafios que afronta el



sector actualmente, incluyendo el endurecimiento de la regulacion bancaria, y analizo la
nueva norma sobre Basilea 11 comprando con Basilea I1. Observo que, es cierto que la nueva
regulacién ayuda a una banca mas firme a lo largo de los ciclos econdmicos, también implica
mayores requisitos de capital para las entidades de crédito. Finalmente, examino la estructura
de balance de una institucion bancaria, sus principales operaciones activas y pasivas, y
especificamente los productos sostenibles ofrecidos por la banca, incluyendo las
microfinanzas, concluyendo que representan una gran oportunidad para la banca al atraer
cliente nuevos con una disminucién tasa de morosidad y al mismo tiempo realizar una labor
social al permitir que los microcréditos impulsen actividades productivas y mejoren el nivel

de vida de los individuos.

Santos (2015), en su tesis doctoral titulada, "Analisis comparativo entre el sistema bancario
espafol y el italiano™, realizada en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, del
Departamento de Economia Aplicada, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales en Madrid, Espafia, se propuso analizar las experiencias pasadas de los
sistemas bancarios espafiol e italiano para identificar aquellas que pudieran ser beneficiosas
para fortalecer el sistema bancario espafiol en el futuro. Los principales hallazgos de la
investigacion fueron los siguientes: 1) El sector bancario espafiol se encuentra actualmente
en un proceso de reestructuracion iniciado en 2009 y aun en curso. Al finalizar este proceso,
se espera que el numero de entidades bancarias sea mucho menor que antes de la crisis, y
considerablemente menor que el nimero en Italia durante el mismo periodo. Esta
concentracion puede reducir la competencia en el mercado bancario espafol, pero no
necesariamente, ya que antes de la crisis, el sistema bancario espafiol era mas competitivo
que el italiano, a pesar de tener menos entidades. Las entidades resultantes tendran mas
oportunidades para expandirse internacionalmente y acceder a los mercados de capitales,
pero esto puede afectar negativamente a los mercados domésticos menos rentables. Este
proceso de consolidacion ha sido impulsado directamente por las autoridades espafiolas, que
han alentado a las entidades con dificultades a fusionarse para reducir costos. Los gobiernos
también han inducido indirectamente la consolidacion al rescatar a los bancos méas grandes
para evitar riesgos sistémicos en sus sistemas financieros. Italia, que experimenté una
reestructuracion radical de su sistema bancario en los afios previos a la crisis, sirve como
modelo para el proceso de transformacion del sistema bancario espafiol. 2) Las ayudas
otorgadas a los sistemas bancarios espafiol e italiano al comienzo de la crisis fueron mucho

menores en comparacion con otros paises occidentales, debido a que ninguno de los



dos sistemas bancarios tenia activos tdxicos titulizados que desencadenaron la crisis
financiera global. Los bancos espafioles se centraron en la concesion de créditos hipotecarios
en el mercado doméstico y no adquirieron activos toxicos titulizados, mientras que los
bancos italianos se abstuvieron de hacerlo debido a restricciones del Banco Central y a la

concentracion en su consolidacion y ajuste a la nueva legislacion.

Garcia (2016), el autor llevé a cabo un trabajo investigativo doctoral que titula, "La
disponibilidad y utilizacion de los servicios bancarios en la Argentina: un estudio de sus
determinantes para Cordoba, Entre Rios y Santa Fe", presentada en la Escuela profesional
de Graduados en Ciencias Econdmicas - Universidad Nacional de Cdrdoba en septiembre
de 2016. El proposito principal del estudio fue identificar los factores que afectan la
disponibilidad y el uso de los servicios bancarios en todas las provincias de Cdrdoba, Entre
Rios y Santa Fe. Entre las conclusiones principales del estudio, se destacan los siguientes
hallazgos: En cuanto a la dimension "Magnitudes Agregadas”, que proporciona una vision
general del sector financiero en la economia, se encontro que despues de la crisis de 2001 en
Argentina, el sector de la banca ha absorbido més recursos en forma de depdsitos de ahorro
de los que ha otorgado como préstamos. Los datos del B.C.R.A hasta diciembre de 2013
indican que el 91,1% de las captaciones del sector privado se destinaban a préstamos. En la
region Centro, que representa el 13,2% vy el 15,4% de todas las captaciones de depositos y
préstamos del sector privado del pais respectivamente, se observa una relacion de
préstamos/depdsitos del 106,2%, lo que sugiere que la regidn es un receptor neto de fondos.
Sin embargo, dentro de la region, hay variaciones significativas. Las provincias de Cordoba
y Santa Fe tienen una contribucién mayor en términos de actividad econémica que Entre
Rios, concentrando el 90% de la captacion de depositos y préstamos del sector privado de la
region. Respecto a la dimensién "Disponibilidad y Cobertura Geogréafica”, se observaron
cambios muy importantes en el sistema financiero de la Argentina desde el afio 2000 que
han afectado el grado y/o nivel de bancarizacion del pais. La crisis de 2001 - 2002 resulté
en el cierre de varias entidades financieras, fusiones y adquisiciones, y cambios en la
estructura del capital, lo que implicd el cierre de agencias y sucursales. ElI nimero de
empresas bancarias disminuy6 de 89 al cierre del afio 2000 a 65 a finales de 2014 en todo el
pais. En cuanto a ATMs, se evidencia una mayor cubierta en términos de la poblacion que
habita en localidades con esta infraestructura bancaria. Sin embargo, en localidades menos
pobladas se registra una escasez de cajeros automaticos en comparacion con la proporcion
de toda la poblacion que vive alli. Por otro lado, en localidades méas pobladas se ha observado
un exceso de ATMs, lo que ayuda a compensar la falta de sucursales en esas areas.



Mayor (2014), realiz6 una investigacion titulada, "Implementacién de la inclusion financiera
y la bancarizacion en el contexto socio-juridico colombiano” abarcando los afios 2011 a
2014. El propésito principal fue analizar la implementacion de la inclusion financiera y la
bancarizacion en el entorno socio - juridico de Colombia durante el periodo mencionado. El
estudio adopté un enfoque cualitativo, especificamente un disefio de investigacion
descriptivo basico, y empleé fuentes documentales como leyes y jurisprudencia como el
método principal de compilacion de datos. Los resultados revelaron que solo el 27% de los
que producen en areas rurales en las regiones Andina y del Caribe reportaron tener el acceso
a alguna modalidad de tipo de crédito, ya sea esta formal o informal. Ademas,
aproximadamente el 38% de familias u hogares que han sido encuestados en estas regiones
informaron que algiin miembro de la familia posee una cuenta de ahorros. Como conclusion,
el estudio destacd que los principios de justicia social rescatan un papel decisivo en la
determinacion de la asignacion de derechos y deberes dentro de las instituciones sociales
béasicas, definiendo la distribucion adecuada de los beneficios y cargas de la cooperacion

social.

Crespo (2016), realiz6 un estudio titulado "Acceso al Sistema Financiero de las familias de
El Amparo-Catia Parroquia Sucre, Municipio Libertador como resultado de la Politica de
Bancarizacion durante el afio 2015" en la Universidad Central de Venezuela, Caracas,
Venezuela. El objetivo principal de esta investigacion fue identificar, describir y caracterizar
el acceso a los servicios financieros obtenidos por las familias del sector mencionado durante
el afio 2015. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, cuyo disefio de
investigacion de campo fue de tipo no experimental y nivel exploratorio. La muestra
consistio en 123 familias residentes en el sector "EI Amparo™, utilizando un cuestionario
como herramienta para la recoleccién de datos. Los resultados revelaron que 81,30% de los
hogares del sector estudiado poseen cuentas bancarias, mientras que 18,70% no las tienen.
Ademas, se obtuvo informacion sobre el uso de los servicios de la banca, donde el 40,7% de
familias indicaron utilizarlos con frecuencia, mientras que el 59,4% no usa los servicios
bancarios y desconoce su existencia. En cuanto a las familias que tienen tarjetas de crédito,
se observd que el 54,47% cuenta con al menos con una tarjeta de crédito, en tanto que el
45,5% no cuenta con este servicio financiero. Como conclusion, se identifico una nueva
politica sobre la bancarizacion que ha involucrado a las familias de aquellos sectores mas
populares, proporcionando acceso a créditos, microcréditos y servicios financieros, lo que

se percibe como un importante y fundamental instrumento de inclusion social.
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Marambio (2011), su investigacidn titulada "Bancarizacion, crédito y endeudamiento en los
sectores medios chilenos: Técticas de acceso, diferenciacion social y el espejismo de la
movilidad" en la Universidad de Chile, Santiago, Chile, tuvo como objetivo principal:
Caracterizar la bancarizacién, como el endeudamiento y el acceso al crédito de los sectores
medios en Chile. La metodologia que uso el autor fue de un enfoque cuantitativo y disefio
no experimental, con una muestra de 3.819 hogares, utilizando la encuesta como técnica y
cuestionario como instrumento. Un dato destacado es que casi el 60% de familias de la clase
media poseen al menos una tarjeta de crédito retail, y ademas el 73,10% de hogares de los
grupos medios cuenta con alguna deuda, de la cual el 68,9% corresponde a deudas de
consumo, lo que demostro que es el estrato lider en este criterio, siendo el retail su principal
acreedor. Como conclusién, se sefiala que parte de los sectores pueden ser interpretados
como un proceso de movilidad social o una actualizacion de la caracterizacion de los grupos
intermedios entre los sectores pobre y medio. Esto puede ser visto como un camino de
superacion, ya que el endeudarse ha facilitado el acceso a bienes y servicios en el presente

con pagos diferidos.

Condori (2016), en su estudio que titula: "Incidencia de la bancarizacion en los mercados
microfinancieros y su impacto socioeconémico en Bolivia” como parte de su tesis para
graduarse en la Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia, tuvo como objetivo
principal demostrar que el incremento de operaciones financieras y la expansion geografica
y demografica son factores cruciales para la bancarizacion de los mercados
microfinancieros, generando impactos socioecondmicos favorables, positivos en Bolivia.
Esto implica que estas instituciones estan constantemente innovando en su tecnologia
financiera y otros aspectos para cumplir con su objetivo estratégico. La metodologia
utilizada fue de enfoque cualitativo, de nivel exploratorio-descriptivo, con una muestra
compuesta por documentacion bibliografica existente en el ambito relevante, y la
recoleccion de datos se realizé a través de fuentes primarias y secundarias. Los resultados
obtenidos indican que el aumento de la cartera de créditos debido a una mayor participacion
de la poblacion en el sistema financiero tiene un efecto inverso sobre el producto interno
bruto, lo que conlleva a un aumento en el indice de Bancarizacion. En conclusion, se observa
un crecimiento ascendente en el ratio de bancarizacion de cartera y depositos, lo que sugiere
un impacto econdémico y social positivo en Bolivia a medida que aumenta el PIB, la cartera

de créditos y la apertura de cajas de ahorro en el sistema financiero.
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1.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Guevara (2017), llevé a cabo una investigacion titulada "Factores determinantes de la
demanda de crédito bancario privado en moneda nacional en el Peru, periodo 2000: T1-
2015: T4" como parte de su informe para obtener el grado en la Universidad Nacional de
Trujillo - Peru. El objetivo principal fue identificar los factores que influyen en la demanda
de crédito bancario privado en moneda nacional en el pais. Para este estudio se empled un
enfoque cuantitativo cuyo disefio fue no experimental y un enfoque longitudinal. La muestra
incluyé variables como la tasa de interés activa (TEA) promedio en moneda nacional y
extranjera, el PBI real, el IPC, el TC real multilateral y la cantidad demandada de crédito
bancario por parte de los consumidores. La técnica utilizada fue el analisis documental, con
informacion recopilada del banco central. Los principales hallazgos revelaron que el sistema
financiero esta conformado por cincuenta y siete (57) empresas con activos valuados en
aproximadamente S/. 391 000 millones de soles. Se observo un predominio en las
variaciones de porcentajes de las colocaciones del sistema bancario en moneda nacional en
comparacion con los créditos en moneda extranjera, con algunas excepciones durante el
periodo analizado, como en parte del afio 2010 y el afio 2011, cuando el TC experimenté una
propension a la baja. En conclusion, los factores que determinan la demanda de las
colocaciones de crédito bancario privado en moneda nacional son el PBI real (con incidencia
positiva), la tasa de interés activa promedio en moneda nacional y extranjera (con incidencia

positiva) y el indice de precios al consumidor (con incidencia positiva).

Alza (2017), en su informe final titulada, "Educacion financiera y bancarizacion en las
regiones del Per( periodo 2007-2015" como parte de su tesis de grado en la Universidad
Privada Antenor Orrego, Trujillo, Per, el objetivo general fue: Determinar la relacion entre
la educacion financiera y la bancarizacion en las diversas regiones del Perd. Estuvo orientado
desde el punto de vista cuantitativo con un disefio no experimental, tipo longitudinal y
correlacional. La muestra se conformd con series estadisticos en cuanto a bancarizacion y
los indices de desarrollo educativo. Para el recojo de datos se emple6 un analisis documental.
Los logros del estudio respaldan la hipotesis que se planted, mostrando sus elasticidades:
3.2% para el indice de desarrollo educativo y 0.4% para el grado de bancarizacion rezagado
en un periodo. Ademas, se observaron coeficientes de efectos fijos individuales (por region)
y temporales (por afio). En conclusion, se determind que el indice de desarrollo educativo

tiene una influencia positiva en el grado de bancarizacion por region en el Per( durante el
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periodo de estudio (2007-2015), donde un mayor logro educativo se relaciona con un mayor

nivel de bancarizacion.

Alvarez (2014), realizd una investigacion titulada "El Sistema de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (CMAC) como promotor de la bancarizacion y la inclusion financiera en
el Perd. Un estudio retrospectivo de 1980 a 2014", en la Pontifica Universidad Catolica del
Per(, Lima, Per(. Con una orientacién cuantitativo con nivel exploratorio y disefio no
experimental. La muestra se constituyd mediante un acervo documentario relacionado con
el sistema de cajas en las municipalidades, utilizando un estudio documental que sirvié como
instrumento para la recoleccion de datos. La conclusién principal a la que se lleg6 fue que el
sistema de CMAC desempefia un papel fundamental en el sector de microfinanzas en el Perd,
asi como en su participacion minima en el sistema financiero del pais. Se llegd a la
conclusion de que, a pesar de los niveles minimos de bancarizacion e inclusion financiera
entre la poblacion, el pais ofrece un entorno propicio para el desarrollo de las instituciones

de microfinanzas.

Morales (2014), realiz6 una tesis doctoral titulada, "Comportamiento del sistema bancario y
sus efectos en la economia y las finanzas™ en la Universidad de San Martin de Porres de
Lima - Per(. El objetivo principal de este trabajo fue: Establecer la relacion entre el
comportamiento del sistema bancario y la economia y las finanzas en el pais. Se utiliz6 una
metodologia cuantitativa, tipo aplicada, con un enfoque descriptivo-explicativo. La muestra
radico en 120 clientes y se empleo un cuestionario para recopilar informacion. Los resultados
mostraron que el 90.8% de los encuestados tenian algun tipo de producto bancario, mientras
que el 6.78% no lo tenian y el 2.5% no sabian o no opinaban al respecto. En cuanto a la
gestion de los fondos por parte de las instituciones financieras, el 10% consideraba que era
eficiente y responsable, mientras que el 16% opinaba lo contrario, y el 74% no tenia una
opinion formada al respecto. Se concluyd que las tasas de interés activas aplicadas por las
entidades financieras seguian siendo elevadas, lo que dificultaba el acceso al crédito para los

sectores emergentes.

1.1.3. Antecedentes a nivel regional y local

Garcia & Rodriguez (2017), desarrollaron el trabajo de investigacién titulado: "La
bancarizacion y su impacto en los estados financieros de la empresa Television San Martin

S.A.C. en el distrito de Tarapoto, afio 2015" en la Universidad Nacional de San Martin,
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Tarapoto - Perl. El objetivo principal de este estudio fue analizar la influencia de la
bancarizacion en los estados financieros de la empresa mencionada. Se utiliz6 una
metodologia cuantitativa de tipo aplicada-descriptiva relacional, de nivel explicativo y
exploratorio. La muestra estuvo compuesta por 4 individuos y se empled un cuestionario
para recopilar datos. Los resultados principales indicaron que la incidencia de la
bancarizacion en los estados financieros de la empresa en el afio 2015 fue significativa desde
una perspectiva contable-tributaria. A pesar de la presencia de gastos no bancarizados, al
haber sido presentados como gastos deducibles, la empresa cumplié con las regulaciones de
bancarizar y la Ley del Impuesto a la Renta, evitando asi posibles sanciones por parte de la
SUNAT. Se lleg6 a la conclusion de que la implementacion de la bancarizacién en la
empresa TV San Martin es crucial, ya que contribuye a las recaudaciones.

1.2. Bases teoricas
1.2.1. Sistema financiero

1.2.1.1. Definicion de sistema financiero

La Ley N° 26702 (2008) establece que el sistema financiero se refiere al conjunto de
empresas que, estan correctamente autorizadas, realizan actividades de intermediacion
financiera. Esta definicion abarca también a las subsidiarias que necesiten autorizacion de la

Superintendencia para su constitucion.

Pampillon & Ruza (2017), lo define como un articulado que aguarda un conjunto de flujos
monetarios y financieros que mueve mediante instrumentos bancarios, los cuales presentan
cantidades y precios, que sondeterminados por los mercados correspondientes, mismos que

sonintermediarios financieros y agentes no bancarios de la economia.

Para Castillo (2012), lo comprende como un conglomerado de instituciones, cuyo propésito
principal es canalizar el ahorro mediante las unidades bancarias con exceso de recurso hacia
las unidades con inversores. Las unidadeseconémicamente excedentarias pueden optar por
ahorrar o gastar su dinero; si deciden guardar su liquidez, el sistema financiero se encargaria

de encaminarlohacia las unidades con inversores.

Tarango (2012). sefiala que esta constituido por las entidades publicas yprivadas, las cuales
accionan como intermediarios que canalizan la liquidez de los individuos a fin de acumular

su dinero en una cuenta de ahorros, hasta que asi lo requieran para financiar sus inversiones.
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1.2.1.2. Funciones del sistema financiero

Pampillén et al. (2017), nos mencionan sobre las funciones que realiza el sistema financiero
ante la sociedad, cuyo objetivo principal es trasladar las unidades de recurso a un cambio
donde posea capacidadde financiamiento a las que asi lo requiera, cuando esta funcién es
realizada coneficiente labor, es decir, a minimos gastos. Aquello mismo permite ejecutar con
productividad y competencia dentro de los mercados para alcanzar margenes de
intermediacion minimo. Ademas de ello, el sistema financiero realiza la funcionde control y
disciplina de los agentes en la economia existente, aquello en base a un seguimiento para no
tropezar en errores que pongan en riesgo el sistema, asi como la gestion del sistema de pagos

que permite el intercambio de bienes yservicios en agentes bancarios.

Tarango (2012), hace mencion de los pilares en funciones que debe cumplirun sistema

financiero:

e Incentivar el ahorro: el sistema permite la seguridad de los ahorradores al momento de
realizar sus depositos, puesto que comprende la base del propio sistema y que sus
inversiones suponen un elemento relevante para el crecimiento economico. Por ello el
sistema actia como un asegurador de los depdsitos, brindando seguridad para el
reembolso de ser necesario y la rentabilidad de fondos percibido

e Satisfacer las demandas de los inversores: el ahorro es canalizado hasta los solicitantes de
fondo para ser financiados en sus inversiones, mediante los cuales se estima obtener mayor
rendimiento en re embolsamiento de la capital y contribuir al agente ahorrador y a los
mediadores financieros. El sistema financiero es solventado por el agente de fondos y
evalla los riesgos que pueden estar implicados enla inversion que se quiera realizar

e Asignacion eficaz de los RR financieros: el sistema permite garantizar una adecuada
asignacion de recursos, brindando a losagentes activos que se adapten a las necesidades de
liquidez, seguridady rentabilidad.

e Estabilidad monetaria: implica la politica monetaria que adopta medidas para lograr la
estabilidad dentro del valor del dinero (inflacion, tipo de cambios, etc.). de esta manera,
la autoridad interviene en el control de la cantidad del dinero o precisando el tipo de
interés.

1.2.1.3. Elementos del sistema financiero

Castillo (2012), sefiala que el sistema financiero de un determinado pais se compone por un
conjunto de instituciones, de diversos medios y conjunto de mercados que desempefian

funciones especificas dentro de la economia. Estos elementos incluyen:
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a. Instituciones: son intermediarios financieros, las cuales presentan lafuncién de mediar
entre los inversores y ahorradores. Sus principalesacciones es tomar prestados los fondos,
para ser adecuados a un proceso de transformacion. Estas instituciones cambian los
pasivos emitidos, por otros pasivos que cubran las necesidades del prestamistaen cuanto al
plazo y la remuneracion. El principal beneficio resulta enla diferencia del interés que es
cobrado por los deudores y el tipo de interés que son recompensado a los inversores.

b. Medios: son los activos financieros cuyo objetivo es facilitar la transferencia de fondos,

y evitar riesgos, entre el agente econémico que los obtiene y vende.

c. Mercados: son los espacios fisicos 0 mecanismos que producenintercambios de activos
y determinan el precio. Estos mercados debenpreocuparse por tener los mejores precios

para cada activo. Por ello, debe contar con las siguientes caracteristicas:

— Amplitud: Se encuentra referido a la diversidad y volumen de activos que se
intercambian dentro del mercado.

— Profundidad: Hace referencia a la disponibilidad de poder emitirdrdenes de compra y
venta de activos.

— Transparencia: hace referencia a la disponibilidad de la informacion acerca de los
agentes financieros y de las actividades que realiza.

— Libertad: el mercado financiero no limita el acceso a los compradores y vendedores

— Flexibilidad: hace referencia a la capacidad de los agentes presenten reacciones rapidas

a los cambios en los precios de activosy otras condiciones del mercado.

1.2.1.4. Estructura del sistema financiero

Castillo (2012), sefiala que la estructura del sistema financiero-bancario esta constituida por
entidades de inversién y mecanismos de financiacion, mediante los actuales, se desarrolla la
mediacién financiera. Ademas, este conjunto incluye diversas instituciones bancarias,
financieras y otras entidades tanto publicas como privadas, las cuales requieren autorizacion

de la SBS para llevar a cabo las actividades de intermediacion financiera.

1.2.1.5. Mercados financieros

Tarango (2012), manifiesta que los mercados son aquellos donde se encuentra la oferta de
demanda de fondos, teniendo en cuanta el precio y la cantidad que se plantea intercambiar
los activos financieros. El elemento que esta sujeto a negociacién son los activos o valores

que son emitidos por el demandante de fondos y refleja la participacion del ahorrador en la
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entidad, bien como propietario como prestamista. EI mercado fija un monto para el

intercambio del ahorro y la condicidn del prestamista.

Por otro lado, los mercados se clasifican mediante los siguientes criterios:

a. Mercado monetario: en el espacio donde se negocia los activos de bajoriesgo, con alta

liquidez y fecha de vencimiento a corto plazo. Las instituciones publicas, o bancos
comerciales son los que presentan reducidos riesgos.

Mercado de capitales: son los espacios donde se negocia los activos financieros que
presentan mas riesgos, liquidez inestable y vencimientoa mayor plazo.

Mercado primario: aqui se compran y emite activos por vez primera, en el cual

transfieren al ahorrador todos sus fondos mediante la entidademisora.

. Mercado secundario: son los merados en donde se compre y vende losactivos ya emitidos

con anterioridad. Estos recursos son transferidos a un titular a otro de la misma entidad

emisora.

1.2.1.6. El método del andlisis financiero

Garcia (2015), sefala la técnica para llevar a cabo el analisis, este puedeconsiderar los pasos

siguientes:

Establecer la meta u objetivo

Recopilacion de data

Gestion

Procesamiento

Analisis

Adquirir una empresa

Especializar en manejo financiero organizacional
Catalogar compafiias mediante caracteristicas financieras

Analizar probabilidad de crecimiento

Pagar impuestos

Predecir eventos econdmicos de riesgo
Proponer mejor precio de accién o bono
Invertir en instrumentos bancarios

Determinar si el negocio es rentable

Los estudios demuestran que se debe empezar por identificar el problema, para luego ser

planteado como objetivo de investigacion; bajo este concepto, se puede plantear que en el
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analisis financiero sucede lo mismo, si la entidad no conoce su objetivo, no podra evaluar su

rendimiento econdmico-financiero.

1.2.1.7. Dimensiones del sistema financiero
El sistema financiero posee como dimensiones las siguientes

Banco

Empresa bancaria: Es aquella que tiene como actividad principal implica recibir fondos de
la ciudadania en forma de dep0sitos u otros acuerdos contractuales, y utilizar esos fondos,
asi como su capital propio y recursos obtenidos de otras vias de financiacion, para otorgar
créditos en diversas formas o para realizar operaciones que estan expuestas a riesgos de
mercado (Ley No 26702)

Financiera
Empresa financiera; es una institucion que obtiene fondos del publico y se especializa en
facilitar la emision inicial de valores, operar con instrumentos financieros y ofrecer

asesoramiento financiero (Ley N° 26702.)

Cajas de ahorro y crédito
Entidad que recibe fondos del pablico y se especializa en proporcionar financiamiento,

principalmente a pequefias y microempresas (Ley No 26702).

Edpyme

Empresa de desarrollo de la pequefia y microempresa, entidad cuya principal actividad es
proporcionar financiamiento principalmente a empresarios que operan en el ambito de la

pequefia y microempresa (Ley No 26702)

1.2.1.8. Evaluacion de la variable sistema financiero

Pampillon et al. (2017), manifiesta la existencia de plazas donde el dinero es depositado,
prestado o invertido posteriormente; partiendo de ello, se mencionan 3 tipos de entidades de
depdsito, que difiere de naturaleza juridica o vocacion social y territorial. Descritos a

continuacioén:

» Banco: comprende las instituciones, cuya accion es de mediacion y servir como segmento

de financiacion empresarial. Estas organizaciones se ejecutanen base leyes que se dedican
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a laborar y maniobrar con el lidero, recibiendo y teniendo la responsabilidad de los

depositos realizados por las personas naturales o a nivel institucional. En sus indicadores:

« Captaciones: implica la adquisicion de liquidez por parte de individuos u

organizaciones. Estos fondos pueden generar intereses segun el tipo de cuenta que el
cliente posea.

+ Colocaciones: permiten la inyeccion de dinero en la economia, lo que posibilita la

concesion de préstamos. Los bancos cobran intereses en funcion del tipo de préstamo y

la cantidad prestada, determinada por la tasa de interés correspondiente.

> Financieras: son entidades que atraen los recursos del publico y estan especializadas
en facilitar la emision inicial de valores, de operar con valores mobiliarios y ofrecer

asesoramiento financiero.

« Captaciones: son condiciones de tipo de moneda para los sistemas financieros.
Comprende la combinacion de fondos disponibles que permitirda los demandantes de

crédito, a recibir una diversidad de servicios financieroscon mejores condiciones.

» Colocaciones: su funcion es mediar los fondos provenientes de las captaciones de los
accionistas, para que las personas o empresas sean identificados y calificados como

agentes de crédito.

» Cajas de ahorro: es una entidad que retne fondos del publico y se enfoca en
proporcionar financiamiento principalmente a empresas de tamafio mediano, pequefio y
microempresas en areas rurales. Por otro lado, las CMACS son instituciones que recolecta
fondos del publico y se especializa en llevar a cabo operaciones de financiamiento,
especialmente dirigidas a pequefias y microempresas.

» Captaciones: muestra la transformacion de los depdsitos realizados por el sector
financiero, ademas de evidenciar el nUmero de depositantes e indicar las cuantas en
donde se realizaron los depdsitos.

» Colocaciones: muestra el valor del crédito de las colocaciones en entidades del sector
financiero. Su informacion se divide por el tipo, clase y linea de crédito, siendo
originado por la operacion y la actividad econdémica.

» Edpymes: Se tratan de las empresas de desarrollo de la pequefia y la microempresa, tiene
la finalidad de entregar financiamiento a empresarios que se encuentran gerenciando una

pequefia 0 microempresa (Ley N° 26702,2011)
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« Captaciones: denota la capacidad de que las personas accedan a crédito, contando una

gran frecuencia de deposito, siendo accesibles a ella.

» Colocaciones: denota el valor crediticio de las colocaciones en las dichas entidades,
dirigidos a las pequefias y micro empresas, las colocaciones crecencuanto mas se

desembolsa créditos (Apoyo y Asociados, 2019)

1.2.2.Bancarizacion
1.2.2.1. Definicién de bancarizacién

Anastasi et al. (2011), lo describen como el grado de acceso y el uso de los servicios
bancarios, los cuales estan dentro del ambito regulatorio y politico del Banco Central. Para
una mejor comprension de la bancarizacion, se distingue entre el acceso a los servicios, que
no solo abarca la disponibilidad sino también los costos directos e indirectos, asi como las

restricciones, y el nivel de utilizacion que se lleva a cabo a traves de dichos servicios.

Por otro lado, Morales y Yafiez (2006), lo describen a la bancarizacion como el
establecimiento de una relacion a largo plazo entre las empresas financieras y los usuarios
en relacion con sus servicios financieros. Ademas, destacan las acciones sociales y

economicas realizadas por el sector bancario.

1.2.2.2. Diferencia entre acceso y uso de servicios bancarios

Anastasi et al. (2011), definen al acceso como disponibilidad de los servicios de calidad
mediante costos justos, aquellosque reflejarian los pecuniarios y no pecuniarios. Mientras
que la utilizacién es conceptualizada como el grado en que el nivel

de consumo sea real de los servicios bancarios. Por otro lado, se sebe denotar en los agentes
econdmicos, cuales son los accesos bancaros que estan disponibles y que por otras razones
nolo requieran, de modo que no se utilice; mientras que otros agentes no tienen acceso a los

mismos con una demanda potencial.

1.2.2.3. Propuesta para aumentar la bancarizacion

Fernandez (2011), propuso algunas formas para aumentar labancarizacion:

a) Por el lado institucional:

— Brindar mayor informacidn del cliente financiero

— Optimizar entidades para disminuir los costos de propiedad, demodo que se garantice

la proteccion de los acreedores.
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b) Por el lado de la industria bancaria:
— Promover la implementacién modelo de cajeros corresponsales

Brindar incentivos fiscales para generar el uso de los medioselectrénicos de pago.

Impulsar al financiamiento de PYMES.

Pagos de néminas con exigencias mediante cuentas bancarias

Implementar cuentas de autorregistro que comprendan bajos costospara generar uso de
este medio.

1.2.2.4. Obijetivos de bancarizacion

Clavijo, et al. (2015), menciona que la poblacion adulta que es bancarizada utiliza
activamente los productos financieros que ofrecen las entidades bancarias. Sus resultados
son poco satisfactorios referente a la bancarizacion que cumplen que los costos sean
regulatorios y terminando por drenar los recursos bancarios, de modo que puedan utilizarse
para elevar el crédito (en el caso del ITF) y/o para ejecutar inversiones que originen la
inclusion financiera, descritas a continuacion:

1. Implementacion de redes de cajeros y oficinas en territoriosnacionales

2. Productos de innovacion y desarrollo de servicios

3. Asesoramiento a usuarios y potenciales clientes

Es fundamental que el Estado conciba que la primordial restriccion a la bancarizacion ha
sido la persistencia del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF), puesto que no solo
incita a la informalidad, sino que drena el pago de un impuesto tributario y del Impuesto al
Valor Agregado (IVA). Estas iniciaticas deben ser fundamentadas bajo mecanismos del
mercado y la participacion de los interesados en los servicios financieros, no como algo
impulsivo, que implique inversiones obligatorias, por lo que ello no originaria la

bancarizacion sostenible y real.

1.2.2.5. Obstéaculos para la bancarizacién

Cuba (2014) sefiala algunos obstaculos presentes en la bancarizacion:
— Obstaculos regulatorios

— Dificultades de seguridad

— Impedimentos de escala

— Obstaculos de informalidad econ6mica



21

La exclusion del proceso de bancarizacion a sectores sociales, sedesenvuelven en &mbitos
de economia informales, por lo que tienden a perpetuarse. Al no poseer funciones formales,
pOr escasos recursos; estos sectores no son captados como cliente pasivo de los bancos, por

lo que no soncanalizados por sus transacciones mediante los mismos.

1.2.2.6. Dimensiones de la bancarizacion
De acuerdo con Garcia (2013) las dimensiones de la bancarizacion son:

1.2.2.6.1. Profundidad

La profundidad se refiere a la importancia relativa de la actividadfinanciera sobre el producto
de la economia. De alli nacen indicadores como eltotal de depdsitos o el crédito sobre el PIB
(Garcia, 2013). También dentro de esta categoria, tiene que ver el crédito del sector privado,
los activos de fondos mutuos primas de seguros de cualquier tipo y de vida, las cuales se

miden como parte del porcentaje del PBI (Castro, 2018).

1.2.2.6.2. Cobertura

Mientras que la cobertura tiene como objetivo determinar cémo se distribuyen los servicios
financieros entre la poblacion, ya sea geograficamente, por nivel de ingresos u otras
caracteristicas (Garcia, 2013). Esta se conoce también comola capacidad de acceso que se
puede tener en relacion a los servicios del sistemafinanciero, estos serian por ejemplo las

sucursales bancarias cada cien mil personas y cajeros automaticos (Castro, 2018).

1.2.2.7. Evaluacion de la variable bancarizacion

Morales y Yafiez (2006), junto con la Superintendencia de Banca, Seguros y Administrado
de Fondo de Pensiones - AFP (2015), indican que la bancarizacidn se despliega a través de
diversas dimensiones, las cuales se pueden agrupar en dos categorias para estos propdsitos.

(Ruiz,2007). Enlistadas de la siguiente manera:

a) Profundidad: Esta dimension se refiere a la importancia o relevancia que agrega el
sistema financiero a la economia. En sus indicadores:

— Colocaciones: muestra el valor del crédito de las colocacionesen entidades del sector
financiero. Su informacion se divide por el tipo, clase y linea de crédito, siendo
originado por la operacion y la actividad econémica.

— Captaciones: implica recolectar liquidez de personas o instituciones de modo que sean

depositados en el banco para conseguir intereses.
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— PBI: es el indicador de medicién que tiene un pais de su economia, a partir de sus

resultados, permite la toma de decisiones referente al camino que sigue la economia.

b) Cobertura: esta dimensién se refiere a como se distribuyen los productos y/o servicios
financieros entre los diversos grupos de consumidores. En este contexto, los indicadores
habituales incluyen medidas como el nimero de medios de pago disponibles para la
poblacién, lo que permite inferir el grado de acceso a los servicios financieros (Ruiz,
2007).

1.2.2.8. Bancarizacion en el Peruy la region

Segun el informe de los indicadores en cuanto a inclusion financiera de la SBS y AFP
correspondiente a diciembre de 2019, se observa que la economia peruana experimento un
progreso positivo durante ese afio, aunque con un ritmo de crecimiento menor en
comparacion con el periodo anterior. Para finales de 2019, el Producto Bruto Interno (PBI)
alcanzé los S/ 546,650 MM, con una tasa de crecimiento del 2,20%, inferior al 4% registrado
en 2018. La expansion de la actividad econdmica en los afios recientes se tradujo no solo en
indicadores macroeconomicos solidos, sino también en una disminucion de la incidencia de
la pobreza, que pasé del 22,7% en 2014 al 20,2% en 2018. Durante el mismo lapso, los
niveles de intermediacién financiera mostraron un notable aumento, impulsado por el
aumento proporcional de los créditos y depdsitos en relacion con el PBI. Durante los ultimos
5 afos, la proporcion de créditos con respecto al PBI ha aumentado del 37,10% al 42,10%,
por otro lado, la proporcién de depositos con respecto al PBI aumenté del 37,90% al 40,60%.
Comparacion Internacional: Indicadores de Intermediacion Financiera: Depdsitos ODCs*/
PBI: Chile 68,38%, Bolivia 64,45%, Uruguay 45,18%, Colombia 42,11%, Guatemala
41,55%, Brasil 40,94%, México 25,22%, y, Argentina 21,95%. Créditos ODCs*/ PBI: Chile
95.78%, Bolivia 61.29%, Uruguay 26.99%, Colombia 47.71%, Guatemala 33.30%, Brasil
47.56%, México 24.25%, y, Argentina 14.56%.

1.3. Definicion de términos basicosAccion

Accion
Una fraccion del capital de una empresa comercial, de caracter nominativa o puede ser al

portador, y puede ser desembolsada en su totalidad o parcialmente (BCR, 2011).
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Activos del sistema financiero

Los activos del sistema financiero se refieren a los bienes y derechos de propiedad que las
instituciones financieras poseen y controlan, y de los cuales pueden derivar beneficios
econdmicos. Estos activos pueden generar ingresos para las instituciones financieras a través

de ganancias por tenencia, intereses u otros tipos de rendimientos financieros (BCR, 2011).

Agencia

Modelo de organizacion cominmente utilizado por bancos en el extranjero, donde la oficina
actla como representante y esta legalmente sujeta a las decisiones de la oficina principal
(BCR, 2011).

Amortizacion
Repayment, amortization: Proceso financiero que implica el reembolso del principal de un
préstamo (BCR, 2011).

Banca virtual

Uso de dispositivos alternativos a las ventanillas bancarias o cajeros automaticos, como
Internet, la banca telefénica o aplicaciones méviles proporcionado por el banco, para realizar
transacciones (BCR, 2011)

Crédito

Es un préstamo, en el cual una persona recibe una cantidad de dinero en efectivo de una
entidad financiera o prestamista. A cambio, el pagador se compromete a devolver la
cantidad prestada dentro de un plazo determinado, junto con los intereses generados durante
ese periodo, asi como otros costos asociados, como seguros u otros cargos adicionales segin

lo acordado en las condiciones del préstamo (Morales y Castro, 2014).

Caja

La definicion de caja, se refiere a los recursos financieros disponibles inmediatamente, ya
sea en forma de efectivo fisico o en cuentas bancarias que se pueden utilizar de inmediato.
En el contexto contable de una organizacion, la cuenta de caja en el activo refleja los fondos
disponibles que pueden ser utilizados para gastos o inversiones. Estos fondos pueden
provenir de la cobranza de ventas u otros ingresos, y se registran en esta cuenta cuando

ingresan a la organizacion (BCR, 2011)
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Caja rural de ahorro y crédito
Empresa que ofrece servicios financieros, especialmente a medianas, pequefas Yy

microempresas en areas rurales donde opera (BCR, 2011).

Capital
Aportacién de los socios a una empresa. Partida del balance que estd conformada por los

aportes realizados por socios y/o accionistas de una organizacion (BCR, 2011).

Cartera morosa

Alcanza la cartera pesada y la cartera que esta refinanciada y/o reestructurada (BCR, 2011).

Cartera Morosa Neta

La cartera de créditos morosa neta contiene los creditos vencidos, los que estan en cobranza
judicial, los creditos refinanciados y reestructurados netos de provisiones de cartera (BCR,
2011).

Cartera normal

Categoria de clasificacion del portafolio de créditos en la cual el deudor muestra una
situacion financiera liquida, con un bajo nivel de endeudamiento patrimonial y apropiada
estructura de endeudamiento con correspondencia a su capacidad de generar utilidades
(BCR, 2011).

Cartera pesada

Contiene, conjuntamente de la cartera vencida y en litigio, documentos en cartera y créditos
incobrables o de dificultosa recuperacion (BCR, 2011).

Cartera Refinanciada

Alcanza aquellos créditos directos, sea cualquiera sea su modalidad, cuyos plazos y/o
importes del contrato origen hayan sufrido modificaciones, ello debido principalmente a

problemas en la capacidad de pago del deudor (BCR, 2011).

Cartera vencida
Alcanza el capital de los préstamos que no han sido pagados o amortizados por los deudores

en la fecha de vencimiento (BCR, 2011).

Cheque
Orden escrita para el pago de una suma especifica de dinero. (BCR, 2011).
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Colocaciones

Préstamos concedidos por una entidad financiera. Incluye las cuentas que contabilizan los
préstamos otorgados a los clientes en diversas modalidades autorizadas, segln la
especializacion de cada institucion, utilizando recursos propios, fondos depositados por el
publico y otras fuentes de financiamiento (BCR, 2011).

Credito.
Una transaccion financiera en la que se compromete un pago futuro con bienes,
servicios o dinero (BCR, 2011).

Cuenta corriente

Una cuenta establecida a través de un acuerdo entre un banco o una entidad financiera y un
individuo o empresa, donde esta ultima deposita una cantidad especifica de dinero y puede
acceder a el en cualquier momento segun sus necesidades (BCR, 2011).

Depositos
Incluye los compromisos surgidos de la obtencion de fondos por parte de empresas y
hogares, principalmente a través de diversos modos, por parte de las entidades del sistema

financiero que cuentan con autorizacion legal expresa (BCR, 2011).

Deposito a la vista

Deposito de fondos en una entidad bancaria que permite al depositante realizar retiros

mediante la emision de cheques (BCR, 2011).

Deposito a plazo fijo

Cantidad de efectivo colocada en una institucion financiera por un periodo especifico,
durante el cual generalmente no se permite su retiro anticipado. En caso de necesidad de
retirar los fondos antes del vencimiento acordado, puede resultar en la pérdida total o parcial

de los intereses generados (BCR, 2011).

Deposito de ahorro

Es el acto de colocar fondos en una entidad financiera, realizado por individuos y empresas,
con la flexibilidad de retirar el dinero en cualquier momento sin restricciones de plazo
(BCR, 2011).
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Depdsito en cuentas corrientes

Es una cuenta en un banco donde los fondos depositados estan disponibles para su retiro en

cualquier momento a través de cheques o cualquier otro medio de pago (BCR, 2011).

Empresa

Una entidad econdmica que, mediante la gestion y coordinacidn de diversos recursos como
el capital y el trabajo, tiene como objetivo generar beneficios mediante la produccion y

comercializacion de bienes o la prestacion de servicios en el mercado (BCR,2011).

Empresa bancaria

Una organizacion cuyo giro principal consiste en recibir fondos del publico, ya sea en
forma de depdsitos u otros acuerdos contractuales, y emplear esos fondos, junto con su
capital propio y otros recursos de financiamiento, para otorgar créditos en diferentes formas
0 para llevar a cabo operaciones sujetas a riesgos en el mercado (BCR, 2011).

Empresa financiera
Institucion que recibe fondos del publico, excluyendo los depdsitos disponibles
inmediatamente, y se especializa en facilitar la emision inicial de valores, operar con

instrumentos financieros y ofrecer asesoramiento financiero (BCR, 2011).

Encaje

Las reservas de activos liquidos que las instituciones financieras deben mantener para
propdsitos de regulacién monetaria incluyen efectivo (en las cajas fuertes de las instituciones
financieras) y dep0sitos en cuentas corrientes. En el contexto peruano, estas instituciones
estan obligadas a mantener reservas de acuerdo con la naturaleza de sus obligaciones u

operaciones, segun lo establezca el Banco Central (BCR, 2011).

Economia

Economia es el ambito de estudio que se enfoca en la actividad humana relacionada con la
produccidn, consumo Yy distribucion de bienes, asi como en la gestion de la escasez que limita
la produccion. En este contexto, tanto las personas como las empresas hacen pagos que

cubren los costos de produccion (Hernandez, 2014).

Finanzas

Finanzas es el conjunto de actividades mediante las cuales se toman decisiones para mover,
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controlar, utilizar y administrar dinero y otros recursos de valor. Esta palabra, finanzas,
puede generar diversas reacciones que van desde el interés y la curiosidad hasta el temor y
la angustia (Garcia, 2014).

Ingreso per cépita
Conjunto de remuneraciones promedio obtenidas por los habitantes de un pais en un periodo
especifico, normalmente un afio. Esta medida se utiliza para comparar los estandares de vida

entre diferentes paises (BCR, 2011).

Interés
El interés es la compensacion que el prestatario paga al prestamista por el uso del dinero
prestado. (BCR, 2011).

Instrumento de pago
Se refiere a un instrumento cuyo proposito es facilitar un pago, como las cesiones de crédito,

o solicitarlo, como en el caso de los cheques o débitos directos (BCR, 2011).

Inversion
La inversion implica renunciar a una gratificacion inmediata y segura para obtener beneficios

futuros, utilizando un bien como medio para alcanzar esos objetivos (Haro, 2017).

Linea de créedito
Acuerdo establecido con una institucion financiera, ya sea de manera escrita 0 no, sin un
plazo especifico, para otorgar automaticamente un crédito que no supere cierto limite y que

esté disponible en el momento en que el cliente lo solicite (BCR, 2011).

Margen

Es la diferencia entre los intereses abonados por las entidades bancarias en sus actividades
pasivas y los intereses que obtienen como rendimiento de sus actividades activas (BCR,
2011).

Pagaré
Letra de cambio: Documento en el cual el que firma asume la obligacion de pagar a un

favorecido una cantidad de dinero en una fecha de término predeterminado (BCR, 2011).
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Pago
Es la fase conclusiva del proceso de ejecucion del gasto, en la cual se liquida total o
parcialmente el monto correspondiente, siendo necesario formalizarlo mediante el

documento oficial apropiado (BCR, 2011).

PEA — Poblacion Econdmicamente Activa

Aquellos individuos de 14 afios 0 méas para el Peruano, que estuvieron empleados (ocupados)
0 que estuvieron activamente buscando empleo (desempleados) durante el periodo de
referencia. (BCR, 2011).

PEI — Poblacion Econdmicamente Inactiva

Las personas econdémicamente inactivas son aquellas que forman parte de la poblacién en
edad laboral, pero que, durante la semana de referencia, no estuvieron empleadas, no
buscaron empleo y no tienen intencion de trabajar. Este grupo incluye las amas de hogar,
estudiantes, quienes viven de sus rentas y jubilados que no estuvieron empleados ni

buscando empleo durante el periodo mencionado (BCR, 2011).

Poblacion econémicamente no activa

Se refiere a aquellas personas que, siendo mayores de catorce afios, no estan capacitadas o
no tienen la disposicidn para trabajar durante el periodo de referencia. En términos generales,
esta categoria engloba a estudiantes, personas dedicadas a las labores del hogar, pensionistas,
jubilados, ancianos e individuos con discapacidades que no participaron en actividades

laborales durante el periodo mencionado (BCR, 2011).

Poblacion total

La poblacion total abarca a las personas oficialmente censadas, es decir, aquellas que fueron
registradas o empadronadas en el registro por el INEI, ademas de la poblacién omitida. Esta
Gltima se determina mediante la Encuesta de Evaluacion Censal posterior al

empadronamiento, estimando asi la tasa de omision censal a nivel nacional (BCR, 2011).

Pobreza
Es una situacién en la que una o0 mas personas experimentan un nivel de bienestar por debajo

del umbral socialmente aceptado (BCR, 2011).

Préstamo

Un préstamo es un acuerdo financiero en el cual un prestamista proporciona fondos
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directamente a un prestatario. Este acuerdo se formaliza mediante instrumentos no
negociables. EIl deudor asume devolver la cuantia prestada en los plazos y modalidades
acordadas, junto con un interés adicional como compensacion por el uso del dinero (BCR,
2011).

Quiebra bancaria
La quiebra bancaria es un estado legal en el cual una institucion financiera se declara
insolvente debido a que sus activos son inferiores a sus pasivos, lo que le impide cumplir

con sus obligaciones de pago, incluyendo las deudas exigibles (BCR, 2011).

Refinanciacion (Refinanciamiento)

Refinanciacion es el término utilizado para describir una operacion de financiamiento en el
cual el deudor requiere un nuevo préstamo al acreedor con el fin de liquidar una deuda
anterior, pudiendo involucrar montos pendientes de pago cuya fecha de vencimiento ain no
ha llegado (BCR, 2011).

Rendimiento
El rendimiento se refiere a la ganancia, interés o rentabilidad generada por una inversion,
como bonos, valores u otros activos financieros. Se enuncia generalmente en forma de

porcentaje y se calcula tipicamente como una tasa anual (BCR, 2011).

Rentabilidad

Se refiere a la capacidad de una firma para crear ganancias a partir de sus operaciones o
inversiones. Esto tendria que motivar a la empresa a no solo acrecentar su volumen de
operaciones, sino también a obtener provecho de manera mas efectiva sus ventajas
competitivas existentes, optimizar su posicion relativa en la industria y conseguir una

mayor participacion en el mercado (Santiesteban et al., 2011).

Revaluacion

Es el incremento del valor nominal de una moneda en relacién con otras monedas, lo que
significa que se necesitan menos unidades de esa moneda para comprar una misma cantidad
de otra moneda, como los dolares. La devaluacidn es una medida tomada por las instituciones
competentes y no debe ser confundido con la "apreciacion", que es el proceso opuesto y se

da bajo un escenario de tipo de cambio flexible (BCR, 2011).
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Riesgo

El riesgo se refiere a la posibilidad de que ocurra un evento desfavorable y también puede
entenderse como el nivel de incertidumbre asociado con una operacion financiera o
comercial. En general, se espera que, a mayor riesgo, haya un mayor beneficio econémico.
Hay varias clases de riesgos, como el riesgo de mercado, riesgo de solvencia, riesgo juridico,
riesgo de liquidez, riesgo de tasa de cambio, riesgo de tasa de interés, entre otros (BCR,
2011).

Sistema bancario

Es la parte del sistema crediticio que engloba a las instituciones financieras de depdsito
organizadas. En el caso especifico del Per(, el sistema financiero incluye al Banco Central,
al Banco de la Nacion, a las empresas bancarias y a la banca de fomento en liquidacién
(BCR, 2011).

Sistema de intermediacion financiera

El sistema de intermediacion financiera se refiere al conjunto de instituciones que facilitan
el movimiento de recursos desde los sectores economicos con excedentes hacia aquellos con
déficit (BCR, 2011).

Servicios

Esta es una descripcion de un proceso de intermediacion econdémica, donde un proveedor
(A) realiza una accion para generar un cambio en un consumidor (B), generalmente a
solicitud de este ultimo. Este cambio puede involucrar la transformacion de un producto o

servicio (C) que es consumido por el consumidor (Figueroa et al., 2017).

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - SBS (Peru)

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones (SBS) en
Pert es una entidad reguladora y supervisora con autonomia y personalidad juridica de
derecho publico. Su principal funcién es salvaguardar los intereses de los ahorristas, y regular
representando al Estado a diversas instituciones financieras y relacionadas. Estas instituciones
abarcan empresas bancarias, empresas financieras, de seguros, empresas de administradoras
de fondos de pensiones, mutuales, las cajas de ahorro, cajas rurales, almacenes generales de
depdsito, empresas de arrendamiento financiero y otras empresas que estén autorizadas para

operar en el sistema financiero utilizando fondos del publico (BCR, 2011).
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Tasa de crecimiento econémico

La tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) es lo que varia porcentualmente de
la produccion, medida por el PIB real, en un tiempo determinado, generalmente de un afio a
otro. Esta tasa de variacion se calcula tanto para el PIB total como para las distintas ramas
de actividad economica (BCR, 2011).

Tasa de interés
El interés es el costo que se paga por el uso del capital. Generalmente se expresa en términos
porcentuales y hace referencia a un periodo de un afio (BCR, 2011).

Tasa de interés activa
Es el porcentaje que las instituciones bancarias cobran por las modalidades de
financiamiento como prestamos, sobregiros y descuentos a diversos plazos Estas tasas son

consideradas activas porque representan ingresos para la banca (BCR, 2011).



CAPITULO 11
MATERIAL Y METODOS

2.1. Sistema de variables

2.1.1.Variable independiente: Sistema Financiero
2.1.2.Variable dependiente: Bancarizacion

2.2. Tipoy nivel de investigacion

2.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo basica, lo que implica la exploracion en busca del
conocimiento cientifico con el propésito de aplicarlo en la préactica. Este enfoque
investigativo esta basado en la observacion y el anélisis sistematico, siguiendo un conjunto
de reglas establecidas, con el fin de inferir y establecer principios generales que expliquen
el comportamiento de un fenémeno, permitiendo asi prever su evolucion en circunstancias

especificas en el futuro (Del Cid et al., 2011).

2.2.2. Nivel de investigacion

Este estudio exhibe un nivel relacional, ya que busco establecer la medida de la relacién,
aungue no causal, entre las variables bajo investigacion. Para ello, se inici6 con la medicion
de las variables a través de pruebas correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas
que estiman la asociacion entre dos o mas variables. Este enfoque proporciona evidencia

sobre las posibles causas dentro de un fenémeno especifico (Arias, 2012).

2.3. Disefo de investigacion

El disefio utilizado en este estudio fue no experimental, lo que implica la observacion de los
fendbmenos en su contexto natural sin manipulacion intencionada de las variables. Este
enfoque permite estudiar y analizar los fendmenos tal como se presentan en situaciones no
controladas, sin influir directamente en ellos. Los estudios bajo este disefio no buscan
provocar cambios deliberados en las variables, sino mas bien observarlas en su entorno
natural y derivar conclusiones a través de un analisis externo. (Hernandez et al., 2014).

El disefio empleado fue:
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0.1

Donde:

M: Instituciones financieras del distrito de Tarapoto
O1: Sistema financiero

02: Bancarizacionr: Relacién

2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

La poblacion sujeto de estudio estuvo compuesta por las instituciones financieras operativas
en el distrito de Tarapoto, siendo 23 empresas que constituyen el conjunto del sector
financiero de Tarapoto. Especificamente divididas en: 10 empresas bancarias, 3 entidades

financieras del estado, 7 cajas municipales de ahorro ycrédito (CMAC) y 3 Edpymes.

2.4.2. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se empled el método de muestreo no probabilistico
por conveniencia, que consiste en seleccionar elementos de la poblacion que sean
convenientes 0 accesibles para el investigador. La muestra estuvo compuesta por 23
instituciones financieras; que comprende; 10 empresas bancarias, 3 empresas financieras, 7

cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC) y 3 Edpymes.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

2.5.1. Técnica de recoleccion de datos
2.5.1.1. Andlisis documental

El andlisis documental se define como un método de investigacion que implica la revision y
estudio de documentos escritos, tanto fisicos como virtuales, con el fin de obtener
informacion relevante sobre un tema especifico. Este enfoque se utiliza para realizar

revisiones bibliograficas y documentales dentro del contexto y los objetivos de un estudio.
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Se basa en una amplia variedad de fuentes, seleccionadas en funcion del problema de
investigacion y las caracteristicas del estudio en cuestion (Nifio, 2011).

2.5.2. Instrumento de recoleccién de dato

2.5.2.1. Guia de andlisis documental

La observacion de un fendmeno debe ser preparada estructuralmente para su ejecucion. Por
ello es fundamental disponer de un plan de observacion, de modo que esté de acuerdo al
proyecto investigativo y su cronograma correspondiente (Nifio, 2012).

Mientras que, la variable sistema financiero se estudié con el instrumento de guia de analisis
documental, el cual estuvo conformada por una tabla de doble entrada, mediante el cual se
considerd los periodos a evaluar, y las distintas entidades financieras que existente
conjuntamente a sus captacionesy colocaciones respectivamente. Del mismo modo se
empled otra guia de analisis documental para la variable bancarizacion misma que abarco el

andlisisde profundidad y cobertura

2.6. Validacion y confiabilidad
2.6.1. Validacion

Se refiere a que la validez de un instrumento de recoleccion de data radica en su capacidad
para capturar o medir con precision aquello que se pretende observar o evaluar (Yuni y
Urbano, 2014).

La validacion de los instrumentos de recoleccion de data se llevd a cabo mediante la
evaluacion de expertos en el tema, quienes proporcionaron su firma y opinion para validar

los instrumentos utilizando una variedad de criterios. De este modo se obtiene lo siguiente:
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Tabla 1l

Validacion de instrumento

Variable N.°  Especialidad Pr?/r:ﬁg:; de Opinio6n del experto
1 Metoddlogo 45 Existe suficiencia
2 Doctor en Gestion Pdblicay 45 Existe suficiencia
Gobernabilidad '
Gestion 3 Doctor en Gestion Publica y 45 Existe suficiencia
educativa Gobernabilidad '
4 Doctor en Gestion Publica y 48 Existe suficiencia
Gobernabilidad '
5 Doctor en Gestion Publica y 46 Existe suficiencia
Gobernabilidad '
1 Metodologo 4,6 Existe suficiencia
2 Doctor en Gestion Pdblicay 46 valido
Gobernabilidad '
- 3 Doctor en Gestion Publica y Existe suficiencia
Aprendizaje Gobernabilidad 4.6
4 Doctor en Gestion Publica y 48 Existe suficiencia
Gobernabilidad '
5 Doctor en Gestion Pdblica y 47 Existe suficiencia

Gobernabilidad

2.6.2. Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento es el proceso por medio del cual se busca demostrar que
el instrumento creado a partir de la teoria inferida es claro y entendible.Cabe mencionar que
la confiabilidad es desarrollada para instrumentos subjetivos talescomo los cuestionarios
(Yuni y Urbano, 2014).

No fue requerido llevar a cabo una prueba de confiabilidad para esta investigacion, en tanto
que los instrumentos empleados para la recopilacion de datos no consistieron en

cuestionarios.

2.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

2.7.1. Técnicas de procesamiento de datos

En cuanto al procesamiento de datos, se comenzé por examinar las técnicas empleadas para
la recoleccion de datos. En este sentido, se recopilo datos empleando las técnicas e
instrumentos mencionados anteriormente, siguiendo las fuentes previamente indicadas.
Luego se empled la técnica de sistematizacion de datos o tabulacion, para esto, la
informacion que se almacend en los instrumentos pasa a una base de datos, siendo estos
programas virtuales como Word, Excel y SPSS, estableciendo las frecuencias, exponiendo

precisiones porcentuales, se ordené de mayor a menor, todos los indicadores estadisticos,
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luego se empled la técnica de organizadores visuales para presentar los datos en tablas y
figuras correspondientes para luego interpretarse.

2.7.2. Anélisis de datos

Una vez obtenidos los resultados, se procedio a analizarlos en relacion con la problemética,
los objetivos y las hipotesis planteadas en el estudio. Los resultados, presentados en forma
de gréficos, resimenes o tablas, fueron interpretaciones objetivas derivadas de un analisis
descriptivo y estuvieron vinculadas a la hipdtesis inicialmente propuesta. Finalmente, la
informacién recopilada se emple6 como fundamento para poner a prueba las hipétesis y

Ilegar a las conclusiones correspondientes.

2.8. Material y métodos

2.8.1. Materiales

La fuente de informacion empleada provino de las series estadisticas proporcionadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones (SBS),
ubicada en el Home que proporciona el portal de la SBS. En otras palabras, se realizo
ingresando a: http://www.sbs.gob.pe/ESTADISTICA/ Sistema Financiero/ Informacién por
tipo de Institucion Financiera/ Banca Multiple/Alcance y Participacion del
Mercado/Créditos Directos y Depositos por Oficinas, dentro del mismo sitio / cajeros
correspondientes y automaticos. Por otro lado, a las series estadisticas del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica — INEI, y todo aquelloque guarden relacién con el tema fueron

detalladas en la biografia del presente estudiode investigacion cientifica.

2.8.2. Métodos

El método empleado es el deductivo, el cual es un modo de razonar, donde las
generalizaciones se extrapolan a aspectos o0 eventos particulares que se analizan
(Rodriguez & Pérez, 2017). Es por ello que, desde los aspectos generales, tenemos a la teoria
recopilada sobre el sistema financiero y la bancarizacién, que permitieron ayudar, evaluar y
orientar el estudio a un aspecto mas particular que es el distrito de Tarapoto y, de esta manera
operacionalizando y determinando los instrumentos respectivos, analizar y presentar los
resultados y conclusiones respectivos, previamente realizando la discusion, corroborando
los datos ya obtenidos con las teorias, para generar el conocimiento cientifico en relacion a

este sector.


http://www.sbs.gob.pe/ESTADISTICA/

RESULTADOS Y DISCUSION

CAPITULO I

En este estudio se llevo a cabo el andlisis sobre el Sistema financiero y el nivel de bancarizacion en el distrito de Tarapoto, periodo 2009-2019.

En seguida, de haber aplicado la guia de andlisis documental de manera selectiva, misma que permitid el logro de resultados, que a continuacién

se detallan las mismas:

3.1.

3.1.1. Analizar la evolucion del sistema financiero en el distrito de Tarapoto; afio 2009-2019.

Resultados

» Analizar la evolucion de los bancos en el distrito de Tarapoto, periodo 2009 -2019

Tabla 2

Analisis de la evolucion del sistema financiero — Bancos

Bancos-Tarapoto

N°  Denominacién 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Capt.  Coloc. Capt.  Coloc. Capt.  Coloc. Capt.  Coloc. Capt.  Coloc. Capt.  Coloc. Capt.  Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc.
1 gémgﬁ\lENTAL 54,857 111,629 55,773 130,943 67,409 188,490 75,002 220,779 82,105 221,326 102,487 241,912 106,011 255,988 108,045 248,619 129,000 270,793 141,919 295,780 155.418 289.574
2 gg‘ggﬁ_glz 49,659 107,460 54,392 124,674 64,126 159,544 66,700 211,763 67,477 253,219 82,782 267,987 114,582 282,624 133,134 296,415 152,490 296,315 146,009 321,708 147.374 280.594
3 BANCOPICHINCHA 43 629 41 540 143 507 608 4971 757 10,761 647 16,447 905 22,257 1,034 25,029 995 27,408 1,796 33,674 2.489 44,917
4 BANBIF - - - - - - 4 - 3,436 0 7,354 238 5,674 201 6,394 28 12,118 7 14.756 10
5 SCOTIABANK PERU 6,917 43,926 10,788 50,476 16,231 70,608 17,694 94,486 19,485 115,808 26,944 120,773 39,002 145441 41,191 154,797 47,013 157,485 58,274 161,133 62.811 180.413
6 INTERBANK 16,076 69,342 21,311 85,027 17,868 88,379 22,384 107,010 24,059 120,586 30,490 125,709 39,708 138,642 53,184 154,376 57,015 168,308 52,755 227,787 61.109 259.654
7 MIBANCO 5,746 50,369 5396 58,077 7,722 68,212 6,739 74,390 7,724 64,033 8,181 67,991 8,246 88,223 8,648 96,778 8,858 104,162 8,887 107,853 8.391 115.840
8 BANCO AZTECA 236 2,039 397 2,342 610 3,346 553 4,347 769 6,168 961 5,185 710 4,550 794 6,064 716 6,570 820 7,154 758 10.686
9 gﬁgco?\lDE KA 000 000 000 000 46768 34916 30,108 36062 49,751 40,007 57,518 41454 58136 51991 68585 51157 69,517 65918 80,674 75331 85344  78.842
10 AGROBANCO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 39,990 - 30,060 0 22,390 0 20.252
Total 133,534 385,393 148,097 452,077 220,876 614,001 228,789 753,810 252,131 831,998 313,446 887,457 374,654 989,954 420,290 1,073,427 471,999 1,127,046 503,253 1,252,817 538.450 1.280.782
Crecimiento anual 0.0%
captaciones w70 11% 49% 4% 10% 24% 20% 12% 12% % 7%
Crecimiento anual 0.0%
colocaciones 070 17% 36% 23% 10% 7% 12% 8% 5% 11% 2%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y SBS
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Figura 1
Evolucion del sistema financiero — Bancos
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica elnformatica—Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y SBS

Interpretacion

En la presente se puede observar el comportamiento del sistema financiero en funcion a los
bancos gque se encuentran en el distrito de Tarapoto en los periodos 2009 a 2019. De acuerdo
al analisis realizado al periodo concerniente de 2010 y 2011 se evidencia un crecimiento
significativo del 33% para las captaciones y del 26.4% para las colocaciones, pasando de S/
148,097 mil a S/ 220,876 mil y de S/ 452,077 mil a S/ 614,001 mil; este resultado se debe en
gran medida a la parte operativa que se desarrolla en el ambito nacional,pues es aqui donde
los bancos segun la demanda recurren a cambios positivos, mismo que se pudiera hacer
hincapié al numero de las micro y pequefias empresas que vienen emprendiendo con la
solicitud créditos comerciales a fin de buscar una mayor estabilidad yrendimiento econémico
entre sus semejantes que se encuentran en el mercado competitivo. EI crecimiento se
mantuvo constante tanto para las captaciones como para las colocaciones,a finales del 2019
se presentd un crecimiento en las cantidades evaluadas, pues, en cuanto acaptaciones, se
paso de contar con un valor de S/ 503,253 mil en el 2018 a S/ 538,450 mil en el 2019 y en
el caso de las colocaciones, se pasé de S/ 1,252,817 mil a S/ 1,280,782 mil.De esta manera,
a partir del analisis de la tabla y figura se evidencia una tendencia alcista, que se traduce en
un crecimiento continuo Yy casi lineal en los afios analizados. Durante el periodo los bancos
en cuanto a captaciones crecieron en S/ 405 millones, crecimiento del 303%, es decir; de S/
133 millones S/ 538 millones, en cuanto a colocaciones crecieron en S/ 895 millones,

crecimiento del 232%, es decir; de S/ 385 millones a S/ 1,280 millones.
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> Analizar la evolucién de las financieras en el distrito de Tarapoto, periodo 2009 - 2019
Tabla 3
Analisis de la evolucién del sistema financiero — Financieras
Financieras-Tarapoto
N° Denominacion 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc.

Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc.

1 CREDISCOTIA 1,025 21473 1030 29124 1306 41,827 1452 42649 1122 37,040 1178 47253 869 57,522 897 61,345 903 72,097 897 81438 1630 93225
2 Eg‘ﬁ]‘gfy 000 000 000 3450 000 10124  0.00 20,769 . 21264 000 22965 000 000 000 000 000  0.00 0.00 000 000  0.00
3 DV NCIRA 000 000 000 000 000 000 000 000 1995 16546 1,985 16,334 2336 18,723 2198 20376 2,638 21,631 2246 23300 2,806 25,799
4 E'F'\é'éﬁlc\'/EARA 000 000 000 2800 000 3715  0.00 6,002 - 10979 000 11,306 000 12879 000 13173 000 14,174 000 17,398 000 19,362
5 FINANCIERA OH SA 000 000 000 000 000 000 000 000 : - 000 000 000 000 000 000 000 000 0.0 2 000 566
6 E&“:ZAC'TETAMOS 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 975 10157
7 FINANCIERA TFC 000 1660 000 1534 000 1863  0.00 1439

Total 1,025 23,133 1030 36908 1306 57529 145270859 3,117 86729 3,162 97,858 3,206 89,123 3095 94,894 3541 107,902 3,143 122,147 5411 149,100

Crecimiento anual captaciones 0.0% 1% 21% 11% 115% 1% 1% -3% 14% -11% 2%

Crecimiento anual 0.0% 60% 56% 23% 22% 13% -9% 6% 14% 13% 22%

colocaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2

Evolucidn del sistema financiero — Financieras
Fuente: Instituto Nacional deEstadistica e Informatica — Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y SBS

Interpretacion

Con respecto a la presente tabla y figura 2 se logro identificar que las Financieras, el cual
comprende a Crediscotia, financiera Edificar, Confianza, Efectiva, financiera Oh SA,
Compartamos y Financiera TFC. Ademas, segun el propdsito que se persigue, la cual fue
medir la variacion de las colocaciones y captaciones en los periodos 2009 al 2019; con los
datos se logro establecer que en cuanto a la situacion de las financieras, las colocaciones han
mantenido una tendencia mas consistente en cuanto a su crecimiento, sin embargo, durante
el periodo consistente al 2012 — 2015, se evidencia una especie de auge en su crecimiento,
pues, los valores varian significativamente, ya que se paso de un total de captaciones de S/
1,452 mil en el 2012, a un total de S/ 3,206 mil de captaciones en el 2015, posterior a ello,
el crecimiento continud nuevamente constante. En el caso de las colocaciones, la variacion
anual es mucho mas variada que en el caso anterior, presentando incrementos considerables,
a lo largo del periodo analizado, sin embargo, al término del 2019, se cierra con una
tendencia a incrementarse. Durante el periodo las financieras en cuanto a captaciones
crecieron en S/ 4 millones, crecimiento del 428%, es decir; de S/ 1 millén a S/ 5 millones;
en cuanto a colocaciones crecieron en S/ 126 millones, crecimiento del 545%, es decir; de
S/ 23 millones a S/ 149 millones.



> Analizar la evolucion de las Cajas de Ahorro y Crédito en el distrito de Tarapoto, periodo 2009 — 2019

Tabla 4

Analisis de la evolucidon del sistema financiero — Cajas de Ahorro y Crédito
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N° Denominacion

Cajasde Ahorroy Crédito-Tarapoto

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Capt.  Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc  Capt. Coloc.
1 CMAC AREQUIPA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 269 7,917 681 17,439 1,153 28,882 946 33.389
2 CMAC HUANCAYO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 89 416 1421 6,979 2209 11.303
3 CMAC MAYNAS 2,242 13,762 5073 18,593 6,334 22,478 7,238 23,474 8860 22,129 13,122 24,678 11,263 26,585 7,688 22,230 9,052 23,900 7,208 30,752 6.236  32.637
4 CMAC PAITA 8,713 26,213 9455 25383 9,622 24,602 8435 24,130 8271 25802 7235 21,164 6,512 16,375 6,099 12247 5747 10,186 5,164 12,396 4.616  10.509
5 CMAC PIURA 15,180 52,336 19,842 50,891 24,472 62,478 24,289 58,055 28,276 66,674 39,347 67,492 41,735 69,815 50,506 85,104 64,704 102,023 70,933 113,71 76.807 124.062
3
6 CMAC TRUJILLO 1,087 30,618 739 36,601 1515 43351 1,753 47485 2,166 33,822 2331 27,515 1973 22,681 1,740 27,020 2,288 18,959 2,325 17,998 2777  17.596
7 CMC PLIMA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 13 509 32 710 108 1,505 108 1,499 109 1,375 144 1.235
CRAC
8 NUESTRAGENTE 0.00 0.00 562 10,451 1,125 20,690 950 23,120 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00
9 CRAC CREDINKA 741 5,144 808 10,158 1,325 5603 1,267 2,729 743 1,499 431 798 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00
Total 27,963 128,072 36,479 152,076 44,393 179,202 43,932 178,993 48,316 149,925 62,478 142,157 61515 136,166 66,410 156,022 82,667 174,423 88,313 212,09 93,734 230.730
5
Crecimiento anual captaciones 0.0% 30% 22% -1% 10% 29% 204 8% 24% 7% 6%
Crecimiento anual colocaciones 0.0% 19% 18% 0% 16% 5% 4% 15% 12% 220 9%

Fuente: Elaboracién propi
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Figura 3
Evolucion del sistema financiero — Cajas de Ahorro y Crédito
Fuente: InstitutoNacional de Estadistica e Informatica — Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y SBS

Interpretacion

Dentro de la presente tabla y figura 3, se observa el comportamiento de las cajas de ahorro
y crédito que se encuentran en el distrito de Tarapoto en el periodo 2009 a 2019; asimismo
después de haber generado un analisis interno de las colocaciones se logré observar que este
presento un crecimiento constante hasta finales del 2011, sinembargo parael 2012 el valor de
las colocaciones disminuyo considerablemente hasta el 2015 (pasando deS/ 179,202 mil en
el 2011 a S/ 136,166 mil en el 2015), esto debido puntualmente a que la CRAC Nuestra
Gente y CRAC Credinka, pasaron hacer financieras y/o salieron del mercadode Tarapoto; a
partir de ello, nuevamente comenzo con su crecimiento hasta terminar el 2019con un valor de
S/ 230,730 mil de colocaciones. En el caso de las captaciones, esta presentéuna menor
variacion que las colocaciones, sin embargo, la curva graficada presenta de igualmanera
incrementos y descensos en periodos similares que el de las colocaciones. Durante el periodo
las Cajas de Ahorro y Crédito en cuanto a captaciones crecieron en S/ 66 millones,crecimiento
del 235%, es decir; de S/ 28 millones a S/ 94 millones; en cuanto a colocacionescrecieron en

S/ 103 millones, crecimiento del 80%, es decir; de S/ 128 millones a S/ 231 millones.



> Analizar la evolucion de las Edpymes en el distrito de Tarapoto, periodo 2009 - 2019

Tabla5b

Andlisis de la evolucidn del sistema financiero — EDPYMES

43

EDPYMES-TARAPOTO

N°  Denominacién 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc Capt. Coloc Capt. Coloc. Capt. Coloc Capt. Coloc Capt Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc.
1 EDPYMEEFECTIVA - 1,982 - - - - - - - -
2 EDPYME MARCIMEX S.A. - 0.00 - - 891 - 929 658 - 740 - 692 - 670 - 1,721 - -
3 ACCESO CREDITICIO - - - - 5412 1,880 - 2,583 - 3497 - 2289 - - -
4 INVERSIONES LA CRUZ - - - - 198 - 432 - 521 - 1038 - 1,192 - 1,466
5 GMG SERVICIOS PERU - - - - - 762 - 1,276 - 696
6 EDPYMEPROGRESOS .A.1/ - - - - - - - - - 1946
Total 0 1,982 0 0 0 00 891 0 6,342 0 2,736 0 3,756 0 4,710 0 4759 0 4,189 0 4,408
Crecimiento anual captaciones 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Crecimiento anual colocaciones 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 612% -57% 37% 25% 1% -12% 2%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4
Evolucion del sistema financiero — EDPYMES
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y SBS

Interpretacion

En la tabla y figura presentada se puede observar el comportamiento de las EDPYMES; la
misma que ha mostrado cambios significativos generando una caida del 100% en
colocaciones en el afio 2010, esto debido a que la Edpyme Confianza se convierte en
financiera, y otros salieron del mercado de Tarapoto. Las Edpymesintegran: La Edpyme
Efectiva, Edpyme Marcimex S.A., Acceso Crediticio, Inversiones La Cruz, Gmg Servicios
Peru y Edpyme Progreso S.A; de las seis (6) Edpymes, solo se mantienen en el mercado de
Tarapoto tres (3): Inversiones La Cruz, Gmg Servicios Peru y Edpyme Progreso S.A. A partir
del 2013, el crecimiento fue permanente; pues es aqui dondese generd una gran variacion, la
cual fue segun su naturaleza fue muy favorable. De esta manera se evidencia que las
EDPYMES en funcién a su crecimiento fue muy cambiante enlos periodos iniciales de
estudio. En cuanto a captaciones, estdn empresas no estan autorizadas a captar ahorros del
publico, por ello no existié analisis. Podemos concluir que las Edpymes, durante el periodo
de estudio sus colocaciones crecieron en S/ 2 millones, crecimiento del 107%, es decir; de

S/ 2 millones a S/ 4 millones.



» Resumen: Analizar la evolucion del Sistema Financiero en el distrito de Tarapoto, periodo 2009 — 2019

Tabla 6

Resumen de la evolucion del sistema financiero en el distrito de Tarapoto 2009-2019
SISTEMA FINANCIERO-TARAFOTO
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N® Denominacién 2009 2010 1 1012 1013 1014 2015 1016 2017 2018 2019
Capt.  Coloe.  Capt.  Colee. Capt.  Coloe. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloc. Capt. Coloe. Capt. Coloc. Capt. Coloe. Capt. Coloe. Capt. Coloc.
1 Bancos 133,534 385,303 148,097 452,077 220,876 614,001 228,789 733,810 252,131 831998 313,446 B87457 374654 089,954 420290 1073427 471999 1127046 503,253 1,252,817 538450 1,280,782
2 Financieras 1,025 23133 1,030 36,908 1,300 57529 1,452 70,859 3,117 86,729 3,162 97858 3206 89,123 3,095 94 894 3,541 107,902 3,143 122147 5411 149109
3 c;?:;:: 27963 128072 36479 152076 44393 179202 43932 178993 48316 149925 62478 142,157 61515 136166 66410 156,022 82667 174423 88313 212005 93734 230,730
4 Edpyvmes - 1,982 - 391 - 6,342 - 2736 - 3,756 - 4,710 4,759 0 4,189 0 4,108
Total 162,522 538,579 185607 641,061 266,575 850,732 274,173 1,004,553 303,564 1,074,994 379,086 1,130,209 439,375 1,219,000 489,795 1,329,053 558,208 1,414,130 594,709 1,591,247 637,596 1,664,729

Crecimiento anunal 0.0%
captaciones . 14% 44% 3% 11% 25% 16% 11% 14% 7% 7%
Crecimiento anual 0.0%
colocaciones . 19% 33% 18% 7% 5% 8% 9% 6% 13% 5%

Fuente: INEI - Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y SBS
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Figura 5
Evolucion del sistema financiero en el distrito de Tarapoto 2009-2019
Fuente: InstitutoNacional de Estadistica e Informatica — Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y SBS

Interpretacion

Dentro de la presente tabla y figuran® 5, se observa el comportamiento del sistema financiero
en cuanto a captaciones y colocaciones que se encuentran en el distrito de Tarapoto duranteel
periodo 2009 a 2019; luego de haber obtenido los puntajes de las colocacionesy captaciones,
se logra evidenciar que en ambos casos existe una tendencia a incrementarse, pues, aun
cuando en algunos periodos se muestra una desaceleracion en el crecimiento, continua en
ascenso hasta el 2018, pues, se inici6 el 2009 con S/ 162,522 mil de captacionesy S/ 538,579
mil de colocaciones y finalmente el 2018 finaliza con S/ 594,709 mil de captaciones y s/
1,591,247 mil de colocaciones. Para el periodo 2018 y 2019, se evidencia un crecimiento en
ambos rubros, terminando de esta manera la totalidad del periodo con S/ 637,596 mil y S/
1,664,729 mil respectivamente. Este crecimiento, y en base a la tendencia analizada, es muy
probable que los valores continGen en ascenso. En resumen, durante el periodo de analisis,
el sistema financiero estudiada en las dimensiones captaciones ycolocaciones, ha mostrado
una evolucidn significativa, asi, durante el periodo 2009 — 2019 las captaciones crecieron en
promedio 15%, S/ 475 millones, crecimiento del 292%, es decir;de S/ 162 millones a S/ 638
millones; en cuanto a colocaciones crecieron en promedio 12%,de S/ 1,126 millones,

crecimiento del 209%, es decir; de S/ 538 millones a S/ 1,665 millones. Los resultados del
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andlisis de la evolucion del sistema financiero del distrito de Tarapoto ha logrado avances
importantes en cuanto a sus captaciones y colocaciones, debidoa que la economia en el
distrito de Tarapoto y ciudades aledafias, ha continuado mostrando una evolucion positiva
durante el 2019; comparado con el dinamismo mostrado en los afiosprevios; Como se puede
apreciar al finalizar el afio 2019, el PBI escal6 a S/ 1,805 millones, denotando una tasa de
crecimiento de 3.27%, superior al 2.16% logrado en el afo 2018, el PBI pais registré una
tasa de crecimiento de 2.2%. El incremento de la actividad econdmica registrado en los
ultimos afios en la ciudad de Tarapoto, por tanto, se ha visto reflejado en el crecimiento de
las captaciones y colocaciones del sistema financiero, permitiendo mayor dinamismo en la

intermediacion financiera.



3.1.2. Conocer el nivel de bancarizacion en el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019

» Conocer el nivel de bancarizacion de los bancos en el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019
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Tabla7
Resultados del nivel de bancarizacion de los Bancos, Tarapoto 2009 — 2019
Bancos
Profundidad Cobertura
P=N° de

period P=Total P=Total Ne de ATMS P=NO° Caieros P=N°

eriodo PBI-de  P=Total PBI - de P=Total N de capt./N° N de caloc./N°  ATMS N de (Cajeros Ne° Cajeros N° de - J N° de N° de oficinas/N°
Capt. Coloc. Capt. S Coloc. S . S - Corresponsales/N°® . s
Tarapoto  capt/PBI Tarapoto  coloc./PBI poblacién de poblacion de (Cajeros poblacion autom)/N°  Corresponsales  poblacion de poblacion oficinas  poblacion de
poblacion poblacién  autom) de P poblacién
poblacion

2009 133,534 1,075,727 12.41% 385,393 1,075,727  35.83% 133.534 54.66 2,443 385.393 54.66 7,050 21 54,662 0.04% 54 54,662 0.10% 10 54,662 0.02%
2010 148,097 1,166,648 12.69% 452,077 1,166,648  38.75% 148.097 55.19 2,683 452 077 55.19 8,191 26 55,192 0.05% 83 55,192 0.15% 10 55,192 0.02%
2011 220,876 1,225,410 18.02% 614,001 1,225,410 50.11% 920,876 55.72 3,964 614.001 55.72 11,019 27 55,720 0.05% 108 55,720 0.19% 10 55,720 0.02%
2012 228,789 1,380,742 16.57% 753,810 1,380,742  54.59% 228,789 56.23 4,069 753.810 56.23 13,406 43 56,231 0.08% 127 56,231 0.23% 1 56,231 0.02%
2013 252,131 1,432,634 17.60% 831,998 1,432,634  58.07% 252 131 56.71 4,446 831998 56.71 14,672 48 56,708 0.08% 157 56,708 0.28% 13 56,708 0.02%
2014 313,446 1,524,384 20.56% 887,457 1,524,384  58.22% 313.446 57.15 5,485 887 457 57.15 15,529 61 57,148 0.11% 215 57,148 0.38% 13 57,148 0.02%
2015 374,654 1,597,223  23.46% 989,954 1,597,223  61.98% 374 654 57.55 6,510 989 954 57.55 17,202 85 57,548 0.15% 326 57,548 0.57% 13 57,548 0.02%
2016 420,290 1,628,462 25.81% 1,073,427 1,628,462  65.92% 420290 58.61 7,171 1073427 58.61 18,314 82 58,613 0.14% 347 58,613 0.59% 16 58,613 0.03%
2017 471,999 1,711,220 27.58% 1,127,046 1,711,220  65.86% 471.999 59.73 7,903 1127046 59.73 18,870 86 59,726 0.14% 357 59,726 0.60% 17 59,726 0.03%
2018 503,253 1,748,201 28.79% 1,252,817 1,748,201  71.66% 503253 60.86 8,269 1952817 60.86 20,585 7 60,861 0.13% 391 60,861 0.64% 15 60,861 0.02%
2019 538,450 1,805,439 29.82% 1,280,782 1,805,439  70.94% 538 450 62.02 8,682 1.280.782 62.02 20,652 116 62,017 0.19% 452 62,017 0.73% 15 62,017 0.02%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y SBS
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Figura 6
Resultados del nivel de bancarizacion de los Bancos, Tarapoto 2009 — 2019
Fuente:Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y SBS

Interpretacion

En funcion al analisis realizado al nivel de bancarizacion de los bancos se puede comprobar
que desde el afio 2009 respondié de manera favorable, debido a que las captaciones y
colocaciones han mostrado niveles de comportamiento alcista, es asi, que el nivel de
bancarizacion de los bancos en cuanto a la dimension profundidad, medido desde el ratio:
Total capt/PBI el afio 2009 fue de 12.45%, logrando llegar al 29.82% al finalizar elafio 2019;
asimismo el nivel de bancarizacion de los bancos bajo el ratio Total capt./N° de poblacion
el afio 2009 fue de 35.83% y al finalizar el afio 2019 logro6 ubicarse en 70.94%, esto quiere
decir que al finalizar el afio 2019, el 29.82% de las personas que generan bienesy servicio
acceden a contar con una modalidad de ahorro en una institucién bancaria, y, el 70.94% de
las personas que generan bienes y servicio acceden a contar con una modalidad de crédito u
forma de financiamiento en los bancos. Por otra parte, el nivel de bancarizaciénde los bancos
en cuanto a la dimensidn cobertura, referido al ratio Total capt./N° de poblaciéndenota que en
el 2009 los bancos mostrd la suma de sus captaciones 2,443 veces el nimerode poblacion
del distrito de Tarapoto, al finalizar el afio 2019 este indicador finalizd en 8,682veces las
captaciones respecto al nimero de poblacion del distrito de Tarapoto, esta tendencia alcista
muestra desde el afio 2015. Respecto al ratio Total caloc./N° de poblacion:los bancos en el

2009 mostrd la suma de sus colocaciones 7,050 veces el nimero de poblacion del
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distrito de Tarapoto, al finalizar el afio 2019 este indicador finalizd en 20,652 veces las
colocaciones respecto al nimero de poblacion del distrito de Tarapoto, esta tendencia alcista
muestra desde el afio 2015. En cuanto al nimero de ATMS (Cajeros autom), los bancos
incrementaron de 21 cajeros automaticos en el 2009 a 116 ATMS (Cajeros autom) al
finalizar el afio 2019; asimismo el N° Cajeros Corresponsales incrementaron de 54 a 452
Cajeros Corresponsales durante el periodo de estudio; finalmenteel analisis del N° de oficinas
de los bancos, mostraron la misma tendencia, al 2009 existian 10 oficinas de instituciones

bancarias, al finalizar el 2019 existen 15 instituciones bancariasen el distrito de Tarapoto.



» Conocer el nivel de bancarizacion de las financieras en el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019
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Tabla 8
Resultados del nivel de bancarizacion de las financieras, Tarapoto 2009 — 2019
Financieras

Dimensiones Dimensiones

Profundidad Cobertura

P=N" de

Praicet P=Total P=Total N de ATMS P=3" Cajeras P=N"

D 5,-_?‘[‘“5 PRI - Ij‘ Total Coloc. s ]"‘ T\..1L'!| Capi. N de capt. N'de Coloc. N de caloc /WN® .-'A.'..I'f.t!S N de {Cajeros ) :”?"' Cajeros N® dc_” (‘Dﬂl."spﬂﬂl‘:‘;t‘l - N de N™ de oficinas ™"
rapoto capt. PRl Tampom caloc /PRI i oy de {Cajeros  poblacidn  amom)™”  Corresponsales  poblacion e oficines  poblacidn de
s poblacian . poblacian B de poblacion 5
pohlscian poblacidn  sutom) e poblacidn
poblacién

2009 1,025 1075727 000% 23133 1.075.727 2.15% 1.025 54,00 1875  23.133 34,00 423 ] a0z 0,00% V] 34502 0,00% 3 54,062 0.01%
20000 1030 Ll66.648 009% 36.90E  1.166.648 3.16% 1.030 3319 18,67 36.908 33,139 (153 o 313z 0,00% o 33.132 0.00% 5 33.192 0.01%
0011 1306 1.225410 O011% 57529 1.225410 4.659% 1306 =372 2344 57.529 5,72 1.032 o ss. 720 0,00% i} 33720 0.00% a4 33720 0.01%
20012 1,452 1380742 0.11% TOR59 1.380.742 5.13% 1,452 =623 25,82 TO.8B59 8,73 1.260 o se.231 0,00% i} 38231 0.00% a4 38231 0.01%
2003 3117 1432634 0227 #6729 1.432.634 6.05% 3117 =a71 54,397 B6.729 8,71 1.529 o se.7oe 0,00% o 38.708 0,00% [ 38.708 0.01%
2004 3162 1.524384 021% 9T7R5E 1.524 384 6.42% 3162 s7as L34 97.858 37,13 1.712 6 s7.1a2 0,01% 53 37.148 0,09% & 37.148 0.01%
20015 3206 1.597223 020% 89123 1.597.223 5.58% 3206 573 & 70 E9.123 37,33 1549 5 s7.3as 0,01% &7 37.348 0.12% 5 37548 0.01%
2006 3095 1628462 019% 94894 1.628 462 5.83% 3,095 =so1 52,80 G4 894 8,01 1.619 5 ze.o13 0,01% 103 3E.613 0.18% [ 38.013 0.01%
2007 3541 L7112 021% 107502 1.711.220 6.31% 3541 =973 59,29 107,902 3,73 1.807 7 ss.720 0,01% 77 35.728 0.13% ' 39726 0.01%
2008 3143 1.T4B201 O0U18% 122.147 1.748.201 6.99% 3,143 aoaa 5164 122.147 00,80 2.007 8 o001 0,01% 75 GO.EGL 0.12% 7 Go.801 0.01%
2009 5411 1.B0543% 030% 149109 1.805439 B.26% 5411 ozoz 87.25 149,109 02,02 2.404 51 oz.o17 0,08% 180 BZ.017 0.29% T 02007 0.01%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y SBS
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Figura 7
Resultados del nivel de bancarizacion de las financieras, Tarapoto 2009 — 2019
Fuente:Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y SBS

Interpretacion

De acuerdo al andlisis realizado al nivel de bancarizacién de las financieras que se
encuentran el distrito de Tarapoto, se puede mencionar que desde el afio 2009 respondio de
manera favorable, debido a que las captaciones y colocaciones han mostrado niveles de
comportamiento alcista, es asi, que el nivel de bancarizacién de las financieras en cuanto a
la dimension profundidad, medido desde el ratio: Total capt/PBI el afio 2009 fue de 0.03%,
logrando llegar al 0.06% al finalizar el afio 2019; asimismo el nivel de bancarizacion de las
financieras bajo el ratio Total capt./N° de poblacion el afio 2009 fue de 0.62% vy al finalizar
el afio 2019 logro ubicarse en 2.15%, esto quiere decir que al finalizar el afio 2019, el 0.03%
de las personas que generan bienes y servicio acceden a contar con una modalidad de ahorro
en una financiera, y, el 2.15% de las personas que generan bienes y servicio acceden a contar
con una modalidad de crédito u forma de financiamiento en una financiera. Por otra parte,
el nivel de bancarizacion de las financieras en cuanto a la dimension cobertura, referido al
ratio Total capt./N° de poblacion denota que en el 2009 las financieras mostro la suma de
sus captaciones 18.75 veces el nimero de poblacion del distrito de Tarapoto, al finalizar el
afio 2019 este indicador finaliz6 en 98.99 veces las captaciones respecto al nimero de

poblacion del distrito de Tarapoto, esta tendencia alcista muestra desde el afio 2013.
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Respecto al ratio Total caloc./N° de poblacion: los bancos en el 2009 mostré la suma de sus
colocaciones 423 veces el nimero de poblacion del distrito de Tarapoto, al finalizar el afio
2019 este indicador finaliz6 en 2728 veces las colocaciones respecto al nimero de poblacion
del distrito de Tarapoto, esta tendencia alcista muestra desde el afio 2013 inclusive. En
cuanto al nimero de ATMS (Cajeros autom), las financieras crecieron de O cajeros
automaticos en el 2009 a 51 ATMS (Cajeros autom) al finalizar el afio 2019; asimismo el N°
Cajeros Corresponsales incrementaron de 0 a 180 Cajeros Corresponsales durante el periodo
de estudio; finalmente el analisis del N° de oficinas de las financieras, mostraron la misma
tendencia, al 2009 existian 3 oficinas de instituciones financieras, al finalizar el 2019 existen

7 financieras en el distrito de Tarapoto.



» Conocer el nivel bancarizacion de las cajas de ahorro en el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019

Tabla9

Resultados del nivel de bancarizacion de las Cajas de Ahorro y Crédito, Tarapoto 2009 - 2019

54

Caja de Ahorrs v Créiditos

Dimensiones Dimensiones
Profundidsd Cohertura
P=N"de
. P=Taotal P=Totnl ™N"de ATM™MS P=N" Cai P=X"
Pesiodo PEI- P=Toml Coloc pan . ge PoTERL Capt e TIPLINTde Caloc, Nrge  mloeNT ATMS  Nde {Cojerns  N° Cajeras N da Corres M:‘:]'::,‘_ N'de  Nde oficinns ™"
E: arapaba caplPR] Tampotn % toloc PRI Blacién hlacian de {Cajeros  poblacion putomyN® Comesponsales  poblacion P . oficines  poblacian de
P . e . de poblaciin ..
publacién poblaciin  autom) de poblaciin
poblacidn

200F 27963 1.075727 260 128.072 1.075727 1L.91% 2TO6EE 5466 512 128.072 5466 2343 2 54.662 0,00 1] 54662 0,075 7 54662 401%
20l 5,479 1L16664R 303 152076 1166648 1204% 36479 5519 2] 152.076 55,19 2755 5 55192 0,01% 9 55192 0,02%% B 55192 0o01%%
20al1 44393 1.225410 36N 179202 1225410 1462% 44301 5572 7 179202 5572 3216 T 55720 0,01% 2l 55720 0,04%5 B 55720 001
2012 43,832 LIBOLT4Z KN E 178993 1380.742 12,96%% 43932 5623 T8l 178.993 56,23 3.1B3 T 56.231 0.01%% aw 56.231 0,07% B 56231 LUTE) b
2013 48316 1432634 AT 149925 1432634 1047%  dE3L6 5671 E52 149925 56,71 2 R4 i 56,708 0.01%% 47 56708 00875 7 56708 LUTI 9
2014 62478 1.524.384 4.1 142,157 1524384 D33 62478 5T15 1.0%93 142,157 57,15 24EE T 57148 0,01% 6l 57148 0,11%% B 57148 LU 9
2015 al.515F 1.5%7.223 IR 136,166 1597223 B.53% 6l.515 57,55 1.06% 1346 166 57,55 2366 51 57.548 0,05 178 57.548 0,31% 7 57.548 LUTE) b
20l 66410 1LA2E 46T 4057 156022 14628462 QSR HE4l0 SEA] 1.133 156022 SR61 2662 43 52613 007 141 58613 0,24% B 5E613 LUTi)
2017 B266T 1.711.220 4834 174423 1711220 10,1%%  RIGAT 5973 1.384 174,423 59,73 24920 43 59.7246 0,075 1200 59726 0.20%% 9 5726 LU
2018 E8.313 1748201 5.05% 212095 1748201 12,13% BEILY 60.EH 1431 212095 BOEG F4EF 39 B.861 0,067 121 BRG] 0,207%% @ LUk L] LUAED Y
2019 93.734 LED5439 50195 230,730 1.E05.419 1278 93734 602 L.511 230730 BLOT iTmo 56 62017 0,057 173 BLOIT 0,287 7 G017 LUTE)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Direccion Nacional de Cuentas Nacionales vy SBS
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Figura 8

Resultados del nivel de bancarizacion de las Cajas de Ahorro y Crédito, Tarapoto 2009 — 2019.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y SBS

Interpretacion

De acuerdo a la presente tabla se puede comprobar el comportamiento del nivel de
bancarizacion de las cajas de Ahorro y Créditos, de las cuales se encuentran en el distrito
deTarapoto, asimismo en funcion a los afios que se sometieron bajo analisis se indica que
se pudo comprobar que desde el afio 2009 respondié de manera favorable, debido a que las
captaciones y colocaciones han mostrado niveles de comportamiento alcista, es asi, que el
nivel de bancarizacion de las cajas de ahorro y crédito en cuanto a la dimensién profundidad,
medido desde el ratio: Total capt/PBI el afio 2009 fue de 2.6%, logrando llegar al 5.19% al
finalizar el afio 2019; asimismo el nivel de bancarizacion de las cajas de ahorro y crédito
medido bajo el ratio Total capt./N° de poblacion el afio 2009 fue de 11.91% vy al finalizar el
afio 2019 logré ubicarse en 12.78%, esto quiere decir que al finalizar el afio 2019, el 5.19%
de las personas que generan bienes y servicio acceden a contar con una modalidad de ahorro
en una caja de ahorro y crédito, y, el 12.78% de las personas que generan bienes y servicio
acceden a contar con una modalidad de crédito u forma de financiamiento las cajas de ahorro
y crédito. Por otra parte, el nivel de bancarizacién de las cajas de ahorro y crédito en cuanto
a la dimensidn cobertura, referido al ratio Total capt./N° de poblacién denota que en el 2009

las cajas de ahorro y crédito mostro la suma de sus captaciones 512 veces el nimero de
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poblacién del distrito de Tarapoto, al finalizar el afio 2019 este indicador finalizé en 1511
veces las captaciones respecto al nimero de poblacion del distrito de Tarapoto, esta
tendencia alcista muestra desde el afio 2014. Respecto al ratio Total coloc./N° de poblacion:
las cajas de ahorro y crédito en el 2009 mostré la suma de sus colocaciones 2343 veces el
namero de poblacion del distrito de Tarapoto, al finalizar el afio 2019 este indicador finaliz6
en 3720 veces las colocaciones respecto al nimero de poblacion del distrito de Tarapoto,
esta tendencia alcista muestra desde el afio 2017. En cuanto al nimero de ATMS (Cajeros
autom), las cajas de ahorro y crédito incrementaron de 2 cajeros automaticos en el 2009 a 56
ATMS (Cajeros autom) al finalizar el afio 2019; asimismo el N° Cajeros Corresponsales
incrementaron de 0 a 173 Cajeros Corresponsales durante el periodo de estudio; finalmente
el andlisis del N° de oficinas de las cajas de ahorro y crédito, al 2009 existian 7 oficinas cajas
de ahorro y crédito, al finalizar el 2019 existen el mismo nimero de oficinas en el distrito de

Tarapoto.



» Conocer el nivel bancarizacion de las Edpymes en el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019
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Tabla 10
Resultados del nivel de bancarizacion de las Edpymes, Tarapoto 2009 - 2019
Edpymes
Dimensiones Dimensiones
Profundidad Cobertarn
P=N"de P=p P=No
: P=Total N de ATMS o : . -
T e ™ T G, TSI gV R S p AT N G ooty NS Comns NS polacin PN
poblacién  Poblacién B de & alesN" de poblacicn
poblucién poblacion
200% - 1.075.727 000 1982 1075727 0.18% - E4456 - 1982 5466 0,04 o 54662 00025 1] 54662 0,00 1 54662 0.00%
20000 - I 166648 0, 00%% - 1166648 0.00% - 5519 - - 55,19 - 1] 55192 000 %% 1] 35192 0,010 li] 55.192 0.00%
2001 - 1225410 000% - 12254010 0.00% - 5572 - - 55,72 - o 55,70 0% 4] 55720 0,00 0 55,720 0.00%
2002 - 1380742 0, 00%% 291 1380742 0.06% - 5523 - 291 56,23 0,02 o 56.231 00 [} 56231 0,00 1 56231 0.00%%
2003 - 1.432.634 000% 6342 1432634 044% - EATI1 - 6342 56,71 0,11 o 56,708 0005 0 56,708 0,00 2 56,708 0.00%
2004 - 1.524.384 000% 2736 1524384 0OI8% - 5715 - 2736 5715 0,05 o 5T.148 0005 0 57.148 0,00 3 57148 0.01%
2015 - 1.597.223 00 3756 1397223 0.24% - 5755 - 3756 5755 0,07 o 57.54% 000 0 57548 0,00 % 3 57.548 0.01%
2006 - 1628 462 000% 4710 1.62E462 029% - ER4l - 4710 seal 0,08 o SEG13 0.00% 4] SE613 0,00 3 SR613 0.01%
2007 - 1.711.220 0O00% 4759 1711220 D028% - a3 - 4759 5273 0,08 o 50716 00025 1 39726 0,010 % 4 59.726 0.01%
2008 - 1.748.201 O00% 4189 1748201  0.24% - GRS - 4189 6086 0,07 o H0LEG] 0005 1 60861 0,00 3 LR | 0.00%
2009 - 1.805.439 0O00% 4108 1.B0543% 023% - 6202 - 4108 202 0,07 o G017 0005 2 62017 0,00 3 62017 0.00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Direccion Nacional de Cuentas Nacionales v SBS
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Figura 9
Resultados del nivel de bancarizacion de las Edpymes, Tarapoto 2009 — 2019.
Fuente:Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y SBS

Interpretacion:

Conforme al analisis realizado al nivel de bancarizacion de las Edpymes en la ciudad de
Tarapoto, se puede comprobar que el afio 2019 respondi6é de manera favorable, debido aque
las colocaciones han mostrado niveles de comportamiento, es asi, que el nivel de
bancarizacion de las Edpymes en cuanto a la dimension profundidad, medido desde el ratio:
Total capt./N° de poblacién el afio 2009 fue de 0.18% y al finalizar el afio 2019 logré ubicarse
en 0.23%, esto quiere decir que al finalizar el afio 2019, el 0.23% de las personas que generan
bienes y servicio acceden a contar con una modalidad de crédito u forma de financiamiento
las Edpymes. Por otra parte, el nivel de bancarizacién de las Edpymes en cuanto a la
dimension cobertura, referido al ratio Total coloc./N° de poblacion: las Edpymes en el 2009
mostraron la suma de sus colocaciones 36.27 veces el nUmero de poblacion del distrito de
Tarapoto, al finalizar el afio 2019 este indicador finalizé en 66.24 veces las colocaciones
respecto al nimero de poblacién del distrito de Tarapoto, esta tendencia alcista muestra
desde el afio 2012. En cuanto al nimero de ATMS (Cajeros autom), las Edpymes no
muestran resultados, no cuentan con ATMS cajeros automaticos; asimismo el N° Cajeros
Corresponsales de 0 a 2 Cajeros Corresponsales durante el periodo de estudio; finalmente el
analisis del N° de oficinas de las Edpymes, al 2009 existia 1 oficina de Edpymes, al finalizar

el 2019 existen 3 oficinas de Edpymes en el distrito de Tarapoto.
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Tabla 11
Nivel de bancarizacion en su dimension Profundidad — Cobertura
Profundidad Cobertura
P=5" de
. - N'de ATMS " —_— -
Periado - P=Tatal N de P=Tatal . . M Cajeros - P=N*Cajerss F=X
PRI-  P=Todal FRI - P=Taoial N* de . - - . - ATME N da Cajeros N de - Nde N de . -
Y E3fpata Cant i capiaciones/N Coloc. pobbicion  calocacinmes ™ de ; = o Comespomsaes " Correspoasales/N* de ! . oficinas/N" de
lhp-mu capt.PHI pal colocTH] [maﬂmlnn depeblacién peblaciin iifg::‘ pebboia -ud-:;:\ poblacian pebilacién oficinas pobbcion pablacidn
pehlaciin

2009 162522 LOTS.TIT 15.01% 538,570 LOT5.727  SO0T% 162511 54,66 1973 5SS 5466 9853 i | 5661 0047 i1 SLE6T ol 2] 54662 0.08%

2010 IRE607  LIGGESE  15.00% 41 061 LIG6.6SE  54.05% 185607 55,19 1341 641.061 55,19 LL6LS i 55.192 006 92 55192 L™ ] 55092 0.08%

W es7s LI35410 3175 Q0TI LIISAID 9T ¥65T5 55,72 4TH BT SATR 15.268 1! 55,720 6% 129 S5T20 L2%% 2 570 0,04%

3012 74073 LIE0TAY 1086 LDOLSE  LIEDTET RIS 74173 56,23 4876 1004553 56.21 17.865 50 56.231 il 166 11 L | 5111 0.08%

2013 WIS564 1431634 2119 074998 1432634 T5.4% isad 56,71 5353 1074991 56,71 18957 4 56.708 LAY 14 SATOE 0L} 28 56,708 0.05%

2014 T790RE 1574384 TAETS 130300 1578384 TA14% IM0RE 57,15 Al 1130209 515 [LArrrs i 57.148 LA KA 19 51148 ILER™ 3 ST.148 0.05%

2015 LWAT5 1597213 27510 1219000 1597223 T6.32% 419178 57,55 THIE L.219.000 5155 11182 141 57.548 025% 1 STEE 9w 28 STEE 0.05%

016 4R9.705  LEISAET  IOO0E% 390053 LE2RART  BIEL% 4E9795  S5E.61 E156 1.320.053 SEA1 11675 130 5R.613 0% | 5RALD (il 4 33 58613 0.06%

a7 SSE208 LTILII 3267 L4130 L7110 K6t SEE2GE 59,73 9144 L4413 5T 1677 136 59.726 013% 555 %13 193 36 59726 0,06%

208 SA409  LT4RI00  3407% 1591247 178300 91.00% ST G086 QT2 1591247 GILES 26146 124 .86 | 020% k] GLE6] 9™ 3 BLES] 0.06%

2019 B3T.596 LBOS.43%  3537% 1664719 1.EOS.439  92.21% EITE 2,02 10281 L664.729 620X 16.843 13 E2.017 0.36% 0T &L0LT 1M n ELOIT 0.05%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y SBS
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Figura 10

Resultados de Nivel de bancarizacién en su dimensién Profundidad — Cobertura

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Direccién Nacional de Cuentas Nacionales
y SBS

Interpretacion

Se pudo verificar el grado de bancarizacion en el distrito de Tarapoto que, durante el afio de
estudio ha ido incrementandose, en cuanto a la dimension “profundidad” medido desde total
captaciones / PBI; el afio 2009 fue de 15.11%, 2010 de 15.91%, logrando picos elevados a
partir del afio 2016, finalizando al 2019 con un nivel de bancarizacion del 35.32%. Aun
podemos expresar que el grado de bancarizacion en el distrito de Tarapoto bajo este
indicador es bajo, comparado con el nivel de bancarizacion pais que es del 40.61%; esto de
acuerdo al reporte de indicadores de inclusion financiera de los sistemas financiero, de
seguros y de pensiones a diciembre 2019, publicado por la Superintendencia de banca y
Seguros y AFP — Republica del Perd. Otro indicador importante del nivel bancarizacion
medido por el total de colocaciones / PBI, el afio 2009 mostro ratio de 50.07%, el 2010
54.95%, de la misma forma logrando picos elevados a partir del afio 2016, finalizando al
2019 con un nivel de bancarizacién del 92.21%; podemos indicar que el nivel de
bancarizacion en el distrito de Tarapoto medido bajo este indicador es alto, comparado con
el nivel de bancarizacion pais que es del 42.09%; esto de acuerdo al reporte de indicadores

de inclusién financiera de los sistemas financiero, de seguros y de pensiones a diciembre
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2019, publicado por la Superintendencia de banca y Segurosy AFP — Republica del Perd;
con todo esto se puede mencionar que el 35.32% de las personas que generan bienes y
servicio acceden a una forma de ahorro y el 92.21% a un crédito financiero, ello debido a
que las personas tienden a generar bienes y servicios, generan ingresos y mantienen
excedentes, asimismo demandan recursos financieros, por ello, acceden y mantienen cuentas
de ahorro y colocaciones en una institucion financiera del distrito de Tarapoto.

Durante el periodo de analisis 2009 - 2019, los indicadores de “cobertura” muestran las
siguientes ratios: Total captaciones/N° de poblacion de 2,973 veces a 10,281 veces,
denotando claramente crecimiento, es decir existen total de captaciones por 2,973 veces al
namero de poblacion al 2009 y 10,281 veces al finalizar el afio 2019. Total, colocaciones/N°
de poblacién: de 9,853 veces a 26,843 veces, es decir existe total de colocaciones por 9,853
veces al nimero de poblacion al 2009 y 26,843 veces al finalizar el afio 2019. N° de ATMS
(Cajeros autom) se incrementaron de 23 cajeros automaticos a 233 cajeros automaticos, este
resultado revela que, existen 223 cajeros automaticos para 62,017 personas, el N° Cajeros
Corresponsales muestra tendencias creciente; al finalizar el afio 2009 existian 54 cajeros
corresponsales, al finalizar el afio 2019 existen 807 cajeros corresponsales; es decir, existen
807 cajeros corresponsales para 62,017 personas al finalizar el 2019; y, el N° oficinas; igual,
ha mostrado cambios interesantes, porque se evidencia que, existian 21 instituciones
financieras el afio 2009, incrementandose a 32 oficinas financieras al finalizar el afio 2019;

con lo que se concluye que existen 32 oficinas financieras para 62,017 personas.

En términos generales los indicadores el grado de bancarizacion en el distrito de Tarapoto
durante el periodo 2009 — 2019, mostraron importantes incrementos, como resultado del
crecimiento mas pronunciado del volumen de créditos y depositos en comparacion con el
Producto Bruto Interno (PBI). En estos ultimos 5 afios, el ratio de depdsitos sobre PBI pasé
de 27.51% a 35.32, mientras tanto el ratio de colocaciones sobre PBI acrecento de 76.32% a
92.21%. Entendiendo que el propositode la industria del sistema financiero es canalizar
recursos a través de la intermediacion financiera, este permita el acceso y uso de los servicios
financieros de calidad por parte de todos los segmentos de la poblacién del distrito de
Tarapoto. Sin embargo, el nivel de bancarizacion del distrito de Tarapoto aun es reducido,
sobre todo en términos de uso de losservicios financieros en cuanto a captaciones. Otro
analisis es que el acceso de la poblaciona los servicios financieros ha sido la disponibilidad
de la red de atencion del sistema financiero, que se aprecia a partir del incremento de los

puntos de atencidn (oficinas, ATMs,cajeros corresponsales) que cada entidad va poniendo a
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disposicion de los usuarios del sistema financiero del distrito de Tarapoto; esta suma de
puntos de atencién obedecié primordialmente al esparcimiento de la cantidad de cajeros
corresponsales, que ha permitido un mayor alcance y/o penetracion de los servicios

financieros en el distrito de Tarapoto.

3.1.3. Establecer la relacion entre el andlisis del Sistema Financiero y el nivel de
Bancarizacion en el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019

3.1.3.1. Analisis estadistico

Con el proposito de determinar si existe una relacion entre las variables, se empled el test de
correlacion de Pearson. Para ello, se introdujeron los datos del Anexo 3 en el software SPSS
version 24. Es importante sefialar que, para establecer la relacion entre el sistema financiero
y la bancarizacion, la correlacion de variables se presentan en dos componentes: En primer
lugar, se halla la relacion de las captaciones y colocaciones del sistema financiero con la
dimension profundidad, misma que se encuentra representada por sus indicadores
“Captaciones / PBI” y“Colocaciones / PBI”; de igual manera, la segunda relacion se
encuentra dada por las dimensiones captaciones y colocaciones de la variable sistema
financierocon la dimensidn cobertura de la bancarizacion, representada por sus indicadores
“Captaciones / N° poblacion”, “Colocaciones / N° poblacion”, “N° cajeros ATM”, “N°
cajeros corresponsales” y finalmente el “N° oficinas”. Es relevante mencionar que, para
poder evaluar el coeficiente de la "correlacion de Pearson™ en cada situacion, se empled la

siguiente clasificacion acorde a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en su pag. 325:

—1.00 = correlacion negativa perfecta.
—0.90 = Correlacion negativa muv fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muv debil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Estas relaciones se muestran a continuacion:
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Tabla 12
Correlacion entre el sistema financiero y bancarizacion: dimensién profundidad

Captaciones / PBI Colocaciones / PBI
Correlacion de Pearson ,993™ ,937"
Captaciones Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 11 11
Correlacion de Pearson ,969™ ,983™
Colocaciones Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 11 11

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS. V. 24

Interpretacion

Basado en los resultados mostrados en la tabla 12, se determina que hay una relacion
significativa a nivel de 0,000 entre el sistema financiero y la dimension profundidad de la
variable bancarizacion, esto se debe a que el valor de sig. (bilateral) entre las variables
correlacionados es menor a 0,05 (margen de error) en cada caso. Al examinar de manera
individual, se observa que, sobre las captaciones del sistema financiero, esta ha tenido mayor
incidencia sobre el indicador PBI / captaciones, pues el valor de correlacion de test de
Pearson fue de 0,993, evidenciando asi una asociacion muy fuerte y casi perfecta. En el caso
de las colocaciones del sistema financiero, esta ha tenido mayor incidencia sobre el indicador
PBI / colocaciones, pues el valor de correlacion de Pearson fue igual a 0,983. Asi se demuestra
que el sistema financiero ha tenido un impacto positivo y muy fuerte en la dimension
profundidad de la variable bancarizacion, dado que cada vez, al aumentar el nivel de
captaciones y colocaciones del sistema financiero, el nivel de bancarizacion del distrito de

Tarapoto aumenta, lo que resulta en un incremento positivo.

Tabla 13
Correlacion entre el sistema financiero y Bancarizacion: dimensién cobertura.
Captaciones/ N°  Colocaciones/  N° cajeros N° cajeros N°
poblacién N° poblacién ATM corresponsales  oficinas
Correlacion de . . . - .
. Pearson ,999 ,969 ,928 ,965 ,914
Captaciones Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 11 11 11 11 11
Correlacion de 980" 997™ 895 933" 899"
_ Pearson

Colocaciones  sjgq. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 11 11 11 11 11

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). (Fuente: SPSS. V. 24)
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Interpretacion

De acuerdo con los datos de la tabla 13, se concluye que hay una relacién significativa a
nivel de 0,000 entre el sistema financiero y la bancarizacién en su dimensién cobertura, esto
se debe a que el valor de sig. (bilateral) entre las variables correlacionados es menor a 0,05
(margen de error) en cada uno de los casos. Por otro lado, en cuanto a las captaciones del
sistema financiero, se ha observado que ha tenidouna mayor incidencia sobre la razén
Captaciones / N° poblacion, pues el valor de correlacion de Pearson fue de 0,999,
seguidamente, ha tenido mayor incidencia con elindicador “Colocaciones/N° poblacion” y
con el “N° cajeros corresponsales” con correlaciones de 0,969 y 0,965 respectivamente. En
cuanto a las colocaciones del sistema financiero se refiere, estas guardan mayor relacion con
el indicador “colocaciones / N° poblacion” y con las “captaciones / N° poblacion” pues el
valor dePearson obtenido es de 0,997 y 0,980 respectivamente. Seguidamente se encuentra
unamayor relacion con el “N° cajeros corresponsales”, “N° oficinas” y finalmente con
“N° cajeros ATM” con valores de correlacion de 0,933, 0,899 y 0,895 respectivamente. De
esta manera, queda demostrado que el crecimiento- desarrollo delsistema financiero, ha
tenido una incidencia positiva y significativa en el incremento de ratio captaciones/N°
poblacion, y “colocaciones/N° poblacion”, asi como al incremento de los cajeros ATM,

cajeros corresponsales y el nimero de oficinas.

Finalmente segun los resultados observados en las tablas 11 y 12; se establecid que existe
suficiente prueba estadistica para aceptar la existencia de una relacion entreel sistema
financiero y la Bancarizacion, esto debido a que en cada una de las correlaciones realizadas,
el valor de significancia bilateral o valor "p" es menor a 0,05,ademas de que, segln el
coeficiente de correlacion de Pearson, el sistema financiero mantiene una relacion directa,

positiva y muy fuerte con cada uno de los elementos dela bancarizacion.

3.1.3.2. Prueba de contrastacion de las hipotesis

Respecto a la hipdtesis general y a la hipdtesis especifica 3, estas sonaceptadas como
correctas debido a que, en base a la tabla 12, el valor de sig. (bilateral) de la mayoria de
relaciones ejecutadas es igual a 0,000, valor que es menor al margende error de 0,05.

Respecto a la hipétesis especifica 1, se toma como verdadera, debido a que segun la tabla 5,
se ha podido apreciar que la tendencia del sistema financiero en el distrito de Tarapoto desde

el 2009 al 2019 es de incrementarse y mantenerse en alza.
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Respecto a la hipotesis especifica 2, se toma como verdadera, debido a quesegun la tabla 10,
se ha podido apreciar que la tendencia de la bancarizacion en el distrito de Tarapoto desde
el 2009 al 2019 es de incrementarse y mantenerse en alza.

Finalmente, respecto a la hipotesis especifica 4, se toma como valida debidoa que el propésito
del estudio fue el de analizar y evidenciar la existencia de problemas,a partir de los cuales fue
posible generar el modelo para reforzar el sistema financieroy mejorar, asi como acrecentar

el nivel de bancarizacion del distrito de Tarapoto.

3.2. Discusion de resultados

Después de haber realizado el respectivo andlisis e interpretacién de losresultados, el
siguiente paso es discutir lo encontrado por el investigador en estudio con aquellas
investigaciones ya realizadas a fin de corroborar informacion. Para ello tuvo en
consideracion a Tarango (2012) que define que el sistema financiero esta constituido por las
entidades publicas y también privadas, las cuales accionan como intermediarios que
canalizan la liquidez de los individuos a fin de acumular su dineroen una cuenta de ahorros,
hasta que asi lo requieran para financiar sus inversiones, y a Morales y Yafiez (2006) el cual
define que la bancarizacion es el establecimiento de relaciones estables y a largo plazo entre
entidades financieras con los usuarios, referente a sus servicios financieros. Es decir, al
establecer la relacion entre dichas variables se puede afirmar que el sistema financiero esta
influyendo en la bancarizacion ya que, cuyo fin primordial del sistema financiero es canalizar
el ahorro que crean los prestamistas hacia los prestatarios, asi como facilitar y otorgar
seguridad al movimiento de dinero y al sistema de pagos. Sin embargo, no esta cumpliendo
a 100% lo cual se infiere que la gente no tiene mucha confianza en el sistema financiero, o
no necesita de una cuenta finalmente porque los procesos son demasiados complejos. Este
resultado fue corroborado por Mayor (2014) en suinvestigacion: Implementacion de la
inclusion financiera y la bancarizacion en el entorno socio - juridico colombiano (Tesis de
Grado). Universidad de San Buenaventura Cali, Santiago de Cali, de Colombia. Que
concluy6 que: Son los principios de la justicia social, los que facilitan un modo para asignar
derechos y deberes en las instituciones basicas de la sociedad y definen la distribucion

adecuada de los beneficios y las cargas de la cooperacion social.

Con respecto al sistema financiero en el distrito de Tarapoto; periodo 2009- 2019. Se logro
evidenciar de acuerdo a los resultados por cada institucion que se encuentra supervisada por

la SBS, se indica que las colocaciones y captaciones fueronmuy favorables, el mismo que se
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comprobd por el crecimiento positivo, viéndose esteproducto dentro del afio 2010 con un
porcentaje de 14.20%, ademas al haber realizadoun seguimiento al siguiente periodo, éste
presentd un auge del 43.62%. De la misma forma sucedio con las colocaciones que refiere a
mantener un crédito en el sistema financiero, pues es aqui donde el valor que refleja el primer
afio fue 19.03% a 32.71%el 2011. Se observa el comportamiento del sistema financiero en
cuanto a captacionesy colocaciones del distrito de Tarapoto en el periodo 2009 a 2019; luego
de haber obtenido los datos de las colocaciones y captaciones, se logra evidenciar que en
amboscasos existe una tendencia a incrementarse, pues, aun cuando en algunos periodos se
muestra una desaceleracion en el crecimiento, continua en ascenso hasta el 2018, pues,se
inicio el 2009 con S/ 162,522 mil de captaciones y S/ 538,579 mil de colocacionesy
finalmente el 2018 finaliza con S/ 594,709 mil de captaciones y s/ 1,591,247 mil de
colocaciones. Para el periodo 2018 y 2019, se evidencia un crecimiento en ambos rubros,
terminando de esta manera la totalidad del periodo con S/ 637,596 mil y S/ 1,664,729 mil
respectivamente. Este crecimiento, y en base a la tendencia analizada, es muy probable que
los valores continlien en ascenso. En resumen, durante el periodode analisis, el sistema
financiero estudiada en las dimensiones captaciones y colocaciones, ha mostrado una
evolucidn significativa, asi, durante el periodo 2009 —2019 las captaciones crecieron en
promedio 15%, S/ 475 millones, crecimiento del 292%, es decir; de S/ 162 millones a S/ 638
millones; en cuanto a colocaciones crecieron en promedio 12%, de S/ 1,126 millones,
crecimiento del 209%, es decir; deS/ 538 millones a S/ 1,665 millones. Data que fue
corroborado por Crespo (2016), en su estudio denominado: Acceso al Sistema Financiero
de las familias de EI Amparo - Catia Parroquia Sucre, del Municipio Libertador como
resultado de la Politica de Bancarizacion durante el afio 2015 (Tesis de Maestria).
Universidad Central deVVenezuela, Caracas, Venezuela. Que concluye que el 81,30% de las
familias del sectorposeen cuentas bancarias, mientras el 18,70% no poseen, al mismo tiempo
se recabo lainformacion sobre la utilizacion de los servicios bancarios el 40,65% de las
familias expresaron los utiliza con frecuencia y el 59,35% no utiliza servicios bancarios y

ademas desconoce de estos.

Con respecto al nivel de bancarizacion en el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019, se
puede comprobar que ha ido incrementandose de 15.11% a 35.32% durante el periodo de
estudio; respondi6 de manera favorable, debido a que las captaciones y colocaciones se
incrementaron; captaciones de un total de S/ 162,522 mil a S/ 637,596, colocaciones de

S/ 538,579 a S/. 1,664,729 mil, ademas el Producto Bruto Interno incurrié a un resultado
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muy semejante; asimismo con todo esto se puedemencionar que a finalizar el afio 2019 el
35.32% de las personas que generan bienes yservicio acceden a depositar en una institucion
financiera, y el 92.21% de las personasmantienen un credito financiero en el sistema
financiero a una tasa de interés; queda claro, que, el nivel de bancarizacién del distrito de
Tarapoto durante el afio de estudioha ido incrementandose, en cuanto a la dimension
“profundidad” medido desde total captaciones / PBI; el afio 2009 fue de 15.11%, 2010 de
15.91 %, logrando picos elevados a partir del afio 2016, finalizando al 2019 con un nivel de
bancarizacion del 35.32%. Aun podemos expresar que el nivel de bancarizacién en el distrito
de Tarapotomedido con este indicador es bajo, comparado con el nivel de bancarizacion pais
que es del 40.61%; esto de acuerdo al reporte de indicadores de inclusién financiera de los
sistemas financiero, de seguros y de pensiones a diciembre 2019, publicado por la
Superintendencia de banca y Seguros y AFP — Republica del Peru. Otro indicador importante
del nivel bancarizacion medido por el total de colocaciones / PBI, el afio 2009 mostro ratio
de 50.07%, el 2010 55.19%, de la misma forma logrando picos elevados a partir del afio
2016, finalizando al 2019 con un nivel de bancarizacion del 92.21%; podemos indicar que
el nivel de bancarizacion en el distrito de Tarapoto medido bajo este indicador es alto,
comparado con el nivel de bancarizacidn pais quees del 42.09%; esto de acuerdo al reporte
de indicadores de inclusion financiera de lossistemas financiero, de seguros y de pensiones
adiciembre 2019, publicado por la Superintendencia de banca y Seguros y AFP — Republica
del Peru; con todo esto se puede mencionar que el 35.32% de las personas que generan bienes
y servicio accedena una forma de ahorro y el 92.21% acceden a un credito financiero, ello
debido a que las personas tienden a generar bienes y servicios, generan ingresos y mantienen
excedentes, asimismo demandan recursos financieros, por ello, acceden y mantienen cuentas
de ahorro y colocaciones en una institucion financiera del distrito de Tarapoto;durante el
periodo de andlisis 2009 — 2019, los indicadores de “cobertura” muestran los siguientes
ratios: Total captaciones/N° de poblacion de 2,973 veces a 10,281 veces, denotando
claramente crecimiento, es decir existen total de captaciones por 2,973 veces al nUmero de
poblacion al 2009 y 10,281 veces al finalizar el afio 2019. Total, colocaciones/N° de
poblacion: de 9,853 veces a 26,843 veces, es decir existe total de colocaciones por 9,853
veces al nimero de poblacion al 2009 y 26,843 veces al finalizar el afio 2019. N° de ATMS
(Cajeros autom) se incrementaron de 23 cajeros automaticos a 233 cajeros automaticos, este
resultado revela que, existen 223 cajeros automaticos para 62,017 personas, el  N° cajeros
corresponsales muestra tendencias creciente; al finalizar el afio 2009 existian 54 cajeros

corresponsales, al finalizar el afno2019 existen 807 cajeros corresponsales; es decir, existen
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807 cajeros corresponsales para 62,017 personas al finalizar el 2019; y, el N° oficinas; igual,
ha mostrado cambios interesantes, porque se evidencia que, existian 21 instituciones
financieras el afio 2009,incrementandose a 32 oficinas financieras al finalizar el afio 2019;
con lo que se concluye que existen 32 oficinas financieras para 62,017 personas; informacion
que fue corroborada por Marambio (2011) en su tesis titulada: Bancarizacion, crédito y
endeudamiento en los sectores medios chilenos: Tacticas de acceso, diferenciacion social y
el espejismo de la movilidad (Tesis de Maestria). Universidad de Chile, Santiago, Chile,
mismo que concluye que: parte de los sectores, se pueden interpretarcomo un proceso de
movilidad social o bien tratarse de una actualizacion de la caracterizacion de los grupos
intermedios de los sectores pobre y media. Siendo un camino de superacién, por lo que
efectivamente el endeudamiento ha permitido el acceso a bienes y servicios en el tiempo

presente con pago diferido.

Se logro identificar con una probabilidad de error del 0.1%, existe suficienteevidencia
empirica para demostrar que existe una relacion significativa entre el sistemafinanciero y
bancarizacion en el distrito de Tarapoto, asi mismo esta relacion se considera positiva fuerte,
lo cual queda demostrado que a medida que el sistema financiero incrementa sus captaciones
y colocaciones; el nivel de bancarizacion se eleva. Con todo esto se indica que la
bancarizacion se ve influenciado fuertemente por el sistema financiero. Estos resultados se
contrastan con lo encontrado por Alvarez (2014) donde concluye que el sistema CMAC
juega un papel preponderante en el sector microfinanciaros peruano, asi como la
participacion del sistema CMAC en el sistema financiero peruano como minimo. De esta
manera, se llegd a la conclusion de que el pais proporciona un entorno propicio para el
desarrollo de las microfinanzas, a pesar de los niveles minimos de bancarizacion e inclusion
financiera entre la poblacion. Por su parte, Morales (2014), concluyé que la TEA (tasa de
interés activa), que las entidades bancarias vienen aplicando en sus servicios y productos
bancarios siguen siendo altas y no permiten que los sectores emergentes accedan a este tipo
de créditos. Sin embargo, Garcia y Rodriguez (2017) lleg6 a la conclusion que las
aplicaciones dela bancarizacién en la Empresa TV SAN, son importante porque gracias a su

aplicacidnayuda a contribuir con las recaudaciones.
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Modelo para fortalecer el sistema financiero
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1. INTRODUCCION

Segun el anélisis presentado en las paginas anteriores, se observa que los créditos otorgados
por el sistema financiero del distrito de Tarapoto entre 2009 y 2019 experimentaron un
aumento constante afio tras afio, con un notable crecimiento a partir de 2012. Este incremento
se atribuye a una mayor demanda de recursos por parte de los agentes econdmicos debido a
la recesion econémica que experimentd la region. Durante este periodo, algunos sectores
clave de la economia local enfrentaron dificultades, lo que resulté en la crisis de varias
empresas relacionadas y un aumento del desempleo, especialmente en sectores vinculados a

dichos sectores.

Por lo tanto, es recomendable proponer las siguientes acciones para fortalecer el sistema
financiero regional. Esto se debe a que, en periodos de recesion economica, los agentes
economicos tienden a buscar recursos adicionales para compensar la disminucion de sus
ingresos. En este sentido, las instituciones financieras regionales deben realizar una
evaluacion mas rigurosa de los solicitantes de crédito para evitar incumplimientos. Ademas,
es crucial realizar una valoracion precisa de las garantias y exigir su presentacion como
requisito indispensable para la aprobacion del crédito. EI monto del préstamo otorgado no
deberia superar el 50% del valor de la garantia, lo que incentivara al usuario a cumplir con

sus obligaciones de pago.

2. Objetivos y/o proposito
Fortalecer el sistema financiero y mejorar el nivel de bancarizacién en el distrito deTarapoto

Objetivos especificos

» Mejorar el nivel de captaciones y colocaciones en el sistema financiero del
distrito de Tarapoto.

> Incentivar el uso de medios de pagos que comprende la ley de bancarizacidn para

formalizar la economia y facilitar los actos de fiscalizacion.

3. Teorias
Sistema financiero

Segun Bodie y Merton (1999), las finanzas abordan la forma en que las personas asignan
recursos limitados a lo largo del tiempo. Dos caracteristicas fundamentales de las decisiones

financieras, asi como otras decisiones relacionadas con la distribucién de recursos, son
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que los costos y beneficios: 1) se distribuyen en el tiempo y 2) rara vez son conocidos de
antemano con certeza, tanto por los tomadores de decisiones como por otros individuos. Los
autores sostienen que, al tomar decisiones financieras, las personas utilizan el sistema
financiero, que engloba los mercados y otras instituciones a través de las cuales se llevan a

cabo los contratos financieros y se intercambian activos y riesgos.

Teorias a favor del sistema financiero

Economistas como Goldsmith (1969), McKinnon (1973) y Shaw (1973) destacaron el papel
fundamental de los mercados financieros en las actividades econdmicas. Segin su
perspectiva, la existencia de diferencias en la cantidad y calidad de los servicios ofrecidos
por las entidades financieras se podrian explicar en parte por qué los paises experimentan
tasas de crecimiento tan dispares. Su evidencia empirica sugiere que las economias con un
alto crecimiento estas tienden a desarrollar sus mercados financieros de manera solida,
aungue esta evidencia no resolvio completamente el dilema de Schumpeter/Robinson.
Investigaciones mas recientes han confirmado que el tamafio y la profundidad del sistema
financiero de una economia estan positivamente correlacionados con su crecimiento per
capita futuro (King y Levine, 1993; De Gregorio y Guidotti, 1994). King y Levine (1993)
propusieron un modelo de crecimiento endogeno que vincula las finanzas, el espiritu
empresarial y el crecimiento econdmico, inspirado en las ideas de Frank Knight (1951) y
Joseph Schumpeter (1912). Este modelo se basa en la vision de Schumpeter de que las
innovaciones son impulsadas por la bdsqueda de beneficios de monopolio temporal.
Ademas, incorpora la nocién menos conocida de Schumpeter de que las instituciones
financieras desempefian un papel crucial al evaluar y financiar a los empresarios en sus

esfuerzos por iniciar actividades innovadoras y lanzar nuevos productos al mercado.

En lineas generales, King y Levine (1993) argumentaron que la evaluacion y clasificacion
de los empresarios reducen los costos asociados con la inversibn para mejorar la
productividad, lo que a su vez estimula el crecimiento econdémico. Asi, sefialaron que las
distorsiones en el sector financiero pueden disminuir la tasa de crecimiento econdémico. Este
enfoque resulta de gran relevancia al destacar el papel activo de las instituciones financieras
en la evaluacion, gestion y financiacion de la actividad empresarial, lo que potencialmente
impulsa el aumento de la productividad. En Gltima instancia, el trabajo de King y Levine
concluye que los sistemas financieros tienen un impacto a largo plazo en el crecimiento

econdémico. Segun su modelo, los sistemas financieros influyen en las actividades
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empresariales que conducen a mejoras en la productividad de cuatro maneras distintas.

» Evaluacion y seleccion de empresarios potenciales y proyectos mas prometedores.

> Movilizacion de recursos para financiar proyectos con potencial de crecimiento.

> Facilitacién de la diversificacion del riesgo asociado a la incertidumbre de las
actividades innovadoras.

> Exhibicion de los beneficios potenciales que conlleva la participacién en la innovacion

4. Fundamentos

> Filosofica: La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de
Pensiones (SBS) persigue mejorar los sistemas financieros a través de la regulacién,
estableciendo incentivos que alineen las decisiones privadas de las empresas con el objetivo
de garantizar su solidez e integridad a largo plazo. La SBS confia en el mercado como
mecanismo de asignacion de recursos, siempre y cuando la regulacion oriente a las empresas
a considerar los costos sociales en sus decisiones. Para esto, la SBS se basa en cuatro
principios de tal manera que este enfoque se pueda desarrollar en la practica, estos principios
béasicos estan relacionados a: (i) la calidad de los participantes del mercado, (ii) calidad de
la informacion y andlisis que ampara las decisiones de las empresas supervisadas (iii) la
informacion que revelan las instituciones supervisadas para que otros agentes econOmicos
tomen decisiones y (iv) la claridad de las reglas de juego. En cuanto a la calidad de los
participantes del mercado, la SBS se enfoca en el principio de idoneidad. Si se desea que los
sistemas gocen de solidez e integridad, entonces por ello es necesario asegurar que aquellos
que operan en el mercado sean solventes moral y financieramente, y demuestren capacidad
de gestion. Por lo tanto, la regulacion de la SBS se centra en verificar que la direccion de las
empresas supervisadas esté a cargo de personas calificadas. El principal enfoque de este

principio se refleja en los requisitos para ingresar al mercado.

» Epistemologica: Estara orientado esencialmente a mejorar la autonomia del sistema
financiero de todas las entidades financieras entre ellas: Bancos, Financieras, Cajas de
Ahorro y Créditos y Edpymes) con el fin de mejorar el servicio para con los usuarios que
acuden a ellos traera consigo un beneficio directo en la parte operativa del area de trabajo de
las mismas en estudio. En esesentido la epistemologia del sistema financiero es sumamente

relevante ya que su prioridad son las empresas (hatural o juridica).

Sociologia: Cuya propuesta estara orientada a un modelo de sistema financiero,misma que
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contribuird a mejorar las captaciones realizadas por las diferentes entidades financieras.
Puesto que dicho resultado que se obtenga no solo estara enfocado a nivel del distrito de
Tarapoto, todo lo contrario, abarcaria a las deméasque se encuentran en todo el Pais,
permitiendo a partir de ello una vez que el usuario reciba el servicio adecuado en la entidad
de ciudad, volvera a acercarseen cualquier otra parte del pais a dicha institucion, porque

confia en ella.

5. Contenido

5.1. Mejorar las préacticas del mercado

Este enfoque ha demostrado ser el mas empleado para mejorar la toma de decisiones
financieras, ademas segln su naturaleza es adoptada por la sencillez buscando a partir de ello
que sea integrado en los sistemas financieros que sumariael distrito de Tarapoto. Asimismo,
el mejoramiento del desempefio de los mercados financieros es un tema muy importante para
quienes son para los encargados de formular politicas, con todo esto se busca mejorar la
situacion actual conla financiacion de actividades sostenibles con el acompafiamiento de

principios demercado y las normas que se encuentra vigentes.

Tabla 14
Proceso 1. Temas y herramientas
Descripcion Tema Herramienta
Mejorar  las Responsabilidades financieras Deberes del fiduciario
practicas del Capacidad de los fiduciarios
mercado Incentivos

Regular prudencialmente Manejo de los riesgos

Test de resistencia
Exigencias de capital

Transparencia y divulgacion de Politicas
informes por parte de las instituciones Rendimiento
financieras.

Contabilidad

Transparencia y divulgacion de Normas y requisitos
informes por parte de las instituciones Marco contable
no financieras.
Criterios de los  mercados Analisis de capitales
financieros sociales

Calificacion de creéditos

Fuente: Elaboracion propia
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Posible impacto:

Tiene como finalidad incrementar el rendimiento financiero mejorando asi la evaluacion de

las oportunidades de riesgo y rendimiento que por lo general es frecuente dentro de este

sector.

» Es muy probable que el impacto que se pretende llegar sea lento y moderado,salvo el
considerar estrategias secundarias que busquen mayores resultados.

5.2. Aprovechar el balance publico

La provision de incentivos que se dirige directamente hacia las finanzas, asimismo, esta es
una caracteristica que viene a ser muy observada en todos los paises por los resultados tan
inmediatos que trae consigo en un determinado tiempo. Ademas, otro aspecto importante de
este proceso es que esto se ha convertido en uno de los elementos fundamentales en las
estrategias de muchas instituciones financieras, el mismo que ha generado un gran aporte
destacandose por el valor que tiene dentro de este mercado, por lo mismo que deberia
considerarse dentro del distrito de Tarapoto, con la busqueda de nuevas alternativas de
generar cambio a la realidad que hoy en dia se enfrenta. Con todo ello se considera

conveniente a ser tomado en cuenta, pero limitado por el coste.

Tabla 15
Proceso 2. Temas y herramientas
Descripcion  Tema Herramienta
Aprovechar el Incentivos fiscales Incentivos fiscales que sean dirigidos
balance Revision de los incentivos fiscales
publico Instituciones financieras Mandatos de sostenibilidad

publicas Establecer nuevas instituciones enfocadas

en el desarrollo sostenible
Instrumentos financieros hibridos

Bancos centrales Operaciones de reestructuracion de deuda
Programa de adquisicién de activos

Contratacion publica Criterios en los contratos
Fuente: Elaboracion propia

Posible impacto:

» Busca el incremento del rendimiento financiero considerando el cambio de los
bienes publicos.

» Mayor eficiencia cuando se llegue aplicarse, sin embargo, es muy probable que el

impacto se vea limitado debido a la escasez de financiamiento publico que sucede
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al nivel regional y nacional.

5.3. Dirigir la financiacion mediante politicas

Es conveniente mencionar que las medidas que tienden a modificarse en funcion a las
disposiciones legales, tienen un vinculo directo con las instituciones financieras, las cuales
seguin su naturaleza deben cumplirlas para el logro de sus objetivos, por lo contrario, otro
seria el resultado. Asimismo, este enfoque se pretende implantar dentro del distrito de
Tarapoto, buscando mejorar las practicasdel mercado y ofrecer una mayor financiacion
publica buscando asi tomar mejoresdecisiones. La evaluacion del riesgo es esencial y
fundamental para determinar el costo del capital, sin embargo, puede resultar en que sectores
clave de la economia, como las pequefias y medianas empresas, no puedan acceder a la
financiacion debido a los riesgos percibidos. Por este motivo, se sugiere que los programas
estatales de préstamos dirigidos a sectores prioritarios (PSL), sean tomados en cuenta en el
distrito de Tarapoto, por lo que estos han llegado a obtener resultados muy variados,
contribuyendo de manera significativa al crecimiento de sectores industriales y otras que
necesitan apalancarse. Con todo esto para finalizar con este apartado, la presente tiene como
principal objetivo generar sostenibilidad, el mismo que es comprobada por su historial de

uso.

Tabla 16

Proceso 3. Temas y herramientas

Descripcion Tema Herramienta
Responsabilidad juridica Responsabilidad del prestamista y
otros
Dirigir la Requisitos de capital Ajuste de los requisitos de capital
financiacion Inversiones y prestamos Créditos para sectores prioritarios
mediante dirigidos Prohibiciones
politicas

Prestacion dirigida

Provision de servicios dirigidos . . A . .
Exigencias de adquisicion obligatoria

Fuente: Elaboracion propia

Posible impacto:
» Determinar un efecto variado sobre el rendimiento financiero para generar el

requerimiento que responde a la entrega de bienes publicos
» Se especula consecuencias imprevistas, pero ello puede ser controlada deacuerdo a

las decisiones que se tome en el momento.
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5.4. Fomentar el cambio cultural

Se considerara dentro de ello alentar una mayor cultura financiera con la busqueda de
promover sostenibilidad. ~ Ademas, esto sumaria ser un complemento importante para la
adopcion de politicas, normas y medidas fiscales especificas. Dentro de ello, se indica que
el cambio cultural es sumamente importante, el mismo que fue concebido después de haberse
presentado una crisis financiera a nivel internacional. Esta cultura como tal, integra controles
acerca de préacticas decompensacion, remuneracién y otro aspecto importante que es el
fortalecimiento de los marcos de gobernanza relacionados con el comportamiento financiero.
Sin embargo, esbueno hacer hincapié que la cultura no puede ser impuesta, pero se pueden
implementar politicas que fomenten el desarrollo de comportamientos que, de una u otra
forma sumeel desarrollo sostenible. No determina una mayor préctica, sin embargo, existen

una aplicacion general cuando suele presentarse sefiales positivas despues de haber incurrido

a una crisis.
Tabla 17
Proceso 4. Temas y herramientas
Descripcion Tema Herramienta
Educar al consumidor
Capacitacion financiera Formacidn profesional
Capacitacion del regulador
Regular las remuneraciones
Comportamiento financiero  Cddigo de conducta
Fomentar el

Orientacioén en finanzas

Entidades financieras con una base de
valores

Diversificar el mercado

cambio cultural

Estructura y composicion del

mercado _ ]
Dimensionar de forma adecuada las

instituciones financieras

Fuente: Elaboracion propia
Posible impacto:

» El efecto suma este proceso tiende a ser variado de acuerdo al rendimiento econdémico.
» Puede ser eficaz, especialmente cuando se conecta con directrices e incentivos politicos

y se alinea con ciertas esperanzas sociales mas amplias.



6. Proceso de bancarizacion

Considerando que; la Bancarizacion es el proceso que a través del cual se incrementa el nivel
de utilizacién de los servicios financieros por parte de una poblacion en general,
estableciendo una relacion de largo plazo, es necesario implementar practicas adecuadas
para mantener dicha relacion; pues va existir mayor grado de la bancarizacion cuando

aumenta el volumen de las transacciones y operaciones realizadas por los agentes

econdmicos a través del sistema financiero.

Proceso de bancarizacion

Importancia de la bancarizacién

- Darle mayor valor al dinero (rentabilidad).
- Crecimiento (ser sujeto de crédito ¥ mejorar un negocio propio).
- Tener un histonal credificio.
- Facilitar el sistema de pagos y reducir el uso del dmero fisico

(menores riesgos).

Causas del bajo nivel de bancarizacion.

+ Altos niveles de pobreza e informalidad.

¢ Incertidumbre de ingresos.

* Ausencia de cobertura del sistema
financiero.

+ Limitada informacion sobre
disponibilidad de productos financieros.

+ Deficiente nivel de educacion en cultura
financiera

Bancarizacién

Qué se debe hacer.
+ Fomentar |a transparencia de informacion.
& Aumentar canales de atencién a clientes
(agencias, cajeros y puntos de venta).
* Mejorar el mivel de cultura financiera.
* Promover desarrollo de la microempresa y
su formalizacion.
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Impacto sobre los participantes de la bancarizacion

¥

+ Fomenta el ahorro.
¢ Da acceso al crédito.

s Facilita crédito a las micro y # Incrementa la cultura
pequefias empresas. financiera.

o Incrementa  los fondos FAMILIAS e Facilita y mejora el manejo de
disponibles para financiar las finanzas personales.

nversiones o capital de trabajo.

El principal / \x\.
beneficio es su A
EMPRESAS contribucion zl f SISTEMA -|
deaarro"a d,e I'.. FINANC]ERD ’II
todo pais. v
s Provee informacion,
e Mejora la distribucién del mejorando el entendimiento
de los riesgos v

mgreso  al incrementar el

ahorro v la formacion de un oportunidades de crédito

s Expande las oportunidades

patrimonio. .
* Fomenta el desarrollo del de negocio.
sector productive ¥y la ECONOMIA

generacion de empleo.
* Mejora la competitividad v
productividad de la economia.

_Ifigura 12
Proceso de bancarizacion
7.  Evaluacion: En esta parte se describe que la propuesta sera validada por expertos
(expertos en esta materia); ellos seran quienes a través de sus experiencias daran su veredicto

y opinidn si el modelo de gestion innovado es viable o no.

La propuesta como tal; ayudara a resolver, solucionar los problemas que comparte y afronta
el sistema financiero en cuanto a captaciones y cajeros corresponsales en el distrito de

Tarapoto.



Tabla 18

Matriz de actividades y evaluacion para la implementacién de la propuesta

79

Metas con Medio de
Objetivos Actividades Sujetos de estudio indicadores de  \grificacion Plazos Materiales Evaluador
resultados
Actividades en
relacibnalamejorade  Sistema financiero ~ 80% de sistema Ficha de
Proponer un las  précticas  del (Bancos, financieros recoleccion 1 vez por Laptop Encargado de
mejor mercado, balance financieras, cajas apliquen este de datos trimestre Afiches informativos aplicacion de la
sistema publico, de ahorroy modelo (Observacién propuesta
financiero financiamiento Edpymes) directa)
mediante politicas y
cambio de cultura
90% de los
usuarios
Evaluacion de las Sistema financiero  externos Llenado Encargado de
Instituciones (Bancos, (clientes) Altérmino  Hojas bond (A4) aplicacion de la
Puesta financiera por medio financieras, cajas manifiesten que  deencuestas de cada Lapiceros propuesta y
o de la respuesta los de ahorroy existe una porparte los semestre Computadora para responsable de
enpractica usuarios externos Edpymes) mejora  en usuarios procesar los datos cada Institucion
(Clientes). elsistema externos.
financiero
Tarapoto
. Comparacion de  Sistema financiero 100% Examenes Termmagig Encargado de
Evaluacion . yencuestas la aplicaciébn  Computadora para A
resultados obtenidos (Bancos, . aplicacién de la
de los antes y después de la financieras, cajas decambio aplicadas, de la procesar la data. propuesta y
resultados Aplicaci q | de ah ’ Vo | antes propuestay  Proyector ble d
dela plicacion ¢ a € anorro y POSILIVO fas y después de actividades multimedia responsable de
propuesta. Edpymes) instituciones . cada Institucion
propuesta lapropuesta. anteriores

financieras.
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1. Vigencia

Para la presente propuesta se considerd que el tiempo de aplicacion serd de 2 afios, el mismo
que se deberén de realizar evaluaciones continuas que permitan contrarrestar las deficiencias
que vienen limitando los resultados cuantitativos por cada Institucion Financiera que se

encuentra en el distrito de Tarapoto, garantizandocon certeza la aplicacion.

2. Retos

El principal reto que se afrontard con la aplicacion de esta propuesta, sera que todas las
instituciones financieras conozcan la propuesta y los usuarios externos formen parte

aumentando de esta manera el nivel de bancarizacion.
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CONCLUSIONES

1. Se logrd afirmar que el sistema financiero influye en la bancarizacion, el mismo que se ha
comprobado con el test de correlacion de Pearson, en el cual el sig. (Bilateral) 0.000 menor
que el nivel de significancia de 0.05; el valorde del coeficiente de correlacion de Pearson
resulto de 0,983; de esta manera, queda demostrado que el sistema financiero ha tenido
una incidencia positiva y muy fuerte sobre el nivel debancarizacion, con lo cual queda
demostrado que; a medida que el sistema financiero incrementa sus captaciones y

colocaciones; el nivel de bancarizacion se eleva.

2. Laindustria del sistema financiero en el distrito de Tarapoto durante el periodo 2009-2019,
ha mostrado una evolucidn muy significativa: En promedio anualmente crecid sus
captaciones en 15.14%; sus colocaciones en 12.24%. En montos: Captaciones crecieron
en S/ 475 millones, sus colocaciones en S/ 1,126 MM, que significa un incremento global
en captaciones de 249% y en colocaciones de 209%respectivamente durante el periodo
de estudio, significativa por que el sistema financiero del distrito de Tarapoto, ha

mostrado incrementos en sus indicadores mayores al mostrado a nivel pais.

3. Elnivel de bancarizacion en el distrito de Tarapoto, ha mostrado una evolucion creciente,
en la dimension “Profundidad” medido desde total captaciones/PBI: En el2009 de
15.11%, al finalizar el 2019 de 35.32%, aun el nivel de bancarizacion en eldistrito de
Tarapoto medido desde este indicador es bajo, comparado con el nivel debancarizacion
pais que al finalizar el 2019 fue de 40.61%. El nivel bancarizacion medido por el total de
colocaciones/ PBI: el afio 2009 mostro ratio de 50.07%, al finalizar el 2019 de 92.21%;
podemos indicar que el nivel de bancarizacién en el distrito de Tarapoto medido bajo este
indicador es alto, comparado con el nivel de bancarizacion pais que es del 42.09%. La
variable  bancarizacion en su dimension  ‘“cobertura” muestra resultados
positivos/crecientes resaltando que al finalizar el afio 2019 el N° de ATMs (Cajeros
automaticos) se incrementaron de 23 cajeros automaticos a 233 cajeros automaticos, el
N° cajeros corresponsales al afio 2009 existian 54 cajeros corresponsales, al finalizar el
afio 2019 existen 807 cajeros corresponsales; en cuanto al N° oficinas; existian 21
instituciones financieras el afio 2009, incrementdndose a 32 oficinas financieras al

finalizar el afio 2019.
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4. El andlisis de sistema financiera se relaciona de manera directa con el nivel de
bancarizacion del distrito de Tarapoto; de esta manera, queda demostrado que el sistema

financiero ha tenido una incidencia positiva y muy fuerte sobre el nivel de bancarizacion.

5. El modelo propuesto establece los lineamientos y estrategias para fortalecer el sistema
financiero, impulsar, elevar el nivel de bancarizacion en el distrito de Tarapoto, este
contiene las herramientas necesarias para efectivizar mayores resultados en cuanto al

grado de bancarizacion.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a los responsables de la gestion del sistema financiero a optimizar las
actividades empresariales para un publico objetivo como es el caso de las micro,
pequefas y grandes empresas, pues esto traerd consigo el obtener mayores niveles de
eficacia en el maneja de los recursos, y sobre todo alcanzar una solvencia y rentabilidad
esperada al cierre de cada periodo, de tal manera que la adecuada administracién de la
intermediacion financiera siga influyendo de manera positiva y muy fuerte en la
bancarizacion, y se incremente el nivel de utilizacion de los serviciosfinancieros por parte
de la poblacién en general del distrito de Tarapoto, estableciendo una relacién de largo

plazo con las instituciones financieras.

Se sugiere a los responsables del sistema financiero emplear mecanismos adecuadosde
administracion de las captaciones y colocaciones, con la finalidad de canalizar la
liquidez de las entidades como tal; con la acumulacion de ingresos orientado a realizar
actividades de inversion a partir de la toma de decisiones; fomentar el ahorro, dar
facilidades de acceso al crédito, facilitar créditos a las micro y pequefias empresas
reduciendo brechas, incrementar la cultura financiera, de tal forma que se mantengala
tendencia alcista de las captaciones y colocaciones del sistema financiero de la ciudad

de Tarapoto.

Se recomienda a los participes quienes integran las entidades financieras, a mejorar el
nivel de atencion de sus clientes, el mismo que traera consigo una mayor captaciony
colocaciones mejorando a partir de ello la solvencia de la empresa como tal, deben
considerar estrategias a fin de elevar la seguridad de los usuarios, reducir costos de las
transacciones, proveer informacion, fomentar la transparencia de informacion,
incrementar canales de atencién a clientes (agencias, cajeros y puntos de venta), de tal
manera se incremente el volumen de operaciones y por ende se eleve el nivel de

bancarizacion del distrito de Tarapoto a niveles pais. .

Se sugiere a los responsables de la administracién del sistema financiero, mantener los
niveles alcistas/crecimiento de las captaciones y colocaciones, a fin de que el sistema
financiero se relacione de manera directa con el nivel de bancarizacion del distrito de

Tarapoto; asi, quede demostrado que la industria del sistema financiero 95 juega un
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papel preponderante en la inclusion financiero medido a través del nivel de

bancarizacion.

Se sugiere a los directores de las Instituciones Financieras del distrito de Tarapoto, a
considerar la aplicacién de un modelo alternativo para fortalecer el sistema financieroy
mejorar la bancarizacion, pues ello permitira tener mejorares resultados econdémicos,
siendo este un método para generar un beneficio directo al mismo distrito. Considerar
el modelo propuesto en el cual se establece las estrategias para impulsar el nivel de
Bancarizacion en el distrito de Tarapoto, este contiene las herramientas necesarias para

efectivizar mayores resultados en cuanto al grado de bancarizacion.
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Anexo A.

Hipotesis

Hipotesis general

El andlisis del Sistema Financiero se relaciona significativamente con elnivel de

Bancarizacion en el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019

Hipotesis especificas

a) La evolucion del sistema financiero en el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019,

tiene una tendencia alcista.

b) El nivel de bancarizacion en el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019, fue bajo.

c) El analisis de sistema financiera se relacion de manera directa conel nivel de

bancarizacion en el distrito de Tarapoto.

d) Con el modelo propuesto se pretende lograr fortalecer el sistema financiero y

mejorar el nivel de bancarizacion en el distrito de Tarapoto.
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Bancarizacion

Anexo B. Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion Deﬁmc-mn I Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operaciona medicion
Pampillon, Dela Cuesta, & Ruza Captaciones %o
(2017) lo definen como un Bancos
articulado que aguarda unconjunto .. Colocaciones % Captaciones %
de fujos L_aevaluacmnalzlel " .
sistema financiero Iinancieras Colocaciones %
se
financieros que sonmovilizados realizara por Caja de Captaciones %
medianteinstrumentos bancarios, medio ahorro Y lp . o
los cualespresentan cantidadesy delanalisis de credito lcaciones b
precios, que sondeterminados por SUS .
losmercados correspondientes, elementos que sazin
MiSmos que  son constituyen. El
intermediarios financieros v Instrumento quese
agentesno bancarios de la elaboro paraesta Captaciones %
economia variable fueuna  Edpymes C lp : o
ia de olocaciones %o
Morales y Yaiiez (2006) lo definen gl': .
como analisis
establecimiento  de  relaciones dompasnisl
estables v a largo plazo entre
entidades financieras con los
usuarios, referente a sus servicios . .
financieros. Ademas, desarrolla COIB::E':;:SMBPG
::é?;:felasgz:lﬂf ¥ CCONOMICAs 14 variable fue Profundidad Captaciones
evaluada % PBI %
Fuente: Marco teorico mediante sus
dimensiones e
indicadores, Razon
N? de medios de
propuestos en el pago %
Instrumento una
guia  de analisis Cobertura N de poblacion %N®
documental

de oficinas %




Anexo C. Matriz de consistencia
Anadlisis del Sistema Financiero y el nivel de Bancarizacion en el distrito de Tarapoto; Periodo 2009-2019
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Problema Obijetivo Hipotesis \Variable Dimensiones Indicadores Tecnicas ’de
recoleccion
Problema general Objetivo general Hipotesis general Bancos Captaciones %
.Cudl es Iagrelaci()n entre el analisis del Determinar la relacion entre el sistema [El analisis del Sistema Financiero se Colocaciones % Guiad
- . - . financiero y el nivel de Bancarizacion en el [relaciona significativamente con el |Sistema . . Captaciones % uta de
Sistema  Financiero y el nivel de distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019 nivel de Bancarizacion en el distrito de fj i Financieras | i % analisis
Bancarizacion en el distrito de Tarapoto; poto; p R financiero Co OCaclones 7o documental
periodo 2009-2019? . . Tarapoto; periodo 2009-2019 Caja de ahorroy Captaciones %
Objetivos especificos o o B crédito Colocaciones %
Problemas especificos IAnalizar la evolucion del sistema financiero en [Hipotesis especifica
.Como fue Ig evolucion del sistema el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019 La evolucidn del sistema financiero en
financiero en el distrito de Tarapoto; - o __[¢l distrito de Tarapoto; periodo 2009- Depdsitos %
beriodo 2009-2019? Conocer el nlvel_de bancarizacién en el distrito 2019, tiene una tendenciaalcista. Captaciones %PBI %
de Tarapoto; periodo 2009-2019 Profundidad
é%ﬁ,lwes dglv_?_larc;e Ol:tha)hcar:s;:c;gn ;803! Establecer la relacion entre el analisis del [El nivel de bancarizacién en eldistrito
b019? poto, p Sistema Financiero y el nivel de Bancarizacion [de Tarapoto; periodo 2009- 2019, fue
' en el distrito de Tarapoto; periodo 2009-2019 [bajo. Guia de
.Cuél es el grado de relacion entre el delo de mei fortal | andlisis de i financi Bancarizacion analisis
andlisis del Sistema Financiero y el nivel Proponer un modelo de mejora para fortalecer |E analisis de sistema financiera se documental
de Bancarizacion en el distrito de el sistema financiero y mejorar el nivel de [relacion de manera directa con el nivel
T - periodo 2009-20197 bancarizacidn en el distrito de Tarapoto. de bancarizacion en el distrito de )
arapoto; pertodo 2009-2019 Tarapoto. N° de medios de pago %
Cobertura N° de poblacion %
. Qué se pretende lograr con la propuesta I model d N° de gficinas %
de un modelo de mejora del sistema Eon Ie mo elo propuestc;_se pretende
financiero y bancarizacion en eldistrito ortalecer ~el sistema financiero y
de Tarapoto? mejorar el nivel de bancarizacion en
‘ el distrito de Tarapoto.
Disefio Poblacion Muestra

El disefio para el presente estudio fue no

experimental, por lo mismo que se observaron

los fendmenos tal como se presenten dentro de su naturalidad, a fin de estudiarlos o
analizarlos en contextos no manipulados bajo ninguna intencién, sin mantener un control
directo sobre las variables, de modo que no se puede influir en ellas. Los estudios que se
realizan bajo este disefio, no promueven algin tipo de manipulacion deliberada para
concebir resultados, sino que observa a las variables en su ambiente naturales y sacar
conclusiones bajo un anélisis externo (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2014).

ahorro y crédito (CRAC), 3 Edpymes.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por
las instituciones financieras operativas en el distrito de
Tarapoto, siendo 24 empresas que constituyen el sistema
financiero del distrito de Tarapoto. Especificamente
divididas en: 9 empresas bancarias, 2 entidades
financieras estatales, 3 empresas financieras, 6 cajas
municipales de ahorro y crédito (CMAC), 1 cajarural de

1 caja rural de ahorro y crédito (CRAC).

Para elegir el tamafio de la muestra se utiliz el muestreo no
probabilistico por conveniencia, el cual estuvo conformada por 19
instituciones financieras; que comprende; 9 empresas bancarias, 3
empresas financieras, 6 cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC),y
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ANEXO F.

Validez de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE

= + >
INVESTIGACION CIENTIFICA

ZYACIONAL

o

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:@r - LQSQ ? 0&\:\7%0({ 2z N Q\&OM@XU
Institucién donde labora: —~0OPpac. San Martin de \,)O\"’C-% LQH?L-—Tf%
Especialidad: DO-r. en C;e,ﬂ'\‘o?\ eEMmp Y’escu\‘cL\

Instrumento de evaluacién: GLL;.Q AQ,A\'LC{\A\S LS DO cuwv et Q‘L\

Autor (s) del instrumento (s): __ — \ \\res k‘:Q &d\!\,&cﬂlg T\’?\u"\n Cgl%u@

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS SR e HNDICADORES‘ ik : : B 2 3 -4 S
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales %
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre las variables: ANALISIS DEL
SISTEMA FINANCIERO y NIVEL DE BANCARIZACION en )(

todas sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a las x
variables: ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO y NIVEL
DE BANCARIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a las variables, de

manera que permiten hacer inferencias en funcién a la hipétesis, ><
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad de
acorde con las variables, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variables de

X | X

estudio.
La informaci6n que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de X

investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensiéon de las variables: ANALISIS DEL SISTEMA X
FINANCIERO y NIVEL DE BANCARIZACION

La relacién entre la técnica y el instrumento propuesto responden

METODOLOGIA al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e >(\.
s innovacién.
PERTENENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento x
PUNTAJE TOTAL Lo

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“EXCELENTE”, sin embargo; un puntaje menor a los anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD =

= e Q\O\‘\’m{o \e,

PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION CIENTIFICA

N‘O‘f“’\ﬂﬂ

Institucién donde labora: AX\AQPQX\Q\\W ke \ Ceing U\Aﬁov ': C—Qm‘&ﬂ é@ =
Especialidad: E — en 616:3 ‘\“@7\ g}{lpfe,s ana \

Instrumento de evaluacion: Q\L&k\ AQ ')A ('L,a: \\;Si S SOCLLN\UT\'(’C\ ,‘
Autor (s) del instrumento (s): 6“\\,Q3 \V& %4\4 hm \\:)("*V\AQ dﬂg({\w

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1)

Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Excelente (5)

SISTEMA FINANCIERO y NIVEL DE BANCARIZACION en
todas sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales

CRITERIOS U - INDICADORES 1 2 3 4 |5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales N
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre las variables: ANALISIS DEL

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnol6gico, innovacién y legal inherente a las
variables: ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO y NIVEL
DE BANCARIZACION

X

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

acorde con las variables, dimensiones e indicadores.

ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a las variables, de x
manera que permiten hacer inferencias en funcién a la hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad de

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variables de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitiréd analizar, describir y explicar la realidad, motivo de
investigacién.

X % |X

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de

COHERENCIA cada dimension de las variables: ANALISIS DEL SISTEMA x
FINANCIERO y NIVEL DE BANCARIZACION
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e X
- innovacion.
PERTENENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del >§

instrumento

PUNTAJE TOTAL

ag

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“EXCELENTE?, sin embargo; un puntaje menor a los anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: DRA. HEREDIA BACA GLADIS

Institucién donde labora: INDEPENDIENTE: Consultor

Especialidad: DR. EN GESTION EMPRESARIAL

Instrumento de evaluaciéon: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Autor (s) del instrumento (s): SILVESTRE QUINTANA PUMACHOQUE

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1)

CRITERIOS

Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

INDICADORES gl b B 1 W N R

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre las variables: ANALISIS DEL X
SISTEMA FINANCIERO y NIVEL DE BANCARIZACION en
todas sus dimensiones e indicadores conceptuales v operacionales

e
ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico. tecnolégico, innovacion y legal inherente a las X
variables: ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO y NIVEL
DE BANCARIZACION

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conccptual respecto a las variables, de X
manera que permiten hacer inferencias en funcion a la hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad de
acorde con las variables. dimensiones ¢ indicadores. X

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variables de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que s recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de X
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de las variables: ANALISIS DEL SISTEMA X
FINANCIERO y NIVEL DE BANCARIZACION

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propucsto responden
al proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico ¢ X
innovacion.

PERTENENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento

PUNTAJE TOTAL 46

J—
(Nota: Tener en cuenta que ol instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“EXCELENTE”, sin embargo; un puntaje menor a los anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)
L

OPINION DE APLICABILIDAD

SIES APLICALE

PROMEDIO DE VALORACION:
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= INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE
VA

INVESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y nombres del experto:ib“lk Saav edva Quan AQ?— San }W Q.
Institucién donde labora: \‘\:oss?i ‘el T-2- Tlaw po *’ra

Especialidad: Dra e @\Qs\—{o’?\ ?Tupvesgx e\ '
Instrumento de evaluacién: G\\&.{C\ é@ ang Liss do U_u\r\em*(‘aT
Autor (s) del instrumento (s): e \’\\; es '\""C’, &m,f L ‘)YOMC\ i_\>uUf\Ci &\Oi\uﬁ

II. ASPECTOS DE VALIDACION

CIONAL

I. DATOS GENERALES

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) * Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

- CRITERIO| ICADORES
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre las variables: ANALISIS DEL
SISTEMA FINANCIERO y NIVEL DE BANCARIZACION en
todas sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

X _|X|=

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a las X
variables: ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO y NIVEL
DE BANCARIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a las variables, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a la hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad de
acorde con las variables, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variables de

estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de

investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de las variables: ANALISIS DEL SISTEMA

X X | x X X

FINANCIERO y NIVEL DE BANCARIZACION

La relaci6n entre la técnica y el instrumento propuesto responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacién.

PERTENENCIA - | La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del x
instrumento

X

PUNTAJE TOTAL H (B

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“EXCELENTE?”, sin embargo; un puntaje menor a los anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

111 OPINION DE APLICABILIDAD

=% ex OU('\AC,&(O \Q,

PROMEDIO DE VALORACION:

usnst
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VACIONAL ©%

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:® e

Especialidad:

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

Instrumento de evaluacién: GU,/QQ ASL MK/{‘Q{S &M@ +Cll
Autor (s) del instrumento (5)5‘( \\)‘CS’ k‘fe— &U—\\\'C&N\Cl %MQ@\C)(ELLQ—

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1)

Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Excelente (5)

102

A ‘(E,Va\b Tosenen éo L’@L ’&Q ,
Institucién donde labora: 9 ‘\i\? ersy A& Ar NCLQ—?Q\'LQK A,G--%SLV(‘GJ l’\\ﬂ -:E\NFO(‘\O
Dra _en =alud Piblica

CRITERIOS |

DICADORE

Speg

Xy

CLARIDAD

Los items estan ‘redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre las variables: ANALISIS DEL
SISTEMA FINANCIERO y NIVEL DE BANCARIZACION en
todas sus dimensiones ¢ indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inhcrente a las
variables: ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO y NIVEL
DE BANCARIZACION

X

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a las variables, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a la hipotesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad de
acorde con las variables, dimensiones ¢ indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variables de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de
investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de

x [ X[xIx[x

COHERENCIA cada dimensién de las variables: ANALISIS DEL SISTEMA
FINANCIERO y NIVEL DE BANCARIZACION
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e x

Ainnovacién.

PERTENENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento

X

PUNTAJE TOTAL

Bpe

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“EXCELENTE™, sin embargo; un puntaje menor a los anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

1.

OPINION DE APLICABILIDAD

S\\ €3 C&\{Co‘(\b \e

PROMEDIO DE VALORACION:
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