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RESUMEN 

Sistema web de gestión de producción de especies nativas para el mejoramiento de la 

toma de decisiones en la Estación Pesquera Ahuashiyacu – Banda de Shilcayo, 2017 

El presente estudio tuvo como objetivo mejorar la toma de decisiones en la Estación 

Pesquera Ahuashiyacu – Banda de Shilcayo, 2017, mediante el uso de un sistema web 

de gestión de producción de especies nativas. La investigación fue del tipo aplicada, 

diseño experimental del tipo pre experimental – longitudinal. La población y muestra lo 

conformaron 21 individuos del EPA. La técnica fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario. Los principales resultados demostraron que antes de la implementación del 

sistema de información de gestión de producción de especies nativas, la toma de 

decisiones fue mala en el 61.9 % y regular en el 38.1 %. Posteriormente, se implementó 

un sistema de información web con el fin de mejorar este proceso, el cual generó que la 

toma de decisiones sea regular del 33.3 % y buena en el 66.7 %. Se concluyó que el uso 

de un sistema de información de gestión de producción de especies nativas mejoró la 

toma de decisiones en la Estación Pesquera Ahuashiyacu – Banda de Shilcayo, 2017, 

encontrándose nivel de significancia (p – valor) igual a 0,000, siendo inferior al margen de 

error permitido 0,05 a un nivel de confianza de 95%, corroborándose estadísticamente y 

aceptando la hipótesis alterna del estudio. 

 

Palabras clave: Sistema web, producción, especies nativas, toma de decisiones. 
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ABSTRACT 

Native species production management web system for the improvement of decision 

making at the Ahuashiyacu Fishing Station - Banda de Shilcayo, 2017. 

The present study aimed to improve decision making at the Ahuashiyacu Fishing Station - 

Banda de Shilcayo, 2017, through the use of a web-based management system for the 

production of native species. The research was of the applied type, with an experimental 

design of the pre-experimental - longitudinal type. The population and sample consisted 

of 21 individuals from the fishing station (EPA). The technique was the survey and the 

instrument was the questionnaire. The main results showed that before the 

implementation of the native species production management information system, 

decision making was poor in 61.9 % and fair in 38.1 %. Subsequently, a web-based 

information system was implemented to improve this process, which resulted in 33.3 % of 

decisions being regular and 66.7 % good. It was concluded that the use of a production 

management information system for native species improved decision making at the 

Ahuashiyacu Fishing Station - Banda de Shilcayo, 2017, finding significance level (p - 

value) equal to 0.000, being lower than the permitted margin of error 0.05 at a confidence 

level of 95%, statistically corroborating and accepting the alternative hypothesis of the 

study. 

Keywords: Web system, production, native species, decision making   
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CAPÍTULO I 
 INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

1.1. Marco general del problema  

A medida que la población mundial se encamina hacia los 9000 millones de habitantes 

en 2050, se manifestará una creciente demanda tanto en la producción de alimentos 

como en la generación de empleo. En este contexto, sectores en expansión como la 

acuicultura tienen el potencial de contribuir significativamente para cubrir estas 

necesidades (Banco Mundial, 2014). Con un aumento anual del 5,8% entre 2001 y 2016, 

la acuicultura mantiene un ritmo de crecimiento superior en comparación con otros 

sectores clave de producción de alimentos (Wright, 2018). Además, la acuicultura 

constituye el 46% de la producción global total de pescado, contribuyendo con el 52% del 

suministro de pescado destinado al consumo humano. China ha mantenido su posición 

destacada como un productor de pescado significativo, representando el 35% de toda la 

producción del mundo en 2018. A parte de China, las proporciones sustanciales 

provienen principalmente de Asia (34%), seguido por las Américas (14%), Europa (10%), 

África (7%) y Oceanía (1%) (FAO, 2020a). Ciertamente, la productividad de pescado 

desempeña un papel crucial como recurso alimentario fundamental para las poblaciones 

a nivel mundial. Sin embargo, es notable que el rubro de la acuicultura y la pesca han 

experimentado un rezago histórico en la acogida de tecnología en sus procesos. A dia de 

hoy, se está focalizando mas empeño en  innovaciones con tecnología y cómo estas 

pueden transformar la generación, interpretación y comunicación de aspectos inherentes 

con la sostenibilidad en la pesca y en la acuicultura (FAO, 2020b).  

En Latinoamerica y el Caribe, la acuicultura sigue expandiéndose, logrando una 

productividad de 2900000 millones de toneladas durante el periodo 2017, con un valor 

estimado de 17,400 millones de dólares en 2018. A pesar de estos logros, se observa 

que la tasa de crecimiento ha ido disminuyendo a lo largo del tiempo (Wurmann, 2019). 

Aunque la acuicultura y la pesca ejercen un rol crucial en términos sociales, económicos 

y nutricionales en Latinoamerica y el Caribe, se nota que el crecimiento de estos sectores 

ha ido disminuyendo a lo largo del tiempo (FAO, 2020c). Es evidente que la eficiencia de 

la tecnología aplicada a la acuicultura ha sido limitada, subrayando que en América 

Latina el empleo de tecnología aún está en una fase inicial. Todavía no se ha logrado 

una consolidación sólida en el uso intensivo de TIC ni en la implementación de una 

infraestructura tecnológica digital adecuada. Esto ha generado una brecha digital, 

económica y social en comparación con los países desarrollados (Quiroga-Parra et al., 
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2017a). Adicionalmente, en América Latina se observan ineficiencias en el conocimiento, 

aplicación y uso de tecnologías en el escenario de la acuicultura (Quiroga-Parra et al., 

2017b). ha sido una de las regiones en donde la tecnología iniciaron su uso de una 

manera pausada (Quiroga-Parra et al., 2017a). En este contexto, se vuelve crucial la 

implementación de políticas tecnológicas, ya que se posicionan como un elemento vital 

para alcanzar la eficiencia en la competencia y con ello fomentar el progreso empresarial 

(Martínez-Yáñez et al., 2018). 

Dentro del contexto peruano, la acuicultura está experimentando un auge significativo, y 

se reconoce la necesidad de abordar su desarrollo desde una perspectiva sostenible, 

eficiente y competitiva (Berger, 2020). No obstante, la acuicultura en Perú enfrenta 

numerosos cuellos de botella en su expansión y desarrollo, incluyendo las carencias 

tecnológicas, la provisión de insumos, la generación de servicios, mejoras normativas y la 

disposición de facilidades cruciales (Mendoza et al., 2017). Como lo menciona Lino 

(2022), el Perú, inhrente a la acuicultura se encuentra en una fase incipiente, 

representando solo el 1,4 % de la participación en el sector. Además, presenta con 

acuicultores con poca especialización que se ubican en lugares remotos con carencia de 

herramientas tecnológicas. Esta realidad no diverge con la problemática vista en América 

Latina, el Perú presenta diversos problemas inherentes al aspecto tecnológico, donde 

muchas organizaciones entre ellos empresas dedicadas al rubro acuícola, carecen de 

tecnología de apoyo en la producción de especies. El cual han desestimado a las 

tecnologías de la información llevando sus procesos manuales el cual han generado 

pérdida de tiempo, atención inadecuada, aumento de costos y, en efecto a ello la 

deficiente producción (INEI, 2018). Por lo tanto, los retos aún son grandes si queremos 

posicionar a la acuicultura nacional como una de las más importantes de la región y por 

qué no, del mundo (Sociedad Nacional de Pesquería, 2020).  

Asimismo, en el interior del departamento de San Martín, el sector de acuicultura se 

presenta como una alternativa significativa para impulsar el progreso económico-social 

de la región, en consonancia con las políticas regionales (Gobierno Regional de San 

Martín, 2013). En febrero de 2022, la productividad interna de pescado experimentó un 

crecimiento interanual del 33,3%, siendo impulsado por un aumento significativo en la 

cría en piscigranjas de especies como la gamitana, tilapia y paco (Banco Central de 

Reserva del Peru, 2022). En este contexto, el GORESAM provee diversas tecnologías 

con el propósito de mejorar la productividad de especies acuícolas, buscando potenciar 

la calidad de vida de los acuicultores y contribuir con la sostenibilidad alimenticia de los 

pobladores en San Martín. En la actualidad, se lleva a cabo la producción de peces de 

diversas variedades nativas, incluyendo alevinos de especies como la gamitana, paco, 
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boquichico, sábalo y doncell (Dirección Regional de Acuicultura, 2022). Aunque el 

Gobierno Regional ha llevado a cabo múltiples proyectos en los últimos años para 

fortalecer y desarrollar la acuicultura regional, aún se percibe la necesidad de 

implementar más tecnologías que permitan optimizar recursos, mejorar procesos y 

facilitar la toma de decisiones. La incorporación de estas tecnologías podría reflejar 

eficiencia en la gestión pesquera, mejorando el rendimiento y la producción en la zona. 

En la región San Martín, se dispone de la Estación Pesquera Ahuashiyacu (EPA), 

administrada por el GORESAM mediante la Dirección Regional de Producción. Esta 

estación tiene como objetivo promover, facilitar, articular y proporcionar servicios en la 

cadena de valor acuícola y pesquera, aprovechando recursos humanos e infraestructura 

productiva (Dirección Regional de Producción, 2022). La EPA está trabajando para 

mejorar su competitividad, capacidad de innovación, transferencia tecnológica y 

desarrollo productivo. Sin embargo, enfrenta obstáculos significativos debido a la 

carencia de softwares informáticos y herramientas necesarias que coadyuven a las 

decisiones en cuestiones administrativas, operativas y estratégicas. Se observa que la 

mayoría de los registros y procesamientos de información se realizan manualmente en la 

EPA, incluyendo los monitoreos de estanques y las incidencias, que se registran en 

pequeños cuadernos y se informan al final del día. Además, la producción de alevinos y 

el consumo de alimento se registran en hojas de Excel, y el proceso de crianza, detallado 

en el Anexo 3, se compone de tres fases que generan información resaltante para las 

decisiones empresariales. Esta falta de información confiable y oportuna contribuye a una 

estructura frágil en la gestión y planificación. 

En este contexto, el problema en la EPA radica en las decisiones inadecuadas en la 

gestión de la producción de especies nativas. Esto se debe a la falta de información 

detallada e histórica, lo cual resulta en errores en la planificación y dificulta la 

concretización de los objetivos planteados. La realización manual de procesos genera 

datos poco confiables y con problemas de integridad. Además, el subaprovechamiento 

de las TIC dificulta la accesibilidad oportuna a la información. Por ende, se formula la 

urgencia de implementar un mecanismo tecnológico, como el uso de software, para 

respaldar la marcha de las acciones enunciadas con anterioridad. El uso de softwres 

informáticos se presenta como un componente esencial en las instituciones, ya que 

contribuyen a tomar decisiones más informadas (Hamidian & Ospino, 2015). El logro 

organizacional esta en función a las decisiones que su personal tome (Alvarado et al., 

2018).  
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Frente a esto, la propuesta en el estudio consiste en introducir un sistema web centrado 

en la producción de especies nativas. Este sistema, basado en la información procesada 

y organizada, su fin fue dar mejora a las acciones dentro de la toma de decisiones. 

1.2. Formulación del problema de investigación 

¿Cómo se mejora la toma de decisiones en la Estación Pesquera Ahuashiyacu – Banda 

de Shilcayo, 2017; mediante el uso de un sistema web de gestión de producción de 

especies nativas? 

1.3. Hipótesis de investigación 

Hi: Existe mejora significativa de la toma de decisiones en la Estación Pesquera 

Ahuashiyacu – Banda de Shilcayo, 2017; mediante el uso de un sistema web de 

gestión de producción de especies nativas. 

H0: No existe mejora significativa de la toma de decisiones en la Estación Pesquera 

Ahuashiyacu – Banda de Shilcayo, 2017; mediante el uso de un sistema web de 

gestión de producción de especies nativas. 

1.4. Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

Mejorar la toma de decisiones en la Estación Pesquera Ahuashiyacu – Banda de 

Shilcayo, 2017, mediante el uso de un sistema web de gestión de producción de 

especies nativas. 

1.4.2 Objetivos específicos 

OE1: Analizar el proceso de la toma de decisiones antes del sistema de información. 

OE2: Implementar un sistema web de gestión de producción de especies nativas en los 

ambientes de la Estación Pesquera Ahuashiyacu. 

OE3: Comparar el proceso de toma de decisiones después del sistema de información. 

1.5. Justificación de la investigación 

Como conveniencia, este estudio ha permitido analizar la influencia positiva de la 

implantación de un sistema web en las acciones de toma de decisiones. Este análisis 

determinó la relevancia y utilidad del sistema, al mismo tiempo que proporcionó una 
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herramienta que puede ser aplicada en futuras investigaciones o en instituciones que 

enfrenten problemáticas similares. 

Además, el estudio demostró importancia social al contribuir al mejoramiento de la 

organización, buscando impulsar el desarrollo y cumplimiento de objetivos que beneficien 

a la población que depende de la producción acuícola de la Estación Pesquera 

Ahuashiyacu. 

También se identificó un valor teórico, ya que amplía el conocimiento inherente al 

impacto de la TI, especialmente los sistemas web, en las actividades de toma de 

decisiones, específicamente en la EPA - Ahuashiyacu. Además, se presenta como una 

propuesta replicable en otros centros de producción acuícola en el departamento de San 

Martín. 

En términos de aplicabilidad práctica, el estudio abordó la necesidad de proporcionar una 

herramienta que apoye a las decisiones en el EPA, reconociendo la relevancia de la 

utilización de TI. 

Por ultimo, en relación a la utilidad metodológica, la investigación siguió rigurosamente 

los pasos de la metodología de investigación, incluyendo la construcción de 

instrumentos. Estos instrumentos no solo fueron cruciales para la investigación, sino que 

también serán utiles como soporte para investigaciones posteriores. 
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CAPÍTULO II 
MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

En el escenario internacional se tuvo a: 

Jewpanya et al. (2022), su estudio realizado en Tailandia “A Decision Support System 

for Irrigation Management in Thailand: Case Study of Tak City Agricultural Production” 

(articulo cientifico). Tuvieron como objetivo desarrollar un sistema para brindar soporte 

a las decisiones (DSS) que incorpora un modelo de planificación de cultivos para 

identificar planes de cultivo óptimos. Concluyeron que el modelo de optimización y 

programación está formulado para determinar el patrón de cultivo óptimo y la 

asignación de recursos hídricos en un área de riego para maximizar el beneficio 

económico neto y maximizar el área de cultivo en el caso de estudio del embalse de 

Huay Mae Tho. 

Díaz & León (2022), su investigación realizado en Ecuador “La gestión de producción 

del hato lechero de la finca “Playa Alta” del cantón Tulcán a través de una aplicación 

Web” (artículo científico). El propósito principal fue administrar la producción del hato 

lechero con el proposito de facilitar la administración de datos que proporcionen 

información sobre las actividades de la finca. Esto se hizo con el fin de incrementar la 

producción tanto genetica como económica, el cual son aspectos cruciales para el 

funcionamiento de la finca. La conclusión obtenida fue que el software web construida 

posibilitó el registro preciso de datos de las vacas, facilitando procesos como la 

inseminación, alimentación y selección de los mejores animales. Esto se basó en el 

potencial individual de cada animal, lo que resultó en mejoras genéticas y, por lo tanto, 

en la producción global de la finca. 

Zanfrillo (2022), en su investigacion realizado en Argentina “Desarrollo de un sistema 

de registro electrónico para la actividad pesquera sostenible” (artículo científico). Su 

objetivo fue detallar el procedimiento de creación de un sistema de control para 

operaciones pesqueras en aguas profundas. La conclusión destacó beneficios tales 

como la trazabilidad, la estandarización, la seguridad y la transparencia en la 

accesibilidad y disponibilidad de la información. Estos elementos coadyuven a los 

propositos de ordenar las pesquerías y garantizar el sostenimiento de los elementos 

naturales. La solución proporcionó una mejora significativa en la calidad y riqueza de 

los datos recopilados, reduciendo los tiempos de operación e incrementando la 

transparencia. 
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Stavrakidis-Zachou et al. (2021), en su estudio realizado en Grecia “ClimeGreAq: A 

software-based DSS for the climate change adaptation of Greek aquaculture” (artículo 

científico). El objetivo fue  presentar a  ClimeGreAq, un software de soporte de 

decisiones (DSS) creado conjuntamente con las partes interesadas para apoyar la 

adaptación de la acuicultura griega al cambio climático. Concluyeron que el DSS 

basado en software que se presenta aquí tiene como fin respaldar las decisiones en la 

acuicultura griega bajo el cambio climático mediante la simulación y visualización de 

los impactos climáticos en los indicadores económicos biológicos y agrícolas. Basado 

en un enfoque bioeconómico y desarrollado en colaboración con las partes 

interesadas, incorpora variables clave que pueden capturar algunas de las 

complejidades de la industria, lo que lo hace adecuado para respaldar las decisiones 

estratégicas en la acuicultura. 

Piamba-Mamian et al. (2020), en su estudio realizado en Colombia “Implementación 

de un sistema de monitoreo IoT aplicado a una piscicultura de trucha” (artículo 

científico). Su objetivo consistio en establecer un sistema IoT y recolección de datos 

para monitorizar variables críticas, como parte de un estudio y aplicación de 

tecnologías IoT. Este enfoque se llevó a cabo con el propósito de seguir de cerca las 

variables que influyen en la mortalidad durante las primeras etapas de crecimiento de 

la especie. La conclusión a la que llegaron fue que, a pesar de la inversión inicial y la 

incorporación de tecnologías modernas en el proceso acuícola, este desembolso se ve 

compensado con una reducción en la mortalidad de las truchas, lo que resulta en la 

disminución de pérdidas económicas y la minimización de costos en la productividad. 

Steven et al. (2019), en su estudio realizado en Chile “SIMA Austral: An operational 

information system for managing the Chilean aquaculture industry with international 

application” (artículo científico). Tuvieron como objetivo describir brevemente la 

arquitectura y los componentes de SIMA y proporciona ejemplos de aplicaciones de 

cómo se puede utilizar para informar las decisiones políticas y de gestión, y analiza los 

desafíos y los aprendizajes clave y considera los desarrollos y aplicaciones futuro. 

Concluyeron que el  desarrollo de servicios informaticos sólidos, evaluación de riesgos 

y herramientas de planificación estratégica y operativa predictiva a escalas espaciales 

y temporales son relevantes y fundamentales para apoyar la producción acuícola 

basada en evidencia y la  gestión sostenible. 

Arce et al. (2019), en su invertigación realizado en Ecuador “Sistemas web para 

controlar y gestionar la producción de banano” (artículo científico). El propósito 

principal fue instaurar un sistema web para supervisar y administrar la producción de 

banano. La conclusión resaltó que la implementación de una herramienta tecnológica, 



22 

 

como un sistema web, resulta eficaz para supervisar y administrar la información 

relacionada con los procesos productivos del banano en sus diversas fases. Esto 

engloba la asignación de acciones diarias para los colaboradores, la distribución de 

recursos, la gestión del personal en varias actividades y la generación de informes 

sobre las diversas operaciones, entre otras funciones. 

Flores & Aracena (2018), en su estudio realizado en Chile “Sistema de monitoreo 

remoto de acuicultura en estanques para la crianza de camarones” (artículo científico). 

El propósito principal fue crear un software de monitoreo remoto para automatizar la 

recopilación de información y prevención de accidentes de especies bajo supervisión. 

La conclusión alcanzada resalta que el software proporciona herramientas que 

posibilitan al usuario visualizar datos ambientales a lo largo del tiempo. Esto permite 

analizar el comportamiento y prevenir condiciones críticas en el medio acuático donde 

reside el camarón de río. 

Yuanyuan et al. (2018), en su estudio realizado en China “Design and implementation 

of agricultural production management information system based on WebGIS” (artículo 

científico).  Tuvieron como objetivo atender las necesidades de gestión de la 

producción agrícola de fincas grandes y medianas en la modalidad de gestión "finca + 

equipo de producción", este artículo diseña y desarrolla un sistema de información de 

gestión de la producción agrícola basado en WebGIS. Concluyeron que un sistema 

fácil de usar, fuerte universalidad y buena escalabilidad, puede ayudar a los gerentes 

de producción agrícola a llevar a cabo la gestión de producción de manera científica, 

conveniente y eficiente, mejorando el nivel de informatización y modernización de la 

administración de producción agrícola y fortalecer las decisiones. 

Jumbo-Flores et al. (2018), en su estudio realizado en Ecuador “Desarrollo de 

Aplicación Web para la Gestión de Producción de Camarón” (artículo científico). Su 

objetivo fue destacar la necesidad de crear una aplicación informática para gestionar la 

producción de camarones utilizando la metodología de desarrollo ICONIX. Llegaron a 

la conclusión de que en el sector productivo ecuatoriano no existe una herramienta 

informática disponible. Considerando esta carencia, se determinó prioridad implantar 

un mecanismo que contribuya a optimizar las tareas productivas. Es fundamental 

comprender el entorno involucrado para realizar un análisis efectivo y cumplir con las 

expectativas del cliente. 

Tora et al. (2017), en su estudio realizado en Albania, BosniaHerzegovina, Croacia, 

Italia y Montenegro “A geographical information system for the management of the 

aquaculture data in the Adriatic Sea - the strengthening of centres for aquaculture 
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production and safety surveillance in the Adriatic countries experience: Present 

capabilities, tools and functions” (artículo científico). Tuvieron  como objetivo  

desarrollar una herramientas de  información  geográfica  (SIG)  basada  en  la web 

para ayudar a los socios a gestionar los datos y ponerlos a disposición de los usuarios 

finales, los responsables políticos y los evaluadores de riesgos. Concluyeron que el 

Web GIS integrado, que incluye datos tanto cualitativos como cuantitativos, mejora la 

evaluación y adopción de políticas de salud, simplifica enormemente el análisis de 

costo/beneficio y amplía las diferentes opciones de control por parte de las autoridades 

a cargo. 

En el ámbito nacional se contó con: 

Lino (2022), en su estudio “Sistema de monitoreo de ambiente para el control de las 

condiciones ambientales de las granjas acuícolas de la selva del Perú basado en 

internet de las cosas” (artículo científico). Su propósito fue proponer un software de 

monitoreo del entorno semiautónomo específicamente para la zona oriental del Perú, 

con capacidad para medir oxigeno disuelto, temperatura, luminosidad y pH. La 

conclusión obtenida destaca que el sistema desarrollado ofrece a los acuicultores la 

posibilidad de contar un control permanente del estado de producción tanto remoto 

como local. Además, posibilita el almacenamiento de datos para la realización de 

analisis posteriores para potenciar las decisiones acuicolas. 

Vasquez (2022), en su estudio “Propuesta de un sistema web para la gestión del 

proceso de producción en plantas de trucha Arcoíris de acuicultura, Lima - 2022” (tesis 

de pregrado). El propósito fue proponer un sistema web que integre, automatice, 

gestione y estandarice la información de las actividades productivas en un criadero de 

trucha Arcoíris. La conclusión resalta que un software web centrado en la gestión del 

proceso de trucha puede tener un impacto positivo del control del medioambiente. 

Asimismo, permite integrar la información altamente confiable, segura y eficiente. Es 

esencial que estas herramientas especializadas se desarrollen tomando en cuenta la 

robustez y la calidad completa. 

Vásquez-Quispesivana et al. (2022), en su estudio “Inteligencia artificial en acuicultura: 

fundamentos, aplicaciones y perspectivas futuras” (artículo científico). El objetivo 

consistió en examinar, dentro de los 20 ultimos años, diferentes metodología, técnicas, 

algoritmos, modelos, dispositivos y software para abordar de manera más eficiente, 

rápida y precisa los desafíos e impactos presentes en la acuicultura. La conclusión 

destaca que las tecnologías mencionadas aún confrontan el reto de abordar 

cuestiones como la optimización de la cantidad de alimento en instalaciones acuícolas, 
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la determinación del sexo de los peces y la evaluación del grado de pigmentación en el 

músculo de salmones y truchas. 

Medina et al. (2018), en su estudio “Mejora de la productividad mediante un sistema de 

gestión basado en Lean Six Sigma en el proceso productivo de pallets en la empresa 

maderera Nuevo Peru S.A.C, 2017” (artículo científico). Su propósito fue elevar la 

productividad en el proceso de producción de pallets en Maderera Nuevo Perú S.A.C a 

través de un Sistema de Gestión fundamentado en Lean Six Sigma. La conclusión 

indicó que, según la propuesta del Sistema de Gestión basado en Lean Six Sigma y 

tomando en cuenta los paradigmas resaltantes en la poductividad de pallets, se realizó 

la mejora del 50% para cada componente, como es la materia prima, los insumos, la 

mano de obra asi como equipos y maquinaria. 

Pinedo et al. (2017), en su investigación denominada “Sistema automatizado para el 

control y monitoreo del comportamiento de alevinos de paiche en cautiverio” (artículo 

científico). Su objetivo consistió en desarrollar e implementar un modelo de sistema 

constructivo basado en tecnologías de la información para la gestión y cría de 

Arapaima gigas (paiche) en cautiverio. La conclusión resalta que el uso del sistema 

automatizado posibilita reducir costos, especialmente en lo referente a la mano de 

obra necesaria para la alimentación y el recambio de agua. 

Finalmente en el ambio regional/local se plasmo a: 

García-Castro & Ascón-Dionisio (2022), en su estudio “Sistema automatizado de 

monitoreo de parámetros físico-químicos en producción de alevines Gamitana 

(Colossoma macropomum)” (artículo científico). Su objetivo fue minimizar la tasa de 

mortalidad de la Gamitana dentro de los primeros 10 días de vida durante el proceso 

de reproducción artificial. Para lograr esto, se planteó la introducción de un sistema de 

monitoreo de los factores físico-químicos del agua. La conclusión resaltó la 

implementación de un sistema automatizado que se fundamenta en el análisis de los 

procedimientos de reproducción artificial, incorporando sensores, actuadores y un 

concentrador de sensores basado en Arduino. En situaciones habituales, la tasa de 

mortalidad alcanzó el 71.2%, pero con la aplicación del sistema de control, esta tasa 

se redujo al 59.5%, manifestando una disminución del 21.7% en la tasa de mortalidad. 

2.2. Fundamentos teóricos 

2.2.1 Tecnologías de la información y comunicación 

En los tiempos más recientes, el mundo ha experimentado un rápido progreso de 

inmersión de tecnología en diversos ámbitos de la sociedad y la vida cotidiana (Heinze 
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et al., 2017). En donde el valor de la inversión se ha vuelto exponencial debido a la 

inteligencia competitiva y la enorme evolución tecnológica, que ha modificado la 

estructura básica de la organización, así como sus modos de producción, gestión y 

comercialización (Aminova & Marchi, 2021). Es así que, numerosas organizaciones se 

esfuerzan por maximizar las ganancias de sus negocios mediante la implementación 

efectiva de ventajas competitivas que incluyen reducción de costos, entrega rápida y 

productos únicos de alta calidad (Kocsi et al., 2020). Para llevar a cabo estas 

iniciativas, es fundamental respaldarse en la tecnología, la cual se posiciona como una 

de las herramientas fundamentales para la organización, dado que es un componente 

esencial dentro de las actividades diarias e la sociedad y de los individuos en común 

(Alvarado et al., 2018). 

Desde finales de los años ochenta, la revolución digital ha alterado la economía y la 

sociedad. Inicialmente, surgió una economía conectada, marcada por la proliferación 

del uso de Internet y la implementación de redes de banda ancha. Posteriormente, se 

dio paso a una economía digital generada por la expansión de plataformas digitales 

que ofrecen bienes y servicios. Ahora, estamos avanzando hacia una economía 

digitalizada que fundamenta sus modelos de producción y consumo en la integración 

de tecnologías digitales en todas las dimensiones económicas, sociales y ambientales 

(CEPAL, 2022). 

Las TIC son representadas por las tecnologías esenciales dentro de la transformación 

y administración de la información, escencialmente empleando equipos computadores 

asi como softwares que posibilitan la gestión de información (Sánchez, 2008). En ese 

contexto, las TIC abarcan el conglomerado de tecnologías que apoyan a la 

generación, la adquisición, el procesamiento, el almacenamiento, la presentación, el 

registro y la comunicación de la información en diversas formas como es imagen, 

video o dato, el cual se transmiten en señales electromagnéticas, acústicas u ópticas 

(Villarroel et al., 2006). Aunque hay variedades de ejemplos como se representan las 

TIC, algunos ejemplos esta la imprenta, los teléfonos, el correo, el celular, el 

ordenador, la red e internet han tenido sin duda una influencia muy significativa dentro 

de la sociedad (Heinze et al., 2017). 

2.2.2 Sistema de información 

Constituyen un factor consecuente de la Teoría General de Sistemas (Bertoglio, 1993; 

Van Gigch, 2017), Por lo tanto, es necesario examinarlos bajo los criterios de esta 

teoría. Por ende, los analistas se centran inicialmente en investigar la entidad o el 

sistema organizacional en el cual operan los SI, con el objetivo de entender de manera 
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integral el contexto y las implicaciones de ese entorno. Ante ello Bertalanffy (1993) 

Afirma que un sistema se compone de elementos que interactúan entre sí, por lo que 

es esencial examinar no solo las partes y procesos de forma aislada, sino también 

abordar los problemas críticos presentes en la organización y la estructura que los 

conecta. Este enfoque evita que un líder se vea abrumado por la complejidad de una 

estructura, resaltando la importancia de la retroalimentación y la interacción con el 

entorno. Los SI se conceptualizan como un conglomerado integral de elementos con el 

fin de procesar, generar, recopilar, proporcionar y presentar datos, en diversos 

formatos digitales (Laudon & Laudon, 2012). Cada SI emplea recursos que incluyen 

software, datos, hardaware, personas y redes para ejecutar acciones de salida, 

entrada y procesamiento asi como de control. Estas actividades tienen la finalidad de 

transformar los datos en información (O’Brien & Marakas, 2006). 

Otra teoría que se vincula con variable, tiene que ver con la teoría de la información 

descrita por Shannon & Weaver (1964), se refiere a la transmisión eficiente de 

mensajes, evaluando información y contenido mediante probabilidades y logaritmos. 

Este enfoque facilita el cálculo del volumen y la pérdida de información durante la 

transmisión, sin destacar el papel central de las personas, ya que se centra en la 

comunicación entre máquinas. 

Los líderes empresariales de todo el mundo buscan constantemente crear valor 

mediante la utilización de tecnología, priorizando la implementación de softwares u 

otras tecnologías que brinden ganancias tangibles e intangibles a las organizaciones 

(Braojos et al., 2020). Cada vez más, las organizaciones empresariales están optando 

por la implantación de SI para gestionar sus operaciones, establecer interacciones con 

proveedores y clientes, así como competir en su respectivo mercado (Proaño et al., 

2018). Los SI y las TI han logrado un significante desarrollo en los últimos periodos. El 

empleo de estas herramientas ha ocasionado transformaciones en el entorno 

empresarial, resultando en beneficios sustanciales para las organizaciones (Vargas et 

al., 2019). En donde, los actores humanos y no humanos han sido partes esenciales 

de un sistema de información integrado que deben tenerse en cuenta para su éxito 

(Samarghandi et al., 2023). 

Para las organizaciones el aumento de la producción es una fase clave durante la 

introducción o el cambio de un sistema de producción (Doltsinis et al., 2020). La 

calibración y el ajuste del proceso son inevitablemente necesarios para que un sistema 

de este tipo sea completamente operativo y permita que alcance su máximo 

rendimiento de producción (Doltsinis et al., 2020). Es por ello que un sistema de 

información puede conducir a una mejor, planificación, eficiencia, control de gestión a 
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tiempo y funcionalidad organizacional (Samarghandi et al., 2023). Además, un 

software moderno y rápido, su implementación significa la optimización de muchos 

procesos agilizando las tareas y mejorar las decisiones (Badru et al., 2023). 

Destacando la gran importancia de los sistemas informáticos en todos las acciones 

organizacionales, el cual logra contar con mejor producción y rendimiento de las 

organizaciones (Wajid et al., 2021). 

Los SI han venido para estar presentes en toda área, ya que presentan gran utilidad 

como mecanimso complementario en diferentes ámbitos, abarcando aspectos tanto 

personales como empresariales (como los procesos de transacciones, la 

administración del capital humano, la toma de decisiones, las funciones operativas y 

gerenciales) y comunicacionales, entre más (Hamidian & Ospino, 2015). Los SI 

brindan amplias ventajas para el éxito organizacional al tener la facultad de procesar, 

distriburi, compartir y recopilar información de forma rápida, oportuna e integral 

(Abrego et al., 2017). Asimismo, los SI auxilian a la alta gerencia en la supervisión del 

rendimiento empresarial, permitiéndoles identificar oportunidades, inconvenientes u 

otros (Hamidian & Ospino, 2015). 

Un Sistema de Información Gerencial (SIG) se define como un conglomerado de 

elementos interconectados que gestionan un sistema de evaluación y análisis asi 

como una base de datos actualizada. Su propósito es ofrecer información oportuna a 

los participantes en el proceso de investigación, como investigadores y gerentes, así 

como a sus usuarios finales. Esta información aborda actividades, resultados e 

insumos el cual respalda la toma de decisiones adecuadas (Quispe et al., 2018). Los 

SI son instrumentos cruciales que participan dentro del proceso informático con el 

proposito de elaborar información valiosa para las decisiones gerenciales y respaldar 

todas las acciones realizadas en las empresas (Vargas et al., 2019). 

Estados Unidos considerado como la nación con mayor servicio de informática y de 

software a nivel global el cual le ha permitido desarrollarse a plenitud convirtiéndose 

en el país con mayor economía del mundo (Gayá, 2019). Reafirmando nuevamente 

que los SI enmarcan uno de los elementos más cruciales en el actual entorno 

empresarial (Abrego et al., 2017). Sin embargo cabe recalcar que las 

inversiones  masivas  en  software no siempre asegura un buen éxito del sistema de 

información (Daghouri & Mansouri, 2023), el cual se debe de tener una visión holística 

de todo el flujo de negocio para que esta herramienta sea exitosa en la organización. 

2.2.1.1 Principales tipos de sistemas de información 

Los SI se categorizan de la siguiente manera: 
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Figura 1. 
Tipos de sistemas de información 

Fuente: Coba et al. (2017). 

Laudon & Laudon (2012) menciona que una empresa comercial cuenta con sistemas 

diseñados para respaldar a los diversos niveles de administración. Estos abarcan 

desde sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) hasta sistemas de 

información gerencial (MIS), sistemas de soporte de decisiones (DSS) y sistemas 

destinados a la inteligencia de negocios (BIS). 

En el caso de los Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS), su función 

principal radica en registrar las actividades esenciales de la organización, tales como 

ventas, recibos, depósitos en efectivo, nóminas y flujos de materiales. Estos sistemas 

computarizados realizan y documentan transacciones diarias fundamentales para 

llevar a cabo operaciones comerciales, como pedidos de ventas, reservaciones de 

hoteles y envíos. 

Para la gerencia de nivel medio, resultan cruciales los Sistemas de Información 

Gerencial (MIS). Estos sistemas específicos generan informes sobre el desempeño 

actual de la organización, empleados para supervisar y controlar la empresa, así como 

para anticipar su rendimiento futuro. Los MIS sintetizan y reportan las operaciones 

básicas de la compañía utilizando datos proporcionados por los TPS. 
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En el ámbito de los Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS), su función es respaldar 

decisiones no rutinarias, abordando problemas únicos y cambiantes. Estos sistemas 

utilizan información interna de TPS y MIS, así como datos de fuentes externas, como 

precios de acciones o productos de competidores. 

En contraste, los Sistemas de Inteligencia de Negocios (BIS) se centran en organizar, 

analizar y proporcionar acceso a información con el propósito de ayudar a gerentes y 

otros usuarios a tomar decisiones más informadas. Estas aplicaciones no se limitan a 

los gerentes de nivel medio y abordan aspectos estratégicos y tendencias a largo 

plazo en la empresa. 

Finalmente, los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS) asisten a la gerencia de nivel 

superior en decisiones no rutinarias que requieren juicio y perspectiva. Estos sistemas 

presentan gráficos y datos de diversas fuentes a través de una interfaz de fácil 

manejo, comúnmente utilizando un portal web para presentar contenido de negocios 

personalizado e integrado. 

2.2.1.2 Dimensiones de los sistemas de información 

Para obtener un entendimiento integral de los SI, es necesario adquirir conocimientos 

sobre las dimensiones más globales, el cual se explica en la figura infra (Laudon & 

Laudon, 2016): 

 

Figura 2. 
Dimensiones de los sistemas de información 
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Fuente: (Laudon & Laudon, 2016). 

Para entender de forma exhaustica los SI, es crucial reconocer su papel integral en las 

organizaciones. En empresas como las dedicadas a informes crediticios, la existencia 

misma del negocio es dependiente de la implantación eficiente de un SI. Los 

componentes esenciales que conforman una empresa incluyen a su personal, 

estructura, procesos comerciales, cultura y políticas. Estas entidades tienen 

estructuras organizativas que reflejan una clara repartición de funciones y de 

responsabilidades. La responsabilidad en estas estructuras organizativas sigue una 

estructura jerarquica piramidal, donde los niveles mas altos están ocupados por la 

gerencia, técnicos y profesionales, mientras que en la base se encuentra el personal 

operativo. 

En cuanto a la administración, el papel fundamental de los gerentes radica en dar 

sentido a las diversas situaciones que enfrenta la organización. Deben configurar 

diversos planes y ejercer decisiones para abordar los inconvenientes institucionales, 

identificando los retos empresariales en el ambito, estableciendo estrategias 

organizativas para enfrentar esos desafíos y asignando recurso humano y fiananciero 

para poner en marcha el trabajo y lograr el éxito. Todas estas acciones implican contar 

con liderazgo comprometido. 

La TI, por su parte, se posiciona como una de las múltiples herramientas a disposición 

de la gerencia para abordar el dinamismo. El hardware del ordenador, que conforma la 

parte física utilizada para las tareas de entrada, salida y procesamiento en un sistema 

informático, incluye diversos dispositivos como ordenadores de diferentes magnitudes 

(incluidos equipos móviles), periféricos de salida, entrada y almacen, así como 

componentes de telecomunicaciones que facilitan la conexión entre las computadoras. 

2.2.1.3 Sistema web 

Un sistema o aplicación web, también referido como aplicación web, es una categoría 

específica de software cliente/servidor. En este escenario, tanto el cliente 

(visualizador, explorador o navegador) como el servidor, junto con el protocolo de 

comunicación utilizado (Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP)), siguen 

normativas predefinidas y no necesitan ser creados por el desarrollador de software  

(Xool-Clavel et al., 2018).  

El avance de los programas web ha configurado como una de las áreas más 

dinámicas dentro de la ingeniería de software. Este progreso ha venido acompañado 

de la introducción de nuevos enfoques, herramientas y lenguajes de programación, 

para la construcción de sistemas web, lo que, no obstante, implica desafíos 
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adicionales que los desarrolladores de software deben enfrentar (Valarezo et al., 

2018). Estos programas se encuentran almacenados en servidores web con la 

finalidad de responder las peticiones de forma rápidas a todos los clientes que realicen 

solicitudes o busquen información segura y accesible en todo momento (Molina et al., 

2017). Los sistemas web automatizan diversas tareas organizacionales, siendo 

flexibles y manteniendo una comunicación digital instantánea, lo que contribuye a una 

manipulación más eficiente de los datos, mejor rendimiento y agilidad en la gestión 

(Vilajosana & Navarro, 2017).  

Actualmente, los SI desarrollados en entornos web se aplican con mayor frecuencia 

debido a que Internet ha posibilitado la transición de aplicaciones en un entorno de 

escritorio a un entorno web (Mamani et al., 2019). Las aplicaciones web, en pocos 

años, han evolucionado hacia softwares sofisticados con interfaces que se 

caracterizan cada vez a softwares de escritorio. Estos programas satisfacen procesos 

y servicios de gran envergadura y sobre ello ejercen respuesta y accesibilidad de 

forma estricta cumpliendo toda la ingeniería de requisitos establecida (Castejón, 2004). 

 

Figura 3  

Arquitectura de una aplicación web 

Fuente: Sharma (2021). 

Servidor web: un servidor web alojado en un equipo permanece en espera de 

solicitudes provenientes del usuario, ya sea un explorador web o un software que 

realiza una petición a un servicio web. Al recibir una petición, el servidor responde de 
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manera apropiada proporcionando una website que se mostrará en el explorador 

(Vilajosana & Navarro, 2017).  

El cliente web se refiere a un software con el cual el cliente tiene interacción para 

solicitar al servidor web el envío de información que requiere a través de HTTP. En las 

aplicaciones web, la parte del cliente generalmente está compuesta por el código 

HTML que constituye la website, junto a código ejecutable, como JavaScript o 

VBScript, applets desarrollados en lenguaje Java (Xool-Clavel et al., 2018). 

Una intranet se define como una red de computadoras que usa los protocolos TCP/IP, 

propiedad de una organización y accesible únicamente para sus miembros, 

colaboradores u otros individuos que cuenten con el debido acceso (Xool-Clavel et al., 

2018). 

Una extranet se caracteriza por ser una versión parcialmente accesible de una 

intranet, diseñada para ser utilizada por individuos autorizados que no componen la 

institución dueña de la intranet (Xool-Clavel et al., 2018). 

Una base de datos o tambien denominado como banco de datos es un sistema 

estructura y organizado que almacena datos representativos. Su estructura única e 

integrada permite diversas y muchas aplicaciones. Son la opción preferida para 

almacenar datos de manera estructurada, y en cualquier momento, a información 

almacenada en la base de datos debe representar con precisión la realidad o la 

situación correspondiente a una parte del mundo real (Xool-Clavel et al., 2018). 

Lenguaje de programación: Un software se codifica utilizandoun lenguaje de 

programación, este lenguaje define la sintaxis en como debe ser escrito y estruturado 

el sistema. Asimismo el lenguaje de programación no solo da la facilidad de 

construcción de sistemas, sino que nos permite describir los datos, los protocolos, las 

configuraciones física entre programas y sistemas (Mathieu, 2014). 

2.2.3 Los sistemas de información en la toma de decisiones 

Para una mejor comprensión, es esencial definir los elementos de la Cadena DIC. 

Siguiendo esta línea, Fernández (2015), proporciona conceptualizaciones para datos, 

información y conocimiento: 

Los datos son percepciones del entorno detectadas por el agente, es decir, simples 

ingresos al sistema. En cambio, la información se configura a partir de datos con 

significado, siendo este significado asignado por el agente que recibe los datos. Este 

agente interpreta la información según sus mecanismos de razonamiento y 
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conocimientos previos. El conocimiento es la información que el agente ha asimilado, 

presentada en una forma que permite la aplicación de razonamientos. 

 

Figura 4. 

Diagrama dato, información y conocimiento 

Fuente: Arias & Aristizábal (2011). 

Una actividad fundamental de la gerencia consiste en transformar la información 

disponible en acciones, participando activamente en la toma de decisiones (Lapiedra 

et al., 2021). Los SI ejercen un rol fundamental en la toma de decisiones a diversos 

niveles, según lo señalado por varios autores, en diversas áreas de la empresa 

(Vargas et al., 2019). 

Por otra parte, la obtención de información precisa, relevante y de calidad es vital para 

el proceso de toma de decisiones, ya que facilita la implementación, la formulación, 

implementación, la evaluación y seguimiento de programas, intervenciones y políticas 

adecuadas (OMS, 2018). Así, los sistemas de información desempeñan un papel 
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crucial al respaldar las transacciones comerciales, la administración y la toma de 

decisiones, suministrando a los colaboradores la información pertinentes a través del 

uso de TI (Bravo et al., 2018). En consecuencia, la carencia de sistemas de 

información en las empresas afecta de manera negativa la eficaz toma de decisiones. 

Hamidian & Ospino (2015) indican que los SI proveen datos de respaldo en las 

actividades de toma de decisiones y contribuyen a la consecución de ventajas 

competitivas. Dado que "las decisiones estratégicas pueden tener repercusiones 

significativas en el rendimiento organizativo y a menudo resultan de la participación de 

partes interesadas tanto internas como externas a la empresa", se identifica la 

importancia de que agentes del entorno, externo e interno, usen los datos de manera 

estratégica para tomar decisiones idóneas (Rodríguez-Cruz & Pinto, 2018). 

2.2.4 Toma de decisiones 

La destacada aportación de Von Neumann en 1944 a la teoría de juegos y la teoría de 

la utilidad marcó el inicio de un enfoque científico para abordar problemas de toma de 

decisiones en diversos campos, incluyendo los ámbitos económico, militar, 

tecnológico, político y social, entre otros (Binmore, 1994; Peréz et al., 2004). De esta 

manera, se presenta la teoría de la decisión, la cual tiene como objetivo examinar 

cómo una persona elige la acción que, entre las diversas posibilidades disponibles, 

conduce al mejor resultado según sus preferencias (Aguiar, 2004). 

 

Figura 5. 
Árbol del panorama de la teoría de la decisión 

Fuente: Aguiar (2004) 
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Por ende, la toma de decisiones consiste en la selección de una opción entre diversas 

alternativas y forma parte del proceso denominado planificación. A lo largo de los 

últimos siglos, la toma de decisiones ha cobrado prominencia debido a su relevancia 

en contextos organizacionales (Bravo et al., 2018). Este acto de elegir es una actividad 

inherente a nuestra vida, ya que en cada momento se nos presentan varias opciones, 

y como individuos, debemos tomar decisiones (Arévalo & Estrada, 2017). En este 

sentido, una decisión se entiende como la elección de la opción idónea dentro de 

diversas opciones con el fin de obtener un resultados anhelado, teniendo en cuenta las 

limitaciones de recursos disponibles (Canós et al., 2009). 

Promover y obtener respaldo para las decisiones empresariales contribuye al 

desarrollo y la prosperidad de estas. Sin embargo, simplemente informatizarlas no es 

suficiente; es crucial contar con un sistema que integre las herramientas informáticas 

necesarias, centrándose especialmente en la Inteligencia de Negocios para lograrlo de 

manera efectiva (Huacchillo et al., 2020).  

2.2.4.1. Modelos de toma de decisiones 

Cohen & Asín (2000) menciona que la toma de decisiones es una actividad frecuente 

en el ámbito empresarial, realizada por todos los niveles organizacionales, que va 

desde operarios hasta gerentes. Además, señala que el nivel en el que se toma la 

decisión afecta su impacto. El proceso de toma de decisiones generalmente se puede 

resumir en distintas etapas que tienden a presentarse de forma semejante en la mayor 

parte de los casos. 

El modelo de Simón: Se compone de cuatro fases: inteligencia, diseño, selección e 

implantación. Durante la etapa de inteligencia, se identifica la presencia de un 

problema que requiere una decisión. En la fase de diseño, se generan distintas 

opciones para resolver el problema previamente reconocido. En la etapa de selección, 

se evalúan las alternativas concebidas en la fase de diseño y se elige la más 

adecuada. La última fase, implantación, implica la implementación y seguimiento de la 

opción elegida.  
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Figura 6. 
Modelo del proceso de toma de decisiones de Simón 

Fuente: Cohen & Asín (2000) 

Modelo de Slade: El proceso comienza con la identificación de un problema que 

requiere una decisión, seguido por la búsqueda de alternativas de solución. Se 

subraya una distinción entre problemas "viejos" y "nuevos". Para los problemas 

anteriores, aquellos que las personas han enfrentado previamente, se opta por las 

acciones convencionales o más frecuentes. En cambio, los problemas "nuevos" se 

someten a la evaluación de diversas alternativas de solución. Después de este 

análisis, se elige la opción que mejor cumple con los requisitos de la empresa. 

 

Figura 7. 
Modelo del proceso de toma de decisiones de Slade 

Fuente: Cohen & Asín (2000) 
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Ambos enfoques, como se puede notar, comparten similitudes, dado que inician con el 

analisis del problema y concluyen con la implementación de la alternativa que brinda la 

solución (Cohen & Asín, 2000). 

2.2.4.2. Dimensiones de la toma de decisiones 

Las dimensiones relacionadas con la toma de decisiones se fundamentaron en el 

enfoque de empleo de información para la toma de decisiones estratégicas propuesto 

por Rodríguez-Cruz & Pinto (2018): 

Identificación y 
análisis del 
problema u 
oportunidad 

Generación de 
alternativas de 

solución 

Análisis y 
selección de 

alternativas de 
decisión 

Implementación y 
control de la 

decisión 

    

Figura 8. 
Modelo de uso de información para la toma de decisiones estratégicas 

Fuente: Rodríguez-Cruz & Pinto (2018). 

Etapa de identificación y análisis de la situación-problema, Etapa en la que se 

busca identificar, describir y diagnosticar los sucesos que tienen lugar tanto dentro de 

la organización como en su entorno externo. En este propósito, se involucra la 

exploración y selección de información, llevada a cabo a través de tres procesos 

informativos fundamentales: la identificación de necesidades de información, la 

búsqueda y recuperación de información, y la validación de la misma. 

- La identificación de necesidades de información: Facilita la identificación de 

lagunas en la información y la información pertinente necesaria para entender la 

Búsqueda y selección de la información 

Procesamiento de información 

Análisis de información 
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Sistemas de información: ESS, DSS, MIS, OAS, 
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realidad problemática y tomar decisiones efectivas. Este reconocimiento de 

necesidades ayuda a planificar la información necesaria, las fuentes a consultar y 

las herramientas y técnicas a utilizar para recuperarla. 

- La búsqueda y recuperación de información, Proporciona pautas para dirigir 

estrategias destinadas a ubicar y obtener la información necesaria, tanto dentro 

como fuera de la organización. En este contexto, el modelo identifica varias 

fuentes de información esenciales para la toma de decisiones estratégicas, tales 

como la estrategia organizacional, información jurídica, normativa y reglamentaria, 

datos económicos y científico-técnicos, así como experiencias previas de la 

organización. Además, abarca fuentes internas de información estratégica, como 

indicadores de rendimiento, expertos y miembros de la organización, líderes, 

documentos archivados, bases de datos y sistemas de información. Asimismo, 

considera fuentes externas como sitios web, información pública de 

organizaciones similares, proveedores, competidores, entidades nacionales e 

internacionales, usuarios, consultores, decretos-ley, resoluciones y bases de 

datos académicas. 

- La validación de información: La fase de búsqueda tiene como propósito 

obtener información que sea pertinente, necesaria y suficiente para respaldar la 

toma de decisiones, aplicando criterios satisfactorios relacionados con la calidad, 

cantidad y formato. Es fundamental que esta información exhiba cualidades como 

veracidad, integridad, autenticidad, confiabilidad, simplicidad, completitud, 

verificabilidad, oportunidad y accesibilidad, entre otras. 

Después de validar la información y como parte del proceso de percepción, tanto a 

nivel organizacional como individual, se procede al procesamiento de la información. 

En esta etapa, los tomadores de decisiones, una vez que han recopilado toda la 

información pertinente durante la búsqueda y selección, realizan operaciones de 

clasificación, priorización e internalización con el objetivo de obtener una comprensión 

más profunda. Este procedimiento está asociado con los modelos cognitivos de 

procesamiento de información, los cuales involucran elementos como inferencias, 

representaciones, atención y memoria. Así, el procesamiento de información capacita 

a los responsables de tomar decisiones para interpretar de manera eficaz, mediante 

representaciones mentales, tanto la situación que impulsa la toma de decisiones como 

el contexto institucional. 

Las etapas de generación de alternativas de decisión y selección de la decisión: 

Estas etapas facilitan la identificación o formulación de soluciones alternativas y la 
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selección de la más apropiada para abordar la situación o problema en cuestión. 

Durante este proceso, el análisis de la información juega un papel crucial al permitir la 

asimilación e interpretación de toda la información recopilada, contribuyendo así a la 

generación de conocimiento. 

El análisis de la información implica la interpretación de la información que los 

individuos perciben y representan, generando conocimiento que orienta la 

identificación de opciones de decisión y la elección de la alternativa óptima. Este 

proceso de análisis se presenta como particularmente complejo debido a la influencia 

de los modelos mentales individuales y a las dinámicas sociales que emergen a lo 

largo de su evolución.  

La etapa de implementación y control de la decisión: Facilita la definición de las 

acciones a seguir para llevar a cabo la decisión, al mismo tiempo que se evalúa si esta 

resuelve la situación o problema mediante el análisis de los resultados obtenidos. 

2.3. Definición de términos básicos 

- Acuicultura: Es la industria de producción de alimentos de más rápido 

crecimiento, ya que hay un aumento significativo en la demanda de mariscos y 

pescados en todo el mundo (Wei et al., 2023). 

- Control: Corresponde al conjunto de sistemas de información que permiten el 

seguimiento de la ejecución de los planes una vez que han sido implementados, la 

medición de desviaciones que puedan surgir, la identificación sus causantes y la 

adopción de métodos correctivos (Schmidt et al., 2018). 

- Especie nativa: Las especies nativas o autóctonas se refieren a organismos 

vivos, ya sean animales, plantas u otros, cuyo origen natural está vinculado a un 

territorio específico (Roldán, 2021). 

- Estación pesquera: La estación tiene como objetivo respaldar las iniciativas 

vinculadas a la transferencia tecnológica, la formación, la asesoría técnica a las 

unidades de negocios y la orientación especializada para la adopción de nuevas 

tecnologías. Todas estas actividades se llevan a cabo con el fin de mejorar la 

competitividad, fortalecer la capacidad innovadora y fomentar el desarrollo de 

productos, contribuyendo de esta manera a agregar un mayor valor en la cadena 

productiva acuícola (Gobierno Regional de San Martín, 2013). 
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- Gestión de producción: Se refiere al conjunto de herramientas administrativas 

diseñadas para maximizar los niveles de productividad de una empresa. La 

gestión de la producción se enfoca en la planificación, supervisión, ejecución y 

control de diversas actividades con el objetivo de obtener un producto de alta 

calidad (Vilcarromero, 2017). 

- Piscicultura: Se trata de la vertiente de la acuicultura que se ocupa de aplicar y 

llevar a cabo prácticas adecuadas para el cultivo de peces, así como los procesos 

asociados a su crianza y engorde. Su objetivo final es la obtención de alimentos 

destinados al consumo (Rueda-Barrios et al., 2019). 

- Sistema de información: Conjunto de elementos dedicados a procesar 

información de entrada, almacenar datos vinculados a la entidad y generar 

informes, así como otros instrumentos de resumen de datos (Proaño et al., 2018). 

- Sistema web: Se describe como un software o aplicación en línea que funciona 

en Internet sin requerir instalación en la computadora, simplemente mediante el 

uso de un navegador web (Valarezo et al., 2018). 

- TIC: Las Tecnologías de la Información y Comunicación, comúnmente referidas 

como TIC, constituyen un conglomerado de herramientas esenciales para la 

transmisión, la gestión, el procesamiento y el almacenamiento de información 

(Heinze et al., 2017) 

- Toma de decisiones: Un procedimiento donde el personal de una entidad elige y 

pone en práctica distintas acciones para abordar tanto los desafíos como las 

posibilidades que surgen tanto interna como externamente (Rodríguez-Cruz & 

Pinto, 2018).  
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CAPÍTULO III  
MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Ámbito y condiciones de la investigación 

3.1.1. Contexto de la investigación 

El entorno de estudio se ubica en el distrito de la Banda de Shilcayo en la provincia de 

San Martín, con Latitud Sur: 6° 30' 53.666" S (-6.514907291830398), Longitud Oeste: 76° 

19' 46.732" W (-76.32964792655717), Altitud: 350 msnm, Zona horaria: UTC-5. 

 

Figura 9. 
Ubicación geográfica del EPA Ahuashiyacu 

Fuente: Google Maps 

Políticamente se ubica en la región San Martín, provincia San Martín, distrito de la Banda 

de Shilcayo. 

3.1.2. Periodo de ejecución 

La investigación se desarrolló a lo largo de un lapso de diez meses, desde febrero hasta 

noviembre de 2017. 

3.1.3. Autorizaciones y permisos 

No aplica  
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3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad 

No aplica 

3.1.5. Aplicación de principios éticos internacionales 

La investigación se desarrolló en la Estación Pesquera Ahuashiyacu, localizada en 

Banda de Shilcayo, San Martín, abarcando un período de diez meses desde febrero 

hasta noviembre de 2017. En cada etapa del proyecto, se aplicaron de manera rigurosa 

las pautas de la séptima edición del estilo APA y se ajustó a las directrices establecidas 

por la Universidad Nacional de San Martín. 

Adicionalmente, se guió por sólidos principios éticos de carácter internacional. Se respetó 

la participación voluntaria de los sujetos de estudio, asegurando que su involucramiento 

fuera de manera consciente y no forzada. Los conceptos éticos de beneficencia fueron 

considerados, buscando el bien tanto para la institución como para los individuos 

participantes. 

Asimismo, se aplicaron principios de no maleficencia, asegurando que la investigación no 

causara perjuicios ni daños a los participantes. La autonomía de los sujetos de la 

investigación fue respetada, asegurando la veracidad y contextualización de la 

información recopilada. Estos elementos éticos fundamentales se integraron a lo largo de 

todo el proceso investigativo para garantizar la integridad y validez del estudio. 

3.2. Sistema de variables 

3.2.1. Variables principales 

Variable independiente (VI): Sistema web 

Definición conceptual: Una aplicación web o sistema web (web-based application) se 

distingue como una forma particular de aplicación cliente/servidor, donde se establece 

una estandarización tanto para el cliente (navegador, explorador o visualizador) como 

para el servidor (servidor web), así como para el protocolo de comunicación utilizado 

(Protocolo de Transferencia de Hipertexto, HTTP). Es importante destacar que estas 

normativas ya están definidas y no necesitan ser creadas por el desarrollador de 

aplicaciones (Xool-Clavel et al., 2018). 

Definición operacional: Es un software que hace uso de tecnología web para acceder a 

un servidor mediante internet o intranet, además que se ejecuta en un navegador el cual 

le hace más portable y fácil de implantar. 

Variable dependiente (VD): Toma de decisiones 
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Definición conceptual: La toma de decisiones, entendida como la elección de un 

conjunto de acciones entre diversas alternativas, forma parte integral del proceso de 

planificación. A lo largo de los últimos siglos, esta actividad ha cobrado una creciente 

relevancia en los entornos organizacionales debido a su importancia estratégica y 

operativa (Bravo et al., 2018). 

Definición operacional: La toma de decisiones es la acción o las acciones que permiten 

a las personas elegir la alternativa idónea de solución. Además, la toma de decisiones 

obedece a procesos ordenados que permiten seleccionar la decisión correcta 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Fuente: Elaboración propia 

3.2.2. Variables secundarias 

No aplica 

Variables Dimensiones Indicadores Escala 

Sistema web 

Uso del 
sistema web 

Ausencia 
Presencia 

Nominal 

Calidad de 
software 

Pruebas funcionales 
Pruebas no funcionales 

Ordinal 

Toma de 
decisiones 

Identificación y 
análisis de la 
situación-
problema 

Identificación de necesidades de 
información. 
Búsqueda de información 
Recuperación de información  
Validación de información 
Optimización de recursos 

Ordinal 
Generación de 
alternativas de 
decisión 

Trazabilidad de información 
Integridad de información 
Accesibilidad de información 
Procesamiento de información 
Análisis de información 

Selección de 
la decisión 

Interpretación de información 
Creación de conocimiento 
Seguridad y confianza 
Eficiencia 
Satisfacción 
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3.3. Procedimientos de la investigación 

a) Tipo y nivel de la investigación 

El estudio fue de tipo aplicado, categorizado con ese tipo porque se encargó de brindar 

aporte a soluciones a los problemas cotidianos de las personas u organizaciones 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). En ese sentido el estudio brindó una solución al 

mejoramiento a la toma de decisiones, implementando un sistema web de gestión de 

producción de especies nativas para el soporte y apoyo a este proceso. 

En cuanto al nivel de investigación, se ubicó en el ámbito descriptivo, cuya finalidad 

radica en detallar las propiedades y características de conceptos, fenómenos, variables o 

hechos dentro de un contexto específico (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Bajo la 

premisa, se describió la toma de decisiones en el EPA inherente a la producción de 

especies nativas, tomando en consideración dos momentos sin el uso del sistema web y 

con el sistema web. 

Adicionalmente, incorporó un nivel explicativo, el cual trasciende la mera descripción de 

fenómenos, conceptos o variables, así como el establecimiento de relaciones entre ellos. 

Este enfoque se orienta a abordar las causas subyacentes de eventos y fenómenos en 

diversas áreas (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Ante ello, el estudio tuvo como 

propósito encontrar el efecto que produce el sistema web de gestión de producción de 

especies nativas en la toma de decisiones de la EPA. 

b) Población y muestra  

El término "Universo" o "Población" son conceptos intercambiables utilizados para 

describir el conjunto completo de elementos que conforman el ámbito de interés analítico. 

Este conjunto es fundamental para derivar conclusiones estadísticas y, al mismo tiempo, 

para inferir aspectos sustantivos o teóricos de relevancia (López-Roldán & Fachelli, 

2015). En ese contexto el grupo poblacional se conformo por el total de los 

colaboradores, incluyendo personal estratégico, operativo y técnico de la estación 

pesquera, siendo el total de 21 individuos. 

Considerada a la representatividad o precisión posible en la estimación de los 

parámetros poblacionales (López-Roldán & Fachelli, 2015). Ante una población pequeña 

con observaciones menores a 50, la muestra se conforma por el total de la población 

(Castro, 2003). 

De este modo, la muestra englobó la totalidad de la población, compuesta por 21 

colaboradores de la EPA.  
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Asimismo, se ejecutó un muestreo probabilístico aleatorio simple, en donde cualquier 

sujeto de estudio tuvo la misma probabilidad de ser elegido para ser parte de la 

investigación. 

Inherente a la unidad de análisis, correspondió al cuestionario respondido en ambos 

tiempos de la prueba (pre y pos) aplicado a un sujeto de la muestra de estudio. 

c) Diseño de la investigación 

El diseño metodológico correspondió a experimental, el cual se caracterizó por ser de 

tipo preexperimental en donde el grado de control es mínimo y se evalúan con 

preprueba/posprueba con un solo grupo (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Entonces en ese caso se evaluó la toma de decisiones en dos momentos al grupo 

experimental (muestra de estudio), para le pre prueba (antes del uso del sistema del 

sistema web de producción de especies nativas) y para la pos prueba (después del uso 

del sistema del sistema web de producción de especies nativas) 

El diseño trabajado tiene el siguiente esquema: 

 

 

 

Donde: 

GE : Grupo experimental (muestra de estudio) 

O1   : Observación antes de uso del sistema web (pre prueba) 

X    : Sistema web de producción de especies nativas (Estímulo) 

O2   : Observación después de uso del sistema web (pos prueba) 

d) Técnicas e instrumentos 

Como técnica, se tuvo a la encuesta, utilizada para conocer la apreciación de los 

colaboradores inherente a la toma de decisiones en el EPA respecto a la producción de 

especies nativas. 

Correspondiente al instrumento, se dio mediante el cuestionario el cual sirvió para 

evaluar la toma de decisiones en la EPA. Dicho instrumento se compuso en base a 15 

ítems derivados de 3 dimensiones en donde, para la dimensión 1: Identificación y análisis 

de la situación-problema correspondieron las preguntas del 1 al 5, asimismo para la 

dimensión 2: Generación de alternativas de decisión las preguntas del 6 al 10 y 

finalmente para la dimensión 3: Selección de la decisión los ítems del 11 al 15, además la 

escala de calificación correspondió al de tipo Likert en donde fue (1) “Totalmente en 
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desacuerdo”, (2) “En desacuerdo”, (3) “Indiferente”, (4) “De acuerdo” y (5) “Totalmente de 

acuerdo”. Finalmente, para la categorización por niveles se hizo en función a la 

baremación, dado por la siguiente forma: 

Tabla 2  

Baremación dimensiones y variable 

Nivel 
Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 Toma de decisiones 

Min Max Min Max Min Max Min Max 

Mala 5 11 5 11 5 11 15 34 

Regular 12 18 12 18 12 18 35 54 

Buena 19 25 19 25 19 25 55 75 

Fuente: Elaboración propia 

e) Análisis estadístico 

El software empleado para procesar y visualizar los datos fue el Microsoft Excel 2019, 

utilizado para estadística descriptiva. Para contrastar las hipótesis, se utilizó el software 

IBM SPSS Statistics v.26, específicamente para estadística inferencial. Además, la 

información se presentó en tablas y figuras con el fin de facilitar su interpretación. 

Los softwares empleados se conformaron por: 

Software Excel 2019: Es una plataforma de software que maneja hoja de cálculo, muy útil 

para el manejo de datos cuantitativos. 

Software IBM SPSS versión 26: Es un programa que ayuda el análisis y procesamiento 

de grandes volúmenes de datos cuantitativos, además cuenta con un conglomerado 

completo de métodos estadísticos. 

Origen de datos: La base de datos que contiene información se generó a partir de las 

respuestas recopiladas de los cuestionarios respondidos por los individuos que fueron 

parte de la muestra. 

Hardware:  

01 servidor, HPE ProLiant ML30 Gen9, Intel Xeon E3-1220 v6 3.0 GHz, 8GB DDR4, 

Tower 4U. 

03 laptop, Marca: Asus, Modelo: 90NB0341-M05720, Procesador: Intel(R) Core (TM) i3, 

Memoria RAM: 6,00 GB, Almacenamiento: 500,00 GB HDD, Tarjeta Gráfica: Intel HD 

Graphics 4000 y Sistema Operativo: Windows 7 Professional 64-bit. 

Para los descriptivos: 
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Tabla y gráficos de frecuencias: Una tabla o representación gráfica de frecuencias 

organiza de manera sistemática un conjunto de datos estadísticos, asignándole a cada 

elemento una frecuencia que indica cuántas veces se repite un número o dato en 

particular. 

Para las inferencias: 

Pruebas de normalidad: Estas pruebas tienen como objetivo evaluar si la muestra 

seleccionada de manera aleatoria proviene de una población que sigue un modelo de 

probabilidad conforme a la distribución normal. Entre las pruebas disponibles se 

encuentran la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S) y la prueba de Shapiro-Wilks 

(Romero, 2016), ambas proporcionan un valor estadístico de significancia "p", 

permitiendo así:  

Si p ≥ 0.05, cuenta con normalidad. 

Si p < 0.05, no cuenta con normalidad. 

Pruebas de homogeneidad: La igualdad de varianzas es un requisito fundamental para 

llevar a cabo pruebas t de Student o ANOVA. En términos simples, estas pruebas 

comparan los resultados entre grupos individuales, siempre y cuando tengan 

distribuciones normales con una dispersión de datos similar (Rueda-Barrios et al., 2019). 

La prueba de homogeneidad se realiza mediante la prueba de Levene y proporciona un 

valor de significancia "p", indicando la probabilidad de que las varianzas sean iguales: 

Si p ≥ 0.05, cuenta con varianza homogénea. 

Si p < 0.05, no cuenta con varianza homogénea. 

La adecuada comprobación y ajuste (mediante transformaciones de variables según sea 

necesario) de los supuestos relacionados con estas variables llevan a resultados 

estadísticamente confiables, asegurando la validez de las pruebas (Barrios et al., 2022). 

Prueba estadística de comparación de medias: Dependiendo de la prueba de normalidad 

y la prueba de homogeneidad, se establecerá la prueba estadística de comparación de 

medias, que pueden ser paramétricas o no paramétricas, en el tipo paramétrico tenemos 

a la prueba t Student, Anova, etc., y en las pruebas no paramétricas tenemos a Wilcoxon, 

U-Mann-Whitney y otros (Navarro et al., 2017). 

3.3.1 Objetivo específico 1: Actividades del análisis del proceso de toma 

decisiones (pre prueba) 

A1: Observación y determinación del problema 

A2: Determinación a los sujetos de estudio 

A3: Construcción del instrumento de recolección de datos 
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A4: Validación y análisis de confiabilidad del instrumento 

A5: Aplicación del instrumento a los sujetos de estudio 

A6: Tabulación, procesamiento y obtención de niveles con baremación. 

A7: Interpretación. 

3.3.2 Objetivo específico 2: Actividades de la implementación de un sistema web 

(estímulo) 

A1: Recopilación de información 

A2: Ingeniería de requerimientos 

A3: Elaboración de maquetación 

A4: Diseño de base de datos 

A5: Elaboración de formularios y reportes 

A6: Codificación del software 

A7: Pruebas de calidad de software (validaciones, rendimiento, errores) 

A8: Elaboración de manuales 

A9: Implantación del software 

A10: Capacitación al personal 

3.3.3 Objetivo específico 3: Actividades del análisis del proceso de toma 

decisiones (pos prueba) 

A1: Aplicación del instrumento a los sujetos de estudio 

A2: Tabulación, procesamiento y obtención de niveles con baremación. 

A3: Análisis e interpretación.  
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CAPÍTULO IV  
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Luego del tratamiento de los datos de la investigación, presentamos los resultados 

obtenidos de acuerdo a los objetivos específicos: 

4.1. Resultados  

4.1.1. Objetivo específico 1:  

Análisis del proceso de la toma de decisiones antes del sistema de información 

Tabla 3  

Nivel de toma de decisiones en la gestión de producción de especies nativas – pre test 

Nivel 
Rango 

f % 
Min Max 

Mala 15 34 13 61.9 

Regular 35 54 8 38.1 

Buena 55 75 0 0.0 

Total 21 100.0 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

 

 

Figura 10. 
Nivel de toma de decisiones en la gestión de producción de especies nativas – pre test 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 
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Interpretación 

Según tabla 3 y figura 10, se evidencia la toma de decisiones antes de implementar el 

sistema web gestión de producción de especies nativas en la Estación Pesquera 

Ahuashiyacu – Banda de Shilcayo durante el periodo 2015, mediante la aplicación de 

cuestionario a una muestra de 21 participantes se analizó la toma de decisiones, en 

donde el 61.9 % (13) lo consideraron como “Mala” y el 38.1 % (8) lo calificaron como 

“Regular”; con esta información se infiere que la toma de decisiones inherente a la 

gestión de producción de especies nativas es mala. 

Tabla 4  

Nivel por dimensiones de toma de decisiones en la gestión de producción de especies 

nativas antes del sistema 

Nivel 
Rango 

Identificación y 

análisis de la 

situación -problema 

Generación de 

alternativas de 

decisión 

Selección de la 

decisión 

Min Max f % f % f % 

Mala 5 11 12 57.1 15 71.4 14 66.7 

Regular 12 18 9 42.9 6 28.6 7 33.3 

Buena 19 25 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

Total 21 100.0 % 21 100.0 % 21 100.0 % 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

 

Figura 11. 
Nivel de toma de decisiones en la gestión de producción de especies nativas – pre test 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 
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Interpretación 

En la tabla 4 y figura 11, se muestra la toma de decisiones en la gestión de producción 

de especies nativas antes de la implantación del sistema web, inherente a sus 

dimensiones en donde: 

Para la dimensión identificación y análisis de la situación-problema se tuvo que el 57.1 % 

(12) es “Mala” y el 42.9 % (9) es “Regular”. 

 Para la dimensión generación de alternativas de decisión se tuvo que el 71.4 % (15) es 

“Mala” y el 28.6 % (6) es “Regular”. 

Para la dimensión selección de la decisión se tuvo que el 66.7 % (14) es “Mala” y el 33.3 

% (7) es “Regular”. 

 

4.1.2. Objetivo específico 2:  

Implementación del sistema web de gestión de producción de especies nativas en 

los ambientes de la Estación Pesquera Ahuashiyacu. 

Tras completar la evaluación mencionada previamente, se consideró apropiado concebir 

y ejecutar un sistema web de gestión de producción de especies nativas. El objetivo era 

abordar la dificultad relacionada con la toma de decisiones en la Estación Pesquera 

Ahuashiyacu – SM. En línea con este propósito y siguiendo los pasos de la metodología 

cascada, se llevaron a cabo las siguientes etapas: 

 

Figura 12. 
Metodología cascada 

Fuente: Elaboración propia 
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Requisitos 

Se realizó el análisis de los requerimientos funcionales y no funcionales de los procesos 

de la gestión de producción de especies nativas en la Estación Pesquera Ahuashiyacu – 

SM. Los principales procesos están relacionados a la gestión de estanques, insumos, 

mantenimientos y reportes. Para optimizar los procesos y flujo de datos fue necesario 

conocer todo el giro de negocio de la gestión de producción de especies nativas en la 

EPA. 

Tabla 5  
Requerimientos funcionales del sistema 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 
Cumplimiento 

1 2 3 4 5 

Gestión 

estanques 

Seleccionar línea, especie, sexo y estadio     X 

Registrar número estanque, observaciones, 

dimensión del espejo de agua, nombre del 

estanque y cantidad de peces. 

    X 

Marcar estado     X 

Buscar y modificar registro     X 

Asignar líneas a estanques     X 

 
Reporte de Estanques, inventario de peces por 

especie 
    X 

Gestión de 

insumos 

Registrar, buscar, eliminar insumos.     X 

Selección de tipo de insumo, unidad.     X 

Registro de fecha, descripción, cantidad, precio, 

unidad, N° de envases, recepcionó, utilizó y 

observaciones 

    X 

Buscar y seleccionar alimento     X 

Gestion de 

Mortalidad de 

Alevinosg 

Registro de especie, N° peces, N° peces – 

mortalidad, costo siembra peces 
    X 

Reportes 
Emisión de reporte de costeo de producción     X 

Emisión de reportes diversos     X 

Mantenimiento 

Buscar, registrar, modificar y eliminar estadio     X 

Buscar, registrar, modificar y eliminar línea     X 

Buscar, registrar, modificar y eliminar especie     X 

Buscar, registrar, modificar y eliminar insumo     X 

Buscar, registrar, modificar y eliminar genero     X 

Buscar, registrar, modificar y eliminar usuario     X 
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla 6  

Requerimientos no funcionales del sistema 

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 
Cumplimiento 

1 2 3 4 5 

El sistema debe ser escalable     X 

El sistema debe ser de fácil manejo     X 

El sistema debe ser de rápido aprendizaje     X 

El sistema debe prevenir errores por los usuarios     X 

El sistema debe permitir un acceso por entorno web     X 

El sistema debe tener bajo costo en cuanto a su implementación     X 

El tiempo de implementación del sistema dentro de la 

organización debe ser breve 
    X 

Fuente: Elaboración propia 

Diseño 

Se definió la estructura del sistema de manera detallada, se realizó la maquetación 

previa del sistema, elaboración de la base de datos utilizando como gestor a MySQL, así 

como UML para el diseño de casos de usos para la optimización de la gestión de 

producción de especies nativas y con ello la toma de decisiones a través del sistema de 

información. 

Buscar, registrar, modificar y eliminar perfil     X 

Buscar, registrar, modificar y eliminar tipo de 

insumo 
    X 

Asignación, modificación y eliminación de opciones 

a menú 
    X 

Asignación, modificación y eliminación de 

seguridad de menú 
    X 
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Figura 13. 
Maquetación SGPEN – Estanques 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 14. 
Maquetación SGPEN – Insumos 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15. 

DCUN gestión de producción de especies nativas 

Fuente: Elaboración propia – StarUML 

Pruebas 

Durante esta fase, se examinó el grado de satisfacción de los criterios establecidos para 

la implementación del sistema de información destinado a la gestión y producción de 

especies nativas (SGPEN). Esta evaluación se realizó mediante una ficha de recopilación 

de datos, que abarcó 21 requisitos funcionales y 7 requisitos no funcionales, con el 

siguiente enfoque: 

 

Figura 16. 

Cumplimiento de los requerimientos funcionales 

Fuente: Elaboración propia  
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Interpretación 

La figura superior exhibe 10 rondas de evaluación realizadas para analizar los 21 

requisitos funcionales, validando su cumplimiento conforme a las necesidades del 

usuario. Según la información recopilada, se constató que el SGPE satisface los 

requisitos funcionales en un 98,00% en promedio. 

 

Figura 17. 
Cumplimiento de los requerimientos no funcionales 

Fuente: Elaboración propia  

Interpretación 

La figura superior presenta 10 recorridos realizados para evaluar los 7 requisitos no 

funcionales, validando su cumplimiento de acuerdo con las necesidades del usuario. Con 

base en la información recopilada, se confirmó que el SGPE cumple con los requisitos no 

funcionales en un promedio del 98,00%. 

Implantación 

En el desarrollo y codificación del software informático fue tomando en cuenta la 

programación orientada a objetos (POO), asimismo se utilizó el lenguaje de 

programación PHP y JavaScript como lenguaje de programación, además se elaboró 

tomando en cuenta el diseño modelo vista controlador (MVC). 

Para concretizar esta etapa, se configuró un servidor local (localhost), para llevar todas 

las pruebas correspondientes y con ello evaluar la capacidad y calidad del sistema de 

información de gestión de producción de especies nativas. 

97,00%

100,00%

98,00%

97,00%

98,00%

100,00%

99,00%

96,00%

98,00%

97,00%

94,00% 95,00% 96,00% 97,00% 98,00% 99,00% 100,00%

ITINERANCIA 1

ITINERANCIA 2

ITINERANCIA 3

ITINERANCIA 4

ITINERANCIA 5

ITINERANCIA 6

ITINERANCIA 7

ITINERANCIA 8

ITINERANCIA 9

ITINERANCIA 10



57 

 

 

Figura 18. 
Login del sistema de información SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 19. 
Panel Principal del sistema de información SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 



58 

 

 

 

Figura 20. 

Gestión Estanque SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 21. 

Mantenimiento de Estanques por Linea SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 22. 
Registro de Estanques por linea SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 23. 
Reporte de Inventario de peces por especie 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 24. 
Gestión Insumos SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 25. 
Gestion de insumos - Registro de insumo por etapa SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 26. 
Gestion de insumos - Registro de insumo etapa Reversion Sexual SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 27. 
Gestion de Mortalidad Alevinos SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 28. 
Gestion de Mortalidad Alevinos - Registro SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 279. 
Mantenimiento Estadios SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 3028. 
Mantenimiento Linea SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 31. 
Mantenimiento Especie SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 291. 
Mantenimiento de Insumo SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 32. 

Mantenimiento de Tipo de Insumo SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 303. 
Mantenimiento de opciones de menu SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 314. 
Mantenimiento de acceso menú por perfiles SGPEN 

Fuente: Elaboración propia 

Mantenimiento 

El proceso de mantenimiento se dio posteriormente a la implementación, se realizó 

algunos ajustes y se verificó su comportamiento con el fin de contar un producto 

totalmente óptimo y de buena calidad. 
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4.1.3. Objetivo específico 3:  

Comparación del proceso de toma de decisiones después del sistema de 

información 

Tabla 7  

Nivel de toma de decisiones en la gestión de producción de especies nativas – pos test 

Nivel 
Rango 

f % 
Min Max 

Mala 15 34 0 0.0 

Regular 35 54 7 33.3 

Buena 55 75 14 66.7 

Total 21 100.0 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

 

Figura 32. 
Nivel de toma de decisiones en la gestión de producción de especies nativas – pos test 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

Interpretación 

Según tabla y figura superior, se evidencia la toma de decisiones después de 

implementar el sistema web gestión de producción de especies nativas en la Estación 

Pesquera Ahuashiyacu – Banda de Shilcayo durante el periodo 2017, mediante la 

aplicación de cuestionario a una muestra de 21 participantes se analizó la toma de 

decisiones, en donde el 33.3 % (7) lo consideraron como “Regular” y el 66.7 % (14) lo 
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calificaron como “Buena”; con esta información se infiere que la toma de decisiones 

inherente a la gestión de producción de especies nativas después del estímulo es buena. 

Tabla 8  

Nivel por dimensiones de toma de decisiones en la gestión de producción de especies 

nativas después del sistema 

Nivel 
Rango 

Identificación y 

análisis de la 

situación -problema 

Generación de 

alternativas de 

decisión 

Selección de la 

decisión 

Min Max f % f % f % 

Mala 5 11 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

Regular 12 18 9 42.9 7 33.3 8 38.1 

Buena 19 25 12 57.1 14 66.7 13 61.9 

Total 21 100.0 % 21 100.0 % 21 100.0 % 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

 

Figura 33. 
Nivel de toma de decisiones en la gestión de producción de especies nativas – pos test 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

Interpretación 

En la tabla y figura supra, se muestra la toma de decisiones en la gestión de producción 

de especies nativas después de la implantación del sistema web, inherente a sus 

dimensiones en donde: 
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Para la dimensión identificación y análisis de la situación-problema se tuvo que el 42.9 % 

(9) es “Regular” y el 57.1 % (12) es “Buena”. 

 Para la dimensión generación de alternativas de decisión se tuvo que el 33.3 % (7) es 

“Regular” y el 66.7 % (14) es “Buena”. 

Para la dimensión selección de la decisión se tuvo que el 38.1 % (8) es “Regular” y el 

61.9 % (13) es “Buena”. 

Tabla 9 

Comparación de la identificación y análisis de la situación-problema en la gestión de 

producción de especies nativas 

Prueba N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

Antes 21 6 15 10.81 2.676 

Después 21 13 25 18.86 3.497 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

 

Figura 34. 
Comparación de la identificación y análisis de la situación-problema en la gestión de 
producción de especies nativas 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

Interpretación 

En la tabla superior se evidencia la comparación de la identificación y análisis de la 

situación-problema en la gestión de producción de especies nativas, donde en el 

promedio antes del uso del sistema web es de 10.81 que tuvo puntajes entre (min=6 y 

max=15) y posteriormente al uso del sistema web se contó con promedio de 18.86 con 
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puntajes entre (min=13 y max=25), teniendo como diferencia 8.05, además en la figura 

adjunta se corrobora que el área que conforman los puntajes de la pos prueba es 

superior al área que forman los puntajes de la pre prueba. Por lo tanto, se infiere que el 

sistema web influye en la identificación y análisis de la situación-problema de la gestión 

de producción de especies nativas. 

Tabla 10  

Comparación de la generación de alternativas de decisión en la gestión de producción de 

especies nativas 

Prueba N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

Antes 21 6 15 9.86 2.575 

Después 21 15 23 19.14 2.435 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

 

Figura 35. 
Comparación de la generación de alternativas de decisión en la gestión de producción de 
especies nativas 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

Interpretación 

En la tabla superior se evidencia la comparación de la generación de alternativas de 

decisión en la gestión de producción de especies nativas, donde en el promedio antes del 

uso del sistema web es de 9.86 que tuvo puntajes entre (min=6 y max=15) y 

posteriormente al uso del sistema web se contó con promedio de 19.14 con puntajes 

entre (min=15 y max=23) teniendo como diferencia 9.28, además en la figura adjunta se 
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corrobora que el área que conforman los puntajes de la pos prueba es superior al área 

que forman los puntajes de la pre prueba. Por lo tanto, se infiere que el sistema web 

influye en la generación de alternativas de decisión de la gestión de producción de 

especies nativas 

Tabla 11  

Comparación de la selección de la decisión en la gestión de producción de especies 

nativas 

Prueba N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

Antes 21 6 16 10.00 2.950 

Después 21 14 24 19.76 3.390 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

 

Figura 36. 
Comparación de la selección de la decisión en la gestión de producción de especies 

nativas 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

Interpretación 

En la tabla superior se evidencia la comparación de la selección de la decisión en la 

gestión de producción de especies nativas, donde en el promedio antes del uso del 

sistema web es de 10.00 que tuvo puntajes entre (min=6 y max=16) y posteriormente al 

uso del sistema web se contó con promedio de 19.76 con puntajes entre (min=14 y 

max=24) teniendo como diferencia 9.76, además en la figura adjunta se corrobora que el 

área que conforman los puntajes de la pos prueba es superior al área que forman los 
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puntajes de la pre prueba. Por lo tanto, se infiere que el sistema web influye en la 

selección de la decisión de la gestión de producción de especies nativas. 

Tabla 12  

Comparación de la toma de decisiones en la gestión de producción de especies nativas 

Prueba N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

Antes 21 20 45 30.67 7.709 

Después 21 44 69 57.76 8.449 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

 

Figura 37. 
Comparación de la toma de decisiones en la gestión de producción de especies nativas 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

Interpretación 

En la tabla superior se evidencia la comparación de la toma de decisiones en la gestión 

de producción de especies nativas, donde en el promedio antes del uso del sistema web 

es de 30.67 que tuvo puntajes entre (min=20 y max=45) y posteriormente al uso del 

sistema web se contó con promedio de 57.76 con puntajes entre (min=44 y max=69) 

teniendo como diferencia 27.09, además en la figura adjunta se corrobora que el área 

que conforman los puntajes de la pos prueba es superior al área que forman los puntajes 

de la pre prueba. Por lo tanto, se infiere que el sistema web influye en la toma de 

decisiones de la gestión de producción de especies nativas. 
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4.1.4. Objetivo general:  

Mejora de la toma de decisiones en la Estación Pesquera Ahuashiyacu – Banda de 

Shilcayo, 2017, mediante el uso de un sistema web de gestión de producción de 

especies nativas. 

Tabla 13  

Puntuaciones de la toma de decisiones en la gestión de producción de especies nativas 

antes y después 

N° 
Toma de decisiones antes Toma de decisiones después 

D1A D2A D3A TDA D1D D2D D3D TDD 

1 7 7 6 20 14 16 15 45 

2 9 6 6 21 13 15 16 44 

3 6 8 7 21 14 17 14 45 

4 10 8 8 26 16 15 14 45 

5 7 7 7 21 16 15 17 48 

6 10 10 8 28 18 17 17 52 

7 8 9 8 25 19 20 17 56 

8 10 6 8 24 17 19 18 54 

9 9 9 9 27 19 18 21 58 

10 10 8 8 26 16 21 21 58 

11 12 10 9 31 16 21 19 56 

12 9 9 10 28 24 21 24 69 

13 12 10 10 32 25 20 20 65 

14 14 11 12 37 23 20 22 65 

15 13 10 13 36 21 23 24 68 

16 11 13 13 37 23 21 22 66 

17 14 13 13 40 21 22 21 64 

18 13 12 15 40 20 20 23 63 

19 14 12 13 39 23 21 23 67 

20 15 14 11 40 19 19 24 62 

21 14 15 16 45 19 21 23 63 

X̅ 10.81 9.86 10.00 30.67 18.86 19.14 19.76 57.76 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

Interpretación 
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En la tabla superior se aprecia la sumatoria de los puntajes obtenidos en base a las 

dimensiones y variable toma de decisiones en la gestión de producción de especies 

nativas, consolidándose para conocer el nivel de mejora mediante la herramienta 

tecnológica implantada (Sistema web). 

Tabla 14  

Mejora de la toma de decisiones en la gestión de producción de especies nativas antes y 

después 

 

Identificación y 

análisis de la 

situación-problema 

Generación de 

alternativas de 

decisión 

Selección de la 

decisión 

Toma de 

decisiones 

 X̅ % X̅ % X̅ % X̅ % 

Después 18.86 75.44 19.14 76.56 19.76 79.04 57.76 77.01 

Antes 10.81 43.24 9.86 38.44 10.00 40.00 30.67 40.89 

Mejora 8.05 32.20 9.28 37.12 9.76 39.04 27.09 36.12 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

Interpretación  

En la tabla superior se evidencia los porcentajes de mejora resultado de la diferencia del 

promedio después de usar el sistema web con el promedio antes de usar el sistema web, 

en donde para la identificación y análisis de la situación problema mejoró en  32.20 %, 

mientras que para la generación de alternativas de decisión la mejora fue de 37.12 %, de 

igual forma para la selección de la decisión que la mejora incrementó en 39.04 %; en 

general la mejora respecto a la toma de decisiones para la gestión de producción de 

especies nativas fue de 36.12 %; mejora reflejada producto del involucramiento de la 

tecnología para este proceso. 

Tabla 15  

Prueba de normalidad   

Dimensiones / Variable 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

D1A: Identificación y análisis de la situación-problema antes 0.944 21 0.266 

D2A: Generación de alternativas de decisión antes 0.960 21 0.515 

D3A: Selección de la decisión antes 0.927 21 0.119 

TDA: Toma de decisiones antes 0.926 21 0.114 

D1D: Identificación y análisis de la situación-problema después 0.958 21 0.470 

D2D: Generación de alternativas de decisión después 0.901 21 0.037 

D3D: Selección de la decisión después 0.914 21 0.067 
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TDD: Toma de decisiones después 0.903 21 0.040 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

Tabla 16  

Prueba de homogeneidad de varianzas 

Dimensiones / Variable Basado 
Estadístico de 

Levene 
gl1 gl2 Sig. 

D1: Identificación y análisis de la situación-

problema antes – después 

Media 

1.161 1 40 0.288 

D2: Generación de alternativas de decisión 

antes – después 
0.004 1 40 0.949 

D3: Selección de la decisión antes – 

después 
0.959 1 40 0.333 

V: Toma de decisiones antes – después 0.128 1 40 0.722 

Fuente: Cuestionario toma de decisiones – SPSS v.26 

Interpretación 

En la tabla de normalidad y homogeneidad, respecto a la prueba de normalidad de los 

datos, en donde por tratarse de una muestra igual a 21 se optó por el estadístico de 

Shapiro-Wilk, el cual es idónea cuando se trata de una muestra menor a 50 

observaciones, en ese sentido se tiene a los Sig. (p-valor) encontrados el cual la gran 

parte de datos son superiores a 5% (0.05), dándose por determinado que los datos 

presentan distribución normal, además para corroborar este hecho en la prueba de 

Levene se determina que existe homogeneidad de varianzas, por ende se debe elegir por 

una prueba paramétrica de comparación de muestras relacionadas, ajustándose a esta la 

prueba de T-Student para muestras relacionadas o emparejadas. 

Hipótesis Estadística 1 

Hipótesis nula (H0) 

El sistema web no mejora la identificación y análisis de la situación-problema en la 

gestión de producción de especies nativas en el EPA. 

𝑯0: D1D ≤ D1A; D1D – D1A ≤ 0 

Hipótesis alternativa (Ha) 

El sistema web mejora la identificación y análisis de la situación-problema en la gestión 

de producción de especies nativas en el EPA. 

𝑯𝒂: D1D > D1A; D1D – D1A > 0   
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Nivel de significancia y confianza 

𝛼 = 0.05 (5%) 

1 – 𝛼 = 0.95 (95%) 

 

Tabla 17  

Prueba T-Student - Identificación y análisis de la situación-problema 

Grupo Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Inferior Superior 

D1D - D1A 8.048 2.958 0.645 6.701 9.394 12.469 20 0.000 

Fuente: Registro de toma de decisiones – SPSS v.26 

 

Figura 38. 
Región crítica de la identificación y análisis de la situación-problema 

Fuente: Elaboración propia – GeoGebra v.6 

Interpretación 

Como puede apreciarse el estadístico T-Student calculado TC=12.469 es mayor al T-

Student tabulado TT=1.721; asimismo el Sig. (p-valor) igual a 0.000 menor al valor de 

significación 0.05 (5%), por lo que se acepta la hipótesis estadística alterna dado que el 

sistema web mejora la identificación y análisis de la situación-problema en la gestión de 

producción de especies nativas en el EPA. 

Hipótesis Estadística 2 

Hipótesis nula (H0) 

El sistema web no mejora la generación de alternativas de decisión en la gestión de 

producción de especies nativas en el EPA. 
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𝑯0: D2D ≤ D2A; D2D – D2A ≤ 0 

Hipótesis alternativa (Ha) 

El sistema web mejora la generación de alternativas de decisión en la gestión de 

producción de especies nativas en el EPA. 

𝑯𝒂: D2D > D2A; D2D – D2A > 0   

Nivel de significancia y confianza 

𝛼 = 0.05 (5%) 

1 – 𝛼 = 0.95 (95%) 

Tabla 18  

Prueba T-Student - Generación de alternativas de decisión 

Grupo Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Inferior Superior 

D2D – D2A 9.286 2.239 0.489 8.266 10.305 19.003 20 0.000 

Fuente: Registro de toma de decisiones – SPSS v.26 

 

Figura 39. 
Región crítica de la generación de alternativas de decisión 

Fuente: Elaboración propia – GeoGebra v.6 

Interpretación 

Como puede apreciarse el estadístico T-Student calculado TC=19.003 es mayor al T-

Student tabulado TT=1.721; asimismo el Sig. (p-valor) igual a 0.000 menor al valor de 

significación 0.05 (5%), por lo que se acepta la hipótesis estadística alterna dado que el 

sistema web mejora la generación de alternativas de decisión en la gestión de producción 

de especies nativas en el EPA. 
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Hipótesis Estadística 3 

Hipótesis nula (H0) 

El sistema web no mejora la selección de la decisión en la gestión de producción de 

especies nativas en el EPA. 

𝑯0: D3D ≤ D3A; D3D – D3A ≤ 0 

Hipótesis alternativa (Ha) 

El sistema web mejora la selección de la decisión en la gestión de producción de 

especies nativas en el EPA. 

𝑯𝒂: D3D > D3A; D3D – D3A > 0   

Nivel de significancia y confianza 

𝛼 = 0.05 (5%) 

1 – 𝛼 = 0.95 (95%) 

Tabla 19  

Prueba T-Student - Selección de la decisión 

Grupo Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Inferior Superior 

D3D – D3A 9.762 2.047 0.447 8.830 10.694 21.853 20 0.000 

Fuente: Registro de toma de decisiones – SPSS v.26 

 
Figura 40. 

Región crítica de la selección de la decisión 

Fuente: Elaboración propia – GeoGebra v.6 

Interpretación 

Como puede apreciarse el estadístico T-Student calculado TC=21.853 es mayor al T-

Student tabulado TT=1.721; asimismo el Sig. (p-valor) igual a 0.000 menor al valor de 
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significación 0.05 (5%), por lo que se acepta la hipótesis estadística alterna dado que el 

sistema web mejora la selección de la decisión en la gestión de producción de especies 

nativas en el EPA. 

 

Hipótesis de Investigación 

Hipótesis nula (H0) 

No existe mejora significativa de la toma de decisiones en la Estación Pesquera 

Ahuashiyacu – Banda de Shilcayo, 2017; mediante el uso de un sistema web de gestión 

de producción de especies nativas. 

𝑯0: TDD ≤ TDA; TDD – TDA ≤ 0 

Hipótesis alternativa (Ha) 

Existe mejora significativa de la toma de decisiones en la Estación Pesquera 

Ahuashiyacu – Banda de Shilcayo, 2017; mediante el uso de un sistema web de gestión 

de producción de especies nativas. 

𝑯𝒂: TDD > TDA; TDD – TDA > 0   

Nivel de significancia y confianza 

𝛼 = 0.05 (5%) 

1 – 𝛼 = 0.95 (95%) 

Tabla 20  

Prueba T-Student – Toma de decisiones en la gestión de producción de especies nativas 

Grupo Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Inferior Superior 

DD – DA 27.095 5.319 1.161 24.674 29.516 23.344 20 0.000 

Fuente: Registro de toma de decisiones – SPSS v.26 
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Figura 41. 
Región crítica de la toma de decisiones en la gestión de producción de especies nativas 

Fuente: Elaboración propia – GeoGebra v.6 

Interpretación 

Como puede apreciarse el estadístico T-Student calculado TC=23.344 es mayor al T-

Student tabulado TT=1.721; asimismo el Sig. (p-valor) igual a 0.000 menor al valor de 

significación 0.05 (5%), por lo que se acepta la hipótesis alterna de la investigación dado 

que existe mejora significativa de la toma de decisiones en la Estación Pesquera 

Ahuashiyacu – Banda de Shilcayo, 2017; mediante el uso de un sistema web de gestión 

de producción de especies nativas. 
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4.2. Discusión 

La introducción de un sistema de gestión de producción de especies nativas a través 

de una plataforma web en la Estación Pesquera Ahuashiyacu – Banda de Shilcayo 

en 2017 resultó en una mejora significativa en la toma de decisiones. Esto se 

evidenció cuando el estadístico T-Student calculado (TC) fue considerablemente 

menor que el valor tabulado (TT), con un valor de 23.344<1.721, y el p-valor (Sig.) 

fue igual a 0.000, lo que está por debajo del umbral de referencia del 0.05 (5%). Este 

hallazgo coincide con la investigación realizada por Jewpanya et al. (2022) que 

destacó cómo un sistema similar contribuye a tomar decisiones óptimas en el cultivo 

y asignación de recursos, lo que maximiza la productividad. Además, otro estudio 

paralelo, llevado a cabo por Díaz & León (2022), demostró que la aplicación web 

desarrollada permitió registrar datos reales, lo que mejoró las decisiones y, en 

consecuencia, aumentó la eficiencia del sistema productivo. Del mismo modo, el 

trabajo de Zanfrillo (2022), resalta los diversos beneficios de implementar un sistema 

de apoyo a las decisiones, incluyendo la estandarización, la mejora de la 

trazabilidad, la transparencia y la seguridad en el acceso a la información. Estas 

herramientas no solo elevan la calidad de los datos capturados, sino que también 

disminuyen los tiempos operativos y fomentan la transparencia, contribuyendo así a 

los objetivos de ordenamiento de las pesquerías y a la sostenibilidad de los recursos 

naturales. 

En esa línea no dejamos atrás el estudio de Stavrakidis-Zachou et al. (2021), el cual 

tambien brinda respaldo, mencionando que un DSS basado en software respalda la 

toma de decisiones en la acuicultura griega; basado en un enfoque bioeconómico y 

desarrollado en colaboración con las partes interesadas, incorpora variables clave 

que pueden capturar algunas de las complejidades de la industria, lo que lo hace 

adecuado para respaldar las decisiones estratégicas en la acuicultura. Por su parte 

tambien Yuanyuan et al. (2018), determinaron que un sistema fácil de usar, fuerte 

universalidad y buena escalabilidad, puede ayudar a los gerentes de producción 

agrícola a llevar a cabo la gestión de producción de manera científica, conveniente y 

eficiente, mejorando el nivel de informatización y modernización de la gestión de 

producción agrícola y fortalecer la toma de decisiones. 

 

Asimismo, otro resultado está relacionado con el análisis del proceso de toma de 

decisiones antes del sistema web de gestión de producción de especies nativas, se 

determinó que el 61.9 % fue “Mala” y el 38.1 % “Regular”. Hallazgo que concuerda 

con Jumbo-Flores et al. (2018) donde en el ámbito productivo de Ecuador, se 
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identificó la falta de una herramienta informática que permitiera llevar a cabo un 

análisis adecuado y satisfacer las expectativas del cliente. De manera similar, la 

investigación de García-Castro & Ascón-Dionisio (2022), presenta una correlación 

destacada, ya que la ausencia de una herramienta tecnológica impacta de manera 

significativa en el sistema productivo. Se evidencian deficiencias, como una tasa de 

mortalidad del 71.2% en condiciones normales, la cual se reduce al 59.5% con la 

implementación del sistema de control. En otras palabras, el uso del sistema ha 

logrado disminuir la tasa de mortalidad en un 21.7% de los peces. 

Siguiendo con el estudio se desarrolló y se implementó un sistema web, con el 

propósito de mejorar la toma de decisiones que surgen dentro de la gestión de la 

producción de especies nativas en la Estación Pesquera Ahuashiyacu. Al igual que 

Steven et al. (2019), desarrollaron servicios informaticos sólidos para la evaluación 

de riesgos y herramientas de planificación estratégica y operativa predictiva para 

apoyar la producción acuícola basada en evidencia y la  gestión sostenible. 

Asimismo por su parte, Arce et al. (2019) Desarrollaron una solución tecnológica 

consistente en un sistema web, diseñado para supervisar y administrar la 

información vinculada a las etapas de producción del banano. Analogamente, Flores 

& Aracena (2018), Implementaron un software destinado a la observación continua 

de datos ambientales a lo largo del tiempo, con el propósito de analizar el 

comportamiento y prevenir condiciones críticas en el entorno acuático del camarón 

de río. Además, de acuerdo con el análisis de Vasquez (2022), puso en 

funcionamiento un sistema web orientado a la gestión del proceso de cría de truchas, 

lo cual influyó positivamente en el control del impacto ambiental. Este sistema logra 

una integración de información altamente confiable basada en un modelo de calidad 

robusta y completa. 

Adionando a la premisa, tambien Tora et al. (2017), constuyeron un software Web 

GIS integrado, que incluye datos tanto cualitativos como cuantitativos, el cual mejora 

la evaluación y adopción de políticas de salud, simplifica enormemente el análisis de 

costo/beneficio y amplía las diferentes opciones de control por parte de las 

autoridades a cargo. En ese contexto tambien, Pinedo et al. (2017), utilizaron un 

sistema automatizado que resultó en ahorros significativos en los costos de 

producción, especialmente en lo que respecta a la mano de obra empleada en la 

alimentación, el recambio de agua y otros aspectos del sistema productivo acuícola. 

Finalmente, se comparó el proceso de toma de decisiones después del uso del 

sistema web de gestión de producción de especies nativas, determinándose un 
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incremento del 36.12%, debido que la toma de decisiones fue el 33.3 % “Regular” y 

el 66.7 % “Buena”. Se puede decir que las herramientas informáticas mejoran los 

procesos organizacionales, y en este caso no fue la excepción, ya que se logró 

mejorar la toma de decisiones en la organización de estudio; en base a lo indicado 

otros investigadores respaldan lo sucedido, como es el caso de García-Castro & 

Ascón-Dionisio (2022) donde la implementación del sistema de control llevó a una 

reducción en la tasa de mortalidad del 71.2% al 59.5%, lo que se traduce en una 

disminución del 21.7% en la mortalidad gracias al uso efectivo del sistema. Por otro 

lado, Piamba-Mamian et al. (2020), introdujeron nuevas tecnologías en la 

acuicultura, obteniendo beneficios al reducir la mortalidad de las truchas, 

disminuyendo los costos de producción y mejorando la toma de decisiones. Además,  

Lino (2022), destacó que un sistema informático ofrece a los productores la 

capacidad de monitorear constantemente las condiciones de su producción, tanto 

local como remotamente, y almacenar datos para análisis futuro, lo que optimiza sus 

herramientas para la toma de decisiones. En la misma línea, Medina et al. (2018), 

respaldaron esta premisa al señalar que un sistema de gestión puede generar 

mejoras de hasta el 50%, ahorrando recursos y facilitando la toma de decisiones en 

la organización. 

Entonces una vez más se deduce que la tecnología, en este caso los sistemas de 

información, mejoran en gran significancia diversos procesos empresariales, esta vez 

se introdujo en el área acuícola, demostrándose que se adapta con total eficiencia 

permitiendo progresar mejor este sistema productivo, sin embargo esto no queda 

ahí, sino se debe seguir implementando otros software que complementen de tal 

forma que se consolide una praxis de buenas prácticas dentro de la gestión 

empresarial, más aún que la tecnología sigue dando pasos agigantados y es 

imprescindible para seguir progresando dentro de este mundo globalizado y 

competitivo. En ese contexto, Vásquez-Quispesivana et al. (2022), sostiene que la 

inteligencia artificial y sus subdivisiones, como el aprendizaje automático y profundo, 

junto con las diversas técnicas y herramientas asociadas, han experimentado un uso 

más extenso en la acuicultura, generando resultados positivos. 
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CONCLUSIONES 

1. Se mejoró la toma de decisiones en la Estación Pesquera Ahuashiyacu – Banda de 

Shilcayo, 2017, mediante el uso de un sistema web de gestión de producción de 

especies nativas, donde el estadístico T-Student calculado (TC) fue inferior al valor 

tabulado (TT) (23.344<1.721) y el Sig. (p-valor) = 0.000 menor al valor referencial 

0.05 (5%), corroborándose estadísticamente y aceptando la hipótesis alterna del 

estudio. 

2. Se analizó el proceso de toma de decisiones antes del sistema web de gestión de 

producción de especies nativas, determinándose que el 61.9 % fue “Mala” y el 38.1 

% “Regular”. En cuanto a las dimensiones: identificación y análisis de la situación-

problema fue 57.1 % “Mala” y el 42.9 % “Regular”; la generación de alternativas de 

decisión fue 71.4 % “Mala” y el 28.6 “Regular”; por último, la selección de la decisión 

el 66.7 % “Mala” y el 33.3 % “Regular”. 

3. Se desarrollo y se implementó un sistema web, con el propósito de mejorar la toma 

de decisiones que surgen dentro de la gestión de la producción de especies nativas 

en la Estación Pesquera Ahuashiyacu. Este proceso involucró llevar a cabo la 

evaluación, concepción, construcción y efectuación de los módulos necesarios, las 

cuales se examinaron exhaustivamente para asegurar la excelencia de la 

herramienta.  

4. Se comparó el proceso de toma de decisiones después del uso del sistema web de 

gestión de producción de especies nativas, determinándose un incremento del 

36.12%, debido que la toma de decisiones fue el 33.3 % “Regular” y el 66.7 % 

“Buena”. En cuanto a la dimensión inherente a la identificación y análisis de la 

situación-problema se evidenció el incremento del 32.20 %; la generación de 

alternativas de decisión el incremento del 37.12 %; por último, la selección de la 

decisión el incremento del 39.04 %. 
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RECOMENDACIONES 

1. Al personal encargado del uso, evaluación y actualización del sistema de información 

web de gestión de producción de especies nativas, se les insta a emplearlo de 

manera correcta para evitar la ocurrencia de errores que puedan resultar en 

complicaciones al tomar decisiones. 

2. A los miembros del equipo involucrados en la gestión de la producción de especies 

nativas, se les anima a colaborar entre sí utilizando el sistema de información web. 

Este sistema ha demostrado generar beneficios tangibles, lo que a su vez conduce a 

tomar decisiones más eficaces y a orientar a la organización hacia un camino más 

favorable 

3. Se sugiere proporcionar entrenamiento a todos los miembros involucrados en la 

toma de decisiones vinculadas con la gestión de la producción de especies nativas. 

Esto permitirá que utilicen de manera adecuada la herramienta tecnológica, 

optimizando así su potencial y beneficios. 

4. A los líderes clave de la Estación Pesquera, se les aconseja continuar ampliando el 

uso de herramientas tecnológicas con el propósito de reforzar y potenciar otros 

procedimientos productivos disponibles en la organización. Esto posibilitará la 

automatización y la mejora de procesos, logrando una mayor eficiencia en general. 
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Anexo 01: Árbol de problemas 
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Anexo 02: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS 
DISEÑO DEL 

ESTUDIO 

POBLACIÓN 

Y MUESTRA 
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Problema 

general 

¿Cómo se 

mejora la toma 

de decisiones 

en la Estación 

Pesquera 

Ahuashiyacu – 

Banda de 

Shilcayo, 

2017; 

mediante el 

uso de un 

sistema web 

de gestión de 

producción de 

especies 

nativas? 

Objetivo general 

Mejorar la toma de 

decisiones en la 

Estación Pesquera 

Ahuashiyacu – Banda 

de Shilcayo, 2017, 

mediante el uso de un 

sistema web de 

gestión de producción 

de especies nativas. 

Objetivos 

específicos 

OE1: Analizar el 

proceso de la toma de 

decisiones antes del 

sistema de 

información. 

OE2: Implementar 

un sistema web de 

gestión de producción 

de especies nativas en 

los ambientes de la 

Estación Pesquera 

Ahuashiyacu. 

OE3: Comparar el 

proceso de toma de 

decisiones después 

del sistema de 

información. 

Hi: Existe mejora 

significativa de la 

toma de 

decisiones en la 

Estación Pesquera 

Ahuashiyacu – 

Banda de 

Shilcayo, 2017; 

mediante el uso 

de un sistema web 

de gestión de 

producción de 

especies nativas. 

H0: No existe 

mejora 

significativa de la 

toma de 

decisiones en la 

Estación Pesquera 

Ahuashiyacu – 

Banda de 

Shilcayo, 2017; 

mediante el uso 

de un sistema web 

de gestión de 

producción de 

especies nativas. 

Diseño de 

investigación: 

fue 

preexperimental 

 

 

 

Donde: 

GE: Grupo 

experimental 

O1: Observación 

antes de uso del 

sistema web 

X: Sistema web 

(Estímulo) 

O2: Observación 

después de uso 

del sistema web 

Población  

La población 

estuvo 

compuesta por 

la totalidad de 

los 

colaboradores 

de la EPA, 

siendo 21 

individuos  

Muestra 

La muestra 

abarcó a la 

totalidad de la 

población, 

siendo los 21 

colaboradores. 

 

 

 

 

 

Sistema web  

Uso del sistema 

web 

✓ Ausencia 

✓ Presencia 

Calidad de 

software 

✓ Pruebas funcionales 

✓ Pruebas no funcionales 

Toma de 

decisiones 

Identificación y 

análisis de la 

situación-

problema 

✓ Identificación de 

necesidades de información. 

✓ Búsqueda de información 

✓ Recuperación de 

información  

✓ Validación de información 

✓ Optimización de recursos 

Generación de 

alternativas de 

decisión 

✓ Trazabilidad de información 

✓ Integridad de información 

✓ Accesibilidad de 

información 

✓ Procesamiento de 

información 

✓ Análisis de información 

Selección de la 

decisión 

✓ Interpretación de 

información 

✓ Creación de conocimiento 

✓ Seguridad y confianza 

✓ Eficiencia 

✓ Satisfacción 
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Anexo 03: Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Sistema 
web  

Un sistema o aplicación web 
(web-based application) es un 
tipo especial de aplicación 
cliente/servidor, donde tanto el 
cliente (el navegador, explorador 
o visualizador) como el servidor 
(el servidor web) y el protocolo 
mediante el que se comunican 
(HTTP) están estandarizados y 
no han de ser creados por el 
programador de aplicaciones 
(Xool-Clavel et al., 2018). 

Se construyó un software 
que apoye en la gestión de 
producción de especies 
nativas. El cual se diseñó 
en base al lenguaje Php, 
gestor de base de datos 
MySQL, sometiéndose a un 
control de calidad para 
garantizar la robustez y 
eficiencia  

Uso del 
sistema web 

Ausencia 
Presencia 

Nominal 

Calidad de 
software 

Pruebas funcionales 
Pruebas no funcionales 

Ordinal 

Toma de 
decisiones 

La toma de decisiones es el 
proceso por el cual se elige una 
alternativa más adecuada de 
entre varias posibilidades con el 
fin de alcanzar un estado 
deseado, considerando la 
limitación de recursos (Canós et 
al., 2009) 

La toma de decisiones es 
un proceso donde los 
diversos trabajadores 
involucrados en la gestión 
de producción de especies 
nativas siguen para 
determinar alternativas 
idóneas y efectivas, en ese 
caso esta variable se 
medirá en base a un 
cuestionario con escala 
Likert. 

Identificación y 
análisis de la 
situación-
problema 

Identificación de necesidades 
de información. 
Búsqueda de información 
Recuperación de información  
Validación de información 
Optimización de recursos 

Ordinal 
Generación de 
alternativas de 
decisión 

Trazabilidad de información 
Integridad de información 
Accesibilidad de información 
Procesamiento de 
información 
Análisis de información 

Selección de 
la decisión 

Interpretación de información 
Creación de conocimiento 
Seguridad y confianza 
Eficiencia 
Satisfacción 
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Anexo 04: Instrumentos de recolección de datos 

A. Cuestionario para la toma de decisiones 

Sistema web de gestión de producción de especies 

nativas para el mejoramiento de la toma de decisiones en 

la Estación Pesquera Ahuashiyacu - Banda de Shilcayo, 

2017 

Autor: Br. César Alberto Vela Córdova  

 

DATOS GENERALES 

N° de Cuestionario: ………………………    Fecha de Recolección: …. /…. /………… 

Edad: ……años. Sexo:  Masculino (  )    Femenino (  ) 

Cargo: …………………………………………………………………………………… 

INTRODUCCIÓN 

El presente instrumento tiene como finalidad medir la toma de decisiones en Estación 

Pesquera Ahuashiyacu - Banda de Shilcayo. 

INSTRUCCIÓN 

La encuesta es de carácter anónima y de forma individual. Se solicita honestidad y 

sinceridad de acuerdo a su contextualización, para poder encontrar resultados fiables. 

OPCIONES DE RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 
EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

N° ITEM 
RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN-PROBLEMA 

01 

Se cuenta con información relevante que se requiere para 

comprender las diversas situaciones o problemas de la gestión 

de producción en la EPA 

 x x   

02 

La búsqueda de información es efectiva para la ejecución de 

un buen análisis de las situaciones o problemas de la gestión 

de producción en la EPA 

   x  

03 

Son ideales los mecanismos de recuperación de información 

histórica para la identificación de situaciones o problemas de 

la gestión de producción en la EPA 

     

04 

La información que se cuenta en la EPA es pertinente, 

necesaria y suficiente para tomar las decisiones de la gestión 

de producción en la EPA 

     

05 

Se optimiza los recursos para realizar labores de identificación 

y análisis de problemas en la toma de decisiones sobre la 

gestión de producción en la EPA 

     

GENERACIÓN DE ALTERNATIVAS DE DECISIÓN 
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06 

Se cuenta con trazabilidad de información para la generación 

de alternativas de decisión en la gestión de producción en la 

EPA 

     

07 

La información es integra, comprensible y veraz que permite 

obtener alternativas con total fiabilidad sobre la gestión de 

producción en la EPA 

     

08 

La información siempre está disponible y es accesible para la 

generación de alternativas de decisiones sobre la gestión de 

producción en la EPA 

     

09 

El procesamiento de información es eficiente que permite 

comparar datos en tiempos reducidos sobre la gestión de 

producción en la EPA 

     

10 
El análisis de información dado en la EPA permite generar 

alternativas efectivas de decisión. 
     

SELECCIÓN DE LA DECISIÓN 

11 
Se lleva la gestión de producción de especies nativas de una 

manera comprensible, que facilita la toma de decisiones 
     

12 

Los mecanismos de organización de información de la gestión 

de producción de especies permiten generar conocimientos 

para la selección de decisión en la EPA 

     

13 

Existe seguridad y total confianza en la selección de 

decisiones sobre la gestión de producción de especies en la 

EPA. 

     

14 
La selección de las decisiones inherentes a la gestión de 

producción de especies nativas se da con eficiencia. 
     

15 

Se siente satisfecho con todo todos los recursos, 

herramientas, equipos de apoyo en la selección de decisiones 

en la EPA. 
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B. Ficha de requerimientos del software 

ORGANIZACIÓN EPA FICHA N°  

Finalidad: Recoger la información necesaria con respecto a los requerimientos 

del personal del EPA sobre el manejo y funcionalidades que deberá presentar el 

sistema a implementar. 

FECHA  
TIPO DE 

REQUERIMIENTO 

Funcional        (     ) 

No Funcional  (     ) 

Nombre del 

Requerimiento: 

 

Características: 

 

Descripción del 

Requerimiento: 

 

Prioridad del 

requerimiento: 
Baja (     )     Medio (     )     Alta (     ) 

 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES / 

NO FUNCIONALES 
CUMPLE 

Iteración N°  50%-74% 75% - 99% 100% 

Módulo 1 

    

    

    

    

    

Módulo 2 

    

    

    

    

    

Módulo N 

    

    

    

    

    

 



101 

 

Anexo 05: Flujograma del proceso de producción de especies nativas - EPA 
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Anexo 06: Validación de instrumento cuestionario 
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Anexo 07: Análisis de confiabilidad 

Estadísticas de total de elemento – Pre test 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1 28,38 52,948 ,469 ,918 

P2 28,52 54,762 ,438 ,917 

P3 28,57 51,257 ,629 ,912 

P4 28,57 50,957 ,719 ,909 

P5 28,48 52,262 ,553 ,915 

P6 28,52 50,662 ,721 ,909 

P7 28,67 52,033 ,609 ,913 

P8 28,86 55,829 ,437 ,917 

P9 28,76 51,190 ,774 ,908 

P10 28,67 52,533 ,624 ,912 

P11 28,67 53,133 ,563 ,914 

P12 28,76 51,490 ,741 ,909 

P13 28,62 50,648 ,653 ,911 

P14 28,71 51,814 ,664 ,911 

P15 28,57 49,657 ,776 ,907 

 
Estadísticas de total de elemento – Pos test 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1 54,29 61,014 ,519 ,873 

P2 54,19 63,762 ,400 ,878 

P3 53,81 59,662 ,676 ,865 

P4 53,76 59,890 ,722 ,863 

P5 53,90 64,490 ,415 ,877 

P6 53,76 66,590 ,274 ,883 

P7 53,86 62,929 ,544 ,871 

P8 54,05 62,648 ,600 ,869 

P9 53,71 67,314 ,214 ,885 

P10 54,29 64,814 ,559 ,872 

P11 54,10 63,290 ,651 ,868 

P12 53,71 62,014 ,588 ,869 

P13 53,81 59,462 ,731 ,862 

P14 53,62 61,648 ,582 ,869 

P15 53,81 61,362 ,637 ,867 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

,917 15 

Resumen de 

procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 21 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 21 100,0 

a. La eliminación por lista se basa 

en todas las variables del 

procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,879 15 

Resumen de 

procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 21 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 21 100,0 

a. La eliminación por lista se basa 

en todas las variables del 

procedimiento. 
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Anexo 08: Base de datos 

Toma de decisiones en la gestión de producción de especies nativas – Pre test 

N° 

IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE LA 
SITUACIÓN-PROBLEMA 

GENERACIÓN DE ALTERNATIVAS 
DE DECISIÓN 

SELECCIÓN DE LA DECISIÓN 
D1 D2 D3 Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 7 7 6 20 

2 1 3 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 9 6 6 21 

3 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 6 8 7 21 

2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 10 8 8 26 

5 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 7 7 7 21 

6 4 2 1 1 2 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 10 10 8 28 
7 3 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 8 9 8 25 

8 1 2 2 2 3 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 10 6 8 24 

9 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 9 9 9 27 

10 2 2 2 1 3 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 10 8 8 26 
11 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 12 10 9 31 

12 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 1 3 1 2 9 9 10 28 

13 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 12 10 10 32 

14 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 14 11 12 37 
15 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 13 10 13 36 

16 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 11 13 13 37 

17 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 14 13 13 40 

18 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 13 12 15 40 

19 3 2 4 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 14 12 13 39 

20 3 2 3 3 4 2 3 2 3 4 2 2 2 2 3 15 14 11 40 

21 3 3 2 3 3 4 4 2 3 2 3 3 4 3 3 14 15 16 45 
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Toma de decisiones en la gestión de producción de especies nativas – Pos test 

N° 

IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE LA 
SITUACIÓN-PROBLEMA 

GENERACIÓN DE ALTERNATIVAS 
DE DECISIÓN 

SELECCIÓN DE LA DECISIÓN 
D1 D2 D3 Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 14 16 15 45 

2 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 13 15 16 44 

3 3 3 2 3 3 4 3 2 5 3 3 3 3 3 2 14 17 14 45 

2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 16 15 14 45 

5 2 4 4 3 3 4 4 3 2 2 3 5 2 4 3 16 15 17 48 

6 4 3 3 3 5 3 3 3 5 3 4 3 4 3 3 18 17 17 52 

7 4 3 3 5 4 4 5 4 4 3 3 5 3 3 3 19 20 17 56 

8 5 2 3 4 3 5 3 4 4 3 3 3 3 5 4 17 19 18 54 
9 2 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 5 3 5 5 19 18 21 58 

10 3 2 3 5 3 3 4 5 5 4 3 3 5 5 5 16 21 21 58 

11 2 3 5 3 3 5 4 3 5 4 4 3 4 3 5 16 21 19 56 

12 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 24 21 24 69 
13 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 25 20 20 65 

14 4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 23 20 22 65 

15 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 21 23 24 68 

16 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 23 21 22 66 
17 3 3 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 21 22 21 64 

18 4 3 3 5 5 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 20 20 23 63 

19 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 23 21 23 67 

20 3 3 5 4 4 2 3 5 4 5 4 5 5 5 5 19 19 24 62 

21 3 4 5 5 2 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 19 21 23 63 
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Anexo 09: Análisis estadístico 
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