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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia del control de
politicas de créditos-cobranzas mediante la aplicacion de las ratios de liquidez en la
empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca,
periodo 2019 — 2020, asi mismo fue de tipo basica con un disefio no experimental de
corte longitudinal, donde utiliz6 como instrumento el cuestionario para la variable control
de politicas de créditos — cobranzas y para la variable liquidez se utilizé la guia de
analisis documental que corresponde a los estados financieros. Asi mismo llegé como
resultado principal que liquidez corriente del periodo 2019 es de 3.86 mientras que para
el afio 2020, fue de 8.69, esto indica, una raz6n mas alta, significa que los activos
circulantes de la empresa son mayores que sus pasivos circulantes y que puede asumir
con facilidad todos sus compromisos a corto plazo, en tanto que, una razén mas baja o
menor a uno, sugiriendo que la empresa se encuentra en una situacion financiera débil,
con un pasivo superior al activo. Llegando asi a la conclusién que tras aplicar la
estadistica adecuada que es el chi cuadrado, permitié concluir que las variables de
estudio mantienen una incidencia entre ellas, es decir mientras mejor sea el control de
las politicas de créditos — cobranzas mejorard la liquidez en la empresa
Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, periodo 2019 —

2020, por lo tanto, se admite la hipétesis de investigacion.

Palabra claves: Control de politicas, créditos, cobranzas, liquidez, solvencia.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the incidence of credit-
collection policy control through the application of liquidity ratios in the company
Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, period 2019
—2020. It was a basic study with a non-experimental design of longitudinal cut, where
the questionnaire was used as an instrument for the control variable of credit policies
- collections and the documentary analysis guide was used for the liquidity variable,
which corresponds to the financial statements. Likewise, the main result was that
current liquidity for the period 2019 was 3.86 while for the year 2020, it was 8.69.
This indicates that a higher ratio means that the company's current assets are
greater than its current liabilities and that it can easily assume all its short-term
commitments, while a lower ratio, or less than one, suggests that the company is in
a weak financial situation, with liabilities exceeding assets. After applying the
appropriate statistic that is the chi-square, it was concluded that the study variables
maintain an incidence between them, that is to say, the better the control of the
credit-collection policies, the better the liquidity in the company Representaciones y
Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, period 2019 - 2020, therefore,

the research hypothesis is admitted.

Keywords: Control of policies, credits, collections, liquidity, solvency
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

La liquidez implica que una empresa tenga la capacidad de pagar sus deudas a corto
plazo en la fecha de vencimiento especificada. Debido a ello, el nivel de liquidez de una
empresa suele ser empleado dentro de la toma de decisiones (Rusdiyanto et al., 2019),
en esa linea, la liquidez dentro de una empresa tiene un rol fundamental para el buen
funcionamiento de las operaciones diarias, donde las politicas de créditos y cobranzas
aseguran su mantenimiento (Shrimali, 2017, p. 789). En esa tematica, la evidencia
empirica ha demostrado que un control adecuado de tales politicas esta relacionado
positivamente con el grado de liquidez de la organizacion. En consecuencia, es esencial
controlar las cuentas por cobrar de la empresa para evitar impagos (Tomilin & Sidorova,
2020, p. 195).

Pero, aln existen empresas que no realizan un adecuado control de sus politicas
crediticias, conllevando a problemas con su nivel de liquidez. Asi, por ejemplo, en la
India, especificamente en una empresa de venta de autos, ha presentado
complicaciones asociados al cumplimiento de sus politicas de créditos y cobranzas, lo
cual se ha manifestado en la poca frecuencia de analisis del perfil de los posibles clientes
a crédito por lo que, mantienen una cantidad considerable de facturas que no pueden
convertirse a liquido, generando que los pasivos corrientes superen a los activos
corrientes (Renuka & Latha, 2020, p.103), a partir de lo anterior, se puede hipotetizar

gue, un inadecuado control de las politicas de créditos perjudicaria a la empresa.

En Espafia 61% de las empresas en el primer trimestre del afio 2018 no lograron generar
los ingresos necesarios para cubrir sus pagos corrientes, por lo que la necesidad de
liquidez fue cubierta por medio del crédito bancario, donde las empresas habrian
financiado el 75% de la falta de liquidez. Asimismo, alrededor de 70% de las entidades
espafiolas que emplean méas de 75% del personal del sector corporativo presentaron
problemas de liquidez entre abril y diciembre del 2020; dicho déficit se presento por las
actividades de las empresas, inversiones y las amortizaciones de deuda generada por
la pandemia de Covid-19 (Blanco et al., 2020, pp.11-13).

La situacion descrita también se evidencia dentro del contexto peruano, donde se han
registrado dificultades en los niveles de liquidez. En este sentido Deza & Beverinotti
(2020) encontraron que, durante la pandemia, mientras que el 75% de las empresas
tenian medios para pagar sus deudas con sus activos corrientes, cuando se aplicé la

prueba del acido, sélo la mitad de las obligaciones corrientes de las empresas superaban
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a sus activos mas liquidos (p. 20). Por otro lado, Mantilla & Huanca (2020) evidenciaron
gue la empresa Nisira Systems S.A.C. presentaba una elevada tasa de morosidad, con
una supervision inadecuada de sus politicas crediticias y practicas de cobro de deudas
(p. 606). Asi mismo, los autores encontraron un control deficiente de sus cuentas por
cobrar, ya que, las politicas y procedimientos contables establecidos por la empresa no
se aplicaron correctamente en lo que respecta a este punto y, ademas, hubo una divisién
insuficiente de responsabilidades entre los miembros del personal. A su vez, estos
problemas han ido acompafnados de una dificultad para reembolsar las deudas, una

disminucion del capital operativo y una expansion del importe de la deuda.

Con respecto a la liquidez de una empresa ubicada en Lima para el 2018 registré un
incremento de su deuda de 127.29% lo cual excedia a su patrimonio, es decir su
endeudamiento fue mas del 100% del valor registrado en patrimonio; de manera que
dicho patrimonio no era suficiente para cubrir el endeudamiento en el corto plazo.
Asimismo, la empresa tenia S/0,32 de activos para cubrir cada S/. 1 de deuda, lo que
sugiere que carece de capacidad financiera para liquidar sus pasivos. De manera que,
una ausencia de liquidez contribuye a que la empresa incurra al financiamiento con
bancos para poder cubrir sus obligaciones con sus proveedores, provocando que los

costos financieros sean elevados (Mejia et al., 2020, pp.7-10).

A nivel local, el estudio se centrara en la empresa Representaciones y Distribuciones
Saavedra S.R.L., la cual se ubica en el distrito de Nueva Cajamarca, provincia Rioja,
region San Martin. Dicha empresa se especializa en la venta de articulos de primera
necesidad, tales como: arroz, azulcar, sal, café, harina, fideos, bebidas envasadas,
cervezas. Adicionalmente, la empresa se dedica también al comercio de Utiles de aseo
y enlatados. Dichos productos son dirigidos a los consumidores finales, que son quienes
adquieren los bienes mediante un intercambio comercial. Por otra parte, al realizar
entrevistas informales y no estructuradas con algunos trabajadores, se ha descubierto
gue la empresa no tiene un departamento dedicado a la gestién del crédito y la cobranza,
de tal modo que, los propios vendedores se encargarian de realizar estas funciones. Sin
embargo, dada la carga de trabajo, los vendedores suelen obviar algunos
procedimientos importantes para la evaluacion de los clientes nuevos que solicitan

crédito.

Otra problematica recogida es que los clientes, se aprovechan de sus vinculos de
amistad con los propietarios para poder obtener créditos. En este tipo de situaciones, no
se establecerian las condiciones del crédito como el vencimiento, la forma de pago, los

intereses por mora. De manera que, el personal a cargo, no tiene un plazo que pueda
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emplear como referencia para la notificacién del vencimiento de la deuda al cliente. Por
lo general, en este tipo de casos, existe mucha demora en la cancelacion del crédito y
hasta las facturas pasan a ser incobrables. Si bien, no se trataria de grandes cantidades,
el agregado si estaria generando un desequilibrio, haciendo que se desaprovechen las
oportunidades de pago de la letra de una deuda o la compra de materiales para la

construccion de un nuevo almacén.

Por otro lado, ante dicha situacién la empresa ha registrado problemas de liquidez, es
decir posiblemente no contaba con el dinero suficiente en caja para cumplir con sus
deudas o compromisos con terceros, lo cual esta afectando la estabilidad de la misma,
dado que tiene que recurrir al endeudamiento o financiamiento para poder obtener la
liquidez necesaria que le permita cubrir los pagos pendientes. De manera que, la
necesidad de liquidez de la empresa ocasiona que no pague de manera puntual sus

obligaciones afectando asi la estabilidad de la misma.

Asimismo, la empresa ha presentado dificultades para cumplir con sus obligaciones de
pago en materia de costos por operatividad como gastos administrativos, pago a
colaboradores, pago por mantenimiento de instalaciones, subsanacién de deuda
tributaria, entre otros. Ello cobra sentido si se observa una inadecuada gestion crediticia
gue ha sido descrita con antelacion ya que la entidad no dispone de los ingresos
suficientes para respaldar las transacciones financieras requeridas. En consecuencia,
en aras de lograr cubrir los pasivos corrientes, la empresa opta por valerse de préstamos
gue compensen las deficiencias de liquidez; no obstante, los préstamos involucran la
devolucién del dinero otorgado, sumado a los intereses, lo cual supondria una pérdida

en los ingresos empresariales.

En ese sentido, dada la probleméatica descrita, se vio por conveniente abordarla dentro
de un estudio con el propdsito de conocer si existe relacién entre el control de politicas
de créditos y cobranzas y liquidez, considerando el contexto de la empresa
Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L., ya que, de continuar esta situacion,
la empresa experimentaria un perjuicio en su reputacion y credibilidad ante sus

proveedores o frente a las entidades financieras.

Por esta razon se planteé como problema general: ¢ Cudl es la incidencia del control de
politicas de créditos-cobranzas en la liquidez de la empresa Representaciones y
Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, periodo 2019 - 2020? y como
problemas especificos: ¢cual es la incidencia del cumplimiento de las politicas de

créditos y la liquidez en la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L.
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Nueva Cajamarca, periodo 2019 — 20207, ¢ cudl es la incidencia del seguimiento de los
créditos otorgados y la liquidez en la empresa Representaciones y Distribuciones
Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, periodo 2019 — 20207?, para ello es necesario el
planteamiento de la hipotesis general: Hi: Existe incidencia entre el control de politicas
de créditos y cobranzas y la liquidez en la empresa Representaciones y Distribuciones
Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, periodo 2019 — 2020, Ho: Existe incidencia entre el
cumplimiento de las politicas y la liguidez en la empresa Representaciones y
Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, periodo 2019 — 2020 y como
hipétesis especificas: Existe incidencia entre el cumplimiento de las politicas y la liquidez
en la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca,
periodo 2019 — 2020 y existe incidencia entre el seguimiento de los créditos otorgados
y la liquidez en la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva

Cajamarca, periodo 2019 — 2020.

Es muy importante mencionar que para poder cumplir con las hipotesis planteadas se
tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia del control de politicas de créditos-
cobranzas mediante la aplicacion de las ratios de liquidez en la empresa
Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, periodo 2019 —
2020 y como objetivos especificos: Determinar la incidencia del cumplimiento de las
politicas mediante la aplicacion de las ratios de liquidez en la empresa Representaciones
y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, periodo 2019 — 2020 y determinar
la incidencia del seguimiento de los créditos otorgados mediante la aplicacion de las
ratios de liquidez en la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L.

Nueva Cajamarca, periodo 2019 — 2020.

La investigacion también se justific6 de manera conveniente en tanto que dilucidé el
panorama problemético respecto a las variables de investigacion; coadyuvando con la
comprension de la relevancia del control de politicas de créditos-cobranzas y la liquidez
en la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca,
periodo 2019 — 2020. Desde una 6ptica social, la investigacion aport6é datos importantes
para la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L., relacionados al
control de politicas de créditos y cobranzas y en relacion a la liquidez. A su vez, la
informacion permitié disefiar e implementar medidas de contingencias beneficiosas para
el crecimiento de la empresa. De manera préctica, el estudio contribuyo a la soluciéon de
diversos problemas que estarian afectando el desarrollo normal de las operaciones de
la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L., ya que, se brindaran
una serie de lineamientos generales que servirdn de guia para el disefio de las medidas

correctivas. Desde una perspectiva tedrica, el estudio tuvo como propoésito brindar
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soporte empirico al marco establecido por Izar & Ynzunza (2017), siendo uno de los
principales estudiosos. De modo que, el conocimiento que se generara sera util a futuros
estudios que persigan un propdsito similar. Metodol6gicamente, la importancia del
estudio radica en que disefié dos instrumentos para la recoleccion de datos sobre el
control de politicas de créditos-cobranzas y la liquidez. A su vez, dichos instrumentos
contaron con la validez necesaria que asegure resultados rigurosos. De este modo,

podran ser empleados en futuras investigaciones.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

Kontu§ & Mihanovi¢ (2019), “Management of liquidity and liquid assets in small and
medium-sized enterprises [Gestion de liquidez y activos liquidos en pequefias y
medianas empresas]’. Objetivo: Establecer la relacién entre las variables en pequefas
y medianas empresas en Croacia. Metodologia: Se aplicé una guia de analisis
documental considerando 93 empresas, siendo un estudio basico, relacional, sin
experimentacion y transeccional. Resultados: La relacion entre el coeficiente de caja 'y
la liquidez (expresada como coeficiente de liquidez de caja) se midio en 0,41 mediante
el coeficiente correlacional, confirmando la existencia de una correlacién positiva y débil.
En términos de razdn circulante, se encontré una relacién similar entre el nivel de
efectivo y la liquidez. Se hall6 una dependencia positiva débil entre el nivel de cajay la
liguidez expresada en términos de razoén circulante. Conclusion: El nivel de efectivo esta
relacionado positivamente con la liquidez expresada en términos de razon rapida para
los SME bajo revisién y la correlacion entre ellos es positiva y débil. La correlacion
positiva es una indicacién de que un cambio en el nivel de efectivo esta asociado con

un cambio consistente y equivalente en el nivel de liquidez.

Frutos (2017), “Las politicas crediticias y los niveles de liquidez en las cooperativas de
ahorro y crédito de la ciudad de Ambato del segmento 2”. (Tesis de postgrado).
Universidad Técnica de Ambato. Ambato, Ecuador. Objetivo: Establecer la relacion entre
las variables examinadas. Metodologia: Se administrd un cuestionario considerando
cuatro cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en la cuidad de Ambato (Ecuador),
siendo un estudio basico, relacional, sin experimentacion y transeccional. Resultados:
Existe una relacion significativa entre la aplicacion de politicas crediticias y la liquidez (el
valor del estadistico chi cuadrado calculado resultd inferior al valor de las tablas
(0.53<3.84). Conclusion: La aplicacion de las politicas de créditos esté relacionado con
la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en la ciudad de Ambato,

Ecuador.

Gerald (2017), “The Impact of The Unpayable Accounts Receivable on The Liquidity
Level at PT ABC [El impacto de las cuentas por cobrar impagables en el nivel de liquidez
en PT ABCT". (Articulo cientifico). Objetivo: Evaluar la relacién entre las variables.
Metodologia: Se aplicé una guia de analisis documental considerando la informacion
financiera durante el periodo 2010-2015, siendo un estudio basico, relacional, sin

experimentacion y transeccional. Resultados: Existe una relacion significativa entre las
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cuentas por cobrar impagables y el nivel de liquidez (r=-0.633, p<0.05), siendo una
relacion inversa y fuerte. Conclusion: El tipo de correlacion negativa o inversa significa
gue, cuando aumenta el nUmero de cuentas por cobrar incobrables, disminuye el nivel
de liquidez. En cambio, cuando disminuye el nimero de créditos incobrables, aumenta

el nivel de liquidez.

Okpala et al. (2019), “The impact of credit management strategies on liquidity and
profability [El impacto de las estrategias de gestion crediticia en la liquidez y la
rentabilidad]”. (Articulo cientifico). Objetivo: Establecer el impacto de las estrategias de
gestion crediticia sobre la liquidez en empresas de fabricacion de productos quimicos y
pinturas en Nigeria. Metodologia: Se administraron dos cuestionarios a 342 empleados,
siendo una investigacién basica, explicativo, sin experimentacion y transeccional.
Resultados: Existe una influencia significativa de la evaluacion del riesgo del crédito
sobre la capacidad de pago (f=0.654, p<0.05). Existe una influencia significativa de las
estrategias de recuperacion de deuda sobre el nivel de insolvencia (3=0.632, p<0.05).
Existe una influencia significativa de la politica de cobranza de las cuentas por cobrar
sobre la entrada de efectivo (=0.692, p<0.05). Conclusion: Las estrategias de gestion

crediticia tiene un impacto significativo sobre la liquidez en estas empresas.

Okpe et al. (2017), “Effects of Credit Management on Liquidity Position of Brewery
Industry in Nigeria [Efectos de la gestion crediticia en la posicion de liquidez de la
industria cervecera en Nigeria]”. (Articulo cientifico). Objetivo: Determinar la relacién
entre las variables. Metodologia: Se aplic6 una guia de andlisis documental
considerando estados financieros de tres empresas cerveceras (Nigerian Brewery Plc,
Guinness Nigeria Plc y Champion Nigeria Plc.), siendo un estudio basico, relacional, sin
experimentacidon y transeccional. Resultados: La relacion deuda/capital mostré una
relacién positiva pero débil con el periodo de cobro de los deudores (r=0.1373). El
retorno sobre el capital empleado report6 una correlacion débil y negativa con el periodo
de cobranza de los Deudores (r=-0.0926). El indice de cuentas por cobrar se asocia
negativamente con el periodo de cobro de los deudores (r=-0.3877). La gestion de
riesgos tiene una relacion positiva y fuerte con la liquidez empresarial (r=0.7352).
Conclusion: Existe una relacion significativa entre la gestion crediticia y la posicion de

liquidez en la industria cervecera de Nigeria

Karadag (2018), “Cash, receivables and inventory management practices in small
enterprises: their associations with financial performance and competitiveness [Practicas
de gestion de efectivo, cuentas por cobrar e inventario en pequefias empresas: su
relacion con el desempeno financiero y la competitividad]”. (Articulo cientifico). Objetivo:

Examinar la asociacion entre ambas variables de estudio. Metodologia: Se administré
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un cuestionario a 188 pequefas y medianas empresas, siendo un estudio cuantitativo,
explicativo, sin experimentacion y transeccional. Resultados: La gestién de efectivo
influye significativamente sobre el desempefio financiero (Rendimiento de las
inversiones, relacion beneficio/ventas) de las pymes ($=0.426, p<0.05). La gestion de
cuentas por cobrar incide significativamente en el desempeno financiero (=0.443,
p<0.05). Conclusién: Las practicas de gestion financiera influyen significativamente en

el desempefio financiero de las pymes.

Mantilla & Huanca (2020), “Cuentas por cobrar y Liquidez en una empresa de servicios”.
(Articulo cientifico). Objetivo: Establecer la relacion entre las variables Metodologia: Se
aplicé una guia de andlisis documental considerando los estados de resultados de la
empresa correspondientes a los periodos 2017-2019, siendo un estudio basico,
relacional, sin experimentacion y transeccional. Resultados: Hubo una significativa
relacion entre el indice de rotacion de cartera y el indice de relacion corriente (r=0.602,
p<0.05), siendo una asociacion lineal positiva y moderada. Conclusion: Los ratios que
evalian el importe de las cuentas pendientes de cobro estan estrechamente
relacionadas con la capacidad de una empresa de servicios para cumplir puntualmente
sus compromisos a corto plazo con entidades externas, sin que ello indica
negativamente sobre sus objetivos econémicos y financieros, considerando el periodo
2017-2019.

Yancce (2017), “Gestion de cobranza y su influencia en la liquidez en la empresa
Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate 2014-2016”. (Tesis de posgrado). Universidad
César Vallejo. Lima, Perd. Objetivo: Establecer la relacion entre las variables.
Metodologia: Se administraron dos cuestionarios, siendo un estudio basico, relacional,
sin experimentacion y transeccional. Resultados: Existe una relacién significativa entre
la rotacion de las cuentas por cobrar y la liquidez corriente (r=0.956, p<0.05), entre la
rotacidn de las cuentas por cobrar y la razén rapida (r=0.733, p<0.05) y entre el periodo
promedio de cobro y la liquidez corriente (r=0.776, p<0.05). Conclusion: Existe una
relacion significativa entre la gestion de la cobranzay la liquidez en una empresa ubicada

en el distrito de Ate.

Quiroz et al. (2019), “Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en la Asociacion
Adventista Nor Oriental, 2020”. (Articulo cientifico). Objetivo: Establecer la relacion entre
las variables. Metodologia: Este estudio fue bésica, relacional sin experimentacion,
transversal, realizada a 43 trabajadores, a los que se entregaron dos cuestionarios.
Resultados: Existe significativamente una relacion entre la gestion de cuentas por cobrar
y la liquidez (r=0.319, p<0.05), siendo una relacion positiva y baja. No hubo una

asociacion de manera significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y las
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dimensiones de la liquidez, resultando 0.264 (p>0.05), 0.218 (p>0.05) en el caso de la
capacidad de pago y obligaciones financieras, respectivamente. Conclusion: La gestién
de las cuentas por cobrar se relaciona de manera positiva y baja con la liquidez,

considerando el afio 2020.

2.2. Fundamentos tedricos

2.2.1. Control de politicas de créditos y cobranzas

De acuerdo a Izar & Ynzunza (2017), el control de politicas de créditos y cobranzas hace
referencia al modo en cédmo se ejerce el control de la politica de créditos y cobranzas de
tal modo que, se asegure el cumplimiento de la dicha politica y el seguimiento de los
créditos otorgados (p. 50). En este sentido, Torres & Avelino (2017) precisaron que una
empresa que posee cuentas por cobrar de una manera normal u éptima, puede ser
considerada como una empresa con futuro, dado que, tiene la competencia de sobrevivir
en el mercado a través del alcance de utilidades (p. 4). Ello a su vez, asegura que la
empresa pueda adquirir los sumistros necesarios para su crecimiento e innovacion. A
su vez, de acuerdo a los autores y a partir de una perspectiva de objeto del crédito a los

clientes, las cuentas por cobrar se fundamentan en el propésito de obtener utilidades.

Debido a ello, los autores sugirieron es necesario contar con procedimientos de
otorgamiento de créditos, siempre que se puedan aplicar politicas crediticias. Por su
parte, Lyani (2018) sugiri6 que los propietarios y directivos se enfrentan a dificultades
considerables cuando se trata de la ejecucion eficaz del proceso de contratacion y el
manejo habil de las ventas a crédito (p. 2). En este sentido, las organizaciones deben
explorar otras formas de convertir en efectivo sus fondos inactivos vinculados con las
cuentas por cobrar, ya que son incapaces de cobrarlas. Bajo este contexto, la
probabilidad de que una empresa quede estancada, producto de altos niveles de

cuentas por cobrar y de la acumulacion de deuda, seria elevada.
Marco del control de politicas de créditos y cobranzas

Torres & Avelino (2017) sugieren que las cuentas por cobrar deben ser gestionadas
cuidadosamente por el departamento de crédito, ya que la forma preferible de realizar
las ventas es al contado y debe haber suficiente liquidez para cubrir las
responsabilidades a corto plazo (p. 5). Debido a ello, resaltaron la necesidad de
considerar variaciones en las politicas de crédito, dado que involucran costos y
beneficios a la vez. En este sentido, cuando los beneficios netos superan los gastos, la
principal directriz a tener en cuenta es ajustar las practicas crediticias. Finalmente, segun
los autores referidos, se debe tomar en cuenta que, cuando una empresa realiza las

ventas a crédito, siempre correra el riesgo que parte de los clientes no pueda pagar su
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deuda, convirtiéndose en pérdidas para la empresa, dada la imposibilidad de recuperar

lo vendido a través del crédito.
Importancia del control de los créditos

La relevancia de un adecuado (o inadecuado) control de los créditos radica en que
influye de manera directa en la liquidez de una empresa, dado que, la cobranza en la
etapa ultima del circulo comercial, a través de la cual, se obtiene la utilidad de una venta,
representado en el flujo de efectivo producido por la actividad general. Ademas, es una
importante fuente de ingresos para la empresa, ya que se basa en la prediccion de los
pagos futuros de los clientes a la empresa. Dado lo anterior, dentro del analisis de las
cuentas por cobrar antiguas, se debe clasificar las deudas de los clientes, considerando
un monitoreo eficiente, de acuerdo al periodo de vencimiento con la alternativa de
extension o restriccion de la deuda, considerando los requerimientos de la empresa. En
este sentido, El ciclo de ingresos se facilita a través de los esfuerzos de crédito y cobro,

gue permiten la concesion eficaz de créditos y el cobro de pagos (Torres y Avelino, 2017,
p. 5)
Dimensiones de control de politicas de créditos y cobranzas

La evaluacion de la variable se realiza bajo el marco de Izar & Ynzunza (2017) a partir
del mismo, se establecieron dos dimensiones del control de politicas de crédito y
cobranzas: cumplimiento de politicas y seguimiento de los créditos otorgados, las cuales

son descritas a continuacion.
Dimensién cumplimiento de las politicas

El cumplimiento de las politicas abarca diversos aspectos entre los que se destaca el
andlisis del cliente. En este sentido, Antes de conceder un crédito a un nuevo cliente, la
empresa debe realizar una evaluacion exhaustiva utilizando datos fiables sobre el cliente
para decidir si reline o no las condiciones para recibirlo. Si no se hace asi, existe el

peligro de impago, las cuales merman las ganancias (Izar & Ynzunza, 2017, p. 50).

e Evaluacién del crédito: Significa que todo préstamo debe pasar por un proceso de

revision, por breve que sea. Asi mismo, la evaluacion debe ser realizada por un area
independiente al equipo comercial y es imprescindible que el analista de crédito
posea no solo las herramientas metodoldgicas necesarias, sino también un buen
discernimiento y sabiduria practica (Aguirre et al., 2020, p.265).

o Establecimiento de criterios: Los criterios considerados por la empresa al momento

de optar por el otorgamiento o no de un crédito, son claves para que el procedimiento

de otorgamiento de créditos se realice de manera segura. Los criterios deben ser
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acordes al segmento de mercado al que se enfoca la empresa, ademas, deben estar
definidos claramente en su politica de créditos (Rocca et al., 2018, p.22).

Cumplimiento de criterios: Entre los criterios que debe tomar en cuenta cuando una

empresa estudia una solicitud de préstamo, debe evaluar todos los antecedentes del
prestatario, para su plena identificacién, considerando su informacién de riesgo. A su
vez, la informacion de su riesgo se relaciona de manera directa con su historial de
pagos Y los créditos anteriores. Dado lo anterior, para que la empresa construya un
perfil del solicitante, debe establecer protocolos para adquirir los datos esenciales.
Por ejemplo, tienen que conectarse con las agencias de crédito para conocer el
historial crediticio del solicitante y determinar el grado real de riesgo. Otro criterio a
considerar es evaluar la situacion financiera del solicitante para decidir si es probable
gue incumpla los pagos (Rocca et al., 2018, p.22).

Cumplimiento de procedimientos para el crédito: La empresa debe definir claramente

los procedimientos a seguir para el otorgamiento del crédito, mismos que deben ser
parte de su politica de créditos y cobranzas. Ademas de permitir el otorgamiento de
crédito, también debe permitir el seguimiento adecuado de los pagos realizados por
el cliente (L6pez & Cruz, 2021, p.17).

Dimension seguimiento de los créditos otorgados

El coste del proceso y la antigiedad de la cuenta por cobrar deben tenerse en cuenta

cuando la empresa formule su politica de crédito y cobro, incluidos los procedimientos
de cobro (Izar & Ynzunza, 2017, p. 50).

Reclamo de impago: Una vez pasada la fecha de vencimiento de la deuda, se debe

realizar los procedimientos necesarios para recordarle al cliente el vencimiento del
pago y reclamarlo. Por ejemplo, a través de envios de correos, cartas o llamadas
(Villena & Guerrero, 2021, p.824).

Gestion de subsanacion: Tiene el propdsito de subsanar cualquier posible error que

estaria impidiendo el pago de la deuda. Entre los posibles errores se encuentran, por
ejemplo, el cliente no ha recibido la factura, la mercaderia fue emitida pero no
recibida, entre otros. Caso contrario se puede acordar algun tipo de plan de pago con
el propdsito de evitar el impago de la deuda. Cabe precisar que, se deben establecer
plazos de tiempo para llevar a cabo este proceso (Villena & Guerrero, 2021, p.824).

Clasificacion de los clientes morosos: Si no se ha efectuado el pago del importe

pendiente, ni se ha llegado a un acuerdo sobre el pago, se debe proceder a calificar
al cliente como moroso y derivarse al area de recuperacion de créditos. Ademas, se
debe informar a las areas de contabilidad y comercial para que puedan provisionar

segun corresponda (Villena & Guerrero, 2021, p.831).
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2.2.2. Liquidez

En concordancia Gutiérrez & Tapia (2017) la liquidez es la habilidad empresarial para
liquidar sus obligaciones a corto tiempo por intermedio de los valores en cajay banco y
aquellos que pueden ser convertidos facilmente en liquidos (p. 9). En tanto que, Herrera
et al. (2016) definieron la liquidez dentro del contexto de una empresa, como la agilidad
con la que cuenta para tener la capacidad de cumplir con sus compromisos pendientes
en un periodo corto de tiempo al fin de su vencimiento (p. 157). Ademas, de acuerdo a
los autores, se refieren a la solvencia de la empresa como su salud financiera, o
simplemente su capacidad para liquidar sus obligaciones. Por su parte, Baena (2017)
sostuvo que la liquidez hace referencia a las dificultades o facilidades que tiene la
empresa para la conversion de sus activos y asi poder hacer frente a sus deudas en el

breve periodo de tiempo (p. 24).

A su vez, el autor afirmé que, la liquidez esté establecida por la empresa con la finalidad
de cumplir con los pasivos contraidos. De manera que, cuanto mayor sea el coeficiente
de liquidez, mas probable es que la empresa pueda cumplir sus obligaciones. En
consecuencia, es esencial realizar una evaluacion exhaustiva para identificar los activos
mas liquidos. En conclusién, definio la liquidez como la capacidad de una empresa para
cumplir sus obligaciones a corto plazo y convertir sus activos liquidos en pago de sus
deudas corrientes. Por otro lado, Charmler et al. (2018) sostuvieron que la liquidez hace
referencia a la capacidad de la entidad empresarial para cubrir las demandas financieras
de sus activos y pasivos en aumento, a medida que llegan a su vencimiento sin que

sucedan pérdidas no previstas (p. 80).

Ademads, los autores concluyeron que, el alcance de la liquidez se basa en varios
aspectos: el tiempo necesario para convertir los bienes de una empresa en dinero, el
grado de certeza de la conversion de los bienes, la capacidad de los bancos para cumplir
sus compromisos sin experimentar pérdidas con sus activos liquidos, la habilidad para
mantener el efectivo de sus operaciones y su aptitud para reinvertir cuando sea
necesario (Charmler et al., 2018, p. 80). Por otro lado, Herrera et al. (2018) destacaron
gue la liquidez indica la magnitud en que un activo, valor o posesién puede negociarse
en el mercado sin deteriorar su valor original. Por tanto, la liquidez tiene la caracteristica
distintiva de ser altamente negociable y la capacidad de transformar los activos en

efectivo rapidamente.

De manera que, la liquidez debe tenerse en cuenta al crear las previsiones financieras,
ya que la capacidad empresarial para generar efectivo rapidamente es un factor crucial,

resultaria dificil poder realizar cualquier clase de proyeccion con un amplio horizonte
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temporal y, bajo este contexto, la empresa no podria asumir obligaciones, dado que, no
tendria la seguridad de poder cumplirlos (Herrera et al., 2018). En esta misma linea,
Valencia (2018) sostuvo que la liquidez es indispensable para una empresa, ya que la
dota de capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Asi mismo, este
indicador es util para la empresa considerando el &mbito econémico, dado que, es
posible identificar aquello que la empresa es capaz de adquirir en efectivo. En otras

palabras, es la competencia empresarial de que un activo se convierta en dinero.

Debido a ello, la liquidez puede ser considerada como lo que posee una organizacion
de dinero necesario en un periodo establecido, a través del cual puede enfrentar sus
compromisos derivados de actividades anteriores. Es la representacion de la forma en
gue un suministro puede ser transformado en términos monetarios inmediatamente, sin
qgue influya en el valor del activo. Debido a ello, se considera que, mientras meno
complicado sea convertir un recurso en dinero, mas liquido puede ser. Por lo tanto,
examinando los indices de liquidez, es posible confirmar el monto de dinero que necesita
una entidad empresarial para cubrir sus pasivos corrientes, lo que permite evaluar su
solvencia y su capacidad para combatir a cualquier posible adversidad a corto plazo
(Valencia, 2018).

Shrimali (2017) sostuvo que la liquidez es la habilidad de conseguir valor en dinero (pp.
798, 800). A partir de la perspectiva contable, la liquidez es una forma de medir la
capacidad de un deudor para hacer frente a sus compromisos financieros cuando
vencen. Por tanto, la liquidez es una nocién abstracta, ya que no existe una ecuacion
fija para evaluarla. No obstante, la liquidez frecuentemente se calcula empleando ratios
de liquidez. Méas aun, el auto hizo énfasis en que la liquidez incluye los activos liquidos
o el efectico disponible en una empresa o firma. En este sentido, cuando la liquidez no
es Optima, puede provocar un descenso de la tasa de rentabilidad, perder rentables
oportunidades, tener una mala reputacién crediticia y disminuir la confianza de los
acreedores, entre otros efectos negativos. Debido a ello, es esencial que el responsable
financiero de la entidad empresarial encuentre un equilibrio entre la liquidez y no estar

en nimeros rojos.

Por dltimo, el autor resalté que la liquidez debe preservarse en un grado adecuado
dentro de la empresa, ya que, tanto el exceso como la escasez pueden resultar en dafios
a la eficiencia operativa de la empresa (Shrimali, 2017, p. 800). De acuerdo a Angulo
(2018) la escasez de liquidez trae complicaciones (p. 55). Asi, por ejemplo, los
proveedores suelen dejar de abastecer con los productos debido al incumplimiento del
pago de lo adquirido, desabasteciendo el inventario. Ademas, la credibilidad sobre la

capacidad de pago de la entidad se ve afectada ante los bancos, perdiendo posibilidades
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de obtener crédito y perjudicando a los trabajadores debido al retraso en los pagos. Asi
mismo, puede conllevar a despidos por la ausencia de la habilidad de pago a los

empleados.

En esta misma linea, Herrera et al. (2018) sostuvieron que la empresa también puede
enfrentar cambios en sus finanzas, estando fuera de su control (p. 154). Tal caso, es el
resultado de una liquidez inadecuada debida a varios elementos administrativos. En
consecuencia, es necesario evaluar su situaciéon econémica y financiera y reconocer sus
deficiencias para mejorarla. Para lo cual debe contar con ratios que evalian el estado

de la misma.
Importancia de la liquidez

La liquidez es considerara como uno de los conceptos mas relevantes dentro del mundo
corporativo, dado que, su rol fundamental dentro de una empresa comercial a través de
la intermediacion financiera se fundamenta en la venta de los productos, siendo una
funcion principal de la empresa. La realizacion de esta tarea por parte de una empresa
la abre a una serie de peligros potenciales, como el riesgo de liquidez. Esto significa que
crear liquidez es el principal objetivo de una empresa, pero también puede ser una causa
considerable de su susceptibilidad. Debido a ello, se necesitan acciones y politicas
deliberadas por parte de la organizacién que ayuden a la mitigacion de dichos riesgos.
Una empresa, por lo general, experimenta retos de liquidez cuando se invierte,
significativamente, pasivos de breve plazo en activos no liquidos, situacion que se

agrava cuando tales pasivos se reclaman a corto plazo (Charmler et al., 2018, p. 78).
Dimensiones de liquidez

Shrimali (2017) resalté la importancia de la medicién de la liquidez de acuerdo a dos
aspectos: cuantitativo y cualitativo (p. 800). Desde un primer punto de vista, la liquidez
mide la capacidad de la empresa para satisfacer sus necesidades de tesoreria presentes
y futuras derivadas de sus operaciones reales, lo que permite aumentar los beneficios.
Mientras que, desde el segundo &mbito, la liquidez incluye la cantidad y empleo de los
activos liquidos, empleandose las ratios de liquidez para su evaluacion. En el presente
estudio se adopta el trabajo de Gutiérrez & Tapia (2016) al evaluar la liquidez, que se
define como la capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones a corto plazo con
efectivo por intermedio de los valores en caja y banco, aquellos que pueden ser
convertidos facilmente en liquidos (p. 9). A su vez, de acuerdo a los autores, en la
liquidez intervienen las dimensiones: razon corriente, prueba acida y razon liquida. A
partir de los mismos, los indicadores involucrados en el célculo de la liquidez son: el

activo corriente, el pasivo corriente, los inventarios y el efectivo.
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Dimension liquidez corriente

También conocida como razén corriente o ratio actual, esta métrica mide la capacidad
empresarial para cumplir sus inmediatas obligaciones (que suelen vencer en el plazo de
un afo). Dicho de otro modo, mide los activos corrientes de la empresa frente a sus
pasivos presentes y manifiesta el grado de proteccién de los activos mas fluidos en
comparacion con sus obligaciones de menor duracién o mayor exigibilidad. Resulta ser
la medida de liquidez mas fundamental y efectiva que puede ser aplicada en cualquier
momento y es Util para comparar diversas empresas del mismo rubro. La ratio puede
ser interpretado tomando como referencia un valor superior a la unidad y se obtiene

dividiendo el activo corriente por el pasivo corriente (Herrera et al., 2018, p. 157).

Generalmente, si el ratio corriente es superior a 1, implica que la empresa esta en buena
situacion. Una ratio mas alto implica que sus activos corrientes superan a sus pasivos
corrientes y, por tanto, puede hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En tanto
gue, una ratio inferior a 1 implica que la empresa se enfrenta a dificultades financieras,
con un pasivo superior al activo (Herrera et al., 2018, p. 157). Por otra parte, la liquidez
corriente esta compuesta del pasivo y activo corriente, siendo los indicadores

involucrados en la férmula de liquidez corriente, tal y como se aprecia a continuacion:

Activo corriente

Liquidez corriente = - .
Pasivo corriente

e Activo corriente: A menudo denominados activos circulantes, son recursos que

pueden convertirse rapidamente en efectivo, o capital al que se puede acceder en
poco tiempo, por lo general, corto. Bajo el marco de la NIC 1, el activo corriente se
categoriza de acuerdo a su grado de liqguidez dependiendo de cuando la empresa
piensa hacer uso del activo o de su predisposicion a consumirlo o venderlo dentro del
ciclo operativo, ademas, depende del tiempo de conservacion para negociaciones, si
se quiere emplear el activo en el periodo siguiente del cual se informé o solo porque
es un efectivo en uso. Por tanto, los activos corrientes se refieren a los recursos que
pueden utilizarse para diversas tareas y son accesibles. Por ultimo, cabe precisar
que, el activo corriente involucra las cuentas de efectivo, los bancos, las cuentas por
cobrar y aquellos valores negociables e inventarios de facil negociacion (Herrera et
al., 2018, p. 157).

e Pasivo corriente: La liquidez corriente también estad compuesta por el pasivo corriente

o también llamado pasivo circulante, el cual corresponde a las deudas 0 compromisos
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pendientes y frecuentes que la empresa debe cumplir dentro de un corto periodo

(generalmente, un afo) (Herrera et al., 2018, p. 157).
Dimension prueba acida

La prueba &cida o también denominada razén rapida, es similar al indice de solvencia,
ya que, también evalla la capacidad empresarial para hacer frente a sus pasivos de
corto tiempo. La diferencia radica en que no toma en cuenta el inventario dado que
resulta ser un activo con poca liquidez. Una forma mas precisa de evaluar la estabilidad
financiera actual de una empresa es la prueba &cida, que tiene en cuenta la
disponibilidad de activos corrientes. Esta ratio, al restar del activo circulante las cuentas
gque no son rapidamente convertibles, equivale a una medida mas exacta de la
competencia de pago a periodo breve de una entidad empresarial y es beneficiosa como

elemento afiadido a la liquidez circulante (Lavalle, 2017).

Los inventarios no se tienen en cuenta porque representan activos menos liquidos y son
MAas propensos a perderse si una empresa quiebra. Debido a ello, la razén se enfoca en
aquellos activos corrientes mas liquidos como el efectivo, las cuentas por cobras y los
valores de corto plazo, comparandolos con los compromisos (Lavalle, 2017), a partir de
lo anterior, se puede afirmar que, el andlisis es méas severo en relacién a la ratio anterior
y su calculo se realiza restando el inventario de los activos corrientes, para después

dividir la diferencia por el pasivo corriente, tal y como se aprecia en la siguiente formula:

(Activo corriente — Existencias)

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

Por otro lado, dentro de los indicadores incluidos en la dimension, se tienen: el activo
corriente (dinero disponible), el inventario y el pasivo corriente (obligaciones de corto
periodo) (Herrera et al., 2018, p. 157).

e Activo corriente: Se trata del activo circulante o, en términos generales, de aquel

activo que puede convertirse en dinero dentro de un tiempo corto. Se trata del capital
disponible para su empleo dentro de un lapso de tiempo, por lo general, corto. Por
otra parte, es aconsejable que las empresas encuentren un equilibrio entre
proporcionar suficiente liquidez y los rendimientos que ofrecen a los inversores para
garantizar la seguridad y evitar problemas (Herrera et al., 2018, p. 157).

e Ademas, hay que tener en cuenta el tamafio de la empresa y su capacidad para

conseguir financiacion rapidamente. Por Gltimo, se debe considerar la naturaleza de
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la empresa, ya que, existen empresas que tiene flujos de efectivo predecibles y que,
por lo tanto, no necesitan de mucha liquidez. En tanto que, existe otras empresas que
deben enfrentarse a cambios en el contexto o cambios inesperados en la demanda
de sus bienes, por lo que, tienen mayor necesidad de liquidez (Herrera et al., 2018,
p. 157).

¢ Inventarios: Corresponde al monto en efectivo de los inventarios, el cual debe ser
excluido tal y como lo indica la férmula de la prueba acida (activo corriente menos los
inventarios entre el pasivo corriente (Herrera et al., 2018, p. 157).

e Pasivo corriente: Denominado también como pasivo circulante, las deudas u

obligaciones a corto plazo de una empresa que deben pagarse en un breve plazo de
tiempo se conocen como pasivo corriente (por lo general, inferior a un afo). En este
sentido, se pueden clasificar las obligaciones en obligaciones laborales (es decir, la
remuneracion de los empleados), las tasas e impuestos, las diversas cuentas por

pagar y otros compromisos financieros (Arreiza & Gavidia, 2019, p.69).
Dimensién liquidez absoluta

De acuerdo a Shrimali (2017) la capacidad de evaluar con precision la capacidad
financiera a corto plazo de una empresa es posible gracias a la medicion de la liquidez
absoluta, que viene determinada Unicamente por el efectivo, los saldos bancarios y los
valores negociables, sin tener en cuenta los efectos del tiempo ni el valor fluctuante de
otros activos corrientes. Por su parte, Celis & Atencio (2018) indicaron que la prueba
defensiva es una medida de liquidez instantanea, que muestra la prontitud con la que
una empresa puede liquidar sus obligaciones presentes (p. 76). Debido ello, resulta ser
el indice més rigido en relacion a todos aquellos que evallan la situacién financiera a
corto plazo. De manera que, el calculo de la prueba defensiva se realiza dividiendo el
efectivo y equivalente de efectivo por el pasivo corriente. Asi mismo, el indice debe ser
superior a uno, ya que un indice mayor implica que la empresa es mas capaz de hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo. Si la proporciéon es menor, la empresa tendra

problemas de tesoreria.

Del mismo modo, de acuerdo a Ledn (2017) la prueba defensiva mide la capacidad
empresarial para satisfacer rdpidamente sus deudas actuales, utilizando Unicamente
efectivo y/o su equivalente en efectivo (p. 92). Es decir, el indice revela cuanto tiempo
puede funcionar la empresa con sus recursos existentes, sin tener en cuenta sus flujos
monetarios, sino contando sélo el efectivo y los equivalentes (Lavalle, 2017). En
especifico, la medicién sélo tiene en cuenta los activos que estan facilmente disponibles

para liguidar deudas a corto plazo y no tiene en cuenta las cuentas por cobrar ni las
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inversiones a corto plazo (Shrimali, 2017, p. 801). En esta linea, siguiendo a Sotelo et

al. (2018) la prueba defensiva se conceptualiza como:

(Equivalente + Equivalente de efectivo)
Pasivo corriente

Liquidez absoluta =

La liquidez absoluta es importante en la medida que, toda empresa necesita interpretar
sus indices, a través de la comparacién, para analizar 6ptimamente su situacion
financiera (Herrera et al., 2016, p. 154). No importa lo grande o pequefia que sea, la
administracion de la empresa es fundamental, ya que necesita dinero en efectivo para
cubrir sus necesidades diarias, siendo mas relevante en aquellas pequefias, en cuanto
a la gestibn de sus activos y pasivos corrientes. A pesar de las circunstancias
perjudiciales, la empresa sigue siendo capaz de cumplir sus obligaciones, aunque se
vea afectada por circunstancias que escapan a su control, como una disminucién de la
mano de obra, gravamenes, normativas gubernamentales desfavorables, subidas de

precios y otras variables (Shrimali, 2017, pp. 798, 800).

e Efectivo y equivalente de efectivo: Se trata del activo mas liquido y relevante, ya que,

otorga liquidez a las empresas. Asi mismo, para aumentar los beneficios y las ventas,
es esencial reforzar las reservas de efectivo para garantizar que el flujo de dinero
produzca un buen flujo de caja. Ademas, el monto de dinero (efectivo y equivalentes)
gque mantiene una entidad empresarial depende de las operaciones, inversiones y
financiacion que realice (Yepes & Restrepo, 2018, p. 248).

e Pasivo corriente: La liquidez absoluta, también compuesta por el pasivo circulante o

corriente, se refiere a los pagos que deben realizarse y a las deudas que deben

cumplirse en un futuro inmediato (por lo general, un afio) (Herrera et al., 2018, p. 157).

2.3. Definicion de Términos Basicos

Administracion del capital de trabajo: Puede concebirse como el manejo de los
recursos necesarios para que una entidad lleve a cabo sus operaciones diarias, 0 como
una forma de supervisar los componentes del capital circulante con el fin de obtener
resultados optimos (Herdinata, 2017, p. 30).

Control: Comprende en realizar una comparacion entre la ejecucion actual y las pautas
establecidas dentro de los acuerdos, con la finalidad de garantizar un avance suficiente

y una implementacion aceptable. Por otra parte, desde la perspectiva administrativa, el
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control de la empresa consiste en verificar que todo vaya de acuerdo a lo planificado
(Harelimana, 2017, p. 2).

Cuentas por cobrar: Son parte de los activos corrientes, debido a ello, son importantes
para el funcionamiento correcto de una empresa. A su vez, las cuentas por cobrar estan
constituidas por los créditos que brinda a la organizacién a sus consumidores, los cuales
son adquiridos mediante la entrega de bienes (Ordofiez y Quimi, 2017, p. 4).
Desempefio financiero: Se define como la capacidad de la empresa respecto a la
administracion y control de sus recursos. A partir de lo anterior, se puede considerar
como la condicion financiera de la empresa en un periodo especifico que incluye la
recopilacion y el empleo de fondos, mismos que son medidos a través de diversos
indicadores (Fatihudin et al., 2018, p. 554).

Efectivo en bancos: Implica los fondos depositados en los bancos, asi como a las
transferencias, que son necesarias para librar cheques o realizar otros gastos
relacionados con las actividades de la empresa (Angulo, 2018).

Efectivo en caja: Hace referencia a la cantidad de dinero que tiene una entidad
empresarial en forma de monedas o papel moneda de diferentes denominaciones,
destinado a ser utilizado para pequefias compras o cuando s6lo se acepta dinero en
efectivo (Angulo, 2018).

Gestion de cuentas por cobrar: Esta modalidad de estrategia puede concebirse como
la utilizacion de las cuentas por cobrar como requisito de cualificacién o como garantia
(Lyani, 2018, p. 4).

Medidas correctivas: Representa una de las cuatro fases del proceso de control, la
cual se efectia una vez establecidas las causas que produjeron las desviaciones
generadas, sobre las cuales se debe actuar como sea posible (Siminica et al. 2017, p.
212).

Pagos anticipados: Hacen referencia a las partidas futuras de gastos ya abonados con
la finalidad de adquirir bienes futuros por parte de una empresa, mismos que seran
consumidos el afio siguiente (Angulo, 2018, p. 56).

Presupuesto: Resulta ser un instrumento fundamental en la planificacion de las
actividades y los gastos derivados de las operaciones de la empresa. Debido a ello, la
planificacion del presupuesto se debe realizar a priori e implica la materializacién de las
actividades de la empresa en recursos financieros en linea con los objetivos planteados
(Cabrera et al., 2017, p. 229).

Ratios de liquidez: Son indices que involucran a aquellos activos que pueden
intercambiarse de una manera facil por dinero a través de los activos de un banco o de

otras entidades. Ademas, a las ratios de liquidez se le conocen como indices de activos
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liquidos, indices de solvencia a corto plazo o indices de capital de trabajo (Shrimali,
2017, p. 800).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién

3.1.1. Ubicacion politica

Representaciones y distribuciones Saavedra SRL especializada en venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco. fue creada y fundada el 24/06/2009, registrada dentro
de las sociedades mercantiles y comerciales como una SOC.COM.RESPONS. LTDA,
inicié sus actividades econdmicas el 30/08/2009, se encuentra dentro del sector venta
al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. No realiza actividades de comercio

exterior.
3.1.2. Ubicacion geografica

La investigacion se localiza en el Distrito de Nueva Cajamarca, en el Departamento de
San Martin, especificamente en la empresa Representaciones y Distribuciones
Saavedra S.R.L.

3.1.3.Periodo de ejecucidn

En cuanto al periodo de ejecucion de la investigacion se analiz6 los periodos 2019 y

2020 para asi poder analizar el comportamiento de las variables.
3.1.4.Autorizaciones y permisos

No aplica

3.1.5.Control ambiental y protocolos de bioseguridad

No aplica

3.1.6.Aplicacién de principios éticos internacionales

La investigacion todos los parametros y normas establecidas por la Universidad, asi
mismo se cumplio con la aplicacién de la nueva directiva bajo el contexto de las normas
Apa 7ma edicion, y, ademas, se respeto la informacion recolectada por la empresa baja

estricta reserva de las tesistas.
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3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales
Variable independiente : Control de politicas de créditos y cobranzas

Variable dependiente : Liquidez

3.2.2. Variables secundarias

Variable empirica 1: Cumplimiento de las politicas con sus indicadores, evaluacion del
crédito, establecimiento de criterios, cumplimiento de criterios, cumplimiento de

procedimientos para el crédito.

Variable empirica 2: Seguimiento de los créditos otorgados con sus indicadores, reclamo

de impago, gestién de subsanacion, clasificacion de los clientes morosos.

Variable empirica 3: Liquidez corriente con sus indicadores, activo corriente, pasivo

corriente.

Variable empirica 4: Prueba &cida con sus indicadores, activo corriente, inventarios,

pasivo corriente.

Variable empirica 5: Liquidez absoluta con sus indicadores, efectivo y equivalente de

efectivo, pasivo corriente.

3.3. Procedimientos de lainvestigacion

Tipo y nivel de la investigacion

La investigacion ha sido basica; la cual Sanchez & Reyes (2015) sefiala que se
caracteriza por adoptar un enfoque centrado en la recopilacion de datos acerca del
entorno actual a fin de incrementar y actualizar el acervo te6rico. Ademas, de acuerdo
alos autores, para esta finalidad, el investigador se concentra en comprender la cuestién
sin intentar utilizar los conocimientos creados para este objetivo. En este sentido, el
estudio recolecté datos acerca del control de politicas de crédito y cobranzay la liquidez

con el propésito de aumentar la evidencia empirica.

El estudio fue de nivel relacional, que, como sostienen Edmonds & Kennedy (2017), se
distingue por su objetivo de proporcionar una vision general y una evaluaciéon del grado
de correlacién entre las variables (p. 175). En esa linea, el presente estudio detallé y
establecio la asociacion entre las variables control de politicas de crédito y cobranza y

la liquidez.
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Poblacion y muestra

Poblacion: De acuerdo a Urdan (2019), la poblacién estaba compuesta por individuos
gue poseian rasgos de los elementos de un determinado grupo (p. 1). En consecuencia,
en este caso, la poblacibn estuvo constituida por 17 trabajadores de la
Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L., de conformidad con la informacion

reportada en planilla.

Muestra: En la presente investigacion se considerd una muestra censal. De acuerdo a
Tamayo & Tamayo (2019), una muestra censal estd compuesta por todas las unidades
del estudio y se aplica cuando la poblacion esta faciimente disponible y la cantidad de
individuos es limitada. Por ello, de acuerdo a los autores, no es necesario llevar a cabo
un muestreo. Ahora bien, el tamafio muestral de la investigacion estuvo integrada por

17 trabajadores de la Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L.

Asi mismo se tuvo como muestra el acervo documentario como son los estados
financieros de la entidad empresarial entre los periodos 2019 y 2020, para poder realizar

el andlisis de la variable liquidez.

Disefio analitico, muestral y experimental

La investigacion tuvo un disefio no experimental, que como menciona Reiro (2016), tiene
como principal atributo que se realiza una observaciéon de las variables tal y como se
desarrollan en su contexto; en otras palabras, no se efectia manipulacion alguna sobre
las variables de estudio (p. 8). Asi mismo la investigacién fue de corte longitudinal
porque se analizé el comportamiento de los estados financieros comprendido entre los
periodos 2019 y 2020, el disefio de la investigacion puede ser resumido a través del

siguiente esquema:

<
]

Dénde:
M = Trabajadores de la empresa Representaciones y Distribuciones
Saavedra S.R.L.
0, = Control de politicas de créditos y cobranzas
0, = Liquidez

Relacion

_‘
1
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta: Se hizo uso de la encuesta como la técnica para el recojo de informacién
sobre las variables control de politicas de crédito y cobranza y la liquidez. Al respecto,
Walliman (2018) sefialo que la encuesta se realiz6 planteando preguntas a los miembros
de la muestra con el fin de recabar datos sobre las variables de la investigacion mediante

el cuestionario como herramienta (p. 97).

Analisis documental: La técnica de andlisis documental o recoleccion de informacion
se contempla como una herramienta que viabiliza la obtencién y organizacion de datos
pertinentes, los que se hallan contenidos en documentos relacionados con las

problematica y objetivo investigativo.

Cuestionario: Se utilizé el cuestionario como recurso para la recoleccién de datos. En
ese contexto, Bernal (2016) indica que este instrumento consiste en un conjunto de
preguntas disefiadas para medir la variable que se estad evaluando, con lo que se
estandariza el proceso de recogida de datos. De esta manera, para medir la variable
control de politicas de créditos y cobranzas, se construyd un cuestionario conformado
por 23 items agrupados en dos dimensiones y siete indicadores. Las respuestas de cada
consulta se miden con una métrica de cinco niveles, que van de: Totalmente en
desacuerdo (1) a Totalmente de acuerdo (5). Por otra parte, para medir la variable
liquidez se construy6 un cuestionario integrado por 29 items, los cuales estan agrupados
en tres dimensiones y siete indicadores. Se utiliza una escala de respuesta tipo Likert
de cinco puntos, en la que 1.- significa totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo 3.-

Indiferente 4.- De acuerdo y 5.- Totalmente de acuerdo.

Guia de anédlisis documental: Se considera una forma de reunir los registros de
gabinete de las organizaciones, por ejemplo, recibos, estados fiscales y facturas, junto
con las operaciones realizadas en una empresa. Este andlisis proporciona datos

significativos y un gran nivel de verdad para investigar los factores.

Tabla 1

Descripcion de las técnicas e instrumentos

FUENTES

TECNICA INSTRUMENTOS ALCANCES /INFORMANTES

Trabajadores de la
empresa
Representaciones
y  Distribuciones
Saavedra S.R.L.

Se empled para medir las
variables de estudio (control
de politicas de crédito y
cobranzay la liquidez).

Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia
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Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de los datos se realiz6 en cuatro fases. Como primer paso,
los instrumentos construidos seran administrados con la finalidad de recolectar los datos
necesarios. En segundo lugar, a partir de los datos recolectados, se construird una base
de datos empleado Microsoft Excel. En tercer lugar, la base de datos seré trasladada al
paquete estadistico SPSS con el objetivo de realizar la codificaciéon de las variables de
estudio y efectuar un analisis descriptivo mediante las frecuencias absolutas y relativas.
Por altimo, se empled el coeficiente de chi cuadrado para lograr cumplir con los objetivos

investigativos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis descriptivo

Andlisis de la variable: Control de politicas de créditos - cobranzas

Tabla 2
Frecuencia de resultados de la variable control de politicas de créditos - cobranzas

° Rango %
Desde Hasta Frec.
Bajo 29 68 6 35%
Regular 69 108 7 41%
Alto 109 145 4 24%
Total 17 100%

Nota: Elaboracién propia

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

24%

Bajo Regular Alto

Figura 1.
Analisis descriptivo de la variable control de politicas de créditos - cobranzas
Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 1 se muestra que el 41% de los empleados de la empresa
Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, se encuentra en
un nivel regular las politicas de créditos y cobranzas, seguido de un 35% en un nivel
bajo, y solo un 24% se posiciona en un nivel alto, esto implica que la empresa no esta
administrando los procesos de crédito y cobro de forma que se garantice el cumplimiento

de las normas de crédito y cobro y la revision de las cuentas por cobrar.

Tabla 3
Frecuencias de resultados de las dimensiones de la variable control de politicas de créditos -
cobranzas
Dimension Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta
Bajo 8 19 3 18%
Cumplimiento  Regular 20 31 9 53%
de las politicas Alto 32 40 5 2904
Total 17 100%
Dimension Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta
o Bajo 6 14 3 18%
Seguimiento de  poo o 15 23 10 59%
los créditos
Total 17 100%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

En tabla 3, se evidencia el comportamiento de las dimensiones y se observa que la
dimensién de cumplimiento de las politicas se encuentra en un nivel regular con un 53%,
ello debido que la empresa no esta realizando una buena evaluacion del crédito, no esta
estableciendo los criterios otorgados en un crédito, asi mismo la empresa no establece
los procesos para la obtencion de informacion necesaria que les posibilita la
construccién del perfil del solicitante y por ultimo la empresa no esta definiendo

claramente los procedimientos a seguir en un otorgamiento de crédito.

Asi mismo en los resultados obtenidos de la dimensién seguimiento de los créditos
otorgados se observa que se encuentra en un nivel regular en un 59%, ello debido a
gue la empresa no considera en su politica de créditos y cobranzas, los procedimientos
claramente definidos para realizar la cobranza. En este sentido, debe tomarse en

cuenta la antigtiedad de la cuenta por cobrar y el costo del proceso.
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Analisis de la variable: Liquidez
De los estados financieros analizados que corresponde a los afios 2019 y 2020, se

puede realizar el siguiente analisis:

Tabla 4
Célculo de la liquidez
g‘g'fizi?ézi Formula  Periodo 2019 R°30139%  periodo 2020 R3340
Liquidez
corriente =
Ligquidez (Activo 6,320,919/ 3.86 7,757,692 / 8.69
corriente corriente) /  27,221+1,608,243 ' 36,109+855,753 '
(Pasivo
corriente)
Prueba
acida =
Prueba ((Aptivo (6,320,919-2, (7,757,692 -
acida corriente- 436, 610) / 2.37 4,498,955) / 3.65
Existencias)) 1,635,464 891,862
/ (Pasivo
corriente)
Liquidez
absoluta =
N ((Equivalente
Ligquidez . 414,835/ 1,639,326 /
absoluta T Fauivalente o n e 0.25 891,862 1.83
de efectivo)) /
(Pasivo
corriente)

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 4, se evidencia que la liquidez corriente del periodo 2019 es de 3.86 mientras
que para el afio 2020, fue de 8.69, esto demuestra la evaluaciéon de los activos
disponibles de la empresa en comparacion con sus pasivos existentes y pone de relieve
la cantidad de activos facilmente accesibles en comparacién con las exigencias de
menor duraciéon o mayor exigibilidad, puesto que resulta ser la medida de liquidez mas
fundamental y efectiva que puede ser aplicada en cualquier momento y es util para
comparar diversas empresas del mismo rubro, en términos relativos, una razén mas
alta, esto significa que los activos actuales de la empresa superan a sus pasivos
actuales y que puede cumplir facilmente todas sus obligaciones a corto plazo, en tanto
gue, una razén mas baja o menor a uno, lo que parece que la empresa tiene una

situacion de liquidez problematica, con pasivos que superan a los activos.

Asi mismo la prueba acida arrojada para el afio 2019 fue de 2.37, mientras que para el
afio 2020 fue de 3.65, demostrando asi que es una forma mas precisa de medir la

estabilidad financiera a corto tiempo de una empresa mediante el calculo de sus activos
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liquidos. Esta ratio, que resta del activo circulante las cuentas no convertibles
inmediatamente, proporciona un examen mas riguroso de la capacidad empresarial para
liquidar obligaciones en un futuro proximo y puede emplearse como complemento de la

liquidez actual.

Por ultimo, en los resultados encontrados de liquidez absoluta el afio 2019 fue de 0.25,
mientras que para el afio 2020 es de 1.83, esto indica que su valor debe ser mayor a
uno, dado que, a mayor indice, mayor sera la solvencia que posee una empresa con
capacidad de pago efectiva frente a las obligaciones a corto plazo, caso contrario, la

entidad empresarial presentaria dificultades con su liquidez.

4.2.  Objetivo general

En cuanto al objetivo general donde se plantea determinar la incidencia del control de
politicas de créditos-cobranzas mediante la aplicacion de las ratios de liquidez en la
empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca,
periodo 2019 — 2020, se realizé un andlisis estadistico de chi cuadrado de Pearson que

ayudo a determinar la incidencia entre las variables, que a continuacion se detalla:

Tabla b

Prueba de chi - cuadrado de Pearson (x2)

Significacion
aproximada (ambos
Valor gl lados)
Coeficiente 21, 7452 4 ,003
Razoén de verosimilitud 20,617 4 ,002
Total 17
Nota: Elaboracién propia
Tabla 6
Incidencia entre variables
2 2. N
INCIDENCIA X% g.l. X7 p
Control de politicas de
créditos — cobranzas y 21.74 4 9.49 Si 17

Liquidez
Nota: Elaboracién propia
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Regiéon de Aceptacion Hy N\ Region de Rechazo Hg

1-AL

@)

9.49 21.74
I X2 Tabular X2 Calculado

(Iila?;;)aar?é de Gauss utilizada para la comprobacion general de hipétesis

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 2, se muestra que existe una incidencia entre las variables de
estudio ya que la teoria menciona que si el chi calcular (21.74) es mayor que el chi
tabular (9.49), se establece la incidencia, de tal modo que se acepta la hipétesis
planteada, que existe incidencia entre el control de politicas de créditos y cobranzas y
la liquidez en la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva

Cajamarca, periodo 2019 — 2020.

4.3. Objetivo especifico 1

En el objetivo especifico 1 se plantea determinar la incidencia del cumplimiento de las
politicas mediante la aplicacion de las ratios de liquidez en la empresa
Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, periodo 2019 —
2020, tal y como el objetivo general se realiz6 un andlisis estadistico de la prueba a de

chi cuadrado de Pearson, tal y como se detalla a continuacién:



Tabla 7

Prueba de chi - cuadrado de Pearson (x2)

Significacion
aproximada (ambos
Valor gl lados)
Coeficiente 22,1172 ,000
Razon 21,126 ,000
Total 17
Nota: Elaboracion propia
Tabla 8
Incidencia entre el cumplimiento de las politicas y la liquidez
2 2 N
INCIDENCIA Xc g.l. X7 p
Cumplimiento de las 2911 4 9.49 Si 17

politicas y Liquidez

Nota: Elaboracion propia
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Region de Aceptacion Hy

1-OL

O

9.49
X2 Tabular

22.11
X2 Calculado

Figura 3.
Campana de Gauss para una prueba de hipotesis especifica 1
Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 3, se muestra que existe una incidencia entre la dimension 1 de la
variable 1 y la variable 2, puesto que el chi calcular (22.11) es mayor que el chi tabular
(9.49), por consiguiente, se establece la incidencia, de tal modo que se acepta la
hipétesis planteada, que hay incidencia entre el cumplimiento de las politicas y la
liquidez en la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva
Cajamarca, periodo 2019 — 2020.

4.4. Objetivo especifico 2

Asi mismo en el objetivo especifico 2, se busco determinar la incidencia del seguimiento
de los créditos otorgados mediante la aplicacion de las ratios de liquidez en la empresa
Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, periodo 2019 —
2020, por lo que se realizé el andlisis estadistico respectico que a continuacion se

detalla:

Tabla 9

Prueba de chi - cuadrado de Pearson (x2)

Significacion
aproximada (ambos
Valor gl lados)
Coeficiente 18, 0452 4 ,000
Razon 15,126 4 ,000
Total 17

Nota: Elaboracion propia

Tabla 10
Incidencia entre el seguimiento de los créditos otorgados y la liquidez

INCIDENCIA X2c g.l X2t p

Seguimiento de los créditos

[ 17
otorgados y Liquidez 18.045 4 9.49 Si

Nota: Elaboracién propia



47

Region de Aceptacion Hy N, Region de Rechazo He

1-CL

O 9.49 18.04
I X? Tabular X? Calculad
Figura 4.

Curva de campana de Gauss para una prueba de hipotesis especifica 2
Nota: Elaboracion propia

Interpretacién

En la tabla 10 y figura 4, se muestra que existe una incidencia entre la dimension 2 de
la variable 1y la variable 2, puesto que el chi calcular (18.04) es mayor que el chi tabular
(9.49), por lo tanto, se establece la incidencia, de tal modo que se admite la hipétesis
planteada, que existe incidencia entre el seguimiento de los créditos otorgados y la
liquidez en la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva

Cajamarca, periodo 2019 — 2020.

Discusion de resultados

En los resultados referente al objetivo general se observa que existe una incidencia del
control de politicas de créditos — cobranzas y la liquidez de acuerdo al andlisis
estadistico aplicado, dando por aceptado la hipétesis planteada, estos resultados al ser
comparados con Kontu$ & Mihanovi¢ (2019), concluye que: El nivel de efectivo esta
relacionado positivamente con la liquidez expresada en términos de razon rapida para
los SME bajo revision y la correlacion entre ellos es positiva y débil. La correlacion
positiva es una indicacion de que un cambio en el nivel de efectivo esta asociado con
un cambio consistente y equivalente en el nivel de liquidez, asi mismo Okpe et al. (2017),
concluye que hay una asociacion significativa entre la gestion crediticia y la posicion de

liquidez en el sector cervecero.
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Los resultados del objetivo especifico 1, se muestra que existe una incidencia entre la
dimensién 1 de la variable 1y la variable 2, puesto que el chi calcular (22.11) es mayor
gue el chi tabular (9.49), por consiguiente, se establece la incidencia, de tal modo que
se admite la hipoétesis planteada, que existe incidencia entre el cumplimiento de las
politicas y la liquidez en la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra
S.R.L. Nueva Cajamarca, periodo 2019 — 2020, al ser comparados con Mantilla &
Huanca (2020), los hallazgos muestran que existe una relacion significativa entre el
indice de rotacion de cartera y el indice de relacién corriente (r=0.602, p<0.05), siendo
una asociacion lineal positiva y moderada. Conclusién: Existe una clara conexion entre
las ratios que evaltan las cuentas por cobrar y la capacidad empresarial para cumplir
puntualmente sus obligaciones inmediatas con partes externas, sin que ello indica
negativamente sobre sus objetivos econdmicos y financieros, considerando el periodo
2017-2019.

Asi mismo Yancce (2017), determiné que la rotacion de cuentas por cobrar tiene una
fuerte correlacion con la liquidez corriente (r=0,956, p<0,05) y una correlacién sustancial
con la razoén rapida (r=0,733, p<0,05). Ademas, se descubrié que el periodo promedio
de cobro tiene una alta correlacién con la liquidez corriente (r=0,776, p<0,05) y se
concluye que existe una correlacion notable entre la gestién de cobros y la liquidez de

una empresa situada en el distrito de Ate.

Por ultimo, los resultados encontrados con el objetivo especifico 2, muestra que existe
una incidencia entre la dimension 2 de la variable 1 y la variable 2, puesto que el chi
calcular (18.04) es mayor que el chitabular (9.49), por lo tanto se establece la incidencia,
de tal modo que se acepta la hipétesis planteada, que existe incidencia entre el
seguimiento de los créditos otorgados y la liquidez en la empresa Representaciones y
Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, periodo 2019 — 2020, del mismo
modo Quiroz et al. (2019), menciona en su investigacién que existe una asociacion
significativa entre la gestién de cuentas por cobrar y la liquidez (r=0.319, p<0.05), siendo
una relacién positiva y baja, por otro lado, no hay significativamente un vinculo entre la
gestion de cuentas por cobrar y las dimensiones de la liquidez, resultando 0.264
(p>0.05), 0.218 (p>0.05) en el caso de la capacidad de pago y obligaciones financieras,
respectivamente y concluye que hay una correlaciéon débil y positiva entre la gestion de
las cuentas por cobrar y la liquidez en la Asociacién Adventista del Noreste durante el
afio 2020.
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CONCLUSIONES

1. En concordancia con los resultados obtenidos del objetivo general se observa
que tras aplicar la estadistica adecuada que es el chi cuadrado, permitié concluir
que las variables de estudio mantienen una incidencia entre ellas, es decir
mientras mejor sea el control de las politicas de créditos — cobranzas mejorara la
liquidez en la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L.
Nueva Cajamarca, periodo 2019 — 2020, por consiguiente, se admite la hipotesis
investigativa.

2. Asi mismo los resultados encontrados en el objetivo especifico 1, con la
estadistica aplicada se muestra que existe una incidencia entre el cumplimiento
de las politicas y la variable de liquidez permitiendo asi aceptar la hipotesis
especifica 1 planteada, demostrando que mientras mayor sea el cumplimiento de
las politicas la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L.
Nueva Cajamarca aumentara su liquidez.

3. Finalmente, los resultados encontrados en cuanto al objetivo especifico 2, se
mostré con la estadistica aplicada que existe una incidencia entre el seguimiento
de los créditos otorgados con la variable liquidez, dando por ello que se admite la
hipotesis especifica 2 planteada, puesto esto permitird que mientras mejor sea el
seguimiento d ellos créditos otorgados por la empresa Representaciones y

Distribuciones Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, aumentara asi la liquidez.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L.
Nueva Cajamarca, cuente con una adecuada supervisién de sus procesos de
crédito y cobranza, a fin de garantizar el apego a la politica y el seguimiento de
los créditos otorgados, lo que asegurara que la empresa pueda adquirir los
recursos indispensables para su avance y renovacion, de acuerdo a los autores y
a partir de una perspectiva de objeto del crédito a los clientes, las cuentas por
cobrar se fundamentan en el propdsito de obtener utilidades.

Por otro lado, se recomienda a la empresa Representaciones y Distribuciones
Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, maneje de una manera eficiente el
cumplimiento de las politicas, puesta abarca diversos aspectos entre los que se
destaca el analisis del cliente. En este sentido, antes de conceder crédito a un
nuevo cliente, la empresa debe realizar un examen exhaustivo de la informacién
fiable relativa al cliente para determinar si se le debe conceder crédito, dado que
no hacerlo aumenta el riesgo de cuentas incobrables, las cuales merman las
ganancias.

Finalmente se recomienda a la empresa Representaciones y Distribuciones
Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca, puesta esta debe considerar en su politica de
créditos y cobranzas, son los procedimientos que determinan para realizar la
cobranza. Al considerar esto, hay que tener en cuenta el gasto del procedimiento

y el tiempo que lleva pendiente la cuenta por cobrar.
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Formulacién _— T Técnicae
Objetivos Hipotesis
del problema Instrumentos
Problema Objetivo general | Hipotesis general
general
,Cudl es la Determinar la
o~ . incidencia del
incidencia  del
control de con,t_rol de . S .
y politicas de | Hi: Existe incidencia entre el control de
politicas de - o g
créditos- créditos- pO|I.tlcaS de créditos y cobranzas y la
cobranzas liquidez en la empresa
cobranzas en la . . o
. mediante la | Representaciones y  Distribuciones
liquidez de Ia NS ;
empresa aplicacion de los | Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca,
P : ratios de liquidez | periodo 2019 - 2020, Ho: Existe
Representacion T . -
es en la empresa | incidencia entre el cumplimiento de las
P y Representaciones | politicas y la liquidez en la empresa
Distribuciones L : ST
y Distribuciones | Representaciones y  Distribuciones
Saavedra ;
Saavedra S.R.L. | Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca,
S.R.L. Nueva .
. Nueva periodo 2019 — 2020
Cajamarca, Cajamarca
peoco 2019~ | periodo 2019 -
) 2020.
Problemas Objetivos S - Técnica
e ) o Hipotesis especificas
especificos: especificos Encuesta,
a) analisis
(Cudl es la Determin documental
incidencia  del arlaincidencia
cumplimiento del Instrumentos
de las politicas cumplimiento Cuestionario,
de créditos y la de las politicas gula de
liqguidez en la mediante  la analisis
empresa aplicacion de documental
Representacion las ratios de
es y liquidez en la
Distribuciones empresa Hil: Existe incidencia entre el
Saavedra Representacio cumplimiento de las politicas y la
S.R.L. Nueva nes y liquidez en Ila empresa
Cajamarca, Distribuciones Representaciones y Distribuciones
periodo 2019 — Saavedra Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca,
20207 S.R.L. Nueva periodo 2019 — 2020.
Cajamarca,
,Cuél es la periodo 2019 — Hi2: Existe incidencia entre el
incidencia del 2020. seguimiento de los  créditos
seguimiento de otorgados y la liquidez en la empresa
los créditos b) Representaciones y Distribuciones
otorgados y la Determin Saavedra S.R.L. Nueva Cajamarca,

liquidez en la
empresa
Representacion
es y
Distribuciones
Saavedra
S.R.L. Nueva
Cajamarca,
periodo 2019 —
20207

ar laincidencia
del
seguimiento
de los créditos
otorgados
mediante la
aplicacion de

los ratios de
liquidez en la
empresa

Representacio

periodo 2019 — 2020.
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nes y
Distribuciones
Saavedra
S.R.L. Nueva
Cajamarca,
periodo 2019 —
2020.
. D|seno d.e’ Poblacion'y Variables y dimensiones
investigacion muestra
Tipo: Bésico
Nivel: Variables Dimensiones Indicadores
Relacional Soplacion Evaluacion del crédito
Establecimiento de
o1 17 trabajadores criterios
de la empresa Cumplimiento de i de oriteri
Representaciones las pO"tiCﬁS Cumplimiento de criterios
" AR
\ f )éaa\l?elztrgbgcléoEe)s/ Control de Cumplimiento de
P, politicas de rocedimientos parg e
02 | toda la fuente l,td. d proced p |
- documentaria creditos y credito
Donde: como son los cobranzas
M = Muestra Reclamo de impago
O1 = Control de ﬁi;dc(i)sros y los
poJlt!cas de q q Seguimiento de los Gestion de subsanagién
créditos y estados ¢ créditos otorgados T
cobranzas cuenta. 9 Clasificacion de los
02 = Liquidez clientes morosos
R= Relacién Muestra . — - - .
La muestra serala Liquidez corriente | Activo corriente
misma cantidad
total de la Pasivo corriente
poblacion. Los
investigadores Prueba acida Activo corriente
convienen realizar :
esta investigacion Inventarios
utilizando el
muestreo  por Liquidez absoluta | Pasivo corriente
conveniencia.
Liquidez Efectivo y equivalente de
efectivo

Fuente: Elaboracion propia
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Variables Definicién conceptual Deﬂmqon Dimensiones Indicadores Escalia.f,,de
operacional medicién
Evaluacion del crédito
Cumplimiento  de Establecimiento de criterios
Se refiere a la forma en que se Se evalua traves de un las politicas Cumplimiento de criterios
administra la supervision de la cuestionario elaborado Cumplimiento de procedimientos
Control de - - en base a |las para el crédito
. politica de créditos y cobros para | . . )
politicas de arantizar el cumplimiento de la dimensiones: ] Escala de
créditos y | gara pin cumplimiento de las Reclamo de impago Likert
politica y el seguimiento de los o e
cobranzas préstamos _concedidos  (Izar & politicas, seguimiento Sequimiento de los
Ynzunza, 2017, p. 50) de los créditos cré%itos otoraados Gestién de subsanacion
' T ' otorgados. 9
Clasificacion de los clientes
MOrosos
_ o ) Activo corriente
La capacidad de la empresa para | Se evalla través de un | Liquidez corriente : -
satisfacer sus pasivos a corto plazo | cuestionario elaborado Pasivo corriente
mediante efectivo, equivalentes de | en base a |las Activo corriente
I ) . . . R - . Escala de
Liquidez efectivo o activos que puedan | dimensiones: liquidez | Prueba acida Inventarios Raz6n
transformarse facilmente en | corriente, prueba Pasivo corriente
efectivo (Gutiérrez & Tapia, 2016, p. | acida, liquidez Efectivo y equivalente de efectivo
9). absoluta. Liguidez absoluta

Pasivo corriente
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Cuestionario de control de politicas de créditos y cobranzas

Buen dia, como parte del estudio relacionado al control de politicas de créditos y cobranzas
y su relacion con la liquidez en la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra
S.R.L,, se le solicita marcar la alternativa que mas se aproxime a su opinion, respondiendo
sinceramente, para poder desarrollar un estudio correcto.

Instrucciones: El presente cuestionario persigue el objetivo de recolectar datos sobre el
control de politicas de créditos y cobranzas segin la percepcion de la empresa
Representaciones y Distribuciones Saavedra S.R.L., para, posteriormente, brindar las
recomendaciones correspondientes.

Lea atentamente los siguientes items y califique de manera sincera y objetiva escribiendo

un aspa (X) la alternativa que mas se aproxime a su situacién, considerando la siguiente

escala:
Escala:
Ni en acuerdo,
Totalmente en En _ Totalmente de
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
No ITEMS ESCALA

Variable: Control de politicas de créditos y cobranzas
Dimension: Cumplimiento de las politicas
Indicador: Evaluacion del crédito

1 Todo crédito otorgado por la empresa es sometido a una etapa
de evaluacién previa, por mas simple y rapida que ésta sea.
La evaluaciébn del crédito es realizada por un area
independiente al equipo comercial.

3 | Elanalista de crédito tiene buen criterio y sentido comun. 1]12|3|4]|5
Indicador: Establecimiento de criterios
Los criterios de crédito de la empresa son acordes al segmento

2

4 - 1 ]12/3|4]|5
de mercado al que se dirige.
Los criterios de crédito de la empresa estan claramente

5 - o - 1 (23|45
definidos en su politica de créditos y cobranzas.

Indicador: Cumplimiento de criterios

6 Al evaluar un crédito, se elabora un perfil completo de quien 11213l4ls

solicita el crédito.




Al evaluar un crédito, siempre se considera la informacion de
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! créditos anteriores y el historial de pagos del cliente. 1]2]3 45
La empresa ha establecido todos los procedimientos

8 | necesarios para la obtencién de informacién del solicitantedel |1 |2 |3 |4 |5
crédito.
Se suele acceder a centrales de riesgo para conocer el historial

9 o . o L 112345
crediticio del cliente solicitante del crédito.
Al evaluar un crédito, se suele considerar la condicién

10 . - - 1 ]12/3|4]|5
econdmica del solicitante del crédito.

Indicador: Cumplimiento de procedimientos para el crédito
La empresa ha definido claramente los procedimientos a seguir

11 o 112|345
para otorgar créditos.
Los procedimientos a seguir para otorgar créditos son parte de

12 o P 1 12/3|4]5
la politica de créditos y cobranzas de la empresa.
Los procedimientos para el crédito permiten el seguimiento

13 : . 112|345
adecuado de los pagos realizados por el cliente.

Dimension: Seguimiento de los créditos otorgados

Indicador: Reclamo de impago
La empresa ha establecido los procedimientos necesarios para

14 : 112345
el reclamo de las deudas vencidas.

15 La empresa cuenta con personal capacitado para el reclamo 11213l4ls
de impago.
Una vez vencida la deuda, se hacen efectivos los

16 L . - 112|345
procedimientos para recordarle al cliente el vencimiento.

Indicador: Gestién de subsanacion
Una vez vencida la deuda, se gestiona la subsanacion de los

17 R > 112345
errores que estarian impidiendo su cancelacion.
Una vez vencida la deuda, se considera el acuerdo de un plan

18 . . . 112|345
de pago con el cliente para evitar el impago de la deuda.
Se han definido plazos de tiempo para la gestion de

19 - 112345
subsanacién de errores y el plan de pago.

Indicador: Clasificacion de los clientes morosos
Solo se clasifica al cliente como moroso, en caso que se hayan

20 . . 1 12/3|4]5
agotados todas las vias establecidas para el cobro de la deuda.
Una vez clasificado al cliente como moroso, se deriva al area

21 . e 112|345
de recuperacion de créditos
Una vez clasificado al cliente como moroso, se informa al area

22 o . - ; 1 (23|45
de contabilidad para que pueda realizar la provision respectiva.

23 Una vez clasificado al cliente como moroso, se informa al area 11213lals

de comercial para que pueda realizar la provisidn respectiva.

Gracias por su colaboracion.
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Cuestionario de liquidez

Buen dia, como parte del estudio relacionado al control de politicas de créditos y cobranzas
y su relacion con la liquidez en la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra
S.R.L., se le solicita marcar la alternativa que mas se aproxime a su opinién, respondiendo
sinceramente, para poder desarrollar un estudio correcto.

Instrucciones: El presente cuestionario persigue el objetivo de recolectar datos sobre la
liguidez segun la percepcion de la empresa Representaciones y Distribuciones Saavedra
S.R.L., para, posteriormente, brindar las recomendaciones correspondientes.

Lea atentamente los siguientes items y califique de manera sincera y objetiva escribiendo

un aspa (X) la alternativa que mas se aproxime a su situacion, considerando la siguiente

escala:
Escala:
Ni en acuerdo,
Totalmente en _ Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
No ITEMS ESCALA

Variable: Liquidez

Dimension: Liquidez corriente

Indicador: Activo corriente

La empresa cuenta con un adecuado nivel de ingresos

1 112|3|4]|5
mensuales.

2 | La empresa cuenta con un buen nivel de efectivo. 1/2(3/4|5
La empresa ha establecido su nivel de liquidez segun su

3 . : ; 112(3|4|5
capacidad para acceder a otras fuentes financieras.

4 La empresa ha establecido su nivel de liquidez seguin la 1121314l 5

predictibilidad de su flujo efectivo.

5 El valor de la razén corriente ha ido incrementandose en los 1121314l 5s
Gltimos periodos.

Indicador: Pasivo corriente

6 La empresa nunca ha presentado problemas con el
cumplimiento de sus obligaciones de corto plazo.

La empresa siempre ha tenido un nivel 6ptimo de capacidad de
pago.

7




Existen bajas posibilidades que la empresa se enfrente a una
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8 dificultad financiera en el corto plazo. 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Dimension: Prueba acida

Indicador: Activo corriente

9 | La empresa controla adecuadamente su nivel de efectivo. 112|345
La empresa no suele recurrir a otros medios de financiamiento

10 . : : 1/2(3|4|5
para contar con efectivo disponible.
El valor de la prueba &cida se ha conservado por encima de uno

11 e . 112(3|4]|5
en los ultimos periodos.

Indicador: Inventarios

12 La empresa posee la capacidad de pagar sus pasivos corrientes 1121314l 5
aln sin contar con los inventarios.
En caso de quiebra, aun la empresa podria cumplir con sus

13 . 112(3|4]|5
compromisos de corto plazo.

Indicador: Pasivo corriente
La empresa cuenta con liquidez suficiente para pagar los

14 . 112(3|4|5
pedidos de sus proveedores.

15 La empresa siempre paga puntualmente sus préstamos a los 11213lals
proveedores.
La empresa siempre cumple con el cronograma de pago a las

16 . X : 112(3|4]|5
entidades financieras.

17 La empresa puede cubrir, sin problemas, sus gastos diarios con 1121314l 5
su caja chica.

18 La empresa cuenta con la liquidez suficiente para cumplir con el 11213lals
pago de la planilla de trabajadores.
La empresa cuenta con la liquidez suficiente para cumplir con el

19 o 1/2(3|4|5
pago de beneficios laborales.

20 La empresa tiene un presupuesto para cubrir sus obligaciones 11213lals
tributarias del periodo.

Dimension: Liquidez absoluta

Indicador: Efectivo y equivalente de efectivo

21 La empresa cuenta con dinero disponible para sus 112013lals
transacciones diarias.
La empresa puede realizar sus operaciones diarias sin tener que

22 A ) 1/2(3|4|5
recurrir a sus flujos de ventas.

23 Lg empresa puede operar adecuadamente solo con sus activos 1121314l s
disponibles.
La empresa puede cubrir, sin dificultad, sus deudas de corto

24 ) . . 112|3|4]|5
plazo con su efectivo y equivalente de efectivo.

o5 La empresa s_uele emplear los fondos de caja para cubrir los 112013lals
pagos imprevistos.
El valor de la prueba defensiva se ha mantenido por encima de

26 o : 1/2(3|4|5
uno en los Ultimos periodos.

Indicador: Pasivo corriente
La empresa esta en la capacidad de efectuar una liquidacion

27 | . . ) ) 112(3|4]|5
inmediata de sus compromisos corrientes.
La empresa posee la capacidad de pagar su pasivo corriente

28 . , . 1/2(3|4]|5
considerando solo el efectivo y/o valores equivalentes.

29 | La empresa siempre cubre sus deudas a corto plazoatiempo. | 1 |23 4| 5

Gracias por su colaboracion.
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La guia de andlisis documental sera de utilidad para identificar el nivel de liquidez que tiene

la empresa, para ello es necesario la informacion contable de la empresa para el llenado

de los siguientes indices:

Indicadores de . Periodo | Periodo
Liquidez Formula 2019 2020
Liquidez Liquidez corriente = (Activo corriente) /
corriente (Pasivo corriente)

Prueba acida

Prueba &cida = ((Activo corriente-
Existencias)) / (Pasivo corriente)

Liquidez
absoluta

Liquidez absoluta = ((Equivalente +
Equivalente de efectivo)) / (Pasivo
corriente)




Anexo E. Estados Financieros

REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES SAAVEDRA
RUC: 20450456827
NUEVA CAJAMARCA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
(En Nuevos Soles)

LT | ———S—e——

CAJA Y BANCOS 2509727 TRIBUTOS Y APORTACIONES POR PAGAR

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 225,489 REMUNERACIONES POR PAGAR

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS 5,250 CUENTAS POR PAGAR COMERCIAL-TERCEROS
SERVICIOS Y OTROS CONTRATOS POR ADEL. 10,000

MERCADERIAS 4,498,955 CTAS. POR PAGAR DIV. TERCEROS
[EXISTENCIAS POR REC/SIR 308,301

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7,757,892

PROVISIONES

ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO

ATV MO R e e
"ACTIVOS ADQ. ARRENDAM. FINANGIERO

INTANGIBLES 6,105  PATRIMOMIO

INMUEBLES, MAUINARIA Y EQUIPO 1,608,500 GAPITAL
DEPRECIACION ACUMULADA 158185 CAPITAL ADICIONAL
ACTIVO DIFERIDO 132,383 RESULTADOS ACUMULADOS
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 0 UTILIDAD DEL EXERCICIO
TRIBUT. Y APORT AL SIST.0E PENSIONES 160,645
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 7,039,326  TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO NETO 9,307,018 TOTAL PASVO Y PATRIMONIO 9,397,018

RUC: 20450456927
NUEVA CAMMARCA
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
(En Nuevos Soles)
VENTAS NETAS 1

(-) COSTO DE VENTAS 18,317,666

RESULTADO BRUTO =

GASTOS DE VENTA 136,032

(GASTOS DE ADMINISTRACION 221,59
RESULTADO DE ﬁm 486410
GASTOS FINANCIEROS 147,278
INGRESOS FINANCIEROS o
(OTROS INGRESOS GRAVADOS 305,332
e e e
RESUCADOANTES DEAPOESTOS ___ewnieh
| A LA RENTA 190,117
RESULTADO DEL EJERCICIO UTILIDAC 454,347
'RESULTADO DEL EJERCICIO . . o < 0

R A D R e i,
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REPRESENTACIONES Y DISTRIBUVIONES SAAVEDRA SRL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Expresado en nuevos soles)

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 335459:29
SUPERMERCADO ALTOMAYO EIRL 58968 .49
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 40550.34
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA 43798
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN 16093.36
MARTIN LOPEZ CAMPOS 14209
NEGOCIOS GASTELO 16558.2
NEGOCIOS SOPLA 13470
CONSOLIDADO MENORES A 3UIT 130821.9
INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO A 1508507.6
COSTO-TERRENOS 292000 -
COSTO DE ADQUIS.O PRODUCC.EDIF ' 7474315 -
COSTO-VEHIC.MOTORIZ -EQ.DE TRA ) 256186.22 -
COSTO-MUEBLES 44687.26
COSTO-EQ.PROC.DE INFORMAC. 29278.06
COSTO-EQ. DE SEGURIDAD 18006.12
CONSTRUCCIONES EN CURSO 120918.44 -
ACTIVOS NO CORRIENTES 150545
REGIMEN DE PERCEPCIONES 50687
IR SALDO A FAVOR DE EJERCICIO ANTERIOR 97307
IMPUESTO TEMPORAL A LOS ACTIVOS NETOS 2549
CUENTAS POR PAGAR COMER. - TER 855752.9
ALICORP SAA 463,540.35
CASTILLO CHANTA ELCY 104750
PROVEEDORES DIRECTOS S.A 76000
QUIMICA SUIZA S A 43926.39
INDUAMERICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 52000
GRUPO HEVIMO SAC 31233.66 -
INDUSTRIAS PUCALA S.A.C 29500
CERVECERIA SAN JUAN SA 20361.42
CONSOLIDADO MENORES A3 UIT 34441.08

CCPLL MAT. 02-8314
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REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES SAAVEDRA S.R.L.

RUC: 20450456927
NUEVA CAJAMARCA
[ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019
(En Nuevos Soles)

ACTIVO CORRIENTE PASVO

"CAJA Y BANCOS 3780413 TRIBUTOS Y APORTACIONES POR PAGAR 27,221

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 97,808 REMUNERACIONES POR PAGAR

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS PAGA! TE 1,608,243
'SERVICIOS Y OTROS CONTRATOS POR ADEL.

MERCADERIAS 2436610 CTAS. POR PAGAR DIV. TERCEROS
EXISTENCIAS POR RECIBIR

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 6,320,919 OBLIGACIONES FINANCIERAS 2,625,898
ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO 4,271,362

ACTIVOS ADQ. ARRENDAM. FINANCIERO

INTANGIBLES 6,105 PATRIMONIO

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 372,291 CAPITAL 1,000,000

DEPRECIACION ACUMULADA ~134,424 CAPITAL ADICIONAL

ACTIVO DIFERIDO 30815 RESULTADOS ACUMULADOS 1111217
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 140,068 UTILIDAD DEL EJERCICIO 383,175
TRIBUT.Y APORT AL SIST.DE PENSIONES

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 414835 TOTAL PATRIMONIO 2,464,392
TOTAL ACTIVO NETO 6,735,754 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,735,754

RUC: 20450456927
NUEVA CAJAMARCA

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

(En Nuevos Soles)
VENTAS NETAS 17,063,585
(-} COSTO DE VENTAS +16,290,582
RESULTADO BRUTO (UTILIDAD) 775,003
GASTOS DE VENTA 93473
GASTOS DE ADMINISTRAGION 213,845
RESULTADO DE OPERACION 470,685
GASTOS FINANCIEROS 215,529
INGRESOS FINANCIEROS 0
OTROS INGRESOS 245,800
'RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 500,956
ADICIONES PARA DETERMINAR LA RENTA 0
DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA 147,782
RESULTADO DEL EJERCICIO 353,175
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1210102
1210102
1210102
33

3310101
3340101
3350101
3360101
3360301
42

4210102
4210102
4210102
4210102
4210102

REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES SAAVEDRA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

(Expresado en nuevos soles)

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
SUPERMERCADO ALTOMAYO EIRL
SUPER MARKET RIOJA SRL
CONSOLIDADO MENORES A 3UIT
INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO
COSTO - TERRENOS

COSTO - VEHICULOS MOTORIZADOS
COSTO - MUEBLES

COSTO - EQ. DE PROCES. DE INFO
COSTO - EQ. DE SEGURIDAD
CUENTAS POR PAGAR COMER. - TER
ALICORP S.AA.

ALTOMAYO PERU SAC

COGORNO SA

AGA REPRESENTACIONES
CONSOLIDADO MENORES A 3UIT

97896.49
23126.2
10755.47
64014.82
372291.14
42000
256186.22
26820.74
29278.06
18006.12
1608243.08
1,320,776.36
108450.61
93419.12
30097.05
55499.94

CCPLL MAT. 02 -B314
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