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Resumen

La investigacion titulada “La gestion de la SUNAT y su contribucion al sector turismo de
Tarapoto, afio 2018 tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion de la
SUNAT y su contribucion al sector turismo de Tarapoto, afio 2018, tanto desde un enfoque
normativo y de fiscalizacion para la gestion de la SUNAT; y desde los aspectos economicos
y sociales para la contribucion al sector turismo. La metodologia empleada fue correlacional,
teniendo una muestra de 57 restaurantes y 25 hoteles; aplicando como instrumento de recojo
de informacion la ficha de encuesta aplicada a los gerentes que conforman las empresas de
la muestra. Finalmente, la investigacion concluye que Existe relacion entre la gestion de la
SUNAT vy la contribucion al sector turismo en la ciudad de Tarapoto, afio 2018; evaluados
con la prueba Pearson, donde valor de es 0.648, siendo una correlacion positiva
moderadamente alta. El nivel de gestién normativa de la SUNAT en relacion al sector
turismo en la ciudad de Tarapoto, afio 2018 tiene una valoracion positiva, siendo el 73.2%
en el rubro restaurantes y 59.1% en el rubro hoteles. El nivel de gestion de fiscalizacion de
la SUNAT tiene una valoracién de positiva, siendo el 68.4% en el rubro restaurantes y 57.6%
en el rubro hoteles. Los indicadores de crecimiento del sector turismo en la ciudad de
Tarapoto, afio 2018 tienen una valoracion positiva de 67.2%; siendo de 61.1% en el rubro

restaurantes y 73.2% en el rubro hoteles.

Palabras clave: Gestion, contribucién, sector turismo, SUNAT
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Abstract

The research entitled " SUNAT management and its contribution to the tourism sector of
Tarapoto, year 2018" aims to determine the relationship between SUNAT management and
its contribution to the tourism sector of Tarapoto, year 2018, both from a regulatory and
oversight approach for SUNAT management and from the economic and social aspects for
the contribution to the tourism sector. The methodology used was correlational, having a
sample of 57 restaurants and 25 hotels. The instrument used to collect information was the
survey form applied to the managers of the companies of the sample. Finally, the research
concludes that there is a relationship between SUNAT management and the contribution to
the tourism sector in the city of Tarapoto, year 2018, based on the Pearson test, where the
value of is 0.648, being a moderately high positive correlation. The level of SUNAT's
regulatory management in relation to the tourism sector in the city of Tarapoto, year 2018
has a positive assessment, with 73.2% for the restaurants category and 59.1% for the hotels
category. SUNAT's level of control management has a positive evaluation, with 68.4% in
the restaurant sector and 57.6% in the hotel sector. The growth indicators of the tourism
sector in the city of Tarapoto, year 2018 have a positive valuation of 67.2%, with 61.1% for

the restaurant category and 73.2% for the hotel category.

Keywords: Management, contribution, tourism sector, SUNAT




Introduccion

La gestion de la SUNAT, como ente del recaudo fiscal, constituye un elemento muy
importante para la mejora, crecimiento y desarrollo del pais, y en el caso del sector turismo,
se evidencia mucho mas adn, dado que muchas de las actividades que desarrolla este sector
productivo presenta particularidades diferenciadas de otros sectores en materia tributaria. La
labor de la SUNAT en los Gltimos afios ha estado centrada principalmente en la ampliacion
de la recaudacion fiscal. Una de las estrategias que desarrolla SUNAT para logar sus metas
es el incremento de acciones de fiscalizacion, en especial a aquellas actividades productivas
que han ido mostrando mayores crecimientos y sin embargo “la recaudacion de dichos
sectores no muestra el mismo nivel de incremento, entre las que esta las actividades de
construccion, el comercio, turismo, asi como actividades profesionales que caen en la

evasion fiscal del impuesto a la renta (SUNAT, 2017, p.89).

Por su parte el sector turismo en el Peru, especialmente en la region San Martin ha ido en
incremento, debido a un mayor flujo de turistas que llegan para visitar los diferentes
atractivos turisticos en la region, en especial aquellos que tienen relacion con la naturaleza
y la biodiversidad, asi de acuerdo a lo indicado por la Direccion Regional de Turismo de
San Martin, en julio 2018 se registraron 83 147 arribos de turistas y 82 111 pernoctaciones,
superiores en 42,5% y 39,6%, con respecto al mes del afio anterior, se presenta un mayor
flujo de turistas nacionales y extranjeros. De acuerdo al Reporte de Fiscalizaciones de la
SUNAT (2017) indica que el sector turismo es una de las actividades que registra evasion
tributaria constante, y de los acciones de control efectuadas durante el 2016, el 38% de las
empresas hoteleras auditadas, el 78% han presentado problemas con la correcta gestion
tributaria, donde los principales hallazgos estan referidos a la evasion tributaria por no
entregar comprobantes de pagos, incumplimiento del principio de ente, inaplicaciéon de

gastos no deducibles, no bancarizacion de procesos, entre otros.



Sobre este escenario tributario, es necesario mencionar que segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2015) el sector turismo especificamente restaurantes y hoteles
representa en San Martin el 5.2% del PBI, para el afio 2016 en la DIRCETUR-SM se
encuentran registrados en la ciudad de Tarapoto un total de 32 hoteles categorizados de 2 a
3 estrellas y 72 restaurantes, los cuales principalmente realizan sus actividades en el
Régimen General, Especial y el Nuevo RUS. El reporte de percepciones de la gestion publica
peruana elaborado por el Instituto Peruano de Economia — IPE, al referirse a la gestion de la
SUNAT como recaudador tributario indica que el 78% de los contribuyentes considera que
tiene una politica de fiscalizacion deficiente, que su accionar sancionador perjudica a los
pequefios empresarios, que las acciones de capacitacion y orientacion que realizan son

deficientes.

Es comun escuchar a los empresarios de diferentes rubros en la ciudad de Tarapoto que, el
accionar de la SUNAT no estd orientado a brindar informacion a los contribuyentes,
teniendo un alto sesgo sancionador, que al futuro perjudica el desempefio empresarial; y
siendo el sector turismo una actividad en auge, se hace necesario analizar los factores de la
gestién de la SUNAT en este sector productivo, que puedan servir de elementos para una
mejora tanto de la parte de recaudacion, como para una mejora del cumplimiento de las

obligaciones tributarias de este sector.

Teniendo este escenario se formul6 el problema de la investigacion ¢Qué relacion existe
entre la gestion de la SUNAT vy la contribucion al sector turismo de la ciudad de Tarapoto,
afio 2018?
Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion de la SUNAT vy la contribucion al sector turismo de
la ciudad de Tarapoto, afio 2018.
Obijetivos especificos
1. Identificar el nivel de la gestion normativa de la SUNAT en relacion al sector
turismo de la ciudad de Tarapoto, afio 2018.
2. ldentificar el nivel de gestion de fiscalizacidn de la SUNAT en relacion al sector
turismo de la ciudad de Tarapoto, afio 2018.
3. ldentificar los indicadores de crecimiento del sector turismo de la ciudad de

Tarapoto, afio 2018.



Asi la investigacion se justificd por las razones siguientes:

La gestion que desempefia la SUNAT como ente de recaudacion fiscal se enmarca dentro de
los principios de contribucion establecidas por la Constitucion Politica, sin embargo en los
contribuyentes existen niveles altos de insatisfaccion de los servicios que brinda, por tanto
la presente investigacion permite encontrar fundamentacion teodrica para una mejora del
accionar de esta entidad y como ésta afecta el desarrollo empresarial del sector turismo en
la ciudad de Tarapoto, utilizando para ello la doctrina y la teorias tributaria y econdémica
existente y a su vez contrastada con los resultados obtenidos

La informacién referida a la contribucion al sector turismo de la gestion que realiza la
SUNAT, se constituye en una forma de evaluacion de la gestion publica, pues a partir de
ello se identificaron procesos de mejora desde la perspectiva de quienes reciben el servicio,
como son los contribuyentes del sector Turismo de la ciudad de Tarapoto, que permitio tener
elementos de medicion de la eficacia y eficiencia en funcion de la satisfaccion de los
contribuyentes, por consiguiente desde la practica se justifico porque permitié determinar
aspectos de mejora, contribuyendo con ello a tener mejores niveles de percepcién ciudadana

y asi ir creando una mayor conciencia tributaria en los contribuyentes del sector turismo.

La labor que efectia la SUNAT, tiene una accidn social debido a que los montos que recauda
sirven para que el Estado cumpla con su rol social de proveer los bienes y servicios que la
poblacidn necesita, por tanto su accionar tiene que estar caracterizado en calidad en cuanto
a los servicios y la asesoria que brindan, pues ello conduce a tener contribuyentes con una
responsabilidad tributaria mas alta, por tanto desde la ambito social, la presente
investigacion se justificd en conocer la gestion que lleva la SUNAT y su contribucion al
sector turismo en Tarapoto, brindando elementos para la mejora del accionar de esta entidad
en base a datos objetivos obtenidos desde la percepcion y opinion de los contribuyentes

representados por los duefios, gerentes y administradores de los negocios del sector turismo.

La investigacidon plante6 un nivel de investigacion correlacional, por tanto, se justificd
porgue nos permitid validar que esta metodologia puede servir para determinar la relacion
entre dos variables, elementos que posteriormente puedan ser replicados en nuevas

investigaciones sobre la materia.



La poblacion estuvo conformada por 32 hoteles de 2 y 3 estrellas y los 72 restaurantes
categorizados y registrados ante la Direccién Regional de Turismo de San Martin ubicados
en el &mbito urbano de Tarapoto; la investigacion tiene una delimitacién espacial, ya que se
enfoca s6lo a las empresas de turismo dedicadas al sector hoteles y restaurantes y no a la
totalidad de negocios que se dedican a las actividades turisticas en la region tales como;
agencia de viajes, paquetes turisticos, deportes de aventura, etc.; la temporalidad de la
investigacion, analiza al periodo 2018. La recopilacion de la informacion se efectuo
aplicando las técnicas de la encuesta; como instrumentos la ficha de encuesta, que

permitieron evaluar el impacto de cada indicador de las variables de estudio.

La estructura de la presente tesis estd dado por el Capitulo I: Revision Bibliogréfica, donde
se presenta los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y la definicion de términos;
Capitulo Il: Materiales y Métodos, donde se detalla la hipotesis, el tipo y nivel de
investigacion, la poblacidén y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
el procesamiento de datos; Capitulo Ill, Resultados y Discusion, expresado por tablas y
graficos de las variables en estudios en funcion de los datos recogidos con los instrumentos
de la investigacién, comparados con otras investigaciones y el marco tedrico para
contrastarlos e inferir respuestas a la situacion encontrada. Luego se detallan las
conclusiones, finalmente se plantean Recomendaciones y se detallan las Referencias

bibliogréaficas y los Anexos.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Alafia, Gonzaga y Yanez (2018), en su tesis titulada “Gestion tributaria a microempresarios
mediante la creacion del centro de asesoria”, Republica del Ecuador, en su investigacion
aplicada, en su investigacion toma la muestra de 18 microempresas, aplicando la técnica de
revision conceptual de la administracion tributaria. En sus resultados detalla que 12 de las
18 microempresas evaluadas concluye que la implementacién de centros de asesoria y
consultorias en temas de caracter normativo tributario vigente brinde la informacion y
resuelva dudas al publico en general, coadyuva a mejorar la cultura tributaria en el
cumplimiento de pago de tributos. Los contribuyentes interesados tendran conocimiento
pleno de los deberes y responsabilidades formales tales como; cumplimiento mensual de las
declaraciones por internet segin cronograma de fecha de vencimientos, comprobantes de
pago a emitir, libro obligados a llevar segun el tipo de régimen, documentos
complementarios y comprobantes de retencion generando asi una cultura tributaria eficiente,
ademas del cumplimiento voluntario de la aplicacion de la normativa vigente, tan necesaria
para el desarrollo del Pais. Con la participacion del Servicio de Rentas Internas en el
programa Eurosocial, busca crear la mayor cantidad de Centros de Apoyos Contables y
Fiscal en colaboracion con las Instituciones de Educacién Superior a nivel nacional con el
fin de incrementar la contribucion fiscal. La administracion tributaria en Ecuador
constantemente emite cambios, asi el cumplimiento tributario por parte de los
contribuyentes se vuelve un poco complejo, obligando a los mismos a una constante revision
de la normativa tributaria, lo que se hace necesaria la creacion de un centro de asesoria

tributaria.

Pastor (2016), en su articulo cientifico “La Fiscalidad del Turismo desde una perspectiva
internacional”, Revista Castellano-Manchega de Ciencias sociales-Espafia, Investigacion
aplicada, disefio explicativo, teniendo como unidad de analisis la normativa tributaria
internacional en turismo, aplicando la técnica de estudio de casos. Presenta como resultados
que, en los Gltimos afios se ha producido un aumento generalizado de los impuestos, tarifas

y cargos vinculados al sector del turismo, incluidos los orientados al cuidado del medio



ambiente, a la par que se mantiene en muchos paises las consideraciones de no existencia de

doble tributacion y los impuestos aplicados para la formacion del personal.

En sus conclusiones detalla que, el turismo medida internacionalmente, es un sector
sobresaliente que viene aportando a la economia de manera creciente y positiva. El rol de
los gobiernos en las politicas de turismo se esta transformando positivamente, al centrarse
mas en la competencia, el valor del dinero y el crecimiento mediante fuentes de empleo. Asi
mismo; la fiscalidad turistica, ademéas de contribuir a los ingresos tributarios, en general, y
apoyar la inversion pablica en el desarrollo turistico, contempla finalidades distintas como
la recuperacién de costes externos derivados de los procesos de atencién a los turistas y la
proteccion y preservacion del medio ambiente, el fomento del gasto por parte de los
visitantes, la creacion de empleos, asi como la financiacion de actividades de promocion

turisticas.

Washco (2015), en su tesis de maestria titulada “Analisis de las Reformas Tributarias e
Incidencia en la Recaudacion de los Principales Impuestos en el Turismo del Ecuador 2009
— 20137, Universidad de Cuenca, Ecuador, Investigacion de tipo descriptivo, disefio no
experimental, con una muestra de 36 empresas de turismo, en sus resultados expone que, la
mayoria de las reformas tributarias al sector turismo realizadas, cumplieron su objetivo, es
decir incrementaron la recaudacion de impuestos. Concluye que, los impuestos a los
consumos especiales, la Ley de Fomento Ambientas en el 2011 considerd cambios en este
tributo basandose en las adquisiciones de bebidas alcohdlicas, cigarrillos y pasajes terrestres
como aéreos. La incidencia de la accién de la administracién tributaria sobre las empresas
de turismo, es deficiente, pues los tributos tienen una alta evasion y elusién, motivada por

la falta de control y la baja cultura tributaria de los contribuyentes.

A nivel nacional

Macen (2015), en su tesis “Incidencia de la Aplicacion de las Sanciones Tributarias en la
Gestion de la Mediana Empresa durante el afio 2012 en la Provincia de Trujillo”,
Universidad Nacional de Trujillo, Pert, Investigacion del tipo béasica, disefio descriptivo
correlacional, teniendo como muestra a 42 medianas empresas de Trujillo. Concluye que el
82% de las empresas no han tenido una fiscalizacion de SUNAT, y el 72% de aquellas que
si la tuvieron se les aplic6 una sancion tributaria. Se concluye, no existe una debida

aplicacion de las sanciones en las medianas empresas, y que al determinarse la deficiencia



no se tiene en cuenta el principio de razonabilidad lo que afecta a la liquidez de la mediana
empresa. Las sanciones tributarias resultan adecuadas para ciertas actividades, ya que va a
permitir combatir la evasion tributaria. EI sistema tributario en la parte que compete a las
medianas empresas, se convierte en una de las dificultades para su aplicacién, hecho que los

Ileva a incurrir en errores en el calculo y su pago.

Bravo (2015), en su tesis titulada “Andlisis de los Impuestos en las Agencias de Viaje y
Turismo en la Ciudad de Puno 2011 — 2012”, Universidad Nacional del Altiplano, Puno-
Peru, Investigacion aplicada, disefio explicativo, con una muestra de 15 empresas, aplicando
latécnica de la encuestay la revision documental. En sus resultados expone que, las agencias
de viajes y turismo en Puno tributan al gobierno central y local con 19.5% de su utilidad
anual, entre el impuesto general a las ventas, impuesto a la renta. En sus conclusiones detalla
gue el impuesto con mayor porcentaje que pagan las agencias de viaje y turismo a la SUNAT
es el IGV representando un 72%, en segundo lugar, con 26% es el Impuesto a la Renta, y
por Ultimo la Licencia de Funcionamiento con un 2%. Un 20% de agencias asignan la
valoracion deficiente y cobro excesivo de impuestos, el 6.67% de agencias opinan que son
abusivos; el 13.33% de agencias opinan que no analizan las consecuencias del pago de
impuestos excesivos y multas, ya que realmente los perjudicados son negocios de la micro
y pequefia empresa el cual el desprendimiento de recursos econémicos afecta seriamente su

liquidez.

Castillo (2018), en su tesis “Caracterizacion de los Tributos aplicados a las Empresas
Hoteleras en el Perl, Caso: Hospedaje Girasol EIRL Sechura—Piura 20177, Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote, Piura-Pert, Investigacion del tipo aplicada, nivel
descriptivo, teniendo como unidad muestral a la empresa Hospedaje Girasol EIRL, presenta
como resultados que, la empresa se encuentra afecto ante SUNAT, al Impuesto General a
las Ventas (18%), Impuesto a la renta de tercera categoria (1.5% mensual y 29.5% anual) y
el impuesto a las transacciones financieras (0.005%). Esta empresa cumple con realizar las
aportaciones a las instituciones publicas por sus 07 trabajadores, las cuales son a Essalud
(9%), 03 trabajadores en el ONP (13%), y los 04 restantes se encuentran afiliados en la AFP.
Concluye que, la SUNAT debe realizar difusion tributaria en los hospedajes tanto en
campanas de formalizacion, para que la poblacion conozca las normas tributarias y que se
realice con mas frecuencia los operativos de control de fiscalizacion, para que la poblacion

se formalice y crear conciencia tributaria.



A nivel regional y local

Rengifo (2017), en su tesis titulada “Gestion de la Unidad de Cobranza y su Relacion con la
recaudacion del Impuesto Predial del Servicio de Administracion Tributaria — Tarapoto, afio
20167, Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto-Perl, Investigacion aplicada, nivel
correlacional descriptivo, con una muestra de 38 trabajadores del SAT-Tarapoto, aplicando
las técnicas de la encuesta y la revision documental, en sus resultados indica que, la
recaudacion del impuesto predial es baja representada en 47%, el resultado es de acuerdo a
la encuesta realizada a los colaboradores de dicha institucion, por lo que se puede afirmar
que la tasa de los impuestos prediales es aplicada sin la verificacion de los respectivos
predios. Concluye que, dentro del impuesto predial existe una relacion significativa entre la
segmentacion del tipo de deuda y recaudacién; esto probado mediante la prueba de
correlacion de Pearson equivalente a 0,764 correlacion positiva, indicando una inadecuada
segmentacion del tipo de deuda y tipo de contribuyente como consecuencia genera una
inadecuada recaudacion. Asi mismo existe una relacion significativa entre la dimensién
gestion y recaudacion del impuesto predial verificado mediante la prueba de correlacion de
Pearson equivalente a 0,862 correlacion positiva lo cual indica que una Gestion de manera

regular genera una inadecuada recaudacion del impuesto predial.

Ushifiahua, Cortéz y Salas (2018), en su tesis “Incidencia del Financiamiento en la
Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Turismo — Rubro Restaurantes,
Hoteles y Agencias de Viaje en el Distrito de Tarapoto, Provincia de San Martin, Periodo
2014 —2016”, Universidad Nacional de San Martin, Per(, Investigacion del tipo cuantitativa
y basica, nivel correlacional descriptivo, disefio no experimental, teniendo como muestra a
54 MYPES del Sector Turismo en el Rubro Restaurantes, Hoteles y Agencias de Viaje del
Distrito de Tarapoto, aplicando las técnicas de la encuesta y la revision de acervo
documental, en sus resultados exponen que, el 55.26% obtuvo nivel de rentabilidad baja y
el 44.74%, mediana. Concluyen que, la rentabilidad de las MYPES del sector turismo, inicia
a partir de créditos otorgados para financiar capital de trabajo y adquisicion de activos fijos,
logrando niveles de rentabilidad pese a factores restrictivos y limitado en acceso al crédito,
deficiente tecnologia, una deficiente capacitacion en gestion empresarial e inadecuada

colocacion de capital en la identificacion de procesos del negocio.



1.2. Bases tedricas
1.2.1. Gestion de la SUNAT
Concepto de gestion
Tarazona (2015), sefiala la palabra “gestion”, como la administracion de recursos, en una

institucion del estado o empresa privada, donde logren alcanzar sus objetivos propuestos.

Instrumentos de gestion

Enciso (2017), indica que la gestion utiliza instrumentos para poder logar resultados
optimos, dando inicio por la determinacion del control y definicidon de procesos, seguida
por los archivos, estos se encargaran de conservar datos y por Gltimo los instrumentos para
evaluar los datos recolectados y poder tomar decisiones acertadas. Es importante saber que

estas herramientas van cambiando al pasar los afios, es decir que no son estaticas.

Tarazona (2015), sefiala que los gestores deben realizar constantes cambios en los
instrumentos de gestion. Una de las técnicas que se usa dentro de la gestion es la
fragmentacion de secciones; es decir, los procesos se diferencian por areas o

departamentos.

Gestion como proceso
Tarazona (2017), indica que la gestion como proceso tiene los siguientes elementos:

Planificacion, es el proceso en donde se determinaran los objetivos a corto y largo plazo
de acuerdo al orden que serdn alcanzados. ES una etapa muy importante puesto que una

buena planificacion determina el éxito de la organizacion.

Organizacién, se crea la estructura que llevara a cabo el cumplimiento de metas y objetivos

organizacionales divida en areas o departamento.

Direccidn, dependera mucha de las aptitudes y actitudes de liderazgo aplicadas al personal,

donde incentive a la motivacion de logro de los objetivos.

Control, sirve para determinar en qué medida se estan cumpliendo con los objetivos

propuestos y establecer las medidas correctivas que coadyuven al fin establecido.



10

La SUNAT como entidad recaudadora

Segun el ROF (Reglamento de Organizaciones y Funciones) de la SUNAT, esta tiene las
siguientes atribuciones como entidad recaudadora: Controlar, Fiscalizar, sancionar y
expedir disposiciones y normas en materia tributaria y aduanera dentro de su competencia,

y demaés funciones que sefiale la Ley.

Rol de la SUNAT en la gestion de la administracion tributaria
De acuerdo a lo especificado por Robles (2018), la SUNAT como responsable de la
administracion tributaria en el pais tiene dos roles fundamentales, el primero normativo y

el segundo de fiscalizacion.

Los aspectos normativos de la SUNAT involucran proporcionar informacion de las normas
tributarias a fin que los contribuyentes tengan los elementos suficientes para cumplir con
sus obligaciones tributarias; también implica desarrollar un conjunto de normas de
simplificacion de tramites para el cumplimiento normativo. Para ello debe generar espacios
para el acceso a la informacién tributaria via la web institucional. De forma transversal
debe llevar a cabo acciones de capacitacion tributaria, fomentando la cultura tributaria
(Robles, 2018).

Los aspectos de fiscalizacion, constituyen aquellas acciones tendientes a verificar si los
contribuyentes cumplen con pagar los tributos, para lo cual efectla acciones como la
constatacion de los procesos contables, auditorias a la gestion de las empresas, emision de
hallazgos, y accion para resolver casos de controversias tributarias. También el rol
fiscalizador le confiere la potestad de imponer acciones sancionadoras ante el

incumplimiento del tributo (Robles, 2018).
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Tributos que administra la SUNAT

Segun la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, corresponde a la SUNAT administrar
los siguientes tributos: Impuesto a la renta, IGV, ISC, Impuesto a las Transacc. Financieras,
Aportaciones al ESSALUD y a la ONP, Derechos Arancelarios, Impto. Extraordinario para
la Promocion y Desarrollo Turistico Nacional, Impto. Temp. a los Activos Netos, Impto.
Especial a la Mineria, Casinos y Tragamonedas, Derechos Especificos, Regalias Mineras

y Gravamen Especial a la Mineria.

1.2.2. Sector turismo

Turismo como actividad econdmica

Direccidn General de Investigacion y Estudios en Turismo y Artesania— DGIETA (2016),
indica que, gracias a los atractivos naturales y culturales con los que ha sido bendecida
nuestra pais; el turismo, estd destinado a convertirse en la segunda actividad econdémica

generadora de ingresos despues de la mineria.

Céamara Nacional de Turismo (2015), sefiala que el turismo representa una de las
actividades donde a partir de algun elemento denominado atractivo turistico se desarrollan

actividades con la finalidad de brindarle algun aspecto del ocio al visitante.

Segun Jochamowitz (2014), refiere que la actividad turistica para el afio 2015 supera los
cuatro mil millones de ddlares en ingresos, entonces el turismo es la cuarta industria

dejando atras a la pesqueria y a la agricultura.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) (2015), indica que el turismo se ha
visto fortalecida por la creacion de la Ventanilla Unica de Turismo, donde los empresarios
que decidan invertir en este sector rubro hoteles, restaurantes y agencia de viajes podran
realizar tramites virtuales, solicitando los permisos y otras diligencias y autorizaciones para

el desarrollo de la actividad turistica.

Silva (2014), indica que una de las principales formas de medicién de la actividad turistica
representa el nimero de visitantes, asi también se tiene el nUmero de pernoctaciones, valor

promedio dia de gasto, nimero de dias de pernoctacion.
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Turismo y desarrollo local

Ramos (2016), expone que el turismo es la industria de mayor crecimiento en todo el mundo,
y Perl nos es ajeno a este crecimiento. Es preciso mencionar que, el Turismo es una
actividad que pone en contacto a las personas, genera lazos de amistad y, sobre todo, permite
comprender la realidad y cultura del pais que donde se realiza la visita. Es asi, que el Turismo

para nuestro pais es muy importante para el desarrollo econémico y social.

Rivadeneira (2016), indica que el ingreso de turistas y su capacidad de consumo en gastos
turisticos como hospedaje, transporte, alimentacion, paquetes turisticos y demas, hacen que
toda la industria productiva relacionada al turismo se dinamice y genere empleo sostenido,
no solo para los emisores de éstas visitas; sino también para los pobladores del pais o lugar

que se viste.

Beneficios del turismo

Rivadeneira (2016), sefiala que los beneficios del turismo al desarrollo local son:

a. La generacion de empleo local, de manera directa como indirecta integrando a las
comunidades locales, permitiéndoles beneficiarse progresivamente de la actividad
turistica; tales como la venta de artesanias, prendas y demdas que representes a su
comunidad.

b. Atrae la presencia de inversionistas en el destino.

c. Genera una mayor importancia en el cuidado y reserva de la flora y fauna, logrando un
equilibrio en el medio ambiente, por medio de monitoreo ambientales.

d. Valoray promueve las manifestaciones culturales y artisticas locales, asi como regionales
entre ellas: la masica, la vestimenta, la gastronomia y las danzas.

e. Impulsa la creacion de nuevos emprendimientos turisticos como restaurantes, transportes,
alojamientos, agencias de viajes, actividades de aventura y recreativas, asi como su
crecimiento.

f. Promueve la mejora de la infraestructura de servicios para el desarrollo y préactica del
turismo como las vias de comunicacion por medio de carreteras, alcantarillado, agua
potable, puentes, aeropuertos, entre otros.

g. Promueve la reposicion, restauracion, conservacion, cuidado y uso responsable de lugares
0 zonas arqueoldgicas y los monumentos arquitectonicos.

h. En general, mejora la calidad de vida de todos los ciudadanos.
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Contribucion del turismo

Se refiere a una determinada actividad econdmica turistica que favorece al desarrollo de una
nacion o zona geogréfica en especifico evidenciada a partir de la generacion de empleos y
la disminucion de indices de pobreza; en la medida en que el sector turistico se integra en la
economia nacional en las cadenas de valor regionales y mundiales; donde los ingresos de
impuestos o tasas procedentes del turismo, incluidas las divisas, se utilizan para financiar el
desarrollo de las infraestructuras, apoyo a las empresas locales, y para desarrollar las
instituciones necesarias para crear una economia local dinamica que se encargue de velar

por el desarrollo progresivo de este sector. (Lambogglia, 2016).

La contribucion del turismo segun Linares y Morales (2014), puede ser evaluado desde un
enfoque econdmico y social, los cuales pueden ser medidos mediante indicadores y/o ratios
que determinan la performance de las empresas del sector para con el entorno donde se

desarrollan, siendo estos los siguientes:

a. Contribucion econémica

Entre las principales ratios que permiten medir la contribucion econémica del sector

turismo se tiene:

- Liquidez empresarial
La liquidez empresarial mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus
compromisos a corto plazo, cuanto mayor sea la liquidez con que cuente mayor
sera la disponibilidad para asumir el pago de obligaciones como tributos, el pago a
trabajadores, beneficios sociales, el pago a sus proveedores (Linares y Morales,
2014).

Implica aplicar la siguiente formula: Liquidez = Pasivo / Activo.

- Capacidad de endeudamiento
Mide la capacidad que tiene una empresa de cumplir sus deudas frente a su
patrimonio, una empresa con mayor capacidad de endeudamiento muestra una
mayor solvencia y por tanto mejores oportunidades de apalancamiento (Linares y
Morales, 2014).

Su férmula es: Capacidad de endeudamiento = Pasivo total / Patrimonio neto.
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- Rentabilidad neta
Indica la rentabilidad neta, una vez deducidas la depreciacion, amortizacion, los
impuestos e intereses. Desde el punto de vista la contribucion econdémica, una
empresa con mayor rentabilidad tendrd mayores oportunidades para generar nuevas
oportunidades, crecimiento en infraestructura, en productos (Linares y Morales,
2014).
Su formula de calculo es: Rentabilidad neta = Beneficio neto / Patrimonio neto.

- Rentabilidad operativa.
es un indicador que permite conocer la fortaleza de la empresa para asumir los
compromisos con sus proveedores, pues se entiende que, si la empresa tiene
rentabilidad operativa, ha cumplido ya con el pago a sus proveedores (Linares y
Morales, 2014).
Su férmula de célculo es Rentabilidad operativa = Beneficio bruto / activo total.

- Proyecciones de crecimiento empresarial
Esta ratio no brinda informacion sobre cuanto la empresa podria crecer en los afios
venideros basados en informacidn de las ventas de afios anteriores. Se puede
calcular un porcentaje de crecimiento anual promedio, y con este y los datos del
afo anterior puede hacer una estimacion de ventas. Para el método se afiade a las
ventas antiguas un porcentaje (Linares y Morales, 2014).
Proyecciones de crecimiento = Promedio ventas anteriores X |

Donde: | = Valor estimado del crecimiento.

b. Contribucion Social
La contribucién social esta referida basicamente a la contribucion a la generacion de
empleo y estos pueden medirse mediante el nimero de trabajadores que ocupa la
actividad empresarial, el monto de los salarios de los trabajadores, la capacitacion y

formacion de los trabajadores (Linares y Morales, 2014).
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1.4.Definicion de términos bésicos
Administracion tributaria
Es una entidad encargada de fiscalizar, sancionar, normar y verificar por el cumplimiento

de las normas y leyes tributarias y aduanaras (Robles, 2018).

Agencia de viajes:
Bravo (2015), lo describe como una empresa turistica dedicada a la organizacion, realizacion
y en general a la intermediacion de planes, viajes y actividades turisticas con el objetivo de

poner estos productos turisticos en bienes y servicios a disposicion de los turistas.

Contribuyente:
Bravo (2015), la define como aquella persona natural o juridica que realiza una actividad

econdmica el cual le genera una obligacion tributaria por el ingreso percibido.

Fiscalizacion Tributaria
Es laactividad que comprende un conjunto de requerimientos que realiza el ente fiscalizador
hacia el contribuyente con el fin de verificar el cumplimiento de la obligacién tributaria,

cautelando el correcto y oportuno pago de los impuestos (Pastor, 2016).

Hotel

Castillo (2018), la define como un lugar planificado y ambientado para otorgar servicio de
alojamiento a las personas y que permite a los visitantes sus desplazamientos. Los hoteles
proveen adicionalmente servicios de alimentacién como alimentacion, piscinas y auditorios

para eventos especificos.

Obligaciones Tributarias
Es el vinculo normativo cuyo objetivo es establecer una relacion entre el Estado y el
contribuyente (personas fisicas o juridicas) en la recaudacion de impuestos y demas normas
tributarias (Robles, 2018).



16

Régimen Tributario
Segun Robles (2015), Régimen Tributario es la categorizacion que regulan el cumplimiento
de las obligaciones relacionada directamente con el pago de tributo, ademas de | obligacion

en el cumplimiento de llevar libros y la emisién de comprobantes de pago.

Restaurante
Para Ramos (2016), un restaurante es aquel negocio o establecimiento comercial donde se

paga por el servicio de alimentacion.

Turista
Bravo (2015), define “turista” como aquel visitante que tiene el deseo de conocer un lugar
distinto donde reside habitualmente, que siente atraccion por la naturaleza o cultura del lugar

que visita.

Viajero
Para Rivadeneira (2016), es toda persona que se desplaza entre dos 0 mas paises distintos o

entre dos 0 mas lugares dentro de su pais.



2.1.

2.2.

CAPITULO II
MATERIALES Y METODO
Hipotesis
Hipétesis general
La relacion entre la gestion de la SUNAT vy la contribucion al sector turismo en la

ciudad de Tarapoto, es directa y significativa.

Hipotesis especificas

a) El nivel de la gestion normativa de la SUNAT en relacion al sector turismo de la
ciudad de Tarapoto, afio 2018, es deficiente.

b) El nivel de gestion de fiscalizacion de la SUNAT en relacion al sector turismo de la
ciudad de Tarapoto, afio 2018, es deficiente.

c) Los indicadores de crecimiento del sector turismo de la ciudad de Tarapoto, afio

2018, son deficientes

Sistemas de variables
V1: Gestion de SUNAT

\V/2: Contribucién al sector turismo



Operacionalizacion de Variables
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Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores medicion
Variable 1 Conjunto de acciones que Se determind la gestion de la - Informacién de normas tributarias
Gestion  de realiza la administracion SUNAT a partir de los - Simplificacion de trdmites para el
SUNAT tributaria y aduanera elementos normativos y de cumplimiento normativo
destinadas a ejercer el fiscalizacion tributaria, - Modalidad de presentacion de las Nomi
L ) ) - . i ominal
cumplimiento de normas enel medido a través de una ficha Normativos Declaraciones
pais ( Tarazona, 2017). de encuesta. - Acceso a informacién tributaria via web
institucional
- Acciones de capacitacion tributaria
- Verificacion de los tributos a pagar
- Verificacion de los procesos contables
- Hallazgos de auditorias Nominal
Fiscalizacion - Resolucion de casos
- Imposicion de acciones coercitivas
- Sanciones impuestas
Variable 2 Se refiere al progreso Se determind la contribucion - Liquidez empresarial
Contribucion  econdémico y social de este al sector turismo desde los - Capacidad de endeudamiento
al turismo sector, producto de multiples enfoques de desarrollo Econdmica - Rentabilidad neta Nominal
actividades turisticas econémico y social en la - Rentabilidad operativa
(restaurantes, hoteles, ciudad de Tarapoto, afio - Proyecciones de crecimiento empresarial
agencias de viajes, transporte, 2018; medidas a través de un
bebidas,  deportes, etc.) cuestionario a los gerentes y - Numero de trabajadores
realizados por los visitantesen propietarios de este sector, - Monto de los salarios de los trabajadores ~ Nominal
un lugar distinto al habitual especificamente: hoteles y Social - Capacitacion 'y formacion de los

(Camara Nacional de
Turismo, 2015).

restaurantes.

trabajadores
- Contribucioén al sector turismo
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2.3. Tipo y nivel de investigacion

2.3.1. Tipo de Investigacion

Fue del tipo aplicada, donde segun Abanto (2015), los elementos o variables de la
investigacion son analizados y permiten resolver un problema en la sociedad, y la
presente investigacion, desde el enfoque de la gestion de la SUNAT y su contribucion al
sector turismo de Tarapoto.

2.3.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue correlacional, donde Abanto (2015), comenta que| este tipo
de investigaciones tiene como finalidad determinar las relaciones entre dos variables a
partir de la aplicacién del calculo estadistico de prueba o la recoleccion de datos con los

instrumentos de la investigacion.

2.3.3. Disefio de investigacion

Teniendo como caracteristica que la investigacion fue del nivel correlacional, donde se
busca encontrar una correlacion entre las variables en estudio, la investigacion tiene como
disefio no experimental donde las variables en mencion fueron analizadas, evaluadas e
interpretadas mediante cuestionarios realizados directamente a los gerentes y
propietarios, para llegar a una determinada conclusion; en este contexto, se planteo el

siguiente disefio:

V2
Donde:
M = Muestra de la investigacion
V1= Gestion de la SUNAT

\V/>= Contribucioén al turismo



2.4. Poblacion y muestra

Poblacion

La presente investigacion tuvo como poblacién a los gerentes y/o administradores de los 32
hoteles de 2 y 3 estrellas y los 72 restaurantes categorizados y registrados ante la Direccion

Regional de Turismo de San Martin ubicado en el &mbito urbano de Tarapoto, el cual

comprende los distritos de Morales, La Banda de Shilcayo y Tarapoto.

Tipo de empresa N° %
Hoteles 32 30.8%
Restaurantes 72 69.2%
Total 104 100.0%

Fuente: DIRCETUR, 2018

Muestra

Teniendo una poblacion finita mayor a 100 individuos se aplicé la formula estadistica para

determinar el tamafio poblacional.

Donde:

Z 0025 :

m Zz <«

B Z%pgN
~ e2(N —1)+ Z2pq

n

N° de encuestas a realizar

El nivel de confianza.......................... 1.96
: probabilidad de éxito......................... 0.5
probabilidad de fracaso (1-p)............... 0.5
NUmero de poblacion ........................ 104
: margen de error........ovveiiiiiiiie e, 0.05

~ (1.962)(0.5)(0.50) (104)
~(0.05)2(104 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

n

n = 82 empresas
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Aplicando el método del redondeo estadistico se tuvo una muestra igual a 82 empresas, los

que se distribuyen de forma proporcional al tamafio poblacional, quedando de la siguiente

manera:
Tipo de empresa N° %
Hoteles 25 30.8%
Restaurantes 57 69.2%
Total 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo el tamafio muestral, esta se definié aplicando el muestreo aleatorio simple, y
tomando el criterio de inclusion que deseen participar de la investigacion y que se encuentren
atendiendo al publico y brindando servicios al momento de aplicar los instrumentos de la

investigacion.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta, la misma que tiene como caracteristica que se aplica a
poblaciones finitas cuando se quiere conocer algun atributo de ella, en este caso la gestion
de la SUNAT y su contribucion al desarrollo turistico de la ciudad de Tarapoto, donde para
cada unidad muestral, se determind una persona a ser entrevistada, la misma que fue el

Gerente general, administrador, propietario o contador.

El instrumento aplicado fue la Ficha de encuesta, la misma que estuvo estructurada en
funcién de cada uno de los indicadores que se ha detallado en la operacionalizacion de las
variables. Para ello definio una escala de valoracion de la siguiente manera: 1=Deficiente,

2=Regular, 3=Buena, 4=Muy buena

2.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La técnica de procesamiento de datos se desarrollé en funcion de la estadistica aplicada a la
investigacion cientifica.

El anélisis de datos, se efectuo siguiendo el siguiente procedimiento:

a. Indagacion

b. Conciliacion de datos

c. Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes

d. Formulacién de graficos
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Procesamiento de datos
Ordenamiento y clasificacion

Procesamiento manual

o Q —H~ o

Proceso computarizado con Excel y SPSS

Interpretacion de datos

2.7. Métodos
Predomin6 el método Inductivo, donde el andlisis de las variables para contrastar las
hipdtesis partié de un marco especifico de referencia hacia algo en general, permitiendo de

esa manera inferir de lo especifico a lo general.

También se utilizaron métodos Cuantitativos, donde se utilizaron comparaciones y analisis
estadisticos de datos numeéricos, generalmente para la valorizacion de logros de resultados
de las variables en estudio. La informacion para los métodos cuantitativos fue obtenida de
la Encuesta. Esta informacion fue recolectada y analizada estadisticamente y como

consecuencia, las conclusiones se pudieron generalizar.

Otro método utilizado son los Cualitativos, que se basan en informaciones de las cualidades
de la gestion de SUNAT y su contribucion al sector turismo, la misma que se plasman en
descripciones, categorias y diagramas. La informacion cualitativa ha sido obtenida de las
preguntas de la Encuesta y se usaron para entender el contexto, analizar, profundizar e
interpretar los datos numéricos, asi como los factores que influyen y que no estan

representados de manera directa en la informacién cuantitativa.



CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Del Objetivo general
El objetivo general fue determinar la relacion entre la gestion de la SUNAT vy la

contribucion al sector turismo en la ciudad de Tarapoto, afio 2018; para lo cual se aplicd

una prueba estadistica para determinar si existe 0 no relacion entre las variables en

estudio.

Tabla 1
Prueba de correlacion entre la gestion de SUNAT y la contribucion al sector turismo

en la ciudad de Tarapoto, afio 2018

Gestion de Contribucion al

SUNAT Turismo
R de Pearson 1 ,648**
Gestion de SUNAT Sig. Bilateral ,000
N 82
L ) ,648** 1
Contribucion al Turismo R de Pearson
Sig. Bilateral ,000
N 82

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos recolectados mediante entrevista aplicada a la muestra

Interpretacion

Los valores que se expresan en la tabla 1 corresponden a la correlacion entre la gestion
de SUNAT vy la contribucion al sector turismo en la ciudad de Tarapoto, afio 2018,
donde se puede observar que los valores obtenidos del R de Pearson son de 0.648; y la

significancia igual a cero, siendo esta positiva moderadamente alta, valores que indican

la existencia de correlacion.
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Para este objetivo especifico fue planteado como hipotesis la siguiente:
Hi: La relacion entre la gestion de la SUNAT vy la contribucién al sector turismo en la
ciudad de Tarapoto, es directa y significativa.
Ho: La relacion entre la gestion de la SUNAT y la contribucién al sector turismo en la
ciudad de Tarapoto, no es directa y significativa.
Teniendo un R de Pearson que indica una correlacion positiva moderadamente alta,

aceptamos la hipétesis Hi planteada

3.1.2. Del Objetivo especifico 1
Este objetivo busca identificar el nivel de gestion normativa de la SUNAT en relacién
al sector turismo en la ciudad de Tarapoto, afio 2018; donde los valores se pueden

expresar en las siguientes tablas y graficos:

Tabla 2
Nivel de gestion normativa de la SUNAT en relacion al rubro restaurantes en la

ciudad de Tarapoto

Valoracion
Dimension/Pregunta .
N° 9 Deficiente  Regular Bueno Muy
Bueno

Dimensién: Normativa

1 Informacién que brln(_:ia la SUNAT 6.0% 24.0% 46.0% 24.0%
sobre normas tributarias
Simplificacion de tramites para el

2  cumplimiento normativo de la 8.0% 28.0% 46.0% 18.0%
SUNAT

3 La modalidad de presentacion de 4.0% 18.0% 59 0% 26.0%

las Declaraciones

Acceso a informacion tributaria 0 0 0 0
4 Viaweb institucional de la SUNAT 207 18.0% 60.0% 20.0%

5  Acciones de capacitacion tributaria 4.0% 22.0% 52.0% 22.0%

Promedio 4.8% 22.0% 51.2% 22.0%

Fuente: Datos recolectados mediante entrevista aplicada a la muestra
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Interpretacion

Latabla 2 nos indica el nivel de la gestion normativa de la SUNAT valorada por quienes
administran el rubro de restaurantes en la ciudad de Tarapoto; donde se puede observar
que en promedio se obtiene una valoracion de Deficiente con 4.8%; Regular con 22%,
Bueno con 51.2% y Muy bueno con 22%; lo que indica que un 73.2% valora de forma
positiva su accionar. Estos valores, ademas, de forma independiente para cada
indicador, la valoracion Buena obtiene un valor de 46.0% para el indicador
“Informacion que brinda la SUNAT sobre normas tributarias” y 60.0% para el indicador
“Acceso a informacion tributaria via la web institucional de la SUNAT”. El indicador
que menos es valorado tanto para deficiente como para regular es “Simplificacion de
tramites para el cumplimiento normativo de la SUNAT” con valores de 8.0% y 28.0%

respectivamente.

Tabla 3
Nivel de gestion normativa de la SUNAT en relacion al rubro hoteles en la ciudad de
Tarapoto
Valoracion
N° Indicador Deficiente  Regular Bueno Muy
Bueno
1 Informacién que brln_da la SUNAT 45% 27 3% 50.0% 18.9%
sobre normas tributarias
Simplificacion de trdmites para el
2 cumplimiento normativo de la  13.6% 36.4% 45.5% 4.5%
SUNAT
3 La modal_ldad de presentacion de las 4.5% 36.4% 50.0% 9.1%
Declaraciones
Acceso a informacion tributaria via 0 0 0 0
4 web institucional de la SUNAT 9.1% 27.3% 54.5% 9.1%
5 Acciones de capacitacion tributaria 9.1% 36.4% 45.5% 9.1%
Promedio 8.2% 32.7% 49.1% 10.0%

Fuente: Datos recolectados mediante entrevista aplicada a la muestra

Interpretacion

Latabla 3 nos indica el nivel de la gestion normativa de la SUNAT valorada por quienes
administran el rubro de hoteles en la ciudad de Tarapoto; donde se puede observar que
en promedio se obtiene una valoracion de Deficiente con 8.2%; Regular con 32.7%,
Bueno con 49.1% y Muy bueno con 10.0%; lo que indica que un 59.1% valora de forma

positiva su accionar.
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De forma desagregada los indicadores que mayor valoracion de bueno obtienen son

“Acceso a informacion tributaria via web institucional de la SUNAT” con 54.5%; “La

modalidad de presentacién de la informacion Tributaria SUNAT” e “Informacion

tributaria que brinda la SUNAT sobre normas tributarias”, ambos con 50.0%. Por otro

lado, el indicador con mayor valoracion en deficiente es “Simplificacion de tramites

para el cumplimiento normativo de las SUNAT” con 13.6%; seguidos de “Acceso a

informacion tributaria via web institucional de la SUNAT” y “Acciones de capacitacion

tributaria”, ambos con 9.1%.

3.1.3. Del Objetivo especifico 2

Este objetivo busca identificar el nivel de gestion de Fiscalizacion de la SUNAT en

relacion al sector turismo en la ciudad de Tarapoto, afio 2018; donde los valores se

pueden expresar en las siguientes tablas:

Tabla 4
Nivel de gestion fiscalizacion de la SUNAT en relacion al rubro restaurantes en la

ciudad de Tarapoto

Valoracion
N Indicador Deficiente Regular Bueno Muy Bueno
Verificacion de los tributos a pagar 0 0 0 0
6 que efecttia la SUNAT 2.0% 30.0% 46.0% 22.0%
- Verificacion de los procesos 4.0% 32.0% 44.0% 20.0%
contables que realiza la SUNAT ' ' ' '
Hallazgos de auditoria que efectia 0 0 0 0
8  |aSUNAT 6.0% 22.0% 48.0% 24.0%
Resolucion de casos que efectla la 0 0 0 0
9 SUNAT 4.0% 24.0% 50.0% 22.0%
Imposicion de acciones coercitivas 0 0 0 0
10 que efecttia la SUNAT 6.0% 26.0% 50.0% 18.0%
11 Sanciones impuestas por la SUNAT 6.0% 28.0% 48.0% 18.0%
Promedio 4.7% 27.0% 47.7% 20.7%

Fuente: Datos recolectados mediante entrevista aplicada a la muestra
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Interpretacion

La tabla 4 nos indica el nivel de la gestion fiscalizadora de la SUNAT valorada por
quienes administran el rubro de hoteles en la ciudad de Tarapoto; donde se puede
observar que en promedio se obtiene una valoracion de Deficiente con 4,7%; Regular
con 27.0%, Bueno con 47.7% y Muy bueno con 20.7%; lo que indica que un 68.4%

valora de forma positiva su accionar.

Los valores de cada indicador por desagregado los rangos entre cada uno de ellos es
muy similar; asi la valoracién deficiente con menor valor es el indicador “Verificacion
de los tributos a pagar que efectua la SUNAT” con 2.0%; y los valores mas altos lo
obtienen los indicadores “Hallazgos de auditoria que efectia la SUNAT”, “Imposicion
de acciones coercitivas que efectiia la SUNAT” y “Sanciones impuestas por la SUNAT”
con 6.0%.

Contrariamente la valoracion obtiene el méximo valor los indicadores “Resolucion de
casos que efectia la SUNAT” e “Imposicion de acciones coercitivas que efectiia la
SUNAT” ambas con 50.0%; y la menor valoraciéon con 44.0% para el indicador

“Verificacion de los procesos contables que realiza la SUNAT”.
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Tabla 5
Nivel de gestion fiscalizacion de la SUNAT en relacion al rubro hoteles en la ciudad de
Tarapoto
Valoracion
N Indicador Deficiente Regular Bueno Muy
Bueno
Verificacion de los tributos a pagar 0 0 0 0
6 que efectdia la SUNAT 9.1% 31.8% 45.5% 13.6%
7 Verificacion de los procesos 9.1% 27 3% 50.0% 13.6%
contables que realiza la SUNAT ' ' ' '
Hallazgos de auditoria que efectia 0 0 0 0
8 la SUNAT 4.5% 36.4% 45.5% 13.6%
9 Resolucién de casos que efectla la 9.1% 36.4% 45 5% 9.1%
SUNAT .L70 470 270 170
Imposicion de acciones coercitivas 0 0 0 0
10 que efectda la SUNAT 4.5% 45.5% 40.9% 9.1%
11 Sanciones impuestas por la SUNAT 4.5% 36.4% 45.5% 13.6%
PROMEDIO 6.8% 35.6% 45.5% 12.1%

Fuente: Datos recolectados mediante entrevista aplicada a la muestra

Interpretacion

La tabla 5 nos indica el nivel de la gestion fiscalizadora de la SUNAT valorada por
quienes administran el rubro de restaurantes en la ciudad de Tarapoto; donde se puede
observar que en promedio se obtiene una valoracion de Deficiente con 6.8%; Regular
con 35.6%, Bueno con 45.5% y Muy bueno con 12.1%; lo que indica que un 57.6%

valora de forma positiva su accionar.

Los valores de bueno de los indicadores oscilan entre 40.9% para el indicador
“Imposicion de acciones coercitivas que efectua la SUNAT” y el valor maximo de

50.0% para “Verificacion de los procesos contables que realiza la SUNAT”.

Los valores de deficiente de los indicadores oscilan entre 4.5% para “Imposicion de
acciones coercitivas que efectia las SUNAT”, “Hallazgos de auditoria que efectia la
SUNAT” y “Sanciones impuestas por SUNAT”; y el valor méximo de 9.1% para los

indicadores “Verificacion de los tributos a pagar que efecttia la SUNAT”, “Verificacion de
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los procesos contables que realiza la SUNAT” y “Resoluciéon de casos que efectia la

SUNAT”.

3.1.4. Del Objetivo especifico 3

Este objetivo buscd identificar los indicadores de crecimiento del sector turismo en la

ciudad de Tarapoto, afio 2018; asi los valores se presentan a continuacion:

Tabla 6

Indicadores econdmicos del sector de restaurante en la ciudad de Tarapoto

Valoracion
N° Indicadores Deficiente  Regular Bueno Muy
Bueno
1 Ia_rl]gmdez de su empresa en el dltimo 10.0% 24.0% 50.0% 16.0%
2 Capacidad de endeudamiento de su 6.0% 30.0% 59 0% 12.0%
empresa
3 Larentabilidad neta de su empresa 8.0% 32.0% 52.0% 8.0%
4 Rentabilidad operativa de su 8.0% 28.0% 59 0% 12.0%
empresa
5 Proyecciones de  crecimiento 6.0% 32.0% 50.0% 12.0%
empresarial
Promedio 7.6% 29.2% 51.2% 12.0%

Fuente: Datos recolectados mediante entrevista aplicada a la muestra

Interpretacion:

La tabla 6 nos muestra el nivel de contribuciéon econémica del rubro de restaurantes

como elemento del sector turismo en la ciudad de Tarapoto, donde el 51.2% de los

gerentes indican que tienen una contribucion buena y un 12% como muy buena, por

tanto, existe una valoracion positiva de 63.2%. Por el contrario, un 7.6% indica que

esto es deficiente y un 29.2% lo considera regular.

Por otro lado, los valores mostrados por cada indicador econémico de los restaurantes

nos indica que no muestran diferencias significativas entre ellos, asi la valoracién

deficiente el valor mas bajo lo obtiene el indicador “Capacidad de endeudamiento de su
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empresa” y “Proyecciones de crecimiento empresarial” ambos con 6.0% y el valor mas

alto con 10% para el indicador “Liquidez de su empresa en el Gltimo ano”.

En cuanto a la valoracion bueno; muestra valores en un rango entre 50.0% y 52.0% y
las valoraciones de muy bueno los valores oscilan entre un rango de 8.0% (La
rentabilidad neta de su empresa) y 16.0% (Liquidez de su empresa en el Gltimo afio).
Esta relativa variabilidad entre los indicadores nos muestra que el rubro de restaurantes
tiene pocas diferencias en cuanto a sus indicadores, por consiguiente, su contribucion

al sector turismo se puede inferir que tiene cierta uniformidad.

Tabla 7
Indicadores econdmicos del sector de hoteles en la ciudad de Tarapoto

Valoracion
N° Dimension/Pregunta Deficiente  Regular Bueno Muy
Bueno
1 ;l]qowdez de su empresa en el ultimo 45% 99 7% 59.1% 13.6%
2 Capacidad de endeudamiento de su 45% 31.8% 40 9% 22 7%
empresa
3 Larentabilidad neta de su empresa 9.1% 18.2% 63.6% 9.1%
4 Rentabilidad operativa de su 45% 18.2% 63.6% 13.6%
empresa
5 Proyecciones de  crecimiento 0.0% 18.2% 68.20% 13.6%
empresarial
Promedio 4.5% 21.8% 59.1% 14.5%

Fuente: Datos recolectados mediante entrevista aplicada a la muestra

Interpretacion

La tabla 7 nos muestra el nivel de contribucion econdmica del rubro de hoteles como
elemento del sector turismo en la ciudad de Tarapoto, donde el 59.1% de los gerentes
indican que tienen una contribucion buena y un 14.5% como muy buena, por tanto,
existe una valoracion positiva de 73.6%. Por el contrario, un 4.5% indica que esto es

deficiente y un 21.8% lo considera regular.
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Los indicadores que conforman esta variable para muy bueno, este oscila entre 9.1%
para el indicador Rentabilidad neta de su empresa, hasta un 22.7% para el indicador
Capacidad de endeudamiento de su empresa. Para bueno, este oscila entre 40.9% para
la Capacidad de endeudamiento y 68.2% el indicador Proyecciones de crecimiento
empresarial. Para regular oscila entre 18.2% para los indicadores de Rentabilidad neta
de su empresa, Rentabilidad operativa de sus empresa y Proyecciones de crecimiento
empresarial; y con 31.8% para el indicador Capacidad de endeudamiento de su empresa.
Para deficiente, los valores oscilan entre 0.0% para el indicador Proyecciones de

crecimiento empresarial y 9.1% para el indicador Rentabilidad neta de su empresa.

Tabla 8
Indicadores sociales del sector de restaurantes en la ciudad de Tarapoto
R . Valoracion
N Indicador Deficiente Regular Bueno  Muy Bueno
NUmero de trabajadores en su
6 empresa en relacion a la capacidad 6.0% 36.0% 46.0% 12.0%

productiva

Monto pagado de los salarios a sus
7 trabajadores en relacion a otras 6.0% 34.0% 48.0% 12.0%

empresas del rubro

g Capacitacion y formacion que , ne0 36.0% 46.0% 14.0%
brinda a sus trabajadores
9 Contribucion de su empresa al 4.0% 38.0% 44.0% 14.0%

sector turismo
Promedio 5.0% 36.0% 46.0% 13.0%

Fuente: Datos recolectados mediante entrevista aplicada a la muestra

Interpretacion

La tabla 8 nos muestra el nivel de contribucién social del rubro de restaurantes como
elemento del sector turismo en la ciudad de Tarapoto, donde el 46.0% de los gerentes
indican que tienen una contribucion buena y un 13.0% como muy buena, por tanto,
existe una valoracion positiva de 59.0%. Por el contrario, un 5.0% indica que esto es

deficiente y un 36.0% lo considera regular.
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Tabla9

Indicadores sociales del sector de hoteles en la ciudad de Tarapoto

Valoracion
N Indicadores Deficiente Regular Bueno Muy Bueno
NUmero de trabajadores en su
6 empresa en relacion a la capacidad 4.5% 18.2% 59.1% 18.2%

productiva

Monto pagado de los salarios a sus
7 trabajadores en relacion a otras 4.5% 22.7% 68.2% 4.5%
empresas del rubro

Capacitacion y formaciéon que

0, 0, 0, 0,
brinda a sus trabajadores 4.5% 27.3% 54.5% 13.6%

Contribucion de su empresa al
sector turismo

Promedio 4.5% 22.7% 59.1% 13.6%

4.5% 22.7% 54.5% 18.2%

Fuente: Datos recolectados mediante entrevista aplicada a la muestra

Interpretacion

La tabla 9 nos muestra el nivel de contribucion social del rubro hoteles como elemento
del sector turismo en la ciudad de Tarapoto, donde el 59.1% de los gerentes indican que
tienen una contribucion buena y un 13.6% como muy buena, por tanto, existe una
valoracidn positiva de 72.7%. Por el contrario, un 4.5% indica que esto es deficiente y

un 22.7% lo considera regular.

De manera diferenciada los valores de muy bueno oscila entre 4.5% para el Indicador
Monto pagado de los salarios a sus trabajadores en relacion a otras empresas del rubro;
y 18.2% para el indicador NUumero de trabajadores en su empresa en relacion a la
capacidad productiva: Para Bueno, los valores oscilan entre 54.5% que obtienen los
indicadores Capacitacion y formacion que brinda a sus trabajadores y Contribucion de su
empresa al sector turismo, y 68.2% que logra el indicador Monto pagado de los salarios a sus
trabajadores en relacion a otras empresas del rubro u otras empresas de otras actividades. Para
Regular 02 de los 04 indicadores logran 22.7%, el indicador capacitacion y formacion que
brinda a sus trabajadores logra un 27.3% y el indicador NUmero de trabajadores en su empresa
en relacion a la capacidad productiva obtiene un valor de 18.2%. Para Deficiente todos los

indicadores logran un valor de 4.5%.
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Tabla 10

Contribucion del sector turismo de Tarapoto

N°  Tipo de empresa turismo Valoracion
P P Deficiente ~ Regular Bueno Muy bueno
1 Restaurantes 6.3% 32.6% 48.6% 12.5%
2 Hoteles 4.5% 22.3% 59.1% 14.1%
3 Promedio 5.4% 27.5% 53.9% 13.3%

Fuente: Datos recolectados mediante entrevista aplicada a la muestra

59.1%

60.0%
53.9%

48.6%
50.0% E

40.0%
32.6%

27.5%
22.3%

30.0%
20.0%

12.5% 14-1% 13.3%
10.0% 63% 4 oo, 5.4%

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

H Restaurantes M Hoteles ™ Promedio

Figura 1. Contribucion del sector turismo de Tarapoto

Fuente: Datos recolectados mediante entrevista aplicada a la muestra

Interpretacion

Latabla 10y la figura 1, nos muestra la valoracion de los gerentes del sector turismo de
la ciudad de Tarapoto en relacion a su contribucidn a este sector productivo, donde el
53.9% indican que esta contribucion es buena 'y 13.3% es muy buena, es decir un 67.2%
indican una valoracién positiva. Asi mismo un 5.4% indica que la contribucion es

deficiente y un 27.5% como regular.

Para los tipos de empresas, en la valoracion muy bueno para los Restaurantes obtienen
un 12.5% y los Hoteles muestran valores de 14.1%, para Bueno el rubro Restaurantes
obtiene un 48.6% y el rubro Hoteles 59.1%. Para Regular el rubro Restaurante logra un
valor de 32.6% y el rubro Hoteles logra 22.3%. Finalmente, para Deficiente,

Restaurantes obtiene un 6.3% y Hoteles con 4.5%.
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3.2. Discusion

3.2.1. Del Objetivo general
Los resultados expresados con una correlacion positiva moderadamente alta, donde el
R de Pearson o coeficiente de correlacion asume un valor de 0.648, nos indica que, si
bien existe una correspondencia de las acciones de la gestion de SUNAT sobre las
acciones que llevan a cabo las empresas del sector turismo, estas no se desarrollan de
forma eficiente que permita a las empresas a tener una mayor confianza en la tributacion
y generar con ello acciones de mayor cumplimiento voluntario del tributo. Significa
entonces, que la gestion de SUNAT, tanto en los aspectos normativos como de
fiscalizacion inciden de forma directa en la contribucion del sector turismo en la ciudad
de Tarapoto, lo que ratifica lo indicado anteriormente en el sentido que la gestion que
efectia la SUNAT no viene siendo llevada con eficiencia desde la perspectiva de

quienes administran empresas de restaurantes y hoteles.

3.2.2. Del Objetivo especifico 1

La gestion normativa de la SUNAT en relacion al rubro restaurantes para un 22.0%
presenta elementos que deben ser mejorados, es decir aproximadamente 3 de cada 10
empresarios del rubro restaurantes lo cataloga como adecuado, los aspectos
relacionados a la informacién que brinda esta entidad, la simplificacion de tramites para
el cumplimiento normativo, la modalidad de presentacion de la informacion tributaria,
el acceso a informacion tributaria mediante la web y las acciones de capacitacion
tributaria presenta elementos que no vienen siendo ejecutados con eficacia; siendo estos
valores mayores a lo indicado por Bravo (2015), en su estudio de analisis de impuestos
en las agencias de viajes en la ciudad de Puno, donde el 20% de agencias opinan que la
SUNAT es muy deficiente y cobra muchos impuestos; lo que nos indica que, en el caso
de los restaurantes de la ciudad de Tarapoto, estos tienen un mejor nivel de cultura
tributaria y un mejor nivel de percepcion de calidad de gestion que desarrolla la
SUNAT.

La gestion normativa de la SUNAT valorada por quienes administran el rubro de hoteles
en la ciudad de Tarapoto, nos indica que solo para 49.1% estos se desarrollan de forma
adecuada, por tanto estos valores desde el punto de vista doctrinario, se complementa
con lo indicado por Macen (2015), quien indica que el sistema tributario en la parte que

compete a las medianas empresas, se convierte en una de las dificultades para su
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aplicacion, hecho que los lleva a incurrir en errores en el calculo y su pago, por razones
de la complejidad normativa; es decir la apreciacion de cerca de 4 de 10 gerentes de los
hoteles que dan una valoracion regular y deficiente, se est4 dando por desconocimiento

de la normativa o su inaplicabilidad por razones de una baja cultura tributaria.

3.2.3. Del Objetivo especifico 2
Los resultados desde el punto de vista de la doctrina de la fiscalizacion tributaria, nos
indica que la gestion de la SUNAT solo es valorada de forma positiva por poco mas de
7 de cada 10 gerentes de los restaurantes; lo que indica que aun este proceso de gestion
de la tributacién aun no esta interiorizada por los contribuyentes, lo que tiene relacion
con lo indicado por Ticona (2014), sefiala que la gestidn de fiscalizacion a los incentivos
tributarios para la promocion del turismo aun es débil, por consiguiente en muchos casos

se hace un mal uso de los beneficios tributarios que estos generan a las empresas.

El Nivel de gestion fiscalizacion de la SUNAT en relacion al rubro hoteles en la ciudad
de Tarapoto indica que para aproximadamente 4 de 10 responsables de la conduccion
de los hoteles de la ciudad de Tarapoto esta condicion necesita ser mejorada, pues la
catalogan como deficiente y regular, por tanto los aspectos de la verificacion de los
tributos a ser pagados, la verificacion de los procesos contables, los hallazgos de
auditoria, la resolucién de casos, la imposicion de acciones coercitivas y las sanciones
gue impone la SUNAT no son adecuadamente valoradas, condiciones que deben ser
mejoradas por la administracion tributaria a fin de lograr un mejor relacionamiento con
los contribuyentes e incidir en el cumplimiento voluntario de los tributos, pues desde
un espacio valorativo del rol que cumplen los tributos, estos son asumidos en la medida
que las autoridades correspondientes muestren elementos de los principios de equidad
y responsabilidad tributaria, pero a la vez si estos muestran tratos adecuados durante las
fiscalizaciones, que a la par deben ir acompafados por procesos de capacitacion

permanente.
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3.2.4. Del Objetivo especifico 3
Los valores descritos nos indican que aproximadamente 6 de cada 10 gerentes de las
empresas de restaurantes indican que sus perspectivas econdémicas estan bien; valores
ligeramente inferior a lo especificado por Ushifiahua, Cortéz, y Salas (2018), quienes
en su investigacion “Incidencia del Financiamiento en la Rentabilidad de la Micro y
Pequefia Empresa del Sector Turismo — Rubro Restaurantes, Hoteles y Agencias de
Viaje en el Distrito de Tarapoto, en sus conclusiones indican que un 73.68% obtuvo
rentabilidad econdmica financiera positiva y su perspectiva para el afio siguiente es

mantener o incrementar este ratio de rentabilidad.

Tener valores de aproximadamente 1 de cada 4 representantes del sector hoteles que
indican que el nivel de contribucion econémica del sector turismo en la ciudad de
Tarapoto, nos indica que existe aun en algunos empresarios su poco nivel de
involucramiento en el sector o que solo analizan sus réditos econémicos propios y no
del conjunto del sector. Por otro lado, estos valores son ligeramente superiores a lo
indicado por Ticona (2014), en su investigacion “Politicas de Incentivos Tributarios
para la Promocion del Turismo en Bolivia”; donde el 67% de estas empresas indican
tener una perspectiva de crecimiento econémico para los proximos 12 meses y
proyectan la contratacién de mayor personal; por consiguiente, desde el enfoque
econOdmico este tipo de empresas tiene un nivel contributivo alto al sector productivo

del turismo.

Desde el punto de vista de la doctrina del desarrollo turistico, la contribucion social de
las empresas de restaurantes es relativamente alta en el caso en estudio, pues esta
obtiene una valoracion bueno y muy bueno en total de 59%, valor que se corrobora con
lo indicado por Rivadeneira (2016), quien dice que el ingreso de turistas y su capacidad
de gasto en multiples servicios, ya sean de hospedaje, transporte, alimentacion, paquetes
turisticos y demés factores de consumo, hacen que toda la maquinaria productiva
relacionada al turismo se dinamice y genere empleo sostenido, no solo para los emisores

de éstas visitas; sino también para los pobladores de las zonas visitadas.

Los valores de la contribucion sociales de los hoteles son bastante elevados, pues bueno
y muy bueno obtienen 72.7% de valoracidn, lo que se complementa con lo indicado por

Silva (2014), quien dice que, una de las principales forma de medicion de esta actividad
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representa el nimero de visitantes, asi también se tiene el nimero de pernoctaciones,
valor promedio dia de gasto, nimero de dias de pernoctacion; por consiguiente si los
hoteles evaluados tienen una buena perspectiva social, sus indicadores de calidad del

servicio e incremento del nimero de pernoctaciones ird en aumento.

Teniendo valores positivos de contribucion del sector turismo en Tarapoto que logran
un valor de 67.2%, se puede afirmar que este rubro productivo esta siendo parte del
desarrollo local de forma positiva, pues esta afirmacion se sustenta en lo indicado por
Silva (2014), sefiala que la contribucion del sector productivo del turismo también
puede ser evaluado en funcion de ratios econdmicos de rentabilidad, aporte al PBI local
y regional; generacion de empleo productivo, por consiguiente en el caso en
investigacion al ser relativamente alta la valoracion se puede inferir que se esta

cumpliendo con lo dicho por este autor.

Teniendo en cuenta el potencial turistico con que cuenta la region y el incremento
progresivo de la llegada de turistas que ha superado los 900 mil visitantes por afio y
donde se tiene que el aporte al PBI regional en el 2017 fue de 3.8% (INEI, 2018), tener
un valor de 67.2% de valoracion contributiva del sector turismo desde la perspectiva de
quienes administran empresas de hoteles y restaurantes, nos indica que existen buenas

proyecciones que la tendencia de crecimiento en los proximos afios ird en aumento.



38

CONCLUSIONES

Luego de desarrollar el proceso de la investigacion se llega a las conclusiones siguientes:

Existe relacion entre la gestion de la SUNAT y la contribucién al sector turismo en la
ciudad de Tarapoto, afio 2018; evaluados con la prueba Pearson, donde valor de es

0.648, siendo una correlacion positiva moderadamente alta.

El nivel de gestion normativa de la SUNAT en relacion al sector turismo en la ciudad
de Tarapoto, afio 2018 tiene una valoracién positiva, siendo de 73.2% en el rubro

restaurantes y 59.1% en el rubro hoteles.

El nivel de gestion de fiscalizacion de la SUNAT en relacion al sector turismo en la
ciudad de Tarapoto, afio 2018 tiene una valoracién positiva, siendo de 68.4% en el rubro

restaurantes y 57.6% en el rubro hoteles.

Los indicadores de crecimiento del sector turismo en la ciudad de Tarapoto, afio 2018
tienen una valoracion positiva de 67.2%; siendo de 61.1% en el rubro restaurantes y

73.2% en el rubro hoteles
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RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar las siguientes acciones:

A los gerentes o propietarios de las empresas del sector turismo y directivos de la
SUNAT en la ciudad de Tarapoto afio 2018, como contribuyentes es importante crear una
conciencia tributaria, puesto que; el cumplimiento del pago de los impuestos coadyuva a
la generacion de obras publicas es decir tienen un fin social; mientras que para los
directivos de la SUNAT es importante generar que este fin recaudador se cumpla,

combatiendo ademas con las brechas de evasion tributaria.

A los directivos de la SUNAT a generar mecanismos de mayor acompafiamiento al sector
turismo con la finalidad de generar un rol productivo del turismo, brindando
capacitaciones y campafias de promocién del rol tributario como el objetivo de generar
contribuyentes informados, y prestos a cumplir con el pago de sus impuestos con el

Estado y no recaer en multas que afectarian su crecimiento econémico.

A los directivos de la SUNAT, a generar un plan de Mercadeo Social dirigido al sector
turismo para mejorar las percepciones del rol que cumple como entidad recaudadora; y

asi generar una mayor cultura tributaria de este sector productivo.

A los gerentes, propietarios o contadores de las empresas del sector turismo en la ciudad
de Tarapoto, afio 2018 a implementar sistemas de evaluacion de su gestién empresarial
que permitan verificar las ratios de rentabilidad y eficiencia empresarial de forma

oportuna para la toma de decisiones apropiadas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: La gestion de la SUNAT y su contribucion al sector turismo de Tarapoto, afio 2018.
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INSTRUMENTO DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS RECOLECCION DE
DATOS
Problema Objetivo Principal Hipotesis General
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion entre la gestion de la SUNAT | Hi: La relacion entre la gestion de la SUNATyY |  Técnica

gestion de la SUNAT vy la
contribucién al sector turismo en
la ciudad de Tarapoto, afio 2018?

y la contribucion al sector turismo en la ciudad de
Tarapoto, afio 2018.

Obijetivos Especificos

-ldentificar el nivel de la gestion normativa de la
SUNAT en relacion al sector turismo de la ciudad de
Tarapoto, afio 2018.

-Identificar el nivel de gestion de fiscalizacion de la
SUNAT en relacion al sector turismo de la ciudad de
Tarapoto, afio 2018.

-ldentificar los indicadores de crecimiento del sector
turismo de la ciudad de Tarapoto, afio 2018.

la contribucion al sector turismo en la ciudad de
Tarapoto, es directa y significativa.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de la gestion normativa de la
SUNAT en relacion al sector turismo de la
ciudad de Tarapoto, afio 2018, es deficiente.
H2: El nivel de gestion de fiscalizacion de la
SUNAT en relacion al sector turismo de la
ciudad de Tarapoto, afio 2018, es deficiente.
H3: Los indicadores de crecimiento del sector
turismo de la ciudad de Tarapoto, afio 2018, son
deficientes.

METODOLOGIA

POBLACIONY MUESTRA

VARIABLES DE ESTUDIO

. Tipo de Investigacion:
Aplicada.
. Nivel de Investigacion:

Correlacional.
. Disefio de Investigacion: No
experimental.

Poblacion

La poblacién esta conformada por los 32 hoteles de
2 y 3 estrellas y los 72 restaurantes categorizados y
registrados ante la Direccidn Regional de Turismo de
San Martin ubicado en el &mbito urbano de Tarapoto.
Muestra:

La muestra estd conformada por 25 empresas
Hoteleras y 57 restaurantes.

VATAZBLE DIMENSION
Gestion de Normativos
SUNAT Fiscalizacion
Contribucién Econ6mica
al turismo Financiera

La técnica empleada en la
presente investigacion fue
la Encuesta.

Instrumentos:
Cuestionario de encuesta.




ANEXO 2: FICHA DE ENCUESTA

A. INFORMACION GENERAL

Fechade Entrevista: ........ A [

Hora:

Encuestador (a):

Departamento:

Provincia:

Distrito: Localidad:

Tipo de empresa:

Cargo en la empresa:

Escala de medicién Deficiente 1 | Regular 2 | Bueno 3

Muy bueno 4

B. CUESTIONARIO:
VARIABLE: GESTION DE SUNAT

45

Valoracion
N° Dimension/Pregunta 1 2 3
Dimensién: Normativos
1 ¢La informacion gue brinda la SUNAT sobre normas tributarias es?
2 ¢La simplificacion de tramites para el cumplimiento normativo de la
SUNAT es?
3 ¢La modalidad de presentacion de las Declaraciones?
4 ¢El acceso a informacion tributaria via web institucional de la
SUNAT es:
5 ¢Las acciones de capacitacion tributaria son?
Dimensién: Fiscalizacion
6 ¢La verificacion de los tributos a pagar que efectia la SUNAT es?
7 ¢La verificacion de los procesos contables que realiza la SUNAT es?
8 ¢Los hallazgos de auditoria que efectia la SUNAT son?
9 ¢La resolucion de casos que efectda la SUNAT es?
10 | ¢Laimposicién de acciones coercitivas que efectia la SUNAT es?
11 | Las sanciones impuestas por la SUNAT, son?




VARIABLE: CONTRIBUCION AL TURISMO
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Valoracion
N° Dimension/Pregunta 2 3
Dimensién: Econdmica
1 | ¢(Laliquidez de su empresa en el Gltimo afio es?
2 | ¢La capacidad de endeudamiento de su empresa es?
3 | ¢Larentabilidad neta de su empresa es?
4 | ¢Larentabilidad operativa de su empresa es?
5 | ¢Las proyecciones de crecimiento empresarial son?
Dimension: Social
6 | ¢El nimero de trabajadores en su empresa en relacion a la
capacidad productiva es?
7 | ¢El monto pagado de los salarios a sus trabajadores en relacién a
otras empresas del rubro?
8 | ¢La capacitacion y formacion que brinda a sus trabajadores es?
9 | ¢La contribucion de su empresa al sector turismo es?




