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RESUMEN

Sistema de Informacion para la Gestion Documental de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas e Informética de la UNSM

Ante el avance de la era tecnoldgica en el desarrollo de soluciones para automatizar
procesos y ejecutar tareas manuales en las actividades de oficina, ha surgido la idea
de los sistemas de informacién, una alternativa para administrar el flujo de la
informacién de una organizacion, por ello la investigacién implement6 un sistema de
informacién para la gestion documental, en el cual se pueda administrar el flujo de los
documentos, en ese sentido, se planteé como objetivo; determinar la influencia del
sistema de informacion en la gestion documental de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas e Informética de la UNSM, 2021. Por ello, se realizé un estudio aplicativo,
de nivel descriptivo con un disefio preexperimental. La poblacién fue de 20 individuos,
al ser este un numero limitado se considerd la poblacién como la muestra, aplicando
a este grupo cuestionarios en dos medidas diferentes de tiempo. El tratamiento de la
informacion se llevd a cabo en el programa estadistico de SPSS, en el cual se
desarrollé la prueba de normalidad de los datos, arrojando resultados de distribucion
no normal, en consecuencia, se aplicé la prueba de Wilcoxon. Entre los principales
resultados se destaca que el valor de la Sig. asintética evaluada entre las dos
muestras, revela un p-valor de 0.000 menor al p-valor 0.05, reafirmando, que existe
una diferencia significativa, por lo tanto, se concluye que, el uso de un sistema de
informacion influye significativamente en la gestion documental de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informéatica. Ademas, mencionar que el sistema de

informacion obtuvo una aceptacion del 85%.

Palabras clave: sistema de informacién, documentos digitales, gestion, procesos,

influencia
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ABSTRACT

Information System for Document Management of the Systems and Computer

Engineering Faculty of the UNSM

As the technological era advances in the development of solutions to automate
processes and perform manual tasks in office activities, the idea of information systems
has emerged as an alternative to manage the flow of information in an organization.
Therefore, the research implemented an information system for document
management, in which the flow of documents can be managed. In this sense, the
objective was to determine the influence of the information system on the document
management of the Faculty of Systems and Computer Engineering Faculty of the
UNSM, 2021. An applicative, descriptive study with a pre-experimental design was
therefore carried out. The population consisted of 20 individuals; being this a limited
number, the population was considered as the sample, applying questionnaires to this
group in two different measures of time. Data processing was carried out in the SPSS
statistical program, in which the normality test of the data was developed, showing
results of non-normal distribution; consequently, the Wilcoxon test was applied. Among
the main results, it is highlighted that the value of the asymptotic sig. evaluated
between the two samples, reveals a p-value of 0.000 lower than the p-value 0.05,
reaffirming that there is a significant difference. Therefore, it is concluded that the use
of an information system significantly influences the document management of the
Faculty of Systems and Computer Engineering Faculty. In addition, it is worth

mentioning that the information system obtained an 85% acceptance rate.

Keywords: information system, digital documents, management, processes, influence
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CAPITULO | ,
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Segun Mena Mugica & del Castillo Guevara (2018), la gestion de documentos en la
actualidad es un sistema que crea capacidades, decisiones y cuentas de manera
responsable y transparente en las organizaciones, con informacién de calidad. Asi mismo
Rodriguez Cruz et al. (2016), afirman que la gestion documental contiene procesos a
disposicién y el uso de técnicas archivisticas que garantiza evidencias hacia la institucion,
para Triana-Veldzquez et al. (2018), se incluyen dentro de los procesos de la gestion la
captura, creacién, estructuracion y socializacion, manteniendo ordenada la
documentacion, informacion y eventos que suceden dentro de una organizacién que

incluyen el uso de las TIC.

Un punto importante dentro de la problematica a investigar son los archivos, segin Pons
(2017), la definicion de archivo es ambigua, con significados distintos y conectados a la
vez, en primera instancia, se refiere a un espacio, entendiéndose como el lugar donde se
ubican uno o varios archivos, en el otro contexto, alude al contenido, refiriéndose al
conjunto de documentos que una organizacion produce y cumple en el ejercicio de sus
actividades. De acuerdo con Casadesus de Mingo & Cerrillo-i-Martinez (2018), afirma que
colaborar en un sistema de archivos debe garantizar la usabilidad, o que permite acceso
real a la informacién, como también contar con politicas de preservacion ya que no tendria

sentido conservar documentos inaccesibles.

En cuanto al desconocimiento en el uso de las tecnologias de la informacién Ferreiro & de
Napoli (2018), sefiala que es comprensivamente viable adquirir las TIC para luego
ponerlas a funcionar en objeto de aprendizaje o como colaboracién del trabajo, la parte
dificil, pero no imposible, es que ejerzan en la formacion profesional y personal que exige
la sociedad actual. En ese sentido el conocimiento en el uso de las TIC en las
organizaciones es relativamente importante, para Cabero-Almenara & Ruiz-Palmero
(2018), al presentarse estos aspectos desfavorecidos en la organizacion, se tiene que
auxiliar lo més rapido posible, y no llenarles de recursos tecnolégicos, sin antes conocer
las capacidades del personal, ahi es donde juega un papel importante la competencia
digital.

En el contexto internacional, en Finlandia, Kautto & Henttonen (2020), expresan que los
ciudadanos y las organizaciones municipales realizan una comunicacion vital a través de
los registros, para lo cual las organizaciones involucran a profesionales como también a

personas que no cuentan con el debido conocimiento para estas areas de gestion de
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archivos. Para, Cruz Mundet & Diez Carrera (2016), utilizar un sistema de gestion de
archivos de referencia, es sumamente importante para resguardar el archivo a largo plazo,
permitiendo la comunicacion entre los actores en el proceso, asi como la justificacion del

respaldo de los mismos.

En Espafia, segin Casadesus de Mingo & Cerrillo-i-Martinez (2018), el estado de
Catalunya, busca garantizar la transparencia publica, para lo cual es necesario que la
informacién esté debidamente organizada, clasificada y estructurada de acuerdo con el
sistema de gestion de archivos, que a su vez brinde la garantia de que los documentos
tengan una durabilidad en el tiempo. Teniendo en cuenta a los autores, Abidin & Husin
(2018), destacan que se debera tener en cuenta usar la tecnologia para generar sistemas
de gestiobn documentaria, con bases de seguridad y accesibilidad, podria evitar incidencias
de documentos faltantes o extraviados, por lo cual han determinado que un sistema

electrénico seria mas facil y eficiente, a comparacion del manual.

En Portugal, Carvalho & Gonzalez-Teruel (2018), mencionan que los archivos
documentarios representan el primer registro plausible dentro de las organizaciones tal
como se menciona en la primera legislacién, otorgando la necesidad de utilizar un
instrumento que facilite el acceso a la informacién, en la actualidad al encontrarnos en la
era tecnoldgica, los archivos y documentos en general presentan una oportunidad de

registro digital.

En el contexto nacional, segun, Huanachin-Yancce, Chaffo Vega etal. (2019), las
entidades publicas carecen de un sistema que pueda agilizar los procesos de los
documentos, haciendo énfasis en las universidades publicas, cuyo gran problema son los
tramites documentarios que podrian ser cientos y miles de documentos, por lo que no es
posible hacerlo de forma manual. Para, Nizamuddin et al. (2019), al utilizar una solucién
tecnolégica de un sistema de gestion garantiza la integridad, seguridad y resistencia para

los documentos, ademas de poder realizar seguimientos y transacciones.

En el ambito regional, para Montilla Pérez (2018), menciona que no establecer procesos
para el manejo de informacién, ocasiona que esta se encuentra desorganizada, muchas
veces en archivos, estanterias o almacenes de registros, lo cual hace tedioso la verificacion
del cumplimiento de las metas y actividades referente a un documento importante, como
por ejemplo el Plan Operativo Institucional. Para lo cual Padilla Diaz (2019), al implementar
una solucion informatica, ayuda a contribuir en la toma de decisiones para la organizacion,
permitiendo obtener la informacién centralizada y disponible, garantizando una buena

gestion de la informacion en la institucion.
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En el a&mbito local de la Universidad, se cuestiona los casos burocraticos de los tramites
documentarios, segun Merino Neira (2010), la oficina de OCRA presenta deficiencias en
la administracion de sus procesos para gestionar la informacion referente a solicitudes de
documentos que realizan los alumnos, ya que dichos tramites debe realizarse de forma
manual y conlleva a un determinado tiempo. Asimismo, afiade que todo ello se mejoraria
mediante un sistema que integre y procese gran cantidad de informacion para las
transacciones necesarias. En la actualidad los tramites en OCRA se desarrollan de manera

normal, lo cual refiero que cuenta con un sistema eficaz, que beneficia al &rea en mencion.

En cuestién a la facultad, existen multiples procesos de tramites documentarios y gestion
de documentos, uno de ellos el de las practicas preprofesionales, segin Paima
Shupingahua (2010), los requisitos para la realizar las préacticas preprofesionales no son
conocidos y aplicados a los estudiantes, por lo general no se cumplen correctamente,
ademas afiade, la falta de un sistema que gestione toda la informacién de los documentos
que se realizan para las practicas preprofesionales, provoca un desbordamiento e
incertidumbre en el seguimiento del tramite. Sin embargo, un sistema podria permitir

registrar, procesar y gestionar los procesos de tramites de las practicas preprofesionales.

El sistema desarrollado por Paima Shupingahua (2010), fue un prototipo el cual muestra
una idea del como seria el sistema, manteniendo un control eficiente de la informacién y
seguimiento del estado de las practicas. En consecuencia, es de parte primordial de
cualquier institucién implementar y maximizar la tecnologia de informacién para manejar

aprovechar al maximo sus activos.

La implementacién del marco de investigacion tuvo lugar en las oficinas administrativas de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica, de la Universidad Nacional de San
Martin, ubicada en la ciudad de Tarapoto regién de San Martin, que, bajo criterio existe
una problematica que dificulta los procesos y trdmites documentarios, teniendo en cuenta
esto, en la actualidad existen 6 oficinas administrativas, las cuales tienen sus registros en
estanterias, esto conlleva a un riesgo de duplicidad de los documentos y en otros casos a

la pérdida de la misma.

En ese sentido, existen inconvenientes en la busqueda o consulta de informacién referente
a un documento y/o archivo especifico, ya que genera malestar en los actores y pérdida
de tiempo, al no contar con un sistema que reordene la estructura y esquematice los
documentos, no obstante, otro factor a considerar es el deterioro de los documentos
fisicos, que, con el pasar del tiempo pierden potencial fisico y esto puede ocasionar graves

consecuencias para la oficina o facultad, ademas los actores de algun tramite
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documentario les genera cierta insatisfaccion al no poder seguir con el proceso por razones

de falta de coordinacién entre los encargados de las oficinas administrativas.

Por lo tanto, se plante6 un sistema de informacién que respalde los documentos y ayude
en los procesos de tramite documentario, de acuerdo con el modelo establecido por la
Presidencia del Consejo de Ministros (2017), donde se sugiere un Modelo de Gestidn
Documental (MGD) en las instituciones publicas, estableciendo procedimientos en un
marco de referencia al implementar y mantener la gestién, garantizando los procesos,
identificando desde un inicio a los usuarios de acuerdo al perfil, con la facilidad de tener un
registro de las acciones que este vaya realizado, donde se garantiza trazabilidad,
usabilidad, disponibilidad e integridad del documento, ademas de permitir la comunicacién

sin interrupciones entre instituciones del estado.

En este panorama, la investigacién cuenta con el problema formulado: ¢En qué medida
influye el sistema de informacion en la gestién documental de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la UNSM, 20217, la cual se tratd de responder con la siguiente
hipotesis, el sistema de informacién influira en la gestion documental en la Facultad de
Ingenieria de Sistema e Informatica, esto conlleva a plantear el objetivo general,
Determinar en qué medida influye el sistema de informacién en la gestion documental de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética de la UNSM 2021, en consecuencia
se evaluard a los procesos documentales que se evidencia en una organizacion publica,
por ello se enuncia los objetivos especificos como, determinar en qué medida el uso del
sistema de informacion influye en los procesos de recepcion, emision, archivo y despacho
en la FISI.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

En el contexto internacional, en Espafia Casadesus de Mingo & Cerrillo-i-Martinez (2018),
en su investigacion titulada “Mejorar la gestion de registros para promover la transparencia
y prevenir la corrupcion”, siendo objeto de estudio las organizaciones publicas, cuyo
objetivo es mostrar como la transparencia por disefio también tiene un impacto positivo en
la prevencion de la ocurrencia de cualquier riesgo de corrupcion asociado al manejo de la
informacién generada por una administracién publica en gestion documental, emplearon
una metodologia basada en la reglamentacién de las normas nacionales espariolas,
abarcando caracteristicas de calidad en la creacion de la documentaciébn como,
autenticidad, fiabilidad e integridad, ademas consideraron el seguimiento de las decisiones
tomadas en el tiempo, este estudio fue realizado a mas de 20 instituciones publicas. La
investigacion concluye considerando que es necesario garantizar una gestién documental
adecuada, que incluya transparencia en el proceso de resguardo del documento, asi
mismo cuando la transparencia llegue a todas las partes de la gestion documental, las
administraciones publicas estarAn mejor preparadas para prevenir riesgos que puedan

ocultar casos de corrupcion.

La investigacion realizada por Nizamuddin et al. (2019), titulada “Control de versiones de
documentos descentralizado usando Ethereum blockchain e ipfs”, para garantizar el
intercambio controlado de documentos y el control de versiones, el objetivo del estudio
busca presentar una solucién basada en blockchain para el control de versiones de
documentos digitales utilizando contratos inteligentes de Ethereum empleando las
caracteristicas de integridad, flexibilidad y seguridad. Por lo tanto, los investigadores
disefiaron un sistema de informacién que facilite el acceso a la informacion destacando los
aspectos claves y la arquitectura general del sistema. La investigacién concluye afirmando
que, el sistema propuesto es completamente descentralizado, seguro y resistente, lo que
elimina la dependencia del tercero de confianza, ademas los componentes del sistema
como el disefio, algoritmo y el cddigo son lo suficientemente inteligente para poder unirse
con sistemas que impliquen control de versiones de documentos y contenidos digitales en

las organizaciones.

El plano nacional, la investigacién realizada por Huanachin-Yancce et al. (2019), titulada
“Modelo de servicios de gestion de contenido empresarial para el desarrollo de tesis de
carrera informatica”, cuyo objetivo es definir un modelo de procesos de Enterprise Content

Management (ECM) “Gestion de contenido empresarial” que cumpla con los requisitos y
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compromisos de la alta direccion de tipo organizacional. Para lo cual se propuso un modelo
ECM, ademas de ofrecer la disponibilidad del documento, mejorar la toma de decisiones,
apoyar al administrador del servicio, brindar seguridad, accesibilidad y confiabilidad a los
documentos. Como resultados se muestran que la herramienta reduce de forma muy
significativa el tiempo de respuesta a las solicitudes y se obtuvo la captacion del modelo
entre alta y totalmente compatible.

Otra investigacion realizada por Gamboa Ayala (2021), titulada “implementacién de una
reingenieria de negocios en el proceso de despacho y recepcion de la gestion documental
en el ministerio de comercio exterior y turismo del estado peruano en el 2019, cuyo
objetivo fue aprobar la determinacion de la percepcién del proceso de despacho y
recepcion de la gestion documental en el centro de estudio, para lo cual utilizé la
metodologia de investigacion de disefio cuantitativo descriptivo comparativo, con una
poblacion muestral de 140 participantes. El investigador concluye que la calidad del
proceso de despacho y recepcion de la gestiébn documental es superior después de
implementar la reingenieria de negocios, por ende, se constata una percepcion mayor para

los administrativos.

En el plano regional, la tesis realizada por Montilla Pérez (2018), cuyo titulo es “Sistema
de informacién para el monitoreo del plan operativo institucional de la Municipalidad

Provincial de San Martin”, su objetivo se evidencia en mejorar, evaluar los procesos,
determinar el sistema de informacion y analizar la influencia que este tendra dentro de las
metas establecidas en el plan operativo institucional de la Municipalidad Provincial de San
Martin. La investigacion realizada fue de tipo aplicada-transversal y de nivel experimental,
para lo cual identifico las dimensiones de valoracioén, disponibilidad y eficiencia en cuanto
al sistema de informacion, ademas disefié e implementd un nuevo sistema de informacién
para el monitoreo del plan operativo institucional de la Municipalidad Provincial de San
Martin, esto cumple con las demandas informativas de los departamentos y evaluadores,
resultando en una mejora de los procedimientos con respecto al sistema previo. Como
resultado de la investigacion, debido al sistema de informacion, las diferentes divisiones
ahora tienen acceso directo a los datos sobre el progreso logrado durante el tiempo
determinado, esto tiene el propésito de crear un flujo constante de informacién de

retroalimentacion entre lo planificado y lo realizado.

Otra investigacion realizada por Padilla Diaz (2019), en su tesis titulada “Sistema de
informacion y su influencia en el proceso de toma de decisiones en la estacién experimental
agraria el porvenir-Inia, Juan Guerra”, el cual tuvo como objetivo determinar los procesos,

analizar el sistema y medir el grado de influencia del sistema de informacién para la toma
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de decisiones en la Estacion Experimental Agraria “El Porvenir”. La investigacion realizada
fue de tipo aplicada-transversal, con nivel relacional y el disefio preexperimental, para lo
cual identificé las dimensiones de disponibilidad, relevancia, fiabilidad y percepcion del
tiempo de respuesta en cuestion al sistema de informaciéon. Finalmente se concluye,
gracias al sistema de informacion, las diferentes areas ahora acceden instantaneamente a
la informacion que necesitan en el momento oportuno, ha habido un cambio de opinién de
una percepcion desfavorable a una favorable en relacion con la disponibilidad de la

informacién, gracias a la automatizacion de los procedimientos.
2.2.Fundamentos tedricos

2.2.1. Sistema de Informacioén

“Es un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan
y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en

una organizacion” (Laudon & Laudon, 2012).

Berdik et al. (2021), constituye que en términos generales los sistemas de informacion
estan formados por hardware, software, aplicaciones, almacenamiento y comunicacion
entre los componentes interconectados por medio de internet u otra estructura tecnoldgica
con un anico objetivo o fin para la empresa u organizacion, en la cual destaca dos
dimensiones: eficiencia e interoperabilidad en relacion con el sistema de informacion, las

cuales son consideradas dimensiones de medicién es esta investigacion.

Segun Berdik et al. (2021), define la eficiencia de un sistema de informacién como su
habilidad para llevar a cabo las operaciones, desarrollar las actividades y procesos con
normal funcionamiento de acuerdo a los recursos que lo componen, su principal medicién
es el tiempo de respuesta, por ende, en la investigacién sera de suma importancia esta

caracteristica, ya que el usuario final sera quien utilice y realice sus actividades.

Asi mismo, Berdik etal. (2021), refiere que la interoperabilidad en los sistemas de
informacién, se define de manera estructural, fundamental y semantica, donde la principal
concurrencia es la comunicacion y la interpretacion de los datos entre los componentes del
sistema. Por lo tanto la investigacién necesita de esta dimensién, porgue se va aplicar a
diversas oficinas donde el nivel o grado de comunicacion sera un factor determinante en

el marco del sistema de informacion.

Abrego Almazéan et al. (2017), al contar con un sistema de informacién representa tener
conexion de todas la areas de un negocio que permite de manera oportuna gestionar y
medir indicadores importantes dentro de la organizacion, esto garantiza centralizar la

informacion y compartirla en tiempo real, esto se debe a las dimensiones de calidad vy
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usabilidad; donde la calidad de informacion es considerada de suma importancia para el
usuario y para la utilidad del sistema, dichas dimensiones también seran consideradas en

esta investigacion.

Por otro lado, hace mencién a la calidad de la informacién, la cual se caracteriza por su
integridad, puntualidad, utilidad, relevancia, presentacion adecuada y disefio enfocandose
en una manera facil de entender, mientras que la calidad del sistema se presenta como
aguel sistema integrado, resistente, facil y con tiempos de respuesta adecuadas para el
objeto de la organizacion; la usabilidad es el acto de aprender a utilizar, comprender a
través de la préacticas especificas de uso, otro indicador considera dentro del marco de
esta investigacion es la satisfaccion del usuario, la cual se expresa en como el usuario se
siente al usar el sistema, dando a conocer si estd de acuerdo a las necesidades, el
indicador de utilidad se orienta mas a la utilizacién del sistema por el usuario, mejorando
su procesos en el trabajo, tomar decisiones y si encuentra Util el sistema para su

desempefio en las actividades.

En cuanto a la disponibilidad de la informacién en los sistemas, se orienta mas a una
adecuada estructura de almacenamiento y la conservacibn de la informacién,
indistintamente de su referencia de rubro tecnolégica, cientifica, académica, administrativa,
etc. En donde se define la adecuada estructura que se requiere para almacenar la
informacién, no obstante, el estado de disponibilidad se evidencia por el acceso oportuno

a la informacion, la cual sera usada en el sistema (Bouza Betancourt et al., 2017).

La seguridad de la informacion reside en el desarrollo del software, el cual se esfuerza por
satisfacer las exigencias de los usuarios definitivos y aprovechar plenamente la integridad,
disponibilidad, rapidez y precision, con el fin de atender la satisfaccion del usuario en el
sistema (Abrego Almazan et al., 2017). Por otro lado Vidal-Silva et al. (2017), sefiala que
la seguridad es una variable de calidad de software, afirmando que tener el conocimiento
de la importancia de la informacién y el tiempo dedicado al desarrollo, esto se refleja

cuando se evalla en un contexto de post-entrega del producto final.

La fiabilidad se orienta a la presentacién que debe tener el sistema en cuanto a las
funciones que lo componen, la cual tiene una alta importancia durante el desarrollo del
software, que permita manejar el rendimiento en el proceso de desarrollo, ademas se
define que la fiabilidad es una caracteristica propia y de calidad de los productos finales de
software (Vidal-Silva et al., 2017).

Segun Cuba Rodriguez & Olivera Batista (2018), en la actualidad el surgimiento de las TIC
ha transformado la manera en que accedemos a la informacion y cémo recuperamos los

datos, que no solo se basa en una sola direccién, si no que ahora el usuario forma parte
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de la misma y por lo tanto se ha convertido en una pieza clave para el proceso. Ademas
Teubner et al. (2020), afiade la tarea central de los sistemas de informacion consiste en
proporcionar al empleado la informacion precisa en el momento oportuno, en el formato

adecuado y asociada con la actividad actual.

El poder obtener éxito en la recuperacion de la informacién se toma en cuenta ciertas
variables como la experiencia del usuario, la capacidad del sistema, y el tiempo de
respuesta (Cuba Rodriguez & Olivera Batista, 2018). Para Teubner et al. (2020), el objetivo
principal de los sistemas de informacion es proporcionar informacién relacionada con la

tarea del usuario en funcién a sus actividades o procesos de produccion.

Actualmente se dispone de recursos para garantizar la recuperacion de la informacion,
formando un auténtico ecosistema con diferentes estados y relacionados entre si,
incluyendo documentos y sistemas de informacién (Codina, 2018). Tal como lo afirma
Montes de Oca et al. (2018), las instituciones confian en informacién de excelencia para
formular estrategias, reconocer desafios y establecer comunicacion con otras entidades.
De acuerdo con Berdik et al. (2021), menciona que los sistemas actuales en su gran
mayoria utilizan las bases de datos relacionales como principal fuente de almacenamiento
para la informacién, debido a su alta velocidad, registro y recuperacion en consultas. Para
Abrego Almazan et al. (2017), indica que los usuarios perciben que una disponibilidad y
precision elevadas de la informacién son elementos cruciales para el adecuado

desempefio de un sistema de informacion.

Por ende, en el marco de esta investigacion se desarrollé un sistema de informacion con
orientacion hacia a un sistema de gestion documental, que segun Soria Vera & Diaz
Gispert (2020), lo definen como un sistema capaz de administrar, custodiar y conservar la
documentacién de manera eficaz, estableciendo politicas dentro de la organizacién, con el
fin de ofrecer un servicio éptimo de informacién; estandarizando procesos de gestion,
transferencia y respaldo documental. Asi mismo, Codina (2018), refiere que un sistema
documental funciona como un repositorio, en el cual se puede dar como entrada los
documentos y la informacién necesaria para los procesos, por lo tanto, al consultar la salida

de los documentos esta proporciona informacién suficiente para el usuario.
Componentes de un sistema de informacion

Un sistema de informacion contiene cinco componentes principales, todos trabajando en

conjunto para lograr un objetivo en comdn (Sharma et al., 2015).
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Figura 1. Componentes de un sistema de informacion
Fuente: (Sharma et al., 2015)

Hardware : El término hardware se refiere a maquinaria, especialmente a todos los
equipos y medios que se utilizan como; computadoras, escaneres, unidades
digitales, redes, etc. Cuya finalidad es ingresar, procesar, administrar, distribuir y

guardar informacioén que se utiliza en la organizacién (Sharma et al., 2015).

Software : El software incluye todas las instrucciones de procesamiento de
informacion, es quien controla la computadora y permite la comunicacién con el
hardware. El software de aplicacién contiene sistemas que ayudan a los usuarios a
realizar sus funciones en la organizacion aumentando su productividad (Sharma
et al., 2015).

Datos : Los datos pueden ser de diferentes formas alfanuméricas, compuestos,
transacciones comerciales, etc. Los datos son tratados por medio de sistemas de
informacion o mecanismos tradicionales y son el fruto de las actividades, cuyo gran
objetivo es el de brindar informacion concreta referente a los procesos de la

organizacién (Sharma et al., 2015).

Proceso : Los procesos dentro de los sistemas de informacién son importantes,
para respaldar un determinado modelo referente a la organizacién, el proceso
explica las actividades que realizan los usuarios obteniendo como fin documentos
u otros materiales en linea referente al rubro de la organizacién (Sharma et al.,
2015).

Humano : El elemento fundamental de los sistemas de informacién son las
personas para ser Util, son los que influyen en el éxito o fracaso, desde el momento
de su creacién hasta la puesta en produccién, siempre depende de las personas
para su funcionamiento correcto logrando los fines de la organizacion y es

primordial el conocimiento de quienes lo utilizan (Sharma et al., 2015).
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Documento electrénico

El documento electrénico es de caracter novedoso y no radica en que sus aspectos
fundamentales sean diferentes a los de los documentos tradicionales, la distincion esté en
que los documentos electrénicos, al ser producidos y preservados en un entorno digital, no
pierden su naturaleza documental y continlan compartiendo caracteristicas comunes con

los documentos impresos (Redondo Herranz, 2010).

Segun Mason (2018), documento es algo en lo que se almacena informacién, cuyo uso
normal se hace referencia a manuscritos, no obstante documento también se le atribuye al
contenido que puede tener un medio de almacenamiento como computadora, cintas, etc.
Para Redondo Herranz (2010), las caracteristicas que componen a los documentos fisicos
y electronicos son los mismos, mas sin embargo la diferencia se evidencia principalmente
en los componentes que la parte electrénica presenta, ya que estas se encuentran en
diferentes partes e incluso hasta en todo el sistema y se puede obtener de manera mas

rapida.
Ciclo de vida de documento electrénico

Segun Payne & Graham (2006), modelar el ciclo de vida del documento es la capacidad
de expresar un conjunto de reglas que gobiernan quién puede realizar acciones en un tipo
de documento, y en qué estado del transcurso de tiempo del documento se pueden realizar

las acciones.

El ciclo de vida digital se manifiesta en diversas fases, las modificaciones y los procesos
que se emplean para los materiales, en consecuencia, abarca desde su creacidn hasta su
uso en documento, lo cual repercute de forma continua en la longevidad a largo plazo del
documento y en las tomas de decisiones (Rodriguez Reséndiz, 2017). Para Payne &
Graham (2006), al utilizar un conjunto de reglas y permisos, se puede controlar las

acciones de los usuarios sobre los documentos y en qué etapa pueden hacerlo.
Digitalizacion de documentos

Segun Nimmagadda et al. (2019), el documento es considerado como un ecosistema, lo
que implica un conjunto de relaciones entre sus componentes, varia en tamafio, estructura,
contexto y conceptos por lo cual estan ligeramente relacionados a otros documentos. Para
Sanz Caballero (2017), la digitalizacién de archivos ha evolucionado en cuanto a las tareas
archivisticas, permitiendo la utilizacion de grandes cantidades de informacion que a su vez

genera acceso, gestion y tratamiento de los documentos.
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Por su parte, Vasin etal. (2017), dichos documentos contienen una representacion
formalizada, tamafios arbitrarios e intersecciones entre documentos, lo cual genera un
rendimiento considerable en los sistemas de informacion. Ademas Nimmagadda et al.
(2019), considera que la informacion que se comparte debe ser en un formato mas
reconocible para los sistemas, pero no mediante una imagen que pueda proporcionar una

interpretacion erronea.
Gestor de base de Datos

Un gestor de base de datos es un sistema de gestién de datos relacional que administra la
interaccion entre el cliente y servidor, el cual gestiona grandes cantidades de datos,
proporciona una alta concurrencia de los usuarios, posee gran disponibilidad y respuesta

en consultas (Robaina Rodriguez et al., 2017).

PostgreSQL admite transacciones SQL y supervisién simultanea, ofreciendo diversas
funciones modernas como consultas complejas, disparadores, vistas, integridad
transaccional y la capacidad de incorporar extensiones de tipos de datos, operadores y
lenguajes, ademas, entre las opciones que ofrece el software PostgreSQL esta el de
mejorar el rendimiento, como lo es el del particionamiento de tablas, que permite una mejor

disponibilidad de informacién al consultar estas tablas (Viloria et al., 2019).

Patron Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Segun Camarena Sagredo etal. (2012), el patrén de programacion, modelo vista
controlador (MVC), es uno de los mas utilizados para el desarrollo de aplicaciones, la cual
concentra la mayor fuerza del patrén en las interfaces dirigidas a los usuarios, dividiendo
los componentes de trabajo para lograr una mayor eficiencia, separando los datos y la
vista, obteniendo la unién mediante el controlador, cuyo principal objetivo es separar la

vista del modelo.

User

Figura 2. Arquitectura de MVC
Fuente: (Sunardi & Suharjito, 2019)
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Modelo: El modelo se encarga de gestionar las tareas relacionadas con los datos
(base de datos), el cual reduce la complejidad al programador en la I6gica que se
desea escribir, también es responsable de acceder a los datos mediante técnicas y
métodos de validacion y autenticacion, el modelo contiene métodos para la

interaccion con distintas fuentes de datos (Pop & Altar, 2014).

Vista: La vista tiene la tarea de gestionar y mostrar la interfaz grafica al usuario, es
decir contiene todos los elementos que el usuario necesitar ver en una pantalla
como; formularios, botones, graficos y otros componentes HTML que se encuentren
en la aplicacion, ademas la mayoria utiliza plantillas aprovechando los elementos
para mantener el codigo HTML al minimo y reducir ciertos errores de escritura (Pop
& Altar, 2014).

Controlador: El controlador se encarga del manejo de eventos, estos se dan
cuando un usuario interactia con la aplicacién o por un proceso del sistema,
funciona cuando emisor y receptor, es decir acepta solicitudes y prepara una
respuesta con los datos solicitados, también se encarga en que formato debe enviar
la respuesta, ademas se encarga de la conexion de toda la l6gica, vinculando la
vista con el modelo, para ello accede a la funcionalidad del modelo e interpreta los

datos recibidos para que los muestra por la vista (Pop & Altar, 2014).
Los beneficios de emplear el patrén MVC son:

o Posibilitar la reemplazar las interfaces de usuario.
e Crear elementos de interfaces
e Desarrollar visualizaciones simultaneas del modelo correspondiente.

¢ Realizar modificaciones en las interfaces de manera sencilla.

Vista Controlador Modelo
Accesoa
Web = — datos
) Integridad
Web Server
APP. Server
Mobile |

Form —

Figura 3. Patron MVC asociado a la tecnologia web
Fuente: (Camarena Sagredo et al., 2012)
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El modelo MVC, se divide en tres componentes, el modelo representa el area logica,
la vista contiene la interfaz y el controlador administra los cambios, el cual puede
desarrollar sistemas informaticos complejos y simples, se recomienda utilizar
Framework de Laravel para proyectos complejos, porque brinda seguridad,
velocidad y ligereza (Sunardi & Suharjito, 2019).

2.2.2. Gestion documental

La gestion documental segiin Mena Mugica & del Castillo Guevara (2018), puede afirmarse
que viene a ser la capacidad de las organizaciones para brindar informacién sobre sus
actividades a base de herramientas normativas y operativas que sea posible evaluar y
analizar cualquier actividad administrativa ofreciendo una estructura necesaria para el

acceso y garantice la integridad de la informacion.

En consecuencia, el proceso de gestiébn documental es caracterizado como un conjunto de
acciones que involucran una o mas entradas y dan como resultado una salida que tiene
relevancia para diversas partes involucradas. Asi mismo, para la variable se tendra en
cuenta las siguientes dimensiones: Recepcién, Emisién, Archivo y Despacho, las cuales
son procesos del Modelo de Gestion Documental (MGD) que se desarrollan de manera
sistematica, como consecuencia de las acciones emprendidas por la organizacion

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2017).

Recepcion: Eslafase en la cual los documentos son recibidos en soporte y formato
de papel, los cuales deberan ser transformados en formato digital (digitalizados),
utilizando herramientas tecnoldgicas conforme a la normativa, ademas se debe
establecer los criterios para la recepcion de documentos en papel o electrénicos

conforme a sus politicas y actividades (Presidencia del Consejo de Ministros, 2017).

Emision: Se define emitir los documentos en el tiempo estimado dado para el
desarrollo del mismo, respetando los plazos definidos por el encargado responsable
de la actividad, empleando herramientas tecnoldgicas que generen documentos en
formato electrénico, reduciendo los documentos en soporte de papel (Presidencia
del Consejo de Ministros, 2017).

Archivo: La gestion archivistica de documentos se define desde su creacién hasta
su disposicion final para aquellos documentos en soporte de papel y en formato
electronico, empleando medidas de conservacion a lo largo del tiempo, facilitando

la accesibilidad y recuperacion (Presidencia del Consejo de Ministros, 2017).

Despacho: Se establecen medidas que garanticen que los documentos en soporte

de papel o electronicos lleguen a su destino, ejerciendo un control adecuado de los
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documentos despachados, ademas se verifica la recepcion, con la responsabilidad
de las personas encargadas de la actividad (Presidencia del Consejo de Ministros,
2017).

Documento

Segun Galende Diaz & Garcia Rupiérez (2003), el documento es fruto de todo aquel que
ha intervenido en su construccién y posterior reparto tanto cultural como social, cuya
realizacion es una forma de redaccién a dar fe de la veracidad de un hecho o transmitir

informacién de acuerdo a la categoria de la administracion.
Clasificacion de documentos

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2017), en el modelo de gestién
documental, determina que es responsabilidad de la organizacion desarrollar, examinar y
validar los estandares y disefios destinados a una gestion precisa de los procesos, estos
deben ser registrados de acuerdo con las particularidades inherentes a su naturaleza,
ademas los trabajadores, segun sus competencias estos se encargan de mantener,

revisar, clasificar los documentos de la gestion documental seglin sea su objetivo.

Por otro lado, la informacion fiable, util y accesible, genera confianza en el personal
encargado y las personas de los tramites, adicionalmente, contribuye al proceso de toma
de decisiones y a la asignacién de recursos dentro de la organizacion, lo que simplifica la
tarea de localizar los documentos esenciales para responder a las solicitudes de

informacién en el menor lapso disponible (Presidencia del Consejo de Ministros, 2017).
Documentos de archivo

La funcion de documentos en archivos son el fruto de las personas o instituciones que
realizan en funcion de sus actividades para alcanzar determinados fines, cuyo contenido
es el resultado de las actividades administrativas de la organizacion (Galende Diaz &

Garcia Rupiérez, 2003).
Ciclo de vida del documento

La gestion de documentos se ocupa de lo que sucede al documento en la durabilidad en
el tiempo, desde su nacimiento, pasando después por su vida productiva ejecutando las
funciones de la organizacién, hasta su destino final o reencarnacién en forma de archivo,
si sera conservado permanentemente. Por lo cual el ciclo de vida del documento se
desarrolla en 3 actividades, creacion del documento, utilizacion y mantenimiento del

documento, eliminaciéon del documento (James, 1989).
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La administracion de documentos constituye un procedimiento que busca determinar el
tiempo necesario que componen al ciclo de vida del documento, orientado desde su inicio
hasta el destino final, las edades para que los documentos cumplan su funcién en la
organizacion consiste en llevar la una secuencia del transito hasta su final de la masa

documental (Medeiros & Amaral, 2010).

En ese sentido, segun, Huanachin-Yancce, Chaffo Vega et al. (2019), en su investigacion
realizada define 3 procesos que dispone una gestion de documentos en funcién a las
actividades que realiza la entidad, las cuales son, capturar, gestionar y entregar, estos
procesos no seran considerados dimensiones en el marco de la investigacion, sin
embargo, es necesario tener el conocimiento, porque se asemejan a los procesos

planteados en el MGD.

Capturar: Se define los tipos de documentos en funcién a la organizacion, por
ejemplo, solicitudes, certificados, contratos, etc. Los cuales permiten generar
atributos en los documentos que permitan diferenciarlos unos de otros, ademas se

define el flujo de la informacién y trazabilidad entre los actores.

Gestionar: En esta fase se considera el almacenamiento de archivos, que puede
ser local segun la necesidad de la organizacién y esta dada por las siguientes
funciones: Colaboracién, busqueda, integracion, cumplimiento, indexacion,

descubrimiento, estrategia de recopilacion, seguridad y acceso.

Entregar: Se muestran las capacidades de los registros, segun los requisitos
definidos en las etapas anteriores, los cuales permiten los siguientes beneficios:
busqueda agil de informacién, asignacion 4agil de recursos e informes

automatizados.
Normas de documentos

No obstante, en el &mbito de la gestion documental también implica, la normalizacion de
los documentos; es decir, bajo qué normas o leyes se aplican a los documentos en las
organizaciones, segun, Mena Mugica & del Castillo Guevara (2018), la normas mas
conocidas son la familia ISO 30300, la cual define la gestién documental como el proceso
que involucra informacion que es generada, adquirida y conservada por una organizacion
en el cumplimiento de sus actividades, en la cual se destaca a la informacion como el
recurso y activo mas valioso de la institucion, ademas afiade que el proceso de gestion
documental implica la creacion y control de documentos de forma sistemética garantizando
la evidencia de las actividades en la organizacion, en consecuencia se garantiza la

formulacion de documentos precisos, confiables, genuinos, completos y de facil acceso.
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No obstante, cabe recalcar que una de las caracteristicas de la gestion documental es la
preservacion, la cual permite alargar la vida de los documentos, esto involucra a todos los
aspectos medioambientales, bioldgicos, fisicos y control de riesgos. Para lograr el objetivo
de conservar un documento, se debe de adoptar medidas tecnoldgicas actuales, que
sistematice al documento tradicional en uno digital manteniendo las mismas
caracteristicas, evitando su obsolescencia y por otro lado fomentar el uso de métodos y

herramientas tecnoldgicas que garanticen la vida del documento a largo plazo.

En consecuencia, de lo descrito, existe el temor de una inadecuada gestion documental,
segun Mena Mugica & del Castillo Guevara (2018), afirman que al emplear una deficiente
labor en gestién de documentos se puede llegar a obtener riesgos para las organizaciones
y esto provocaria que las actividades se desvien o dispersen de sus objetivos, estos
riesgos pueden ser: legales, financieros, de reputacion y ambientales.

2.2.3. Definicién de Términos Béasicos

Sistema: Estan conformados por una serie de procesos interconectados que emplean

técnicas y métodos especificos con el propdsito compartido (Montes de Oca et al., 2018).

Informacion: La informacion es una entidad, ya sea material o abstracta, que disminuye
la incertidumbre sobre un estado o evento, Informacion es el significado que un ser humano
asigna a los datos por medio de las convenciones conocidas utilizadas en su

representacion (Sharma et al., 2015).

Sistema de informacién: El sistema de informacién es una estructura, ya sea manual o
automatizada, en la que se planifican las actividades, tacticas y estrategias para la gestion,
conocimiento, comercio y perspectivas futuras de las empresas, en un formato y lapso

adecuados (Montes de Oca et al., 2018).

Digitalizacion: Método sistematico que posibilita transformar un documento fisico u otro
tipo, en uno o multiples archivos electronicos que contienen una representacion codificada,

precisa y completa de la imagen del documento (Heredia, 2011).

Documento: “Es un objeto que conserva la huella de la actividad humana; que sirve para
dar noticia de un hecho, quedando esa noticia fijada en el objeto. Se presenta por lo tanto
como un soporte material en el que un medio fija el contenido, la noticia (informacion)”
(Heredia, 1991).

Proceso Documental: Coleccién de acciones que toman una 0 mas entradas y crean un
resultado que posee relevancia para una o multiples partes involucradas (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2017).
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1.Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1Contexto de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de
la Universidad Nacional de San Matrtin, en la ciudad de Tarapoto, Provincia de San Martin,
departamento de San Martin — Perq.

3.1.2Periodo de ejecucion
El proyecto de investigacion se ejecutd en 6 meses de agosto del 2022 a enero del 2023.
3.1.3Autorizaciones y permisos

No corresponde.

3.1.4Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Debido a la pandemia COVID-19 se tomaron las medidas autorizadas por el gobierno
peruano, en caso de las visitas, recoleccion de datos y demostracién del sistema, se
preservaron las precauciones del caso, mi persona cuenta con las vacunas (dosis)

completas, esto permitié poder realizarlas de manera presencial.

3.1.5Aplicacién de principios éticos internacionales

El investigador afirma que su intervencion se adhirié a los principios éticos fundamentales
de la investigacion, especialmente en lo referente a la autenticidad, ya que no se crearon
ni alteraron los datos, y se dieron créditos a las fuentes utilizadas. También se tuvo en
cuenta los aspectos éticos de consentimiento informado y anonimato de identificacion
personal de los encuestados, de este modo se asegur6 la practica investigativa forjada en

buenos valores que viabilicen los resultados del estudio.

3.2.Sistema de variables

3.2.1Variables principales
e Variable Independiente: Sistema de Informacién

e Variable dependiente: Gestion Documental
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Tabla 1.
Descripcién de variables por objetivo general

Objetivo general: Determinar la influencia del sistema de informacion en la gestién documental
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNSM, 2021

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Usabilidad
Sistema .d’e C? I,d ad' Cuestionario Cualitativo-Ordinal
Informacién Eficiencia
Interoperabilidad
Recepcion
Gestion Em|§|on Cuestionario Cualitativo-Ordinal
Documental Archivo
Despacho

Fuente: Elaboracion propia del autor

3.2.2Variables secundarias

No corresponde.

3.3 Procedimientos de la investigacion

a) Tipoy nivel de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, porque propone una solucién a un problema préctico,
en la cual se aplican los conocimientos y experiencia del investigador en el campo objeto
del estudio (Sanca Tinta, 2011). La cual sera basado en un enfoque cuantitativo porque es
secuencial mediante la aplicacion de métodos para la obtencién de datos estadisticos

mediante cuestionarios (Arias Odén, 2012).

El nivel de la investigacién es descriptivo, esto implica que contiene datos medibles que
son empleables para realizar inferencias estadisticas sobre el objeto del estudio, mediante
un examen de la informacién, dentro de la cual se determinaran de manera precisa los
impactos de la propuesta, como resultado se obtendra respuesta a una de las hipétesis
planteadas (Arias Odon, 2012).

b) Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion sera pre experimental, debido a que se manipulara la variable
(independiente) el sistema de informacion para su efecto sobre la variable (dependiente)

gestién documental de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

En la investigacién se realizaran dos pruebas, un pretest y un postest con la poblacion

seleccionada, con el objetivo de medir el grado de influencia de la variable independiente,
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debido a que evaluaremos el efecto de la variable, el esquema se presenta de la siguiente

forma:

GE: Grupo experimental
O1: Pre test
O2: Post test

X: Sistema de Informacion

c) Poblaciony muestra

La poblacién del estudio de la investigacion esta conformada por las secretarias y personal
encargado de las oficinas administrativas de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informética, el cual hacen un total de 20 personas. Asimismo, al contar con un nimero

limitado en la poblacién, la muestra sera la misma.

d) Representacion de lainformacion

La informacion recogida en la encuesta realizada, fueron puestos en el programa Microsoft
Excel para la representacion de los datos en tablas, luego fueron exportados al programa
SPSS v26, para el tratamiento estadistico, realizando las tablas y gréaficos, el indice de

confiabilidad de la investigacion, prueba de normalidad y demostracion de la hipétesis.

e) Anélisis estadistico

Con el fin de abordar la hipétesis de investigacion mediante el andlisis de estadistica
inferencial, se evalué la normalidad de los datos utilizando la prueba de Shapiro-Wilk en
casos donde las muestras eran menores a 30 elementos. El resultado arrojé tanto
distribuciones normales como no normales. Dado el caracter preexperimental de la
investigacion, se opt6 por emplear la prueba T de Student para muestras relacionadas y la

prueba de Wilcoxon para situaciones no paramétricas.
f) Confiabilidad de instrumento

Se aplico la prueba estadistica de alfa de Cronbach para verificar si el instrumento es fiable.
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Tabla 2.
Prueba de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,828 18

Fuente: Datos de la investigacién y procesados en el software SPSS v.26
Segun la tabla 2, el resultado revela una muestra de 0.828 en el alfa de Cronbach, Corral

(2009), refiere que mayor a 0.61, el instrumento es confiable, valido y aplicable.

Tabla 3.
Estadisticos de elementos en Alfa de Cronbach

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacién  Cronbach si el
elemento se elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido

item_1 50,75 56,197 747 . ,804
item_2 50,55 57,629 ,595 . ,813
item_3 48,75 61,776 ,502 . ,821
item_4 49,25 55,039 ,619 . ,810
item_5 50,20 63,116 175 . ,840
item_6 49,90 61,358 ,326 . ,829
item_7 49,30 66,326 ,131 . ,834
item_8 49,30 57,589 ,759 : ,806
item_9 49,35 58,239 ,545 . ,816
item_10 50,90 57,358 ,636 . ,810
item_11 49,60 54,253 713 : ,803
item_12 49,20 62,168 ,532 . ,820
item_13 51,30 66,116 ,024 . ,847
item_14 51,65 67,292 -,014 . ,841
item_15 50,70 63,484 475 . ,824
item_16 49,90 70,411 -,259 . ,853
item 17 49,80 50,484 ,861 . ,790

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

Segun la tabla 3, muestra los respectivos items, en relacion a los demés y la correlacion,
garantizando que el instrumento puede ser incluso mas o menos fiable, si se elimina un

determinado item.

A continuacion, se detallan las actividades realizadas segun cada objetivo de la

investigacion.
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3.3.1 Objetivo Especifico 1

Visita a las instalaciones del centro de estudio con el fin de realizar la prueba
(pre test), mediante un cuestionario, para conocer el estado actual del proceso
de recepcion en la gestién documental.

El instrumento empleado para obtener los datos del proceso de la gestién
documental, tiene 4 items, de un total de 18, este cuestionario esta relacionado
a otro de (post test), el cual los mismos tiene el mismo nimero de items, con
diferente enunciado, pero se mantiene la relacién en referencia a los items del
pre test. El cual estd basado en uno de tipo Likert, la escala de medicion fue
ordinal: 1) Nada de acuerdo, 2) en desacuerdo; 3) Indiferente; 4) En acuerdo;
5) Muy de acuerdo.

Algun tiempo después de la implementacién del sistema de gestion documental
informatico, se procedi6 a realizar la encuesta de post test, para ello se visitd
las instalaciones del centro de estudio.

Tabulacion de los datos, los datos recopilados en los cuestionarios se insertaron
en hojas de Excel, para transformar los datos en tablas dividido en items, donde

se evidencia a la dimension descrita en el objetivo.

3.3.2 Obijetivo Especifico 2

Visita a las instalaciones del centro de estudio con el fin de realizar la prueba
(pre test), mediante un cuestionario, para conocer el estado actual del proceso
de recepcion en la gestion documental.

El instrumento empleado para obtener los datos del proceso de la gestion
documental, tiene 4 items, de un total de 18, este cuestionario esta relacionado
a otro de (post test), el cual los mismos tiene el mismo nimero de items, con
diferente enunciado, pero se mantiene la relacion en referencia a los items del
pre test. El cual esta basado en uno de tipo Likert, la escala de medicion fue
ordinal: 1) Nada de acuerdo, 2) en desacuerdo; 3) Indiferente; 4) En acuerdo;
5) Muy de acuerdo.

Algun tiempo después de la implementacion del sistema de gestion documental
informatico, se procedi6 a realizar la encuesta de post test, para ello se visitd
las instalaciones del centro de estudio.

Tabulacion de los datos, los datos recopilados en los cuestionarios se insertaron
en hojas de Excel, para transformar los datos en tablas dividido en items, donde

se evidencia a la dimensién descrita en el objetivo.
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3.3.3 Objetivo Especifico 3

Visita a las instalaciones del centro de estudio con el fin de realizar la prueba
(pre test), mediante un cuestionario, para conocer el estado actual del proceso
de recepcion en la gestion documental.

El instrumento empleado para obtener los datos del proceso de la gestion
documental, tiene 6 items, de un total de 18, este cuestionario esta relacionado
a otro de (post test), el cual los mismos tiene el mismo nimero de items, con
diferente enunciado, pero se mantiene la relacién en referencia a los items del
pre test. El cual esta basado en uno de tipo Likert, la escala de medicién fue
ordinal: 1) Nada de acuerdo, 2) en desacuerdo; 3) Indiferente; 4) En acuerdo;
5) Muy de acuerdo.

Algun tiempo después de la implementacion del sistema de gestion documental
informatico, se procedi6 a realizar la encuesta de post test, para ello se visitd
las instalaciones del centro de estudio.

Tabulacion de los datos, los datos recopilados en los cuestionarios se insertaron
en hojas de Excel, para transformar los datos en tablas dividido en items, donde

se evidencia a la dimension descrita en el objetivo.

3.3.4 Obijetivo Especifico 4

Visita a las instalaciones del centro de estudio con el fin de realizar la prueba
(pre test), mediante un cuestionario, para conocer el estado actual del proceso
de recepcidn en la gestién documental.

El instrumento empleado para obtener los datos del proceso de la gestiéon
documental, tiene 3 items, de un total de 18, este cuestionario esté relacionado
a otro de (post test), el cual los mismos tiene el mismo nimero de items, con
diferente enunciado, pero se mantiene la relacion en referencia a los items del
pre test. El cual estd basado en uno de tipo Likert, la escala de medicion fue
ordinal: 1) Nada de acuerdo, 2) en desacuerdo; 3) Indiferente; 4) En acuerdo;
5) Muy de acuerdo.

Algun tiempo después de la implementacién del sistema de gestion documental
informatico, se procedi6 a realizar la encuesta de post test, para ello se visitd
las instalaciones del centro de estudio.

Tabulacion de los datos, los datos recopilados en los cuestionarios se insertaron
en hojas de Excel, para transformar los datos en tablas dividido en items, donde

se evidencia a la dimension descrita en el objetivo.
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CAPITULOIV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultado especifico 1

Determinar en qué medida el uso del sistema de informacion influye en la recepcion de

la gestion documental en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética.

Para cumplir con la determinacion del objetivo especifico de la investigacion, se
tomaron las dos pruebas correspondientes a la investigacion un pre y postest
respectivamente en diferentes momentos de tiempo, la cual sirvié para analizar y
procesar en el software de estadistica SPSS en version 26. En primera instancia se
obtuvieron los datos descriptivos.

Tabla 4.
Tabla de Frecuencias de los datos de pre y post en la dimension de recepcion

Estadisticos

pre_recepcion pos_recepcion

N Valido 20 20

Perdidos 0 0
Media 13,30 17,80
Mediana 12,50 18,00
Moda 12 18
Desv. Desviacion 3,011 ,696
Varianza 9,063 ,484
Asimetria ,014 ,292
Error estandar de asimetria ,512 ,512
Curtosis -,224 -, 734
Error estdndar de curtosis ,992 ,992
Rango 11 2
Minimo 7 17
Méaximo 18 19
Percentiles 25 12,00 17,00

50 12,50 18,00

75 15,75 18,00

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

De la tabla 4 se puede intuir lo siguiente:
e La media era antes de 13.30 y después de 17.80, existe una diferencia de 4.50
e La mediana antes era de 12.50 y después fue de 18.00

e Lamoda antes era de 12 y después de 18.00
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e El promedio de distanciamiento en los valores, respecto al valor central era de
3.011 y ahora es de 0.696

e Laasimetria antes fue de 0.14, indicando una inclinacion hacia la cola izquierda
y la asimetria después fue de 0.292, indicando una inclinacion hacia la cola

derecha.

Para evaluar la influencia del uso del sistema de gestion de documentos sobre el

proceso de recepcion de la gestién documental, se ha realizado la siguiente hipotesis:

Ho: El uso del sistema de informacion no influye en el proceso de recepcion de la
gestion documental de la facultad de ingenieria de sistemas e informética de la UNSM.

Hi: El uso del sistema de informacién influye significativamente en el proceso de
recepcion de la gestion documental de la facultad de ingenieria de sistemas e

informatica de la UNSM.

Ademas, sabiendo que la investigacion emplea el disefio preexperimental el cual aplica
un estimulo (sistema de informacion), por ende, se obtiene los datos mediante un
instrumento en dos momentos diferentes de tiempo al grupo de muestra, se procede a
realizar la prueba de distribucion normal, para saber qué tipo de diferencia de medias

aplicar.

El nivel de significancia a elegido fue del 5%, equivalente a 0.05. En el caso que el
valor p (p-valor) sea mayor o igual a a, se revela que los datos derivan de una
distribucion normal, de lo contrario, proceden de una distribucion no normal.

Tabla 5.
Prueba de Normalidad de la dimension de recepcion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pre_recepcion ,183 20 ,078 ,932 20 ,167
pos_recepcion ,263 20 ,001 ,800 20 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

Vistos los datos procesados en distribucion normal en la tabla 5, se elige la prueba de
Shapiro-Wilk (muestras menores a 30), el resultado revela que los datos reflejan una
distribucion no normal, por ende, se aplico la prueba de Wilcoxon.

Regla:
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Si p-valor <= a se rechaza la hipotesis nula. Si p-valor > a no se rechaza la hipotesis

nula.

Tabla 6.
Prueba no paramétrica de Wilcoxon para verificar la influencia en recepcién

Estadisticos de prueba?

pos_recepcion - pre_recepcion
z -3,637°
Sig. asint6tica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

p-valor (p = 0.00 < a = 0.05)

Visto la tabla 6 procesada mediante la prueba no paramétrica de Wilcoxon, el resultado
arrojo una diferencia significativa bilateral, es decir si hay una diferencia significativa
(influye), en consecuencia, la hipotesis alternativa es confirmada, mientras que la

hipétesis nula es descartada.
Decision:

Segun la tabla 6, se realizé la prueba estadistica no paramétrica de Wilcoxon para
muestras relacionadas entre la gestion documental de la facultad de ingenieria de
sistemas de la UNSM, antes y después de implementar el sistema de informacion,
donde se evidencia la significancia del resultado de la prueba, siendo este de 0,000, lo
gue quiere decir que, el uso del sistema de informacioén influye significativamente en el

proceso de recepcion de la gestion documental.
4.2 Resultado especifico 2

Determinar en qué medida el uso del sistema de informacion influye en la emision de

la gestion documental en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Para cumplir con la determinacion del objetivo especifico de la investigacion, se
tomaron las dos pruebas correspondientes a la investigacion un pre y postest
respectivamente en diferentes momentos de tiempo, la cual sirvié6 para analizar y
procesar en el software de estadistica SPSS en version 26. En primera instancia se

obtuvieron los datos descriptivos.
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Tabla 7.
Tabla de Frecuencias de los datos de pre y post en la dimension de emision

Estadisticos

pre_emision post_emision

N Valido 20 20

Perdidos 0 0
Media 13,90 17,00
Mediana 13,50 17,00
Moda 13 162
Desv. Desviacion 2,075 ,858
Varianza 4,305 137
Asimetria ,030 ,000
Error estdndar de asimetria ,512 ,512
Curtosis ,182 -1,676
Error estdndar de curtosis ,992 ,992
Rango 8 2
Minimo 10 16
Méximo 18 18
Percentiles 25 13,00 16,00

50 13,50 17,00

75 15,00 18,00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

De la tabla 7 se puede intuir lo siguiente:

e Lamedia era antes de 13.90 y después de 17.00, existe una diferencia de 4.50

e La mediana antes era de 13.50 y después fue de 17.00

e La moda antes era de 13 y después de 16.00

e El promedio de distanciamiento en los valores, respecto al valor central era de
2.705 y ahora es de 0.858

¢ Laasimetria antes fue de 0.30, indicando una inclinacion hacia la cola izquierda
y la asimetria después fue de 0.00, indicando una inclinacién hacia la cola

derecha.

Para evaluar la influencia del uso del sistema de gestion documentos sobre el proceso

de emisién documental de recepcidn, se ha realizado la siguiente hipétesis:

Ho: El uso del sistema de informacion no influye en el proceso de emision de la gestion

documental de la facultad de ingenieria de sistemas e informatica de la UNSM.
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Hi: El uso del sistema de informacion influye significativamente en el proceso de
emision de la gestion documental de la facultad de ingenieria de sistemas e informatica
de la UNSM.

Ademads, sabiendo que la investigacion emplea el disefio preexperimental el cual aplica
un estimulo (sistema de informacién), por ende, se obtiene los datos mediante un
instrumento en dos momentos diferentes de tiempo al grupo de muestra, se procede a
realizar la prueba de distribucion normal, para saber qué tipo de diferencia de medias

aplicar.

El nivel de significancia a elegido fue del 5%, equivalente a 0.05. En el caso que el
valor p (p-valor) sea mayor o igual a a, se revela que los datos derivan de una

distribucion normal, de lo contrario, proceden de una distribucién no normal.

Tabla 8.
Prueba de Normalidad de la dimensién de emision

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pre_emision ,182 20 ,080 ,934 20 ,184
post emision ,228 20 ,008 , 790 20 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

Vistos los datos procesados en distribucion normal en la tabla 8, se elige la prueba de
Shapiro-Wilk (muestras menores a 30), el resultado revela que los datos reflejan una

distribucion no normal, por ende, se aplico la prueba de Wilcoxon.
Regla:

Si p-valor <= a se rechaza la hip6tesis nula. Si p-valor > a no se rechaza la hipotesis

nula.

Tabla 9.
Prueba no paramétrica de Wilcoxon para verificar la influencia en emision

Estadisticos de prueba?

post_emision - pre_emision
Z -3,547°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos de la investigacién y procesados en el software SPSS v.26
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p-valor (p =0.00 < a =0.05)

Visto la tabla 9 procesada mediante la prueba no paramétrica de Wilcoxon, el resultado
arrojé una diferencia significativa bilateral, es decir si hay una diferencia significativa
(influye), en consecuencia, la hipétesis alternativa es confirmada, mientras que la

hipétesis nula es descartada.
Decision:

Segun la tabla 9, se realiz6 la prueba estadistica no paramétrica de Wilcoxon para
muestras relacionadas entre la gestiéon documental de la facultad de ingenieria de
sistemas de la UNSM, antes y después de implementar el sistema de informacion,
donde se evidencia la significancia del resultado de la prueba, siendo este de 0,000, lo
que quiere decir que, el uso del sistema de informacién influye significativamente en el

proceso de emision de la gestién documental.

4.3 Resultado especifico 3

Determinar en qué medida el uso del sistema de informacion influye en el archivo de la

gestion documental en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Para cumplir con la determinacion del objetivo especifico de la investigacion, se
tomaron las dos pruebas correspondientes a la investigacion un pre y postest
respectivamente en diferentes momentos de tiempo, la cual sirvi6 para analizar y
procesar en el software de estadistica SPSS en version 26. En primera instancia se
obtuvieron los datos descriptivos.

Tabla 10.
Tabla de Frecuencias de los datos de pre y post en la dimension de archivo

Estadisticos

pre_archivo post_archivo

N Valido 20 20

Perdidos 0 0
Media 16,90 25,35
Mediana 15,50 25,00
Moda 14 232
Desv. Desviacién 3,177 1,755
Varianza 10,095 3,082
Asimetria ,889 ,115
Error estandar de asimetria ,512 ,512
Curtosis -,177 -1,236

Error estandar de curtosis ,992 ,992
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Rango 10 5
Minimo 14 23
Méaximo 24 28
Percentiles 25 14,00 24,00
50 15,50 25,00
75 19,50 27,00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

De la tabla 10 se puede intuir lo siguiente:

¢ Lamedia era antes de 16.90 y después de 25.35, existe una diferencia de 4.50

o La mediana antes era de 15.50 y después fue de 25.00

e La moda antes era de 14 y después de 23.00

e El promedio de distanciamiento en los valores, respecto al valor central era de
3.177 y ahora es de 1.755

e La asimetria antes fue de 0.889, indicando una inclinacion hacia la cola
izquierda y la asimetria después fue de 0.115, indicando una inclinacién hacia

la cola derecha.

Para evaluar la influencia del uso del sistema de gestion documentos sobre el proceso

de emision documental del archivo, se ha realizado la siguiente hipétesis:

HO: El uso del sistema de informacién no influye en el proceso de archivo de la gestion

documental de la facultad de ingenieria de sistemas e informatica de la UNSM.

H1: El uso del sistema de informacién influye significativamente en el proceso de
archivo de la gestién documental de la facultad de ingenieria de sistemas e informatica
de la UNSM.

Ademas, sabiendo que la investigacion emplea el disefio preexperimental el cual aplica
un estimulo (sistema de informacién), por ende, se obtiene los datos mediante un
instrumento en dos momentos diferentes de tiempo al grupo de muestra, se procede a
realizar la prueba de distribucion normal, para saber qué tipo de diferencia de medias

aplicar.

El nivel de significancia a elegido fue del 5%, equivalente a 0.05. En el caso que el
valor p (p-valor) sea mayor o igual a a, se revela que los datos derivan de una

distribucion normal, de lo contrario, proceden de una distribucion no normal.
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Tabla 11.
Prueba de Normalidad de la dimensién de archivo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pre_archivo ,225 20 ,009 ,844 20 ,004
post archivo ,129 20 ,200" ,913 20 ,072

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26
Vistos los datos procesados en distribucion normal en la tabla 8, se elige la prueba de
Shapiro-Wilk (muestras menores a 30), el resultado revela que los datos reflejan una

distribucién no normal, por ende, se aplicé la prueba de Wilcoxon.
Regla:

Si p-valor <= a se rechaza la hipétesis nula. Si p-valor > a no se rechaza la hipotesis

nula.

Tabla 12.
Prueba no paramétrica de Wilcoxon para verificar la influencia en archivo

Estadisticos de prueba?

post_archivo - pre archivo

z -3,932
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

p-valor (p =0.00 < a = 0.05)

Visto la tabla 12 procesada mediante la prueba Wilcoxon, el resultado arroj6 una
diferencia significativa bilateral, es decir si hay una diferencia significativa (influye), en
consecuencia, la hipétesis alternativa es confirmada, mientras que la hip6tesis nula es

descartada.
Decision:

Segun la tabla 12, se realiz6 la prueba estadistica no paramétrica de Wilcoxon para
muestras relacionadas entre la gestion documental de la facultad de ingenieria de
sistemas de la UNSM, antes y después de implementar el sistema de informacion,

donde se evidencia la significancia del resultado de la prueba, siendo este de 0,000, lo
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gue quiere decir que, el uso del sistema de informacién influye significativamente en el

proceso de archivo de la gestién documental.

4.4 Resultado especifico 4

Determinar en qué medida el uso del sistema de informacion influye en el despacho de

la gestion documental en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética.

Para cumplir con la determinacion del objetivo especifico de la investigacion, se
tomaron las dos pruebas correspondientes a la investigacibn un pre y postest
respectivamente en diferentes momentos de tiempo, la cual sirvi6 para analizar y
procesar en el software de estadistica SPSS en version 26. En primera instancia se
obtuvieron los datos descriptivos.

Tabla 13.
Tabla de Frecuencias de los datos de pre y post en la dimension de despacho

Estadisticos

pre_despacho post despacho

N Vélido 20 20

Perdidos 0 0
Media 9,05 12,65
Mediana 9,00 13,00
Moda 9 13
Desv. Desviacion 1,638 ,489
Varianza 2,682 ,239
Asimetria AT71 -,681
Error estdndar de asimetria ,512 ,512
Curtosis -,333 -1,719
Error estdndar de curtosis ,992 ,992
Rango 5 1
Minimo 7 12
Méximo 12 13
Percentiles 25 7,25 12,00

50 9,00 13,00

75 10,00 13,00

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

De la tabla 13 se puede intuir lo siguiente:

e La media era antes de 9.05 y después de 12.05, existe una diferencia de 5.70
e La mediana antes era de 9.0 y después fue de 12.65

e Lamoda antes era de 9y después de 13
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e El promedio de distanciamiento en los valores, respecto al valor central era de
1.638 y ahora es de 0.489

e Laasimetria antes fue de 0.471, indicando una inclinacion hacia la cola derecha
y la asimetria después fue de -.681, indicando una inclinacién hacia la cola

izquierda.

Para evaluar la influencia del uso del sistema de informacion sobre el proceso de

despacho en la gestion documental de la FISI, se ha realizado la siguiente hipétesis:

HO: El uso del sistema de informacién no influye en el proceso de despacho de la
gestion documental de la facultad de ingenieria de sistemas e informética de la UNSM.

H1: El uso del sistema de informacién influye significativamente en el proceso de
despacho de la gestion documental de la facultad de ingenieria de sistemas e

informatica de la UNSM.

Ademas, sabiendo que la investigacion emplea el disefio preexperimental el cual aplica
un estimulo (sistema de informacion), por ende, se obtiene los datos mediante un
instrumento en dos momentos diferentes de tiempo al grupo de muestra, se procede a
realizar la prueba de distribucion normal, para saber qué tipo de diferencia de medias

aplicar.

El nivel de significancia a elegido fue del 5%, equivalente a 0.05. En el caso que el
valor p (p-valor) sea mayor o igual a a, se revela que los datos derivan de una
distribucion normal, de lo contrario, proceden de una distribucion no normal.

Tabla 14.
Tabla de prueba de Normalidad de los datos en la dimension de despacho

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pre_despacho ,212 20 ,019 ,868 20 ,011
post despacho 413 20 ,000 ,608 20 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

Vistos los datos procesados en distribucion normal en la tabla 8, se elige la prueba de
Shapiro-Wilk (muestras menores a 30), el resultado revela que los datos reflejan una
distribucion no normal, por ende, se aplico la prueba de Wilcoxon.

Regla:

Si p-valor <= a se rechaza la hipétesis nula. Si p-valor > a no se rechaza la hipétesis

nula.
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Tabla 15.
Prueba no paramétrica de Wilcoxon para verificar la influencia en despacho

Estadisticos de prueba?

post despacho - pre_despacho
Z -3,652b
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

p-valor (p =0.00 < a =0.05)

Visto la tabla 15 procesada mediante la prueba no paramétrica de Wilcoxon, el
resultado arrojé una diferencia significativa bilateral, es decir si hay una diferencia
significativa (influye), en consecuencia, la hipétesis alternativa es confirmada, mientras

que la hipotesis nula es descartada.
Decisién:

Segun la tabla 15, se realizé la prueba estadistica no paramétrica de Wilcoxon para
muestras relacionadas entre la gestiéon documental de la facultad de ingenieria de
sistemas de la UNSM, antes y después de implementar el sistema de informacion,
donde se evidencia la significancia del resultado de la prueba, siendo este de 0,000, lo
que quiere decir que, el uso del sistema de informacién influye significativamente en el

proceso de despacho de la gestién documental.

4.5 Resultado general

Determinar la influencia del sistema de informacién en la gestion documental de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNSM, 2021.

Para cumplir con la determinacion del objetivo especifico de la investigacion, se
tomaron las dos pruebas correspondientes a la investigacion un pre y postest
respectivamente en diferentes momentos de tiempo, la cual sirvi6 para analizar y
procesar en el software de estadistica SPSS en version 26. En primera instancia se
obtuvieron los datos descriptivos.

Tabla 16.
Tabla de Frecuencias de los datos de pre y post

Estadisticos

pre_total post total
N Vélido 20 20
Perdidos 0 0
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Media 53,15 72,80
Mediana 49,00 73,00
Moda 462 73
Desv. Desviacion 8,222 2,067
Varianza 67,608 4,274
Asimetria ,376 -1,172
Error estdndar de asimetria ,512 ,512
Curtosis -1,733 ,087
Error estandar de curtosis ,992 ,992
Rango 22 6
Minimo 43 69
Méaximo 65 75
Percentiles 25 46,00 73,00

50 49,00 73,00

75 63,00 74,00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

De la tabla 16 se puede intuir lo siguiente:

La media era antes de 53.15 y después de 72.80, existe una diferencia de 37
La mediana antes era de 49.0 y después fue de 73.00

La moda antes era de 46 y después de 73

El promedio de distanciamiento en los valores, respecto al valor central era de
2.713 y ahora es de 2.024

La asimetria antes fue de 0.393, indicando una inclinacion hacia la cola derecha
y la asimetria después fue de .696, indicando una inclinacién hacia la cola

derecha.

Para evaluar la influencia del uso del sistema de informacion en la gestiébn documental

de la FISI, se ha realizado la siguiente hipétesis.

HO: El

sistema de informacion influird en la gestion documental en la Facultad de

Ingenieria de Sistemas e Informética.

H1: El sistema de informacion no influira en la gestién documental en la Facultad de

Ingenieria de Sistemas e Informética.

Ademas, sabiendo que la investigacion emplea el disefio preexperimental el cual aplica

un estimulo (sistema de informacién), por ende, se obtiene los datos mediante un

instrumento en dos momentos diferentes de tiempo al grupo de muestra, se procede a

realizar la prueba de distribucion normal, para saber qué tipo de diferencia de medias

aplicar.
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El nivel de significancia a elegido fue del 5%, equivalente a 0.05. En el caso que el
valor p (p-valor) sea mayor o igual a a, se revela que los datos derivan de una
distribucion normal, de lo contrario, proceden de una distribucién no normal.

Tabla 17.
Tabla de Prueba de Normalidad de los datos totales

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pre_total ,293 20 ,000 ,821 20 ,002
post_total ,339 20 ,000 ,761 20 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

Vistos los datos procesados en distribucion normal en la tabla, se elige la prueba de
Shapiro-Wilk (muestras menores a 30), el resultado revela que los datos reflejan una

distribucién no normal, por ende, se aplicé la prueba Wilcoxon.
Regla:

Si p-valor <= a se rechaza la hip6tesis nula. Si p-valor > a no se rechaza la hipotesis

nula.

Tabla 18.
Prueba no paramétrica de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

post_total -
pre total
z -3,925b
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

p-valor (p = 0.00 < a = 0.05)

Visto la tabla 18 procesada mediante la prueba Wilcoxon, el resultado arroj6 una
diferencia significativa bilateral de 0.00 lo cual es menor p valor planteado 0.05, es decir
si hay una diferencia significativa (influye), en consecuencia, la hipotesis alternativa es

confirmada, mientras que la hipétesis nula es descartada.
Decision:

Segun la tabla 18, se realizd la prueba estadistica de diferencia de medias en su

modalidad de prueba T para muestras relacionadas, entre la gestion documental de la
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facultad de ingenieria de sistemas de la UNSM, antes y después de implementar el
sistema de informacion, donde se evidencia la significancia del resultado de la prueba,
siendo este de 0,000, lo que quiere decir que, el uso del sistema de informacién influye

significativamente en la gestion documental.

4.6 Valoracion del sistema de informacion
Para tener una perspectiva de la valoracion del sistema de informacién. En cuanto a la
valoracion del sistema de informacion, en términos de usabilidad, belleza,
funcionamiento, los encuestados afirmaron estar de acuerdo y muy en acuerdo en los

procesos descritos.

80,0%

60,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

Acuerdo Muy en Acuerdo

total_asig

Figura 4. Porcentaje de nivel de aceptacion en los procesos del SI
Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

Segun la figura 4, el 80% de los encuestados revela que el sistema les es util y
responde efectivamente, mientras que para el 20% esta de acuerdo con el sistema,

sin embargo, sugiere algunas mejoras.

cuestion
ERegular
M Bueno
W Wuy buena

Figura 5. Porcentaje de nivel de aceptacion del Sl
Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26
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Segun la figura 5, el 45% de los encuestados que revela que es muy bueno, el 40%
bueno y el 15 regular, esto se concluye que el sistema de informacién es aceptado por
los usuarios ya que agiliza sus procesos documentarios, una minoria afirma que puede

mejorar sus procesos.

4.7 Discusion de Resultados

La presente investigacion realizada, se considerd la influencia del sistema de
informacion en los procesos fundamentales de la gestion documental de la FISI, siendo
estos de recepcion, emision, archivo y despacho, para ello se disefié y construyd un
sistema de informacion (ver anexo 11), en el cual se aplico los instrumentos de pretest
y postest respectivamente, por lo siguiente se evalud si influye en cada uno de los
procesos, siendo estos objetivos especificos de la investigacion, por eso fue necesario
tratar la informacion mediante procesos estadisticos, en ese sentido se ha realizado

una discusion con otros autores que realizaron trabajos de investigacién similares.

Los resultados evidencian informacién positiva referente a los procesos de gestién
documental, por lo cual podemos afirmar que existe una diferencia significativa y la
influencia del sistema de informacidn en la gestion documental. Para lo cual Gamboa
Ayala (2021), en su investigacion sefiala que aplicando un estimulo para
investigaciones de muestras de control; en su caso aplicé la reingenieria de procesos,
obteniendo como resultado p-valor 0,023 permitiendo corroborar que, si existe una
diferencia positiva en relacién a los procesos de recepcion y despacho, estos fueron
aplicados en antes y un después. Estos resultados se reflejan en la investigacion, lo
cual atribuye diferencia significativa a los procesos después de haber aplicado un

estimulo (sistema) a la gestién documental.

Padilla Diaz (2019), en su investigacién concluye que, en lo que respecta al periodo
destinado a examinar la informacién, antes de la adopcion del sistema, el tiempo medio
requerido era de 328 minutos. No obstante, después de implementar el sistema, esta
cifra se disminuyé significativamente a un promedio de 16 minutos y 52 segundos,
representando una disminucién del 94,86% en comparacion con el proceso previo.
Resultados que son expresados a nivel de la influencia del sistema de informacién en
la gestiébn documental, en términos de tiempo, segun las trabajadoras del centro de
estudio en promedio se demoraban en el proceso de recepcion 1 a 2 minutos, en el
proceso de emision de 15-20 minutos, en el proceso de archivo 3 — 5 minutos y el de
despacho de 2-3 minutos, siendo estos todos realizados de forma manual, mas sin

embargo en vista de los resultados y siguieron un relevancia significativa, se puede
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afirmar que el sistema de por si lo hace de forma automética, al alcance de un clic,

logrando reducir el tiempo a minutos o0 segundos en algunos casos.

Casadesus de Mingo & Cerrillo-i-Martinez (2018), afirma que un sistema de gestion
documental garantiza la usabilidad y que permite el acceso a la informacion de forma
inmediata, facilitando la comunicacion con otras areas. Dicha mencién también hace
énfasis en la investigacion y los resultados arrojaron que el libre acceso a la informacion
se garantiza. Por ende, Abidin & Husin (2018), considera que el uso de la tecnologia
de un sistema de gestion documental brindaria seguridad y accesibilidad, esto
refiriéndose que los participantes de su investigacion prefieren un sistema electrénico

porque es mas facil y eficiente al compararlo con el manual.

Por otro lado, en cuanto a la aceptacion de un sistema de informacién ligado a la
gestion documental, segun Nizamuddin et al. (2019), radica en el que el sistema debe
ser descentralizado, seguro y resistente, ademas que garantice la correcta
funcionalidad de los procesos de las actividades. Para ello segin Abidin & Husin (2018)
, €n su investigacion un 51.4% de los encuestados afirmaron que prefieren el uso de
un sistema electrénico de documentos, cabe mencionar que gran parte de estos
encuestados eran jovenes de entre 21 y 30 afios, esto se asemeja a la generacién que
esta mas apta para la adaptacién de la tecnologia, el mismo estudio revela que a pesar
que el resto de la poblacion mayor, prefiere el uso tradicional de elementos para la
gestion de documentos, no se descarta la posibilidad de un sistema informatico, ya que
mas del 90 % afirma que un sistema informatico seria més facil y eficiente al momento

de usarlo.
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CONCLUSIONES

1. El uso de un sistema de informacion si influye significativamente en la gestion
documental de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNSM,
donde se evidenci6 un nivel de significancia de (p-valor) igual a 0,000 siendo este
p < 0.05, ya que asi se revelo en los resultados obtenidos.

2. Se ha logrado disefiar, construir e implementar un sistema de informacion
documental, basado en los procesos documentales de, recepcién, emision, archivo
y despacho, el sistema de informacion fue programado bajo el patrén de
programacion MVC en los lenguajes de JavaScript, JQuery y PHP, utilizando una
plantilla gratuita. En consecuencia, hacia el final de las actividades de la
investigacion, se procedié a la debida capacitacion y utilizacion del sistema para

obtener los datos descritos en la investigacion.

3. En cuanto a los procesos de la gestion documental, los resultados evidencian
diferencia significativa, en consecuencia, se afirma que el uso del sistema de
informacion influye en los respectivos procesos, optimizando y minimizando el
tiempo de recepcion, emisién y despacho de un documento, logrando reducir a un

clic el tiempo de estimacion.

4. De manera similar, es indudable que la implementacién de un sistema de gestion
documental a través de un sistema de informacién conllevaria notables ventajas
para la institucién en cuestion, en términos de reducir drasticamente el tiempo
empleado en las actividades que permiten realizar los mismos procesos y mantener
una estructura de los documentos, garantizando el acceso oportuno a lo largo de
su ciclo de vida, esto a su vez reduciria los costos de papeleria, no obstante, a
pesar de estos avances, la presencia de una impresora en la oficina sigue siendo
necesaria, dado que aln estamos en una etapa en la que la total virtualizacion esta

por alcanzarse.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Facultad utilizar un sistema de gestién documental que agilice
y facilite en los procesos de la gestion documental, garantizando el correcto uso de
las actividades y el debido proceso para crear, derivar o archivar un respectivo

documento.

2. Para obtener una mayor reduccion de costos en papeleria en las oficinas de la
Facultad de ingenieria de sistemas e informatica, se sugiere utilizar un sistema de
informacién de gestion documental, el cual sera capaz de crear y administrar un

documento digitalmente, y ya no estar con la forma comun (manual) de gestion.

3. Por otra parte, el presente sistema de informacion descrito en la investigacion fue
de fines académicos y demostrativos, sin embargo, su estructura y enfoque podrian
establecer un sélido punto de partida para la creacion de otros sistemas de
informacion que requieran expandir el area de trabajo no solo a una facultad si no

a varias o incluso a toda una organizacion.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Arbol de Problemas

Perdida de documentacion en las oficinas
administrativas de la FISI

Deterioro de los Retraso en las solicitudes Insatisfaccion laboral en el
documentos fisicos de los documentos uso de las tecnologias
Documentos duplicados Pérdida de tiempo en la Desaprovechamiento del
en distintas areas busqueda de un archivo recurso de la tecnologia
y/o documento

Deficiente gestion documental de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la UNSM

Inadecuada organizacién Inadecuada comunicacién Desconocimiento en el uso

de los documentos entre los actores para realizar de Tl

los procesos de documentacion

Deficiente proteccidn fisica Acumulacion de los Deficiencia en el manejo de
de los documentos documentas por procesar la informacidn
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Titulo: Sistema de Informacion para la gestion documental de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética de la UNSM

Formulacidn del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas e Instrumentos

¢En qué medida influye el
sistema de informacion en la
gestién documental de la
Facultad de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la
UNSM, 20217

Objetivo general: Determinar en qué medida influye el sistema de
informacion en la gestién documental de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas e Informatica de la UNSM, 2021.

Objetivos especificos:

a) Determinar en qué medida el uso del sistema de informacién
influye en la recepcion de la gestion documental en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica.

b) Determinar en qué medida el uso del sistema de informacion
influye en la emision de la gestiéon documental en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica.

¢) Determinar en qué medida el uso del sistema de informacion
influye en el archivo de la gestién documental en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica.

d) Determinar en qué medida el uso del sistema de informacién
influye en el despacho de la gestion documental en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Hipotesis Alterna (Ha):

El sistema de informacién
influira en la gestién
documental en la Facultad
de Ingenieria de Sistemas e
Informética.

Hipotesis nula (Ho):

El sistema de informacion no
influira en la gestién
documental en la Facultad
de Ingenieria de Sistemas e
Informatica.

Técnica

Analisis documental

Instrumentos

Instrumento de medicion
sobre la percepcion de los
procesos en la gestién
documental de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e
Informatica (pre y post test).

Valoracion del sistema.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El disefio de la investigacion sera
preexperimental, debido a que se
manipulara la variable
(independiente) el sistema de
informacion para su efecto sobre
la variable (dependiente) gestion
documental de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e
Informatica.

Poblacion
20 personas, entre secretarias, directores y personal adjunto a las
oficinas.

Muestra
Sera el total de la poblacién al ser un numero limitado.

X = Sistema de informacion

Usabilidad

Calidad

Eficiencia

Interoperabilidad

Y = Gestién documental

Recepcion

Emision

Archivo

Despacho
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Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Sistema de informacion es un conjunto de | EIl sistema de informacion Satisfaccién en los usuarios
componentes interrelacionados que recolectan, | emplea caracteristicas propias ili iy .
P ados que P P > prop Usabilidad Entendimiento de los usuarios
procesan, almacenan y distribuyen informacion | en base a la funcién que este va
para apoyar los procesos de toma de decisionesy | a realizar, las cuales son: Utilidad del sistema
de control en una organizacién. Ademas, el | usabilidad, calidad, eficiencia e Fiabilidad de la informacién
sistema de informacién cuenta con la capacidad de | interoperabilidad, estas se miden _ - : D
, compartir datos de forma oportuna y de manera | por el nivel de facilidad y acceso | Calidad Disponibilidad de la informacion
Sistema de (Laudon & Laudon, 2012) al sistema, y las caracteristicas ; ; ‘2
informacion ' : ; ' > Seguridad de la informacién
serdn medidas de evaluacion de
la investigacion. o Funcionalidad de procesos
Eficiencia » ) »
Recuperacion de la informacion
N Comunicacion
Interoperabilidad
Grado de respuesta
Gestion documental es la capacidad de las | En la gestion documental se R . Capacidad de registro de documentos
o . . . ecepcion
organizaciones para brindar informacion sobre sus | emplea procesos, los cuales son: P Capacidad de  seleccionar el
actividades a base de herramientas normativas y | recepcion, emisién, archivo y documento
operativas que sea posible evaluar y analizar | despacho, mismos que seran Emision Capacidad en dar a conocer un
cualquier  actividad  administrativa. En | usados como medidas de resultado de algun documento
consecuencia, el proceso de gestion documental | evaluacion de la investigacion Tiempo en elaborar un documento
Gestion se define como el conjunto de actividades que | utilizando escala ordinal de tipo Capacidad ~ de  ubicacion  de
documental | toman una o mas entradas y genera una salida que | Likert. documentos
es de valor para una o varias partes interesadas Archivo Capacidad de clasificacion  de
(Mena Mugica & del Castillo Guevara, 2018) docgmzntos T
(Presidencia del Consejo de Ministros, 2017). Grado de conservacion de documentos
Capacidad en derivacion de
documentos
Despacho

Verificacibn de recepcion de un
documento en otra oficina
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de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica — (Pre test)
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Instrumento de medicién sobre la percepcion de los procesos en la gestiéon documental

La aplicacion de esta encuesta se realiza a las secretarias y personal encargado de las oficinas

administrativas de la FISI. La informacion registrada solo sera utilizada para fines académicos.

Por favor responda con un aspa (v') o equis (X) de acuerdo a la siguiente estructura:

Nada de acuerdo En Desacuerdo | Indiferente De Acuerdo Muy en
Acuerdo
1 2 3 4 5
ALTERNATIVAS
N° ITEMS
2 3 4 5
1 | El registro manual de un documento lo realiza rapido.
2 | Considera usted, el tiempo empleado en el registro de un
documento es el indicado.
3 | Los documentos registrados a su oficina llevan un orden de
secuencia.
4 | Al registrar un documento, usted lo clasifica en los archivos o
medios, segln su tipo.
5 | Considera que, el tiempo empleado en dar a conocer el
resultado referente a un documento es el indicado.
6 | Considera que, el tiempo en aprobar un documento es el mas
indicado.
7 | Al producirse errores en la elaboracion de un documento, usted
lo vuelve a corregir de inmediato.
8 | El tiempo empleado en la elaboraciéon de un documento es el
adecuado.
9 | Los documentos se encuentran en un lugar, donde pueden
acceder de manera rapida.
10 | Al buscar un documento en los archivos o medios en los que se
encuentran, lo realiza en un tiempo prudente (menos de 3 m).
11 | Los documentos se encuentran clasificados de acuerdo a su
importancia o tipo de documento.
12 | Los documentos clasificados corroboran autenticidad.
13 | Los medios que protegen a los documentos a lo largo de su vida
estan en buen estado.
14 | Considera que los documentos estan totalmente protegidos
ante cualquier evento.
15 | A menudo se producen errores en la derivacion de los
documentos hacia otras areas.
16 | Considera que, la forma manual de derivar un documento es el
més adecuado o deberia ver otro mecanismo.
17 | El tiempo en verificar si el documento llegd a su destino es
tardio.
18 | Considera usted que es necesario un sistema que ayude en
todos los procesos de la gestién documental.

iGracias por su participacién!
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Instrumento de medicién sobre la percepcion de los procesos en la gestién documental

de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica — (Post test)

La aplicaciéon de esta encuesta se realiza a las secretarias y personal encargado de las oficinas

administrativas de la FISI. La informacién registrada solo sera utilizada para fines académicos.

Por favor responda con un aspa (v') o equis (X) de acuerdo a la siguiente estructura:

Nada de acuerdo En Desacuerdo Indiferente En Acuerdo Muy en
Acuerdo
1 2 3 4 5
ALTERNATIVAS
N° ITEMS

1 2 3 4 5

1 | Actualmente el registro del documento es el oportuno.

2 | Actualmente considera que el tiempo empleado en registrar un
documento es mas rapido.

3 | Actualmente considera que la clasificacion de los documentos
contribuye en una buena gestion.

4 | Actualmente la clasificacion automatica ayuda en la gestion.

5 | Actualmente se ha mejorado en dar a conocer el resultado de
un documento.

6 | Considera que la secuencia para aprobar un documento
mediante el sistema ha mejorado.

7 | El sistema le facilita corregir los errores en la elaboracién de un
documento de forma adecuada y rapida.

8 | El sistema contribuye en una rapida elaboracion de un
documento.

9 | El sistema le muestra los documentos debidamente ordenados.

10 | Actualmente accede més rapido a un documento final.

11 | El sistema le muestra los documentos debidamente clasificados
segun su tipo.

12 | Actualmente los documentos demuestran ser auténticos y
veraces.

13 | Considera que al tener documentos guardados en la nube
(Internet-Base Datos), estos estan mas seguros.

14 | Considera que los documentos estando en la nube, estos se
encuentran totalmente seguros ante cualquier evento.

15 | El sistema no muestra errores en la derivacién o seguimiento
del documento.

16 | Considera que la forma de derivar documentos mediante el
sistema es el mas oportuno.

17 | Considera que la verificacion automatica es la adecuada.

18 | Con el sistema en funcionamiento, siente alguna mejora en los
procesos de la gestién documental.

iGracias por su participacion!
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Instrumento de medicién sobre la valoracién del sistema informéatico de Gestion

Documental, puesto en prueba para la FISI — (sistema)

La aplicacion de esta encuesta se realiza a todos los actores que participan y tienen acceso al

sistema. La informacion registrada solo sera utilizada para fines académicos.

Por favor responda con un aspa (v') o equis (X) de acuerdo a la siguiente estructura:

Nada de acuerdo En Desacuerdo Indiferente En Acuerdo Muy en
Acuerdo
1 2 3 4 5
ALTERNATIVAS
N° ITEMS

1 2 3 4 5

1 | Considera que el sistema es amigable, en términos de colores
y resolucién con respecto a las vistas (pantallas).

2 | Le resulta facil entender el funcionamiento del sistema.

El sistema le resulta til para sus actividades de oficina.

4 | El sistema se ajusta a los requerimientos, segun el tipo de
documento a crear.

5 | El sistema corrobora la autenticidad de los documentos.

6 | El sistema ejecuta sus procesos de manera oportuna. (es decir
sin demorarse).

7 | El sistema le muestra la informacién de forma eficiente.

8 | Considera usted que, con el sistema funcionando se accede
més répido a los documentos.

9 | La informacion proporcionada mediante el sistema permite la
comunicacion entre las oficinas de la facultad.

10 | Se ha logrado adaptar al sistema.

cuestiéon Escala: 1al 10

Segun su juicio, qué puntuacion se merece el sistema de gestién
documental presentado.

iGracias por su participacién!



Anexo N° 4: Validacion de instrumentos

INFOFME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTICACTION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto
Institurion donds lzbora

Especiahidad

Instrumente de evaluacidn

Antor del instmomento

: Hidalzo Raategui Carlos Franceis
: Universidad Wacional de Szn hartin
: Ingamero de Computacion v Sistemas

: Bach. Heynar Ronalde Arandz Manchay

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Encuesta d= la varniable dependienta: (resticn Documental

EXCELENTE (3)

CRITERIDS

INDICADORES

1

2

3

4

CLAFRIDAD

Los fhems estin redactades con lemgusje spropizde v libre de
amhiziedade: scorde con los sujetos muestrales.

X

QEBEIETIVIDAD

Las instrucciones v 1oz ftems del instromento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: en todas
zuz dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demmestra vigencia acorde con el conocimisnta
cientifico, tecrologico, innovacion v legal inherents a la variabls.

CRGANIZACION

Los fterns del instrumanto reflajan organicidad ldmica entre la
definicion operacionzl v concepmal respecto a la variable,
de maners gue permiten hacer inferencizz en funcicnm a2 las
hipdtesiz, problema v objetives de ls investisscion.

SUFICIENCIA

Loz ftarps del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con 12 variable, dimensiones e indicadores.

MTEMCIOMALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
investicacion v responden a loz ohjetivos, kipotesis v variable de
astudio.

COMEISTEMNCIA

La informacion que se recojz a ravés de los ftems dal instromento,
permitira analizar, deacribir v axplicar la realidsd, motive ds la
invastizacidn.

COHEFENCIA

Los ftems dal instnemento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la varishle.

METODOLOGLA

La relacicn antre la técnica v el instrumento propuestos responden
al proposite de la imwvestipacicm, desarvolle tecmologico e

PERTINENCIA

La redaccian de los ftems concuerds com 1z escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Motz: Tener ap cuenta gue ol instromsnto ez valido cuzndo sa tiens un puntsje mimimnoe de 41 “Excelente™; sin embargo,

1 prtaje menor 2l anterior se considera al memamento no valido ni aplicable)

III. OPINION DE APLICABILIDAD
El mnstrumento cumple con los criterios exizidos para su aplicacion en campo.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

ra Tarapoto, 22 de setiembre da 2022

= - WS |
lag. Cardas Fmaeoir Hidolgo Reategei
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L DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto : Hidalgo Feategm Carlos Francois

Instituciin donda labora : Uhuverzidad Wacionzl de 3an hartin

Ezpaciahdad : Ingamearo de Sistemas a Informatica

Instrumento de svaluacion : Encuesta de la vanable independients: Sistema de Informacion
Aytor dal mstnumanto : Bach. Hayner Ronaldo Aranda hanchay

II. ASPECTOS DE VALIDACTON

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(§) EXCELENTE (5)

CRITERIQS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Loz ftams estam redactados com lemguaje spropizde v libre de
ambigiiedades scorde con los sujetos amestrales.

OEJETIVIDAD

Las instraccionss v log items del instramento permiten recoger la
informacion objetiva solbra la variable: an todas
zus dimensionss en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instramento demuestra vigencia acords con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion v lagsl imberents 2 1z varizhbls.

ORGANIZACION

Los ttams del instrumento reflejan organicidad logica enfre la
definicion operzcionsl v comcepmal respecto a lz varisble,
de manera gue permitzn hacer inferencizz en famcion 2 laz
higitesiz, problema v abjetivos de la investizacidn

SUFICIENCIA

Loz ttarns del insorumento son suficiente: ea cantidad v calidad
acorde con la varizble, dimensiones  indicadares.

INTEMCIOMALIDAT

Loz ftems del instumento som coheremtss com el tipo de
invastizacion v respondan a los objetivos, kipdtesis v variable de
estudio.

COMEISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los ftams dal instromento,
permitira analizar, deacribir v explicar la realidad, motivo de la
investizacion.

COHEFENCIA

Loz ftemns dal instruments expresan relacion con loz indicadores de
cada dimension de la varizhle.

METODOLOGLA

Larelacion entre 1z técuica v el instrumento propusstos rezponden
al proposite de la investigacidn, desamolle tecnologice e

PERTINENCIA

La redaccidn de los ftems concuerda com lz escala valorativa del
instrumeanto.

PUNTAJE TOTAL

49

{(Mota: Tener an coanta gue el instromento e: valido cuando se tiene w muntsje minimo de 41 “Excelente™, sin embargo,

un pantaje menor 2 anterior se considera al memumento no vElido wi aplicabls)

OI.OFINION DE APLICABILIDAD
El mstrumento cumple con los erterios exizidos para su aplicacion en campo.

PROMEDIO DE VALORACION:

45

Tarapoto, 22 de setiembre de 2022

L

o — -
lag. Cardes Francoir Hidolge Reategei
Dacenke FIF - DATW

Firma y zello personal
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INFORME DE OPINION $0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto
Institucion donds labora

Ezpacizhdad

Instrumento da evaluacion

Autor dal mstnemanta

: Pimado Tuanama Llov Pocl
: Untversidad Nacional de San Martin
: Inzamiere de Sistemas & Informatica

: Bach. Heyner Fonaldo Aranda Manchay

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

: Encuazta de la vanable dapandiente: Gestion Documental

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (3)

CEITERIQS

INDICADOEES

1

2

3

4

CLARIDAD

Loz ftems estin redactados con lenguaje apropisdo v libre de
arnhigiedades zcorde con los sujetos mmestrales.

X

OBIETIVIDAD

Laz inzmruccionss v los items del instromento permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variahle: an todas
zus dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instromento demuestra wigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion v legzl inherents a la varizbla.

ORGANIZACION

Los ftams del instrumanto reflejan crganicidad légica emtre la
definicion operzcionzl v concepmal respecto 3 la variable,
de mamera gue permitem hacer inferenciz: en Smcicm 2 las
hipdtesiz, problema v objetives de la imvestizacion

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con la varizble, dimensiones e indicadares.

NTENCIOMNALIDATY

Loz Items del instumento zom coherentes com el tpo de
investizacion v responden a loz ohjetivos, kipotesis v variable de
astdio.

COMSISTENCIA

La informacion gue se recojz a traves de los ftems dal instrumento,
permitird analizar, deacribir v explicar la realidad, motivo de la
investizacisn.

COHEERENCIA

Los ftems dal instraments expresan relacidn con las indicadores de
cada dimension da la varizhle.

METODOLOGIA

Larelacion entre la tecnica v el instrimento propuestos responden
al proposite de la imvestigacion, desamvolle tecnoldgico e

PERTIMENCIA

La redaccion de los 1tems concuerds con la escala valorativa del
instrumanto.

PUNTAJE TOTAL

45

Motz Tener en cuenta gue 2l instromento es valido cuando e tisne wn umtsje mimimo de 41 “Excelente™; sin embarzo,
w1 prntaje menor &l anterior se considara al memimento no valide ni aplicabls)
II. OFINION DE APLICABILIDAD

El instromento cumple con los eriterios exizidos para su aplicacidn en campo.

PROMEDIO DE VALORACION:

45

L.'l:"' "{:ﬁ )

............... Gl 55 el 0 -
Ing, 116y Pool Pinedo Tuanama
DML T10119%9
Investigador - Consultor T1

Firma v zello perzonal

Tarapoto, 20 de setiembre da 2022
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INFOFME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto
Institucion donda lzbora

Ezpecizlidad

Instrumento de evaluacion
Awtor (5) del mstnmmanta (=)

: Pinado Tuanama Llov Pocol
: Universidad Macionzl de San hartin
: Ingemero de Sistemas o Informatica

: Bach Hayner Eonaldo Aranda MManchay

II. ASPECTOS DE VALIDACION

: Encuesta da la vanzble independients: Sistema de Informacion

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (1) BUENA(4) EXCELENTE ()
CRITERIOS INDICADORES 1] 2134|858
Los ftems estin redactados coa lenguaje apropizdo v libre de X
CLARIDAD ambiziedade: acorde con los sujetos mmestrales.
Lasz inzmraccionss v 1oz items del instromento permitan recoger la X
OBIETIVIDAD informzcion objetiva sobre la variahle: an todas
zus dimensiones én indicadores conceptuales v operacionales.
- El insraments demmestra vigencia acords com el conocimienta X
ACTUALIDAD cientifico, tecpologico, innovacion v legal inherente a la variabla.
Los ftems del instrumento reflsjan organicidad logica enftre la X
definicion operscionzl v comcepmazl respecto 2 lz variable,
CR.GANIZACION de manera gQue pemmiten hacer inferencias en fmcicn 2 las
hipotesiz, problema v objetivos de la imvestizacion
Los ttams del insmumento son suficiente: en cantidzd v calidad X
SUFICIENCIA acorde com 12 varizble, dimensiones e indicadores.
Loz ftem:z del imstrumento som coherentes con el tipo de X
INTEMCIOMALIDAD | investizacidn v responden a los objetivos, kipotesis v variable de
astudio.
Lainformacion que se recoja a traves de los ftems dal instromento, X
COMEIETERCIA permitirz analizar, describir v explicar 1z realidsd, motvo de la
investizacidn.
. Los rtems dal instnements expresan relacion con los indicadores de X
COHERENCIA | 343 dimensidn de 1a varishle.
La relacicn entre la tecnica v el instrumento propuestos responden X
METODOLOGLIA al proposite de la imwestigacion, desammolle tecnologico e
PERTINENCIA La redaccion de los iems conouerds con la escala valorativa del X

instrumeanto.

PUNTAJE TOTAL

48

{Mota: Tener en cuenta gue 2l instremento 2 valido cuando se tiene wn puntsje minimno de 41 “Excelente”; sin embargo,

un prtaje menor 2] antarior se considera al memumento no valido xi aplicable)

MOI.OPINION DE APLICABILIDAD
El instroynento cumiple con los erterios exagidos para su aplicacion en campo.

PROMEDIO DE VALORACION:

48

Tarapote, 20 de setiembre da 2022

77
.
GA
Ing. [ ]iii.:-j":m] Pinedo Tuanama

DNI: 71011959
Investigador - Consultor T1
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Anexo N° 5: Visitas al Centro de Estudio
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Anexo N° 6: Estructura de documento de Gestiéon

Encabezado,
identificandose la
oficina que emite

Nombre del afio y
referencia del
documento

Destino, asunto,
fecha, esto varia
segun tipo de
documento

Cuerpo del
documento

Despedida. Nota: en algunos casos la fecha es antes.

Firma




Anexo N° 7: Capacitacion del Sistema Informéatico
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Anexo N° 8: Llenado de Encuestas
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Anexo N° 9: Bases de Datos de Pre y Post Test

75

Instrumento de medicion sobre la percepcion de los procesos en la gestion documental de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informdtica — (Pre test)
Encuestad Dimension 1 (Recepcion) Dimension 2 (Emision) Dimension 3 (Archivo) Dimension 4 (Despacho) cuestion Jokal
item_1 (item_2 |item_3|item_4 |tot D1 |item_5 |item_6 |item_7 (item_& [tot_D2|item_9 |item_10(item_11 |item_12 |item_13 |item_14 |tot_D3|item_15|item_16|item_17|tot_D4|item_18
1 2 3 5 2 12 3 3 4 3 13 4 1 3 4 1 1 14 2 3 2 7 5 46
2l 4 4 5 5 18 2 4 4 5 15 5 4 5 4 1 1 20 3 4 5 12 5 65
3 2 2 4 4 12 1 1 4 4 10 4 2 2 3 4 3 18 2 4 3 9 5 49
4 4 3 4 4 15 4 3 3 5 15 5 4 5 4 4 2 24 2 2 5 9 3 63
5| 3 4 5 5 17 5 4 4 4 17 4 2 4 5 3 2 20 3 3 4 10 5 64
B 2 2 4 5 13 3 4 3 3 13 2 2 4 4 1 1 14 3 4 2 9 3 49
7 2 2 4 2 10 3 2 4 3 12 3 2 3 3 2 1 14 2 3 2 7 5 43
8 2 2 5 5 14 2 3 4 5 14 5 2 5 4 1 1 18 3 4 5 12 3 38
9 2 2 4 4 12 3 2 4 4 13 4 2 2 3 2 2 15 2 4 3 9 5 49
0 2 2 5 5 14 5 4 5 4 18 4 4 4 5 3 3 23 2 2 5 9 5 64
1 1 1 3 2 7 3 4 4 3 14 3 2 2 4 2 2 15 2 2 3 7 3 43
12| 2 2 4 5 13 3 4 3 3 13 2 2 4 4 1 1 14 3 4 2 9 5 49
13 2 3 5 2 12 3 3 4 3 13 4 1 3 4 1 1 14 2 3 2 7 3 46
14 4 4 5 5 18 2 4 4 5 15 5 2 5 4 1 1 18 3 4 5 12 5 63
15| 2 2 4 4 12 1 1 4 4 10 4 2 2 3 3 2 16 2 3 3 8 3 46
16 1 1 3 4 9 3 4 4 4 15 3 2 2 4 2 2 15 2 4 3 9 5 43
17] 3 4 5 4 16 5 4 4 4 17 4 2 4 5 2 1 18 3 3 4 10 5 61
18 2 2 4 4 12 3 4 3 3 13 2 2 4 4 1 1 14 3 4 2 9 5 43
19 2 3 5 2 12 3 3 4 3 13 4 1 3 4 1 1 14 2 3 2 7 5 46
200 4 4 5 5 18 2 4 4 5 15 5 4 5 4 1 1 20 3 2 5 10 3 63
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Instrumento de medicion sobre |a percepcion de los procesos en la gestion documental de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica — (Pos test)

Encuestado Dimension 1 (Recepcion) Dimension 2 (Emision) Dimension 3 (Archivo) Dimension 4 (Despacho) cuestion Total
item_1|item_2|item_3|item_4 | tot_D1 |item_5|item_6|item_7 |item_8|tot_D2|item_9|item_10|item_11|item_12|item_13 |item_14|tot _D3|item_15|item_16|item_17|tot_D4|item_18
1 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 13 5 73
2l 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 12 5 69
3 4 5 5 5 19 4 4 5 5 18 5 4 4 3 4 4 24 4 5 4 13 5 74
4 4 4 5 5 18 4 4 4 5 17 5 5 4 4 4 4 26 4 5 4 13 5 74
51 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 5 5 5 5 4 28 4 5 4 13 5 75
6 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 4 5 4 5 4 5 27 4 4 4 12 5 73
7l 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 13 5 73
8 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 12 5 69
9, 4 5 5 5 19 4 4 5 5 18 5 4 4 3 4 4 24 4 5 4 13 5 74
10| 4 4 5 5 18 4 4 4 5 17 5 5 4 4 4 4 26 4 5 4 13 5 74
11| 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 5 5 5 5 1 28 4 5 4 13 5 75
12| 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 4 5 4 5 4 5 27 4 4 4 12 5 73
13| 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 13 5 73
14| 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 12 5 69
151 4 5 5 5 19 4 4 5 5 18 5 4 4 3 4 4 24 4 5 4 13 5 74
16| 4 4 5 5 18 4 4 4 5 17 5 5 4 4 4 4 26 4 5 4 13 5 74
17 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 5 5 5 5 4 28 4 5 4 13 5 75
18 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 4 5 4 5 4 5 27 4 4 4 12 5 73
19| 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 13 5 73
200 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 12 5 69
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Anexo N° 10: Salida de documento con el sistema

UNIVERSIDAD NACIONAL DEPARTAMENTO ACADEMICO
DE SAN MARTIN DE INGENIRIA DE SISTEMAS

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo™

Morales, 10 de Febrero de 2023
Carta N° 001-2023-UNSM/FISI/DASI

Sefior
Lic. M. Sc. Marco Antonio Galvez Diaz
Decano de la FISI

Presents.-
Asunto: remite carga Academica

Lorem ipsum, dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Repudiandae quas cum quibusdam
asperiores at officlis sit incidunt tempore fugiat nisi. Ea amet officiis voluptatibus tempore
voluptatem fugit, reiciendis eum natus. Lorem ipsum dolor, sit amet consectetur adipisicing elit.
Doloribus beatae, explicabo ut possimus omnis aliqguam repellendus animi molestias dolorem
earum vero maxime nostrum at adipisci maiores ab est dolor, impedit.

Lorem Ipsum, dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Repudiandae quas cum quibusdam
asperiores at officlis sit incidunt tempore fugiat nisi. Ea amet officiis voluptatibus tempore
voluptatem fugit, reiciendis eum natus. Lorem ipsum dolor, sit amet consectetur adipisicing elit.
Doloribus beatae, explicabo ut possimus omnis aliquam repellendus animi molestias dolorem
earum vero maxime nostrum at adipisci maiores ab est dolor, impedit.

Sin otro particular me suscribo de Usted

Atemtamente,
Ing Dr. Juan Carlos Garcia Castro
Director del DAS!
Firmado Digitalmente por: Recepcionado Digitaimente por:

Ing Dr. Juan Carlos Garcia Castro

N GAR
Documento Creado Mediante el BETSY._VER &
Reflerase Sistema de Gestion Documenta - Felio N": 002-2023 11
Motivo: En sefisl de conformidad FIS! O Motivo: En gefial de conformidad

202302-10 10:12:28 2023-02-10 10:28 AM




78

Anexo N° 11: Elaboracion del sistema Informatico

En el marco del desarrollo y construccién del sistema informatico (SGD-FISI), como
producto del proyecto de investigacion, se procedio a elaborar un sistema desde cero, en
la cual se utiliz6 la metodologia UML para el modelado del sistema y cascada como

metodologia de desarrollo, bajo el patron de programacion modelo vista controlador (MVC).
Entrevista situacion actual

En el amanecer de la ejecucidon del presente proyecto de investigacion se visitd las
instalaciones del centro de estudio, con el Unico fin de conocer la situacion actual, a
grandes rasgos de manera interactiva y descriptiva. En las cuales se ha realizado 2 visitas
a las oficinas de la FISI, en los meses de agosto y setiembre respectivamente, logrando
dialogar con los responsables, ademas de familiarizarse con el flujo actual y de como se
manejan los procesos de la gestibn documental, y cdbmo se procesa la informacién
mediante un documento, cuando y como se crea un documento, etc. Todo lo pertinente a

la gestion de documentos. (ver Anexo N° 4).
Revisién documental

Una vez conocida la situacion actual, se realizé una minuciosa y exhaustiva revision de la
documentacion referente a los diferentes procesos que estan involucrados en el desarrollo
de las actividades en el centro de estudio. En consecuencia, se analizé y observé las
familiaridades de los documentos, los cuales ostentan un formato paulatinamente Unico y
variado con respecto a las otras oficinas, el cual sirve para identificar al emisor, esto
permitié ver como se conforma su estructura y los elementos que implican a un documento.
El objetivo de esta actividad fue el de reconocer patrones de repeticion (redundancia) y la
composicion de estructura de los diferentes documentos que se manejan en las distintas
oficinas del centro de estudio, llegando a un fin para poder utilizarlos en el sistema de

gestion documental que se desarrollé en esta investigacion. (ver Anexo N° 5).
Determinacion de proceso AS-IS

Se realizaron los pasos objetivos que conlleva a los procesos de la gestion documental, en
el cual esta estipulado en los procesos fundamentales de emision, recepcion, despachoy
archivo, los cuales han sido dados en la entrevista en forma descriptiva y llevados a forma
grafica, para un mejor entendimiento de los procesos. En consecuencia, estos procesos
estaran y se veran reflejados en la funcionalidad del sistema informatico, el objetivo de esta
actividad es de establecer los procesos fundamentales de gestion, para asi reflejarlos en

el sistema.
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Procesos de Gestién Documental — Adaptados

EMISION RECEPCION
ARCHIVO
DESPACHO
EDITAR
EXPEDIENTE
DOC LOCAL DOC ENVIAR A
l\ / OFICINA \\ /,

——> CREAR —> FIRMAR RECEPCIONAR

~

Y

l l"'\ l ‘\/
e e — OBSERVAR < RESPONDER “--...____"_.-

ANULAR
DOC EXTERNO

A FISI

> >
A A
\4 \4

W

Fuente: Elaboracién Propia
Disefio y construccidn
De acuerdo con la metodologia aplicada para el desarrollo del sistema en esta fase se
presenta el modelo, construccion y toda la parte funcional del mismo, se representan en

diagramas visuales segun la metodologia UML.

Disefio del sistema: Para la parte gréafica y visual del sistema se utilizé una plantilla
gratuita, la cual es de cédigo libre. Para mas informacion visitar el siguiente link

https://pratikborsadiya.in/vali-admin/

Disefio del sistema- Plantilla gratuita

Cc 9, hitps://pratikborsadiya.in/vali-adm

Vali

John Doe @ Dashboard @ / Dashboard

Frontend Developer A free and open source Bootstrap 4 admin template
UPLOADES . STARS
10 500

@& Dashboard
USERS
O Ul Elements 5
@ Forms Monthly Sales Support Requests

User Image

€ Charts

=B Tables @

B Pages

B Docs

January February Mareh April My

Fuente: Elaboracién Propia


https://pratikborsadiya.in/vali-admin/

Modelado del sistema: Para la parte del modelado se empleé la metodologia
UML, se obtuvieron los siguientes diagramas.

Diagramas de Caso de Uso

Diagrama de caso de uso del negocio.

D

Gest\onar_seguridai/ \
@ Director

Gestionar_documentos

@

Gest\onar archivos

/\

Sedetario

Administrador
Gestionar_personal

Gestionar_compariidos

@ \

Gestionar_achivos_edernos

Persona

Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama de caso de uso de requerimientos - Gestionar Seguridad

-

buscar_ofidna

A

==include==,

==gutend==__

Q buscar_usuario

] Tl <=:inc|ude>>
registrar_usuario e

==Communicate==

==gxtend== &
==communicate== Kod
registrar_rol -
<=qnclude== buscar_rol
<=commun|cate>> .
administrador O ==jnclude==
==communicate= 3@

registrar_permiso

,-"'_'<-<-’ ==
Q extend buscar_maodulo

registrar_modulo

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de caso de uso de requerimientos - Gestionar Documentos

-, o

movimiento_documento

buscar_tipo_documento S
i F TEoeL L =<extend== -
=dnciude=> T Tl | -="" aprobar_documerto

=sinclude== __--" emitir_documento

h R N O =<include==
.. <<communicate==
ssdnclude== - emviar_docuemnto

reglsta!idocumemo‘\
I3 - =€nclude=

H By =<communicate==

compartir_documento archivar_documentg  0bservar_documento

buscar_oficina =7

A

director

ommunicate=> . =sinclude==.-
: ==include>z
secretaria .

ssextend>> 7., et <<communicate==

© buscar_documento

recepcionar_documento

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de caso de uso de requerimientos - Gestionar Personal

-

buscar_estudiante
<<gtend=»

'
-
'

<=Communicate==

s

==gommunicate== O =<include==
vm_ .
- buscar_oficina

registrar_docente
<=gxtend== -

O buscar_docente

buscar_persona

secretaria )
<<communicate==

Fuente: Elaboracion Propia



Diagrama de caso de uso de requerimientos - Gestionar Compartidos

=<include==
buscar_compartido

buscar_archivo
compartir_archivo

| zzgxtend == |

/ E<<extend>>
- endar_email™,
=zinclude=:>

! =<include== ' -
y £+ zaxtend=> .
R o s

registrar_datos

registrar_comparido
tipo_compartido
I

==gxtend==

secretaria :
<<includes=

buscar_documento compartir_documento buscar_oficina

Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama de caso de uso de requerimientos - Gestionar Archivos

-

buscar_tipo_documento

O

_.-’?\ .
: Jbuscar_archivo
: - w
oo . I ) B
=include : - =zinclude== -~
L f0 ==extend== -
/ | =<include>=
registrar_archivo™ "~ _ -
. =<include=>
By

secretaria

buscar_oficna

Fuente: Elaboracion Propia

-

recepcionar_archivo

.7 ==etend==

==gxtend==

compartir_archivo Tl :

archivar_archivo

Diagrama de caso de uso de requerimientos - Gestionar Archivos Externos

{ )] Q R
buscar_archivo
observar_archivo .

3==5x15nﬂ>= asignar_expedients

ki

registrar_archive

<o ! H
includes>, ‘==include=>

<<gxtend==",

O’ =sinclude>> 4 % g
=g end>

natificar compartir_documento

buscar_ofidna

recepcionar_archivo

<<gommunicate==. LV
. -==extend==

£
tipo_persona
Q",_ﬁexmnd» LS

emitir_respuesta

==communicate>

subir_achivo

secretaria
==communicate>>

<=gxtend=>

buscar_persona

Fuente: Elaboracion Propia

<<nclude=>":

<<include=> O

reenviar_archivo

scommunicate==

=spommunicate=

-

tipo_condicion
A

persona

«<include=»
! ommunicate==

registrar_datos



Modelo de Objetos del negocio
MON - Gestionar Seguridad

Q O

ofidina
usuarios

registran’modificareliminar/seleccionar

83

MON - Gestionar Personal

(

persona_exerna oficina

selecgionar .
selgccionar
docente
reg modificaneliminar/seleccionar
registrarimodificaietinm leccionar,

secretarialo

condicion

estudiante

Fuente: Elaboracion Propia

MON - Gestionar Documentos

tifio_documento

roles
selecciondr seletcionar
egistrar’modificareliminar/sele Q
madulos
registrarimodificar
admin
permisos
estudiante
docente
. selecgionar
seleckjonar sdeciohar

registrar/seleccionar
_—

firmar_documento

oficina

Q

documento

registrarfseleccionar

icareliminar/seleccionar

registrar/selecciorn:

seleccionar

compartr_docu
secrefarialo
registran'sel

cionar

registrarsselecciona

maovimientos

emision

directora
despacho e gistrarss leccionar

Q o

recepcion

Fuente: Elaboracion Propia



MON - Gestionar Compartidos MON - Gestionar Archivos
Q O
ofeina archivo T e

selectionar

.

sekccignar

registgrmodificargliminarfseleccionar

documento recepcion

selecciofar ;
selecidnar registrar'eliminanseleccionar

fegistrar/seleccionar. ,___————ﬁ—’_____HQ
; % ; / registrarfseleccionar

compartir_arch
compartr_arch coionar
istrar/seleccionar )
secretarialo
Q registrar/elimindngeleccionar

secrefarialo
tipo_documento

compartir_docu

archivo

Fuente: Elaboracién Propia

MON - Gestionar Archivos Externos

@]

i po_documento estudiante

seleccionar
documernto

seleccignar

igtrar

k/:e_m's/fmf’/
/ personal

registrareliminanseleccionar ] selectonar
archivo

registayfmodificarefiminar’selecconar

persona_exerna

©

registrar
secretarialo

docente
expediente

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Secuencias

Secuencia — Registrar usuario

administrador form_ususrio | dls_cficina | : cls_ral | cool_verficar_data | : cls_ususrio | entusario |
O |
- form usuario -ds dficina idsrd - drol verificar data - ds_usuario ~ent usuario
administrador

Registrar datos

selecconal

seleccionar D

enviar datos

lidar datos

[e—

mensaje de error

D datos corredos

consultar

wverificar si, existe usuario

[e—1

mensaje de existe usu...

sprtar usuario

=

mensaje de ok

Fuente: Elaboracién Propia

Secuencia — Registrar Estudiante/Persona

secstaria | form_estudiante | nt_tipo_condicion | ctrol_uesificer_data | dis_estudiante —nt_cstudisnte |
i drol verificar data ds estudiant : ent estudiante
i -form_eswuidiante ~ent lipo_condden

secretaria
registrar dams

selecdonar

emviar datos

validar datos

=

mensaje de error

procesar datos

consulta

verificar siya existe

f—1

mensaje de existelestudi

insertar estudiante

mensaje de ok

Fuente: Elaboracion Propia
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szmmETs | e | Fioem | - chol_verificer_deta | o  ent_docwmenta |
- -ds oficina _cirol verificar data - ds documenio ent_documento

form_documento e
seqelaia

registrar datos

consultat nro referencia

seleccionar mensaje di nro referencia

ewwagdalus

u lidar datos

[e—1

mensajé de error

D U procesar datos

insertar documento

mensaje de ok H

Fuente: Elaboracién Propia

Secuencia — Firmar Documento

: director | : form_firmar | : dls_documento | : ent_documento | : ent_mavimiento

&nt_emision |

O o O O

form_firmar ds documenio ent_documento ent_movimiento

X

. diredor

uscar
D seleccionar
B H B

maostrar

adualiza—firmar |

ingertar

@

ent emision

insertar

mensajede ok

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de Colaboraciones

Colaboracion — Registrar usuario

S:validar datos
e

m 7:datos correctos

—

ds_rol

ol_verificar_data

:niensaje de error

&:consultar

3:se\eos$n r ‘tenwardat?

2 selecciona

1: Registrar datos | 9: lerificar si, existe usuario

% —_— 11: insertarusuario
[
\\J %

. f . 10 mensaje de existe usuario !
administrador orm_usuano 12 mensaje de ok : ent_usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Colaboracion — Registrar Estudiante/Persona

4:validar datos

: drol_verificar_data

5:mensaje de error O

Cds_estudiante

: ent_fipo_condicion

2 selecri
6. procesar datos
3 enviar datos

1:registrar datos

T

: form_estu diante

secretaria

g

8 verificar si ya existe 7:consulta

Q 10: insertar estudiante

: ent_estudiante

9:mensaje de existe estudiant

11 mensajede ok

Fuente: Elaboracién Propia

Colaboracion — Registrar Documento

G validar datos
—“-)
m 8:procesardatos
—“;..

|_werificar_data

/L/?; mensaje de ermor

5 enviar dato's

: ds_dogumento

9rinserar documento
1:registrar datos 2: consultarnro referencia
e E——
! U =
3:mensaje de nroreferenda .
. secretana : form_documento 10: mensaje de ok - ent_documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Colaboracién — Firmar Documento

“ds_documento cent_maovimiento

23%i0nar f: ir@y

4: actualiza—firmar S.inserar

- ent_documento

3:mostrar
T:mensaje de ok
s director

form_firmar :ent_emision

Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama del Dominio
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1 n ‘ Emision ‘ Despacho recepcion Expediente
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1
n n
1 1
Modulos ‘ firmar_docu
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Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracion Propia



Diagrama de Componentes

Cortroladores

-
L]
L]

Diagrama de Despliegue

Senidor Base de Datos

[n]=]
PostgreSQL

Disefio de Base de Datos

“a ;
Modelos
G_._

Vistas

q_____________%laoostrap

90

BD Posgres SQL

Fuente: Elaboracién Propia

conecdon

Ma internet

cortrol ador
es

SenidorWeb

Vistas

Modelos '

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a la proporcionalidad del sistema se ha optado por establecer una base

parcialmente relacional y otra parte no relacional, debido a los distintos tipos de

documentos que se manejan, estos seran tablas independientes, pero relacionadas

mediante un id identificador, para asi poder saber todo acerca de su gestion.



Objects

91

Open Table Design Table % Mew Table - Delete Teble 2 Import Wizard izal Export Wizard

informes temp_respuesta

- int4
id_oficina: intz
id_tipo_doc
nambre_pdf
nombre_ssgnado
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modulos

sub_modulos
2 idsubmod- mi

Fuente: Elaboracién Propia
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Construccion del sistema

Para la construccion se utilizo lo siguiente

File Edit Sclection Find View Goto
FOLDERS
sgdfisi

Patrén de programacién: MVC

Lenguaje de programacion: PHP, JavaScript, JQuery.
Servidor local: XAMPP

Editor de cédigo: Sublime Text

Gestor de base de Datos: PostgreSQL

Gestor de versiones: Git.

Imégenes del codigo fuente.

Archivosexternos
Archivosoficina
Assets
Config
Commum—->
Helpers
Libraries
Vodels sy
Views 23
gitignore
htaccess
BD-SGDFISkuxt

R indexphp

£ sftp-configson

IO ok Line 15, Column 42

File

v

Edit Selection Find View Goto

functions_memounitariojs
functions_msistema,js
functions_oficios js
functions recepcions
functions_reenvioarch,js
functions_resolucionesjs
functions_rolesjs
functions_solicitudesjs
functions_tipoDocuments.js
functions_usuariosjs
jquery-3.3.1.minjs
mainjs
popper.minjs
Config
& Config.php
Centrollers

R ArchivosExt.php

M Archivospgd.php

% Carta.php

®® Certificado.php

% Constancia.php

% Dashboard php

% Declaracionlurada.php

M Errorphp

®® Factura.php

MR FirmarDocphp

®® Helpers.php

® Home php

% Login.php

B MemoMultiple.php

% MemoUnitario.php

& Modulosphp

" Oficio.oho

I ok, Line 25, Column 191

Tools Project Preferences Help

4F  Configphp ArchivosOfiphp | stp-configjson

php
"http:// 1ho

)E GESTION DOCI
lumno.unsm.

umental";
o Mediant

P master Tab Size: 4 PHP

Fuente: Elaboracion Propia

Tools Project Preferences Help

AF | recepcionphp functions._recepcionjs SolicitudMedelphp cepcionphp % | archivospgdphp cepcionModelphp nav_edminphp % delphp

c >< fa-user-tag"></i> <?= $data['page tag'] ?></hi>

labelledby=

/i> Documentos por Recepcio

ol
P master (i) Spaces: 2 PHP

Fuente: Elaboracién Propia
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view Loto lools Froject Mreterences  Help
avioarchivojs

4P Configphp | «carta.php actaconformidad.php

sluciones.js
sonderDac.js 1 <?php

h n($data);
s ta);
citudes.js t($data[

e ol

Documents.js ("ModalDoc
ariosjs

w_doc_compartido js

ngs "app-titl
><i cla
<?php (
<
fa-plu
id.php <?php } ?>
p
P
hp

sta de Actas de

"button" oncli )" ><

Fuente: Elaboracién Propia

Gestion Documental SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - FIS|

Ronaldo Bi Cartas Gestion Documental A 7 Cortasces

Admin
Administrador

O Dashboard = Listade Cartas

Mostrar 10 v registros Buscar:

0 Seguridad
# ' Correlativo Destino Asunto Estado Actual Conformidad Final
O Tipo Documentos

Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros Anterior . Siguiente

O Documentos

L3 Firmar Documentos
15 001-2023 Departamento Academico Prueba de Carta 001 [ Creado |

L Procesos Documental

L Archivos Externos

O Datos Personales

L compartidos

UNSM-FISI Copyright 2022 All Right Reserved | desarrollado por HEYNER RONALDO ARANDA MANCHAY ™*Proyecto de Tesis™

Fuente: Elaboracion Propia
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Crear una Carta

Este es el formulario para una carta que se enviara unaoficina de la facultad

Oficina Carta N® Fecha Referencia | Opcional
Decanatura 002-2023 08-02-2023 Documento N°...

Destino ASUNTO

Decanatura Asunto...

Cuerpo
My Favorites  Archive Editar  Vista Insertar Formato Herramientas Tabla  Ayuda

S | Pirafo B I = = S v iE v E

Fuente: Elaboracién Propia

— | + Tamafio automdtico v

NIVERSIDAD NACIONAL

E SAN MARTIN DECANATURA

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Morales, 31 de Enero de 2023

Carta N° 001-2023-UN SM/FISI/DECANATURA

Sefior
Ing Dr. Juan Carlos Garcia Castro

Presente.-
Asunto: Prueba de Carta 001

Ronaldo Aranda

Lorem ipsum, dolor sit amet consectetur adipisicing, elit. Eum veritatis tempora saepe
voluptates iste veniam dolorum itaque optio numguam. lllo quod perspiciatis aperiam sequi
deserunt, soluta, in eum saepe voluptatibus?

Lorem ipsum, dolor sit amet consectetur adipisicing, elit. Eum veritatis tempora saepe voluptates
iste veniam dolorum itaque optio numquam. llle quod perspiciatis aperiam sequi deserunt, soluta,
in eum saepe voluptatibus?Lorem ipsum, dolor sit amet consectetur adipisicing, elit. Eum veritatis

Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente, después de 4 meses de intenso trabajo se logré desarrollar el sistema a un
100%, dando por terminado la codificacion del sistema.
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Implantacion del sistema.

Para la implantacién del sistema, cabe recordar que gracias a que el proyecto fue
financiado por la Universidad Nacional de San Martin, se adquirié un hosting en la nube,

es decir el sistema esta alojado en internet, para lo cual las especificaciones se detallan

en lo siguiente.

e Servidor: CentOS 8

e Lenguaje de programacion: PHP 7, JavaScript, JQuery
e Servidor de Base de Datos: PostgreSQL.

e URL de sistema: https://sgdfisi.com/

Al sistema se puede acceder desde cualquier navegador.

# SGD-Fis! X @ Login - Gestion Documental x| +
<« C @ sgdfisicom 2 % @« » 0® : ¢

M Gmail @D YouTube @ Maps & Comoconvertirun.. [ LatinoMegaHD

Requerimientos Documentos Oficinas v

L = G ; s
X ":?’f - :
N T ’ 2 | ot , B
- B J—'«‘ a5 ",, E
DE SISTEMAUE INFORMATICA . ™ - b :
& SGD-FisI X # Login - Gestion Documental X o+ - (=]
<& C @ sgdfisicom/Login 2 % ® & 0 Q 3

M Gmail @B YouTube @ Maps @ Comoconvertirun.. [g LatinoMegaHD

Login - Gestion Documental

& INICIAR SESION

USUARIO

Email

CONTRASENA

Contrasefia

¢Olvidaste tu contrasefia?

$INICIAR SESION


https://sgdfisi.com/
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Anexo N° 12: Manual de Usuario

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
PARA LA FACULTAD DE INGENIRIA DE
SISTEMAS E INFORMATICA

www.sgdfisi.com
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INTRODUCCION

El sistema de gestién documental, fue disefiado y desarrollado con el fin de ayudar en la
gestion de documentos que se manejan en las oficinas de la FISI, esto ayudara a crearlos,
manipularlos, derivarlos o compartirlos segin sea el caso, el flujo esta automatizado con
lo cual se garantiza un buen desempefio para los usuarios, cada usuario tendra los
permisos y accesos segun su rol, ademas cuenta con apartado para manejar archivos en
formato PDF.

OBJETIVO
Guiar al usuario en toda la funcionalidad de los procesos.
ACERCA DEL SISTEMA

Roles: El sistema cuenta con los siguientes roles o perfiles.

e Administrador
e Director

e Secretaria

e Asistente

e Encargado

Usuarios: El sistema podra contar con “n” usuarios, previamente asignado a un

rol y oficina, para lo cual podra acceder con las siguientes credenciales.

e Usuario: correo institucional o correo brindado al momento del registro

e Contrasefia.
Médulos: El sistema cuenta con 10 mdédulos, los cuales son:

e Dashboard

e Seguridad

e Firmar documentos

e Tipo documentos

e Documentos

e Procesos documentales
e Archivos externos

e Datos personales

o Compartidos

e Archivos oficina
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ACCEDER AL SISTEMA

Para poder acceder al sistema, primero debe abrir su navegador de preferencia, recuerde
que el sistema funciona en los siguientes navegadores, Google, Firefox, Brave, Edge,

Opera.

Una vez abierto el navegador escribir sgdfisi.com o www.sqgdfisi.com, el cual lo llevara a la

pantalla principal del sistema, dirigirse a la opcién login.

# SGD-Fis x  + = a

<& C @ sgdfisicom e % ® » 0O Q H

Requerimientos Documentos Oficinas v

-

b ]
L~
; ¥ > ‘ a’
DE IN@ NlERIlA SISTEMASIEINFORMATICA

Esto a su vez los llevara hacia una nueva pantalla donde registrara sus datos de usuario.

& SGD-FisI X # Login - Gestion Documental X+ = a

C @ sgdfisicom/Login 2 % ® % 0® :

Login - Gestion Documental

& INICIAR SESION

USUARIO

Email

CONTRASENA

Contrasefia

¢Olvidaste tu contrasefa?

) INICIAR SESION


http://www.sgdfisi.com/
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ACERCA DEL USUARIO Y ENCABEZADO

Encabezado del sistema: El sistema cuenta con un encabezado, el cual estara siempre

presente en cada pantalla del mismo.

1

Gestion Documental = SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - FIS| 4 &

@B Dashboard Gestion Documental Usted tiene 1 notificaciones.
Ronaldo Bienvenido a la visualizacion de los Datos del SGD

9 ) Admi Departamento Academico
@ mn Compartido: Resal 1312
Administrador

_ _ Todas las Notificaciones

Especificacion Botén Accién
Nombre del sistema | —————= | —mmmmmmmes
E Al hacer clic en el botén el sistema escondera el

Boton menu menu, para darle mas espacio en la pantalla en la

que se encuentra.

Fecha y Hora

1 Al hacer clic en el botén el sistema desplegara una
Boton notificacion .Q lista de notificaciones, que al hacer clic en una de
ellas lo llevaré a lo gue corresponda.
Al hacer clic en el botdn el sistema desplegara una
Boton usuario H lista de opciones en la cual puede elegir unay lo
llevara segun sea el caso.

Pantalla perfil: para llegar a este apartado, se debe de hacer clic en el boton usuario y
seleccionar la opcidn perfil, esto lo llevara a la pantalla en mencion, en el cual se resaltara
de color verde en gue seccién se encuentra, para cambiar de seccién hacer clic en una
diferente a la seleccionada.

& SGD-FisI X % SGD/FISI - Perfil X +

| & C @ sgdfisicom/Usuarios/Perfil 2 ® » 0O @

Gestion Documental = SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - FISI

Ronaldo Aranda Manchay

Cargo: Admin

Oficina: Decanatura

(n]

Datos@ncing Datos de Oficina

a
Datos Personales

_D_ Nombre Descripcion
Agenda

[ Decanatura DECANATURA

s

Correo Nombre Persona Rol

decanaturafisi@unsm Marco Antonio Gélvez Diaz Director
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Datos personales: En esta seccion se mostraran sus datos personales brindados al
momento del registro de usuario, ademas se podré actualizar algunos datos y cambiar

contrasefa si lo requiere.

1
Gestion Documental = SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - FIS| a &

Ronaldo Aranda Manchay

Cargo: Admin

Oficina: Decanatura

|
DstosQneing Datos Personales
=]
Datos Personales
=]
Kaarda Solo podra actualizar los campos NO Para actualizar los demas datos, comunicarse
o 8 sombreados con el Administrador del sistema
|
- Dni Nombres Apellidos
® 72020469 Ronaldo Aranda Manchay
Fecha registro. Grado Acad. Rol
14-10-2022 Admin Admin
Correo Telefono/Celular Direccion
hrarandam@alumno.unsm.edu.pe 960677098 jrsucre 799

@ Actualizar

Agenda: En esta seccion se podra crear una agenda para la oficina, una vez ubicado en
la seccidn, esta les mostrara las agendas creadas, y si es la primera vez se mostrara como

en la imagen, luego hacer clic en el boton nuevo, para crear una.

Datos Oficina Ag
enda
Nuevo

Datos Personales
EVENTOS

Agenda
8 Todos los eventos para recordarle!

Mo hay agenda para mostrar Po favor registre una nueva agenda!l

Se les mostrara un modal de formulario para llenar los respectivos datos segun lo requiera.
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Nueva Agenda

Asunto ® Oficina *

Reunion Decanatura

. . *
Descripcion

Fecha * Hora *

dd/mm/aaaa (m} ejemlo 9

Status *

Activo

o f oo

Al hacer clic en guardar el sistema se recargara en la pagina actual y se mostrara la agenda

creada.

- Sihace clic en la primera linea de la agenda, esta se minimizara o se acoplara para
tomar solo el primer guién, un efecto para dar espacio cuando se tiene multiples
agendas.

- El botdn rojo es para anular o terminar la agenda, al hacer clic el sistema mostrara
una alerta de pregunta para confirmar la accion, el resultado es deshabilitar la

agenda, para que ya no se encuentre activa.

Datos Oficina Agenda
MNuevo

Datos Personales
EVENTOS

Agenda
8 Todos los eventos para recordarle!

@ 10-02-2023 - REUNION

HORA - 10:00-AM

REUNION DE CONFRATERNIDAD CON LOS
ESTUDIANTES DE LA FISI
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ACERCA DE LOS MODULOS

a) Dashboard: Este médulo esté orientado a describir en forma gréfica algunos datos
globales del sistema, como cuantos documentos se han creado en los diferentes
procesos, también la vista grafica de estos, ademas es el médulo de acceso por
defecto para cada usuario, es la pantalla principal después de haber iniciado
sesion.

Al hacer clic en cada widget este los llevara a su respectivo modulo.
-2 % @ 08 :

1
2025-02-1115:35: 16 [N

@ Dashboard Gestion Documental &

Bienvenido a la visuaiizacion de fos Datos del SGD
E ARCHIVO EMISION
3 2

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - FISI

RECEPCION
Vista: 0 | Hist:1

FIRMAR DOCUMENTO
[

DESPACHO

:

L] Dashboard

) Seguridad

L Firmar Documentos
D Tipo Documentos

D Documentos

Documentos Creados Febrero 2023 Tipo documentos Emitidos

L Procesos Documental
Toral 0

8 Archivos Externos Cama: 0.0%

Oficie: 0.0%
3 Datos Personales s Informe: 0.0%
E Memorando Unitario: 0.0 %
B Compartidos 3
0 000000000000 0000000000000

2 Archivos Oficina

® Salir st

o Total Solicitud: 100.0%

UNSM-FISI

Copyright 2022 All Right Reserved | desarroliado por HEYNER RONALDO ARANDA MANCHAY =*Proyecto de Tesis™*

Nota: los widgets e items del menu se le mostraran segln su rol y permisos

asignados.

b) Seguridad: Este modulo esta Unicamente y exclusivo para el perfil administrador o

en su caso para director de la oficina.

Gestion Documental = SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL -FISI

2023-02-1117:5:16

) s USUARIOS Gestion Documental A / USUARIOS Gastion Docume
a
] Mostrar| 10 v |registros
= m m m
o Buscar:
1

0 ID Nombre Email Teléfono Rol Oficina Estado Acciones

1 Ronaldo Aranda Manchay hrarandam@alumne.unsm.edu.pe 960677098 Admin Decanatura n
jm ]

2 Marco Antonio Galvez Diaz magalvezd@unsm.edu.pe 942818980 Director Decanatura nﬂ
0
= 3 Edwin Augusto Hernindez ehernande@unsm.edu.pe 985711496 Director Unidad de Investigacion nﬂ
] Torres

4 Juan Carlos Garcia Castro jcgarcia@unsm.edu.pe 955935141 Director Departamento nu
o Academico
= 5 Carlos Enrique Lépez celopez@unsm.edu.pe 980383403 Director EPISI nm

Rodriguez
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Especificacion Boton Accidn

Abre un modal con el formulario para un nuevo

Botén Nuev :
oton Nuevo usuario.

Botdn Copiar Copia todos los datos de la tabla y los puede en

cualquier otra parte.

Botén Excel Exporta en un archivo Excel los datos de la tabla.

Boton PDF Exporta en un archivo PDF los datos de la tabla.
Botén CSV Exporta en un archivo CSV los datos de la tabla.
Botén Ver Visualiza los datos del usuario en un modal.

Botén Email Muestra una alerta de confirmacion para procesar si

desea enviar los datos del usuario via email.

Muestra los datos del usuario, en el formulario en el
cual podemos editar los datos.

Botén Editar

7
af\Jullo

Botén Anular Anula al usuario y este no podrd iniciar sesion.

Nuevo Usuario

Todos los campos son obligatorios.

Dni Direccion

MNombres Apellidos

Teléfono

Tipo usuario Oficina

Admin Decanatura

Password Status

Activo

o Jocon]




gesh'on Documental

Datos del usuario

Id:

DNI:

Mombres:
Teléfono:
Direccion:
Ermail (Usuario):
Tipo Usuario:
Oficina:
Estado:

Fecha registro:
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1

72020469

Ronaldo Aranda Manchay
260677098

jrsucre 799
hrarandam@alumno.unsm.edu.pe
Admin

Decanatura

2022/10/14

¢) Firmar Documentos: Este modulo es exclusivo para el director de la oficina.

B Firmar Documentos Gestion Documental

1

2023-02-1117:27:55 1,3

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - FISI

A / Firmar Documentos Gestion Documental

|
; = Lista de Documento para Firmar
; Mostrar 10 ~ registros Buscar:
o # ! Tipo Documento Destino Estado Ver Firmar Final
- 2 Solicitud EPISI  Por-Firmar | n
a 1 Solicitud Unidad de Investigacion n n n
=] Mostrando registros del 1 al 2 de untotal de 2 registros Anterior Siguiente
2
Especificacion Boton Accién
Actualiza la tabla, es decir recarga y
Actualizar tabla muestra los cambios, si no hubiera no se
mostrara ninguno.
Botén Ver B Se muestra en un modal el documento
Documento creado y para firmar.
Realiza la accion de firmar y de realizar
Botén ok multiples procesos, como poner el

documento en emisidn y archivo.

Botén Documento
Final

Muestra el documento final con la firma y
los datos digitales del director.
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Lic. M. Sc. Marco Antonio Galvez Diaz
Decanatura

Documento Creado Mediante &l
Sistema de Gestion Documental - n
FIS

-
/ "
(g
Lic. M. Sc. Marqé Antonio Galvez Diaz
Decanatura

Firmado Digitalmente por:
I[J)E-,'ZM' Se. Marco Antonio Galvez Documento Creado Mediante el
Refieraze Sistema de Gestion Documental 11

Motivo: En sefial de conformidad Fisl
2023-02-11 05:55:35

d) Tipo Documentos: Este moédulo es netamente informativo, el cual sirve

Unicamente para ver el modelo del documento, y asi saldra al momento de crearlos.

Tipo Docuementos Gestion Documental A / Tipo Docusmentos Gestion Documental
Mostrar 10 v registros Buscar:

ID Nombre Abreviatura Estado Ver Modelo

1 Carta Carta [ Activo | n
2 Oficio Ofici [ Activo n
3 Informe Infor [ Activo ] n
4 Memorandeo Unitario Memou [ Activo | n
5 Memorando Multiple Memom [ Activo ] n
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Botén Accién
n Abre en una nueva pestafia en formato PDF
el modelo del documento.

e) Documentos: En este mdédulo se centra la mayor atencidon del sistema, ya que

Especificacion

Botén ver Modelo

cuenta con una lista desplegable en el menu, para lo cual se debe elegir qué tipo
de documento se desea trabajar, cabe mencionar que todos los submédulos en
este madulo, tienen la idéntica caracteristicas en el momento de su trabajo.

Nota: como ejemplo utilizaré el modelo de documento de solicitud.

1

Gestion Documental = SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - FISI 2023-02-1118:4:38 o 2
. .. .

Ronaldo B Solicitudes Gestion Documental [J1 Mgl W LR rrm s A/ Solicitudes Gestion Bocuments

Admin

Administrador
L1 Dashboard = Lista de Solicitudes SRS 4F
0 seguridad Mostrar| 10 v |registros Buscar:

- # t Correlativo Asunto Destino Estado Actual Conformidad Final
B Firmar Documentos
3 003-2023 Solicito Adjunta Resolucidn Decanatura [ Firmado | Compleo | n

L3 Tipo Documentos 2 002-2023 Certificacion progresiva EPISI n
(2] Ersrmerios 1 001-2023 pruebs Unidad de Investigacion n

B Procesos Documental

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Anterior Siguiente

L Archivos Externos

L Datos Personales

Especificacién

Botdén

Accion

Boton Nuevo

Abre un modal con el formulario para un
nuevo documento.

Botén Nuevo
Exterior

Abre un modal con el formulario para un
nuevo documento exterior.

Botén Actualizar
Tabla

Actualiza la tabla, es decir recarga 'y
muestra los cambios, si no hubiera no se
mostrara ninguno.

Boton ver
documento

Abre un modal en donde se podra ver el
documento en formato PDF, de como esta
guedando.

Botén Editar

Abre el modal con el formulario y los datos
para poder editarlo y guardar los cambios.

Botén ok

Abre una alerta de confirmar, para enviar a
firmar.

Botén Anular

Anula el documento, ya no se puede
recuperar.

Botén Documento
Final

Abre una nueva pestafia para poder
visualizar el documento en formato PDF.

Botén Agregar

Abre un modal para registrar un nuevo item
referente a lo que se encuentre, podria ser
estudiante, docente, etc.

Buscador

Busca a una persona, habilitado en algunos
documentos.

Buscador Mdltiple

Busca a una persona y lo va agregando a
una lista de seleccionados, habilitado en
algunos documentos.
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Formulario nuevo documento: Al hacer clic en nuevo se abrir4 el siguiente

formulario, en donde se explica lo siguiente:

- Oficina: se selecciona de manera automatica segun oficina actual, donde
el usuario se encuentra.

- Nro: indica el niumero correlativo del documento que sigue al anterior, se
genera de manera automatica.

- Fecha: se muestra de manera automatica.

- Referencia: Indica si el documento que se esta creando, contiene una
referencia a un documento anterior.

- Destino: Seleccionar una oficina de destino

- Asunto: Escribir el asunto

- Cuerpo: Escribir el cuerpo del documento, este contiene un mini Word
incluido, con lo cual significa que puede realizar multiples cosas como si

estuviera en un Word.

Nota: en el cuerpo, centrarse Unicamente en el contenido del documento, olvidese
de poner un encabezado o despedida, porque eso se genera de manera

automatica.

Crear una Solicitud

Oficina Solicitud N® Fecha Referencia | Opcional
Decanatura 004-2023 11-02-2023 Documento N°...
Destino ASUNTO
Decanatura =

Cuerpo

My Favorites  Archivo  Editar  Vista Insertar Formato Herramientas Tabla  Ayuda

S Parrafo A B I = =

1—_ j—
R . ——
F= =

v
il

& B e

Formulario nuevo documento exterior: Al hacer clic en nuevo exterior se abrira

el siguiente formulario, en donde se explica lo siguiente:
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- Oficina: se selecciona de manera automatica segun oficina actual, donde
el usuario se encuentra.

- Nro: indica el numero correlativo del documento que sigue al anterior, se
genera de manera automética.

- Sefor/a: Escribir para quien esté dirigido.

- Referencia: Indica si el documento que se esta creando, contiene una
referencia a un documento anterior.

- Cargo en la Entidad/Organizacion: Escribir qué cargo ocupa o alguna
referencia.

- Asunto: Escribir el asunto

- Cuerpo: Escribir el cuerpo del documento, este contiene un mini Word
incluido, con lo cual significa que puede realizar maltiples cosas como si

estuviera en un Word.

Crear una Solicitud Exterior

Este es el formulario de solicitud para entidad exterior a la Facultad
Oficina Oficio N® Senor/ra Referencia [Opcional

Decanatura 004-2023 ng. ... Documento N° ...

Cargo en la Entidad/Organizacion ASUNTO

Director... Asunto...

Cuerpo

My Favarites Archive Editar Vista Insertar Formate Herramientas Tabla Ayuda

G} -(9 Parrafo A B I =

f) Procesos documentales: Este modulo, contiene los 4 procesos de gestion,
recepcion, emision, archivo y despacho.
Recepcidn: este apartado se encontraran todos los documentos que se hayan
enviado a la oficina, esté a su vez se divide en dos secciones, la primera de

recepcionar y la otra de recepcionados.
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[2} Recepcion Documentos Gestion Documental

Recepcionar Recepcionados

Seccion Recepcionar

Especificacion Botén Accidn
Boton ver K Abre un modal en donde se podra ver el
r
documento documento en formato PDF.
Abre una alerta de confirmar, para
Boton ok recepcionar el documento y realiza
multiples procesos.

Seccion Recepcionados

Accion
Abre un modal en donde se podra ver el
documento en formato PDF.
Abre un modal para poder ver los datos de
recepcion.
Abre un modal donde se vera los
movimientos del documento.

Abre un modal para elegir qué hacer con el
documento si responder o no.

o3}
o
—
e}
S

Especificacién
Botoén ver
documento

Botén ver Datos

Botén Movimientos

Botén Responder

Botén No responder & No Responder Abre una alerta para realizar la accion.

Abre una nueva pestafia donde podemos

Boton procesar Procesar
P © responder al documento.

Responder al documento Recepcionado

Oficina Local Oficina Destino
Decanatura EPISI
Referencia Tipo Documento a Responder
Carta N® 001-2023-UNSM/FISI/EPISI Oficio =

Emision: En este submédulo se encontraran todos los documentos emitidos es
decir todos aquellos que han sido creados mediante el sistema, sean internos o

externos.
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Especificacion

Botén

Accién

Botén ver
documento

Abre una nueva pestafia para poder ver el
documento en formato PDF.

Despacho: En este submodulo se encontraran todos los documentos derivados,

es decir enviados hacia otras oficinas de la FISI.

Especificacion

Botén

Accién

Boton ver
documento

Abre una nueva pestafia para poder ver el
documento en formato PDF.

Archivo: En este submédulo se encontrardn todos los documentos emitidos,

derivados, recepcionados e incluso los compartidos de la oficina.

Especificacién Botén Accidn
Boton ver Abre una nueva pestafia para poder ver el
documento documento en formato PDF.
, . . Abre un formulario para llenar los datos para
Boton enviar Email -] . P P
guien queramos enviar el documento.

g) Archivos externos: Este mddulo contiene todos los archivos en formato PDF, que

se enviaron a la oficina a través del sistema, esto lo realizan Gnicamente personas

externas que deseen enviar un documento a la oficina, el cual se muestra en la

siguiente imagen.

Antes de enviar un documento, verefique bien las especificaciones

FISI

Exterior

DNI

Condicion

Estudiante

Tipo Doc

Solicitud

Archivo PDF

Llenar los Datos

Nombres Apellidos
Telefono/Celular Email

v
Oficina Destino Fecha

v Decanatura 12-02-2023

| Examinar... | No se ha seleccionado ningtn archivo.

Mensaje *opcional*
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La parte administrativa se veria asi.

2% ARCHIVOS EXTERNOS Gestion Documental A / ARCHIVOS EXTERNOS Gestion Documental

[ Lista de Archivos Externos Recibidos
Mostrar| 10 ~ registros Buscar:

1

Id N°Doc Tipo Doc Expediente Persona Estado Fecha Registro Opciones
5 DOC. N®005-2023-FISI Oficio 0 CARLOS RITTER ARANDA MANCHAY 12-01-2023
4 DOC. N®004-2023-FIsI Solicitud EXP.N° 004-2023-FIS| HEYNER RONALDO ARANDA 11-01-2023
MANCHAY
3 DOC. N®003-2022-FISI Solicitud EXP.N° 002-2023-FISI HEYNER RONALDO ARANDA 11-01-2023
MANCHAY
2 DOC.N®002-2022-FISI  Solicitud EXP.N° 003-2023-FISI HEYNER RONALDO ARANDA 11-01-2023
MANCHAY
1 DOC. N®001-2022-FISI Oficio EXP.N° 001-2022-FIS| CARLOS RITTER ARANDA MANCHAY 12-01-2023
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente

Especificacion Accidn

Abre un modal en donde se podra ver el
documento en formato PDF.

Boton ver
documento

Botén ver Datos . 9
del archivo y de recepcion.

Abre un modal para observar, al
confirmar, esto anulara al archivo y
enviara un email automético avisando al
remitente.

Boton
Abre un modal para poder ver los datos
A

Botén Observar

Abre un modal para elegir qué hacer con

Botdén Responder !
P el documento si responder o no.

Botén Recibir Abre una alerta para realizar la accion.

Abre un modal donde podemos compartir
el archivo con otras oficinas.

a ok

Botén compartir

Abre un modal donde se puede subir

Boton subir archivo & Subir Archivo : ;
archivo y luego enviar como respuesta.

Botén no responder & Mo Responder Abre una alerta para realizar la accion.

Botén compartir del . Abre un modal, donde se encuentran
SGD & Compartir del SGD to_d(_Js los documentos creados en la
oficina.
Abre una alerta indicando que hemos
Boton Elegir elegido ese documento, luego se enviara

como respuesta.
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Responder al Documento

Eliga |la opcion como quiere responder al documento e
Opcion - > subir Archivo: Subira un archivo desde la computadora o laptop.
Opdion -> No Responder: Se marcara como documento y expediente Mo, la opcion no vohvera aparecer

Opcion - > Compartir: 52 compartira un documento creado en el SGD, podra elegir cual.

& Subir Archivo € No Responder & Compartir del SGD

Enviar un Documento

=- Lista Documentos Emitidos mediante el SGD
Mostrar 10 ~ registros Buscar:

1
ID Referencia Fecha Opcion

22 Salicitud N° 001-2023-UNSM/FISI 2023-01-31
/DECANATURA

20 Carta N®001-2023-UNSM/FISI 2023-01-29
/DECANATURA

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

h) Datos personales: Este modulo contiene dos submddulos de estudiantes y

docentes, en los cuales se puede realizar las siguientes acciones.

‘et ESTUDIANTES FISI Gestion Documental m A / ESTUDIANTES FIS! Gestion Documantal

Mostrar 10 ~ registros

Sl m

Buscar:

1D t DNI Nombres Condicion Estado Acciones

360 72020449 HEYMNER RONALDO ARANDA MANCHAY EGRESADO [ Activo | n

359 71983719 JEYMER RONALDO ZURITA CRUZ ESTUDIANTE [ Activo | n

3538 76280232 REYNALDO LAMEC YANGURA MARICHIN ESTUDIANTE m a“
357 76868793 LUIS ALBERTO YAJAHUANCA FERNANDEZ ESTUDIANTE [ Activo | n“
356 71036861 GAEL EDU YAICATE VASQUEZ ESTUDIANTE [ Activo | nn
355 76760446 FRAMK JHOSEP VILLOSLADA TERRONES ESTUDIANTE [ Activo | nn
354 74306037 MARVYN DEMETRIO VILLOSLADA RAMIREZ ESTUDIANTE [ Activo | nn

353 50976674 JOHN WILY VILLANUEVA PECHE ESTUDIANTE [ Activo] nn
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Especificacion Boton

Accién

Botdn Copiar

Copia todos los datos de la tabla y los
puede en cualquier otra parte.

Botén Excel

Exporta en un archivo Excel los datos de
la tabla.

Botén PDF

Exporta en un archivo PDF los datos de la
tabla.

Botén CSV

Exporta en un archivo CSV los datos de
la tabla.

Botén Nuevo

Abre un modal con formulario, para
ingresar los datos del nuevo estudiante o
docente.

Botén Ver

Abre un modal para visualizar sus datos.

Abre un modal de formulario con los
datos de usuario para poder editarlo.

Botén Anular

© Nuevo
Botén Editar

Abre una alerta de confirmacién, para
anular.

Nuevo Estudiante

Todos los campos son obligatorios.
Condicion

Estudiante

MNombres Apellidos

Teléfono

Nuevo Docente

Todos los campos son obligatorios.

Dni Condicion Estado
DNI... Principal = Activo

Grado Acad. Nombres

Direccion Teléfono

Estado

Activo

Fecha Nac.

- dd/mm,/aaaa [m]

Apellidos

Email
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i) Compartidos: Este mddulo contiene dos submodulos.

Compartidos: Se muestran todos los documentos o archivos compartidos con la

oficina actual, es decir, si entra a este submodulo y encuentra datos, quiere decir

que otra oficina la compartié un documento o archivo.

Especificacién Botén

Accion

Botén Nuevo

23 Actualizar Tabla

Actualiza la tabla, es decir recarga y
muestra los cambios, si no hubiera no se
mostrara ninguno.

Botén Ver
documento

Abre una nueva pestafia para poder ver el
documento en formato PDF.

Abre una alerta, de confirmacion, para
poder recepcionar al archivo.

Botén Archivar

Botén Recepcionar u

Abre una alerta, de confirmacién, para
poder archivar el archivo.

Enviados email: En este submédulo podra ver la lista de personas o entidades a

gue se les compartié un archivo o documento, y podré apreciar si ya lo vio segun el

estado que le muestra la tabla.

= Lista de Documentos Compartidos via Email

Mostrar 10 ~ registros

# t Correo Enviado Referencia Doc

1 uifisi@unsm.edu.pe Solicitud N®001-2023-
UNSM/FISI/DECANATURA

Mostrando registros del 18l 1 de un total de 1 registros

Buscar:

Fecha Institucion Oficina Tipo Estada

2023-02-07 UNSM UNSM EMITIDO

11:24:34
Anterior Siguiente

j) Archivos oficina: Este modulo esta exclusivamente para poder subir o cargar un

archivo en formato PDF.

Especificacion Boton Accidn
. Abre un modal con el formulario para poder
Boton Nuevo O Nuevo subir un archivo en formato PDF.
Botén Ver Abre una nueva pestafia para poder ver el
documento : documento en formato PDF.

Botdn Recepcionar

Abre una modal para visualizar con que
oficinas se ha compartido.

Botén Anular

Abre una alerta de confirmacién, para
eliminar el archivo subido.

Botén compartir E

Abre un modal donde podemos compartir el
archivo con otras oficinas.
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Subir un Nuevo Archivo PDF

Todos los campos son obligatorios.

Oficina Fecha
Decanatura 12-02-2023

Tipo documento Referencia Doc
Carta =~

Elegir Archivo

| Examinar... | Mo se ha seleccionado ningdn archivo.

k) Salir: Al hacer clic saldra del sistemay lo redirigira a iniciar sesién.

Solo estan permitido archives pdf -->Maximo SMB

ACERCA DE LAS ALERTAS

a) Alertainformativa

Atencién

Mo se puede crear una carta para la misma oficina, eliga otra

b) Alerta exitosa

Carta

Carta Creada Correctamente



c) Alertade precaucion

Anular Carta

Realmente quiere anular el documento de Carta-----!al anular
vya no podra recuperarlo!

Si, anular!

d) Alertade error

Atencidén

Complete los campos

iiiGracias!!!

116
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Sistema de Informacion para la
Gestidon Documental de la
Facultad de Ingenieria de

Sistemas e Informatica de la
UNSM

por Heyner Ronaldo/ Aranda Manchay

Fecha de entrega: 31-ago-2023 10:06a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2155049399

Nombre del archivo: Informe_Final_Tesis_-_Oficial.docx (9.29M)
Total de palabras: 21118

Total de caracteres: 115233



118

Sistema de Informacion para la Gestion Documental de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNSM

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 2. 7 164

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
hdl.handle.net 3
Fuente de Internet %

tesis.unsm.edu.pe 30/
0

Fuente de Internet

[b]

Submitted to Universidad Privada del Norte 30/
0

Trabajo del estudiante

]

repositorio.ucv.edu.pe 2
Fuente de Internet %

=]

uifisi.unsm.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

Ed

repositorio.unsm.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

E B

WWWw.pcm.gob.pe 1 i
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional del Centro 'I
%
del Peru

Trabajo del estudiante




