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RESUMEN
Repositorio digital y su influencia en la gestion de documentos registrales en la
Municipalidad Provincial de Lamas, 2020

La implementacion de soluciones digitales es la principal forma de mejorar la gestion tﬁprocesos
en organizaciones e instituciones que ain mantienen procesos manuales, por ello la presente
investigaciérajvo como objetivo determinar la influencia del uso de un repositorio digital en
gestion de documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2020. La
investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo explicativo y disefo experimental de tipo pre
experimental. La pob&ién y la muestra lo conformaron 30 trabajadores de la Municipﬁdad
Provincial de Lamas. La técnica aplicada fue la encuesta, mientras que los instrumentos fue el
cuestionario. Los resultados mostraron que, antes de la implementacion del Wcsitﬂric digital la
gestion de los documentos registrales fue deficiente con 16.7 % y regular 83.3%. Después de la
implementacion del reposErio digital la gestion fue eficiente en 100%. Ademas, se implemento
el repositorio digital para gestion de documatos registrales en la Municipalidad Provincial de
Lamas considerando las dimensiones de la incorporacion de documentos, el registro de
documentos; la clasificacion de documentos; el almacenamiento; el acceso y la disposiciéon de
documentos. Asi como también, las dimensiones de disefo y desarrollo y calidad de software
ra el repositorio digital. Se concluyé que, el uso del repositorio digital influye significativamente
en Ja gestion de documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas, encontrandose
un nivel de significancia (p — valor) igual a 0.000, el que fue menor al margen de error permitido

0.05 (p < 0.05) a un nivel de confianza de 95%.

Palabras clave: repositorio, gestion, documentos registrales, eficiencia.
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ABSTRACT

Digital repository and its influence on the management of registry
documentation in the Provincial Municipality of Lamas, 2020.

The implementation of digital solutions is the main way to improve the
management of processes in&ganizations and institutions that still maintain
manual processes, therefore this research aimed to determine the influence
of the use of a digital repository in the management of registry documeats in
the Provincial Municipality of Lamas, 2020. The research was applied, with a
descriptive explanatory level and a pre-experimental experimental design. The
population and the sample consisted of 30 workers of the Provincial
Municipality of Lamas. The survey &hnique was applied, while the
instruments used were questionnaires. The results showed that, before the
implementation of the digital repository, the management oi' registry
documents was deficient with 16.7% and regular 83.3%. After the
implementation of the digital repository, management was 100% efficient. In
addition, the digital repository for the management of registry documents was
implemented in the Provincial Municipality of Lamas considering the
dimensions of document incorporation, document registration, document
classification, storage, access and document disposal, as well as the
dimensionsnof design and development and software quality for the digital
repository. It was concluded that the use of the digital repository significantly
influences the manaiiment of registry documents in the Provincial
Municipality of Lamas, finding a significance level (p - value) equal to 0.000,
which was less than the permitted margin of error 0.05 (p < 0.05) at a
confidence level of 95%.

Keywords: repository, management, registry documents, efficiency.
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CAPITULO| )
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Segun Gomez et al. (2018), Ioﬁrganos privados y entidades publicas exigen mayor
vision en la implementacion de tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) como
estrategia para mejorar sus servicios y cumplir con los objetivos planteados. Sin
embargo, Pérez (2019), reconoce el desaprovechamiento de las herramientas
tecnolégicas en la integraciobn de los procesos y actividades administrativas
considerando como pﬂmipal motivo el bajo compromiso gerencial y sensibilizacion en

el uso de tecnologias de la informacion.

A nivel internacional, en Ecuador, Armijos-Neira et al. (2018) en su estudio, refieren que
las organizaciones gubernamentales integran las TIC en los procesos de administracion
publica con la finalidad de reducir gastos corrientes, no obstante segin Diaz Rodriguez
(2018), las actividades de gestion documentarias son realizados a través de sistemas
manuales, que afectan en la conservacion de documentos o actas y generan el

sobrecargo laboral en el personal administrativo.

En el contexto nacional, Valencia Catunta (2018), identifica que las politicas publicas
tienen deficiente regulaciéon en la formulacion de soluciones tecnologicas para hacer
frente a los problemas que aquejan a la ciudadania, las cuales conllevan a la deﬁiente
atencién recibida en los procesos de tramites publicos. En este sentido, Moreno
Rodriguez (2018), refiere que la implementacion de un sistema de gestion documental
proclive a organizar y preservar todos los documentos considerados como bien publico,

las mismas que garantizan disponibilidad e integracion de la informacion.

En el contexto local, un estudio llevado a cabo por Mestanza Gutiérrez & IES Pisco
(2018), mencionan que existe el desconocimiento tedrico y practico de la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Lamas, la cual impacta negativamente
en el control interno y se considera como factor determinante para el cumplimiento de
sus metas. Ante ello, Ortiz Castillo (2019), refiere que la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas en los procesos y/o actividades organizacionales permite mejorar y

optimizar tiempo y recursos para garantizar la calidad de atencion en los tramites.

Pese a lo mencionado se identifica en el area de registro civil de la Municipalidad

Provincial de Lamas, la atencion de diversas solicitudes como partidas de nacimiento,
defuncién, matrimonio, dispensa y constancias, son realizadas en un tiempo promedio

de espera de 30 minutos, debido a que la busqueda de actas o documentos son
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procesadas de forma manual, por otra parte, si los documentos son de mayor
antigliedad, la demora tiende a un promedio de respuesta de 3 dias.

Ademas, se identifica que los mecanismos de atencion a las solicitudes son obsoletos,
dado al uso de sistemas manuales para la gestion documentaria, y esto debido a que,

Un Pacheco Barrera & Rodriguez Ollarves, (2020), la baja formacion de
competencias en el manejo de las TIC en los personales administrativos, conllevando,
segun Diaz Rodriguez (2018), al limitado conocimiento de procesos de digitalizacion
documentaria, que frente a las exigencias del entorno organizacional, se generan la baja
confiabilidad e incremento de tiempo a las respuestas de solicitudes de tramites
publicos.

Se suma a esto, el ineficiente tratamiembdocumentario, gue conllevan, segin Marcillo-
Indacochea et al. (2018), al deficiente servicio de atencién al cliente, por lo que se
expresa el bajo compromiso de los directivos publicos en mejorar la gestion de
documentos registrales, ello genera que los mismos se encuentren en riesgos de
conservacion producto de la constante manipulacién, propiciando a pérdidas por
documentos traspapelados.

Asimismo y basandonos en Garcia Alonso et al. (2020); Velazquez Santana et al.
(2017), se reconoce que en conjunto la poca sensibilizacion para el uso de herramientas
tecnoldgicas y el uso de criterios propios para gestionar los documentos persisten en la
obtencion de herramientas tecnoldgicas para el control y gestion documentario, por lo
que se genera el incremento de tiempo en la entrega de aicitudes de partidas de
nacimiento, defuncion, matrimonio, dispensa y constancias en el area de registro civil
de la Municipalidad Provincial de Lamas, asi como las quejas en la poblacién con
respecto a la atencion brindada.

Esto finalmente repercute, segun Castillo Fonseca (2016), a que la organizacion de los
documentos se sustente en una inadecuada administracion de archivos, incrementado
el tiempo de respuesta alas solicitudes de documentos, por ende la pérdida de prestigio
del area de registro civil. Asimismo, segln Ramirez Aceves (2020), repercute en la
pérdida de informacion que suponen el patrimonio documental del area de registro civil
enla

Municipalidad Provincial de Lamas, dado a la insuficiencia de gestionar criterios para el
desarrollo de metodologias o modelos de tramite documentario. La limitante que se
identifica en la presente investigacion, esta basicamente relacionada con las bajas
competencias en el uso de sistemas informaticos, que pese a las condiciones de

gestionar de forma manual los documentos, alin siguen existiendo actas almacenados
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durante mucho tiempo, por lo que se requiere un tratamiento adecuado de registro y
etiquetado en el sistema de repositorio digital que se pretende implementar como
solucion al aecanismo obsoleto de almacenamiento, etiquetado, blsqueda e
identificacion de documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas.

Por todo lo mencionado anteriormenteéurge la necesidad de implementar un sistema
de repositorio digital para mejorar la gestion de documentos registrales en la
Municipalidad Provincial de Lamas, que a su vez mejore la calidad de atencion
reduciendo el tiempo en la entrega de solicitudes de documentos en el area de registro
civil.

Por lo tanto, el problemaformulado en el estudio fue: ,En qué medida el uso del
repositorio digital influye en B gestion de documentos registrales en la municipalidad
provincial de Lamas, 20207; el cudl se tratod de responder mediate la hipétesis: El uso
del repositorio digital influye significativamente en la gestion de documentos registrales
en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2020.

En cuanto a los objetivos, se tuvo como general: Delermirar la influencia del uso de un
repositorio digital en la gestidn de documentos registrales en la Municipalidad Provincial
de Lamas, 2020; y especificos: 1) Identificar el estado actual de la gestion de
documentos registrales er&a Municipalidad Provincial de Lamas, 2020; 2) Implementar
un repositorio digital para la gestién de los documentos registrales en la Municip%:iad
Provincial de Lamas, 2020; 3) Medir la influencia del uso del repositorio digital en la

gestién de documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2020.
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.
CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En el contexto internacional, Ismael & Okumus (2017), en su estudio titulado “Disefio e
Implementacion de un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos” plantean
disefiar y desarrollar una aplicacion DMS que pueda ser utilizada por las organizaciones
para pasar de un sistema tradicional a un sistema electrénico organizado y econdmico.
La investigacion demuestra que esta solucion tecnoldgica ayuda a las instituciones a
reducir costos, automatizar los procesos, aumentar la seguridad de los documentos y
minimizar los errores, proporcionando a los usuarios mecanismos simples y eficientes
para acceder, administrar y compartir los documentos utilizando nuevas técnicas y
modificando algunas caracteristicas en seguridad y administracion. Asimismo, el
sistema permite a los usuarios manipular, compartir, sincronizar y considerar el soporte
de dispositivos cliente heterogéneos, ademéas, auditoria para todas las acciones del

software.

En India, Ugale etal. (2017), en su estudio acerca de “Sistema de gestion de
documentos: una nocion hacia oficina sin papel” donde se trazan la idea de mejorar la
recuperacion de informacion de los documentos PDF reduciendo el tiempo utilizando un
etiquetado e indexado eficaz. El documento propone un método de indexacién eficiente
para la recuperacién de informacion utilizando la copia de evaluacién de Adobe Reader.
Después de la indexacion de documentos, la recuperaciéon es aln mas rapida que los
documentos etiquetados simples. De este modo, se concluyé que Hoot es una
herramienta eficiente para la indexacién, busqueda y recuperacién de informacién
digital.

En el ambito nacional, Reyes & Castafieda (2020), en su investigacion titulada
“Aplicacion del Modelo de Aceptacion Tecnologica aSistemas de Informacion de la
Administracion Publica del Per(” pretenden estudiar |la adopcion del sistema de gestion
documental en donde utiliza tecnologia de firma digital en las entidades publicas. Cabe
resaltar que se utilizd la técnica del muestreo con la finalidad de determinar la
autenticidad del mod%propuesto. Asi, se concluye que el modelo planteado nos revela
la facilidad de uso del sistema de gestion documental con la implementacion de
certificado digital impactando de manera positiva replicando su uso hacia otras
instituciones.
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A nivel local, en el trabajo de investigacion realizado por Mendoza Amasifuen (2018),
titulado "Desarrollo de un motor de busqueda informatico basado en el modelo vectorial
para la difusion de informacion cientifica acerca de las espaies de palmeras (Palmae)
inventariadas en la regién San Martin", busca simplificar el proceso de comparacion
entre una consulta especifica y un conjunto de textos relacionados con dicha consulta.
El estudio en cuestion pertenece al género de la investigacion aplicada de alcance
transversaﬁ)oncluyendo gue la introduccion de un motor de blsqueda informatico
contribuye a evitar la duplicacion de esfuerzos en la creacion de inventarios, lo que a su
vez posibilita la inversibn en nuevas investigaciones orientadas a comprender el

almacenamiento, distribucion y localizacion de informacion.

En su investigacién Trigoso Inuma (2018), titulado "Desarrollo de un sistema de
informacion para el control de registro académico en el centro de educacién técnico —
productiva, Yurimaguas” plantea mejorar el proceso de registro académico asumiendo
que las tecnologiaﬁe informacion facilitan a los directivos de la institucion dar
seguimientca dirigir mejores estrategias para optimizar el acceso a la infoﬁlacién. Para
ello, aplicod la metodologia RUP ya que ello permite el seguimiento del desarrollo del
sistema de informacion. De este modo, se optimizd la gestion dpéegistro académico, al
mismo tiempo que se mejoré la calidad del servicio al permitir un acceso rapido y efectivo

a la informacion almacenada en la base de datos.

2.2. Fundamentos tedricos

2.2.1. Repositorio digital

Para Huang et al. (2019), un sistema de informacién esta conformado por personas,
hardware, software e informacion con el propoésito de recolectar, procesar, almacenam
otorgar vy facilitar informacion al momento de requerirla, y asi tener me'% gestion y
control de las actividades de una organizacion. Gracias a esto, los sistemas de

informacion influyen significativamente en la toma de decisiones.

Del mismo modo, Silva et al. (2020), mencionan que los sistemas de informaciéon son
parte de la innovacion tecnolégica en donde se aprovechan los procesos de recoleccion,
procesamiento, andlisis y difusion de datos que servira para la mejora de la gestion de

cualquier institucion.
Repositorios digitales

Segun Roque Hernandez&al. (2018), los repositorios digitales son grandes almacenes
de datos que promueven el acceso a fuentes de informacion ayudando en el
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proceso de su blusqueda. Hace mencion que son pocas las organizaciones que se
enfocan en el uso de estos recursos tecnologicos para la satisfaccion de las personas.
Por ello, en su estudio propone el uso de la técnica de arboles de regresién con el fin
de identificar caracteristicas que repercutan en el uso de repositorios digitales,
obteniendo como resultados la facilidad de uso, confianza e innovaciéon dando a conocer
gue los usuarios sostienen su nivel de satisfaccion en cuanto a la usabilidad y buen

funcionamiento del repositorio.

A su vez, Granados Valdéz (2018), menciona que los repositorios digitales son areas
tecnolégicas que contribuyen a la preservacion, gestion y difusion de la informaciéon que
contienen, sustentando como principio el libre acceso, en donde los usuarios puedan
leer, copiar, buscar, compartir o buscar datos haciendo uso de ellas para un objetivo en
especifico. Concluyendo que las sociedades tienen alin camino por recorrer en cuanto
a aprovechamiento de tecnologias digitales para el desarrollo de repositorios en donde

la informacion pueda ser aprovechada por el publico en general.
Tipos de repositorios
+ Institucionales

Para Prieto Gutiérrez (2020), los repositorios institucionales son entornos que
emplean la recopilacion, preservacién y difusion de informacion perteneciente a
una organizacion gubernamental con el objetivo de tener mayor eficacia al

momento de acceder a la informacién requerida.
« Tematicos

En su aporte, Tenorio Sepullveda et al. (2019), mencionan que los repositorios
tematicos comprenden datos referentes a una determinada especialidad
permitiendo la divulgacion de informacién dentro de las instituciones. Por ello, es
su responsabilidad garantizar la calidad de los recursos que se brinden.

¢ De datos

En su estudio, Pifiero Pérez et al. (2019), definen a los repositorios de datos
como almacenes de informacion que contienen investigaciones. Solventando
que su implementacién facilita el acceso a dicho material teniendo en cuenta su
mejora en temas de calidad de documentos como la satisfaccién en el uso del

repositorio.
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Beneficios y ventajas de la implementacién de repositorios

No obstante, Medina-Nogueira et al. (2017), refieren que la implementacién de un
repositorio digital en una organizacion brinda opciones que benefician a la productividad

laboral tales como:

« Simplifica la importacién y exportacion de documentos.

« Favorece la recoleccién, almacenamiento, preservacion y acceso a los contenidos
que se generan.

e Agiliza la busqueda de documentos.

* Preservar la informacién institucional.
Digitalizacion
Con respecto a la digitalizacion, Cedrola Spremolla (2017), entienden que es el proceso

de conversion de medios fisicos a formato digital, posibilitando la manipulaciéon de
informacion electronica.

Por otro lado, Garcia Molina & Reyes (2017), indican que las oficinas van integrando
procesos de digitalizacion en el trabajo diario, por lo que se deberia considerar a dichos
procesos como una opcién para la preservacion de documentos teniendo un mejor

acceso a la informacion gracias a las nuevas tecnologias digitales.
Etapas para llevar a cabo la digitalizacién

En su estudio, Joza Vera & Cedefio Goémez (2017), resaltan que el desarrollo de
digitalizacion no sélo se basa en reemplazar los documentos fisicos por lo digital, sino,
menciona que se debe tener en cuenta los procesos de: identificacion, clasificacion o
seleccién, preparacion, digitalizacion o captura de datos, indexacién, almacenamiento y

guardado. En consecuencia, Gonzalez Hevia et al. (2020), dan a conocer lo siguiente:
+ Clasificaciéon y descripcién

Los documentos deberan ser clasificados y ordenados antes de ser procesados con el
objetivo de garantizar que los resultados de las fases posteriores sean Optimos.
Ademas, es esencial determinar si la recopilacidn de informacion se llevara a cabo de
manera unitaria o por lotes, teniendo en cuenta el orden cronolégico de cada

documento.
+ Preparacion

En esta se etapa se alistan los documentos que seran capturados, haciendo su revision

uno a uno, quitando cualquier material que obstaculice el proceso de digitalizacion
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teniendo como objetivo prevenir el deterioro de documentos como también tener una
imagen clara del mismo.

Ademas, se requiere el cumplimiento de los siguientes pasos:

Depuraciéon. Se elimina y excluye documentos duplicados, asi como aquellos

documentos de respaldo que carecen de utilidad.

Limpieza. Su proposito es separar la suciedad amontonada que evita la correcta lectura
de los documentos. Verificando que no haya objetos como clips, grapas o cualquier otro

objeto de metal.

Correccion. Los documentos no deben contener dobleces o alguna otra deformacion

que puedan obstruir la digitalizacion.

Union de rasgaduras, cortes o roturas. Cualquier tipo de rasgadura, corte o rotura de
algin documento es producto de la mala uso del mismo por ende se deben subsanar

estos inconvenientes.

Foliacién. Se recomienda tener los documentos en un orden correlativo, de manera que
haya una adecuada organizacion.

Conservacion. Gestionar un apropiado monitoreo de los documentos digitalizados
conservando los originales.

Digitalizacién. Se tiene la imagen digital del documento en forma de archivo como
resultado del proceso de escaneado. Ademas, con las opciones de mejora tales como:
definir el formato del archivo que contiene el documento, establecer la resolucion,

tamano y asegurar que la calidad de la imagen sea aceptable.

Indexacion. Proceso de agrupar la informaciéon que caracteriza al documento,
relacionandose a la etapa de clasificacion y en caso de contar con un método de
reconocimiento optico de caracteres, comparar dicha informacion de ambos. Por ende,
es necesaria la recolecciéon de toda la informacion necesaria ya que servira para el
reconocimiento de los documentos en posteriores consultas.

Control de calidad. Reside en comprobar que los datos conseguidos en el proceso de
digitalizacién y los datos del documento original en fisico coincidan. Por ese motivo, en
caso de encontrarse alguna falencia en algin documento digitalizado se procede a la

correccion inmediata del mismo.

Firma de documento. Se realiza a fin de conceder valor legal a la digitalizacion, el

proceso es opcional.
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Carga de datos en archivo digital. Una vez t'endo los metadatos que se
consiguieron en el proceso de indexacion se inicia la carga de la informacion en el
archivo digital.

Guardado del documento. Finalizados los procesos de digitalizacion y carga del
documento se concluye todo el proceso. El documento original pasa a ser archivado
nuevamente, en caso de haberse encontrado en un comienzo asi.

Diseno de software

Los procesos de disefio de software comprenden una serie de pasos reiterativos en
donde permiten al desarrollador front—end describir de manera grafica las caracteristicas
del sistema a elaborar. De este modo, Joan Acevedo et al. (2018), en su investigacion
adhieren la consideracion de pantallas amigables en cuanto a vistas para una aceptable

experiencia de usuario.
Desarrollo de software

Coleccién de procesos que se interrelacionan ejecutandose de manera ordenada con
un objetivo en comin. Aportando a ello, Castro-Rivera et al. (2020), mencionan que para
la elaboracion de un sistema de informacion se utilizan cualquier tipo de tecnologias de
acuerdo a las necesidades y requerimientos de cada institucion. Una vez finalizado el
producto, se debe considerar:

Simplicidad

La simplicidad hace referencia a la practica enfocada en optimizar los sistemas de
informacion, como mencionan Lerma-Serna & Bauer-Mengelberg (2018), se debe
brindar todas las facilidades necesarias al operario del sistema obteniendo una
aceptable experiencia de usuario.

Navegabilidad

Fluidez en la que el operario se desplaza por las diferentes secciones de un sistema
web. En tanto, Claes et al. (2021), mencionan en su investigacion que el menu de
contenidos de un sitio web debe estar siempre visible y en una misma ubicacién y de

esa manera generar una apropiada interaccion con el software.
Tiempo de blsqueda

Es el periodo en el que se ejecuta un determinado proceso. Es por ello, que Gil Pérez

et al. (2018), hacen mencion que para reducir los tiempos de busqueda es importante
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conservar una oportuna organizacién, como tener una ordenada codificaciéon en los
productos o servicios que se brindan y sumar a ello, un eficiente desempernio laboral.

Calidad de software

Al hablar de calidad de software se hace alusion a la ejecucién optima de la
funcionalidad solicitada de un sistema de informacion. De esta manera, Castro
Bermudez et al. (2019), refieren la calidad de software como una técnica que colabora
en el recojo de evidencias en funcion de un software o producto teniendo en cuenta:

Funcionalidad

Hace referencia lo que el sistema hace para cumplir con las necesidades, analizar el
cumplimiento de los requerimientos y la integridad del servicio o producto. A eso se
suman Vargas-Fandifio et al. (2020), mencionando la reutilizacion de codigo en los
sistemas de informaciéon a manera de mejorar los procesos de su desarrollo y asi tener

disposicion de sus funcionalidades.
Confiabilidad

Se determina como el posible correcto funcionamiento de los procesos durante su
tiempo de ejecucion. Por consiguiente, segin Flores-Gonzalez et al. (2020), es vital
utilizar herramientas tecnolégicas que se adeclien a cada uno de ellos correctamente

evitando incidentes a largo plazo afectando la operatividad del servicio brindado.
Usabilidad

Facilidad en la que el operador utiliza el sistema de informacion. Para Albornoz et al.

(2019), usabilidad de un software aumenta la competitividad de las organizaciones y

lograr una mejor praoduccioén en lo que respecta a trabajo logrando mejor desempefio en
el operario.

Productividad

Se refiere a la eficiencia del software junto al tiempo de respuesta de acuerdo con la
peticion que se realice. Asi, Rojas Pescio & Roa Petrasic (2021), refiere el conocimiento
del funcionamiento de los procesos como pieza fundamental para su productividad.

Eficiencia

Un sistema de informacion eficiente es considerado cuando esta acondicionado para
cumplir con las tareas propuestas. Del mismo modo, Pifiero Gonzalez et al. (2021),
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resaltan la importancia de la eficiencia de un producto o servicio ofrecido, su mala
practica afectando la satisfaccion del usuario generando su disconformidad.

2.2.2. Gestion documental

Para Cerrillo Martinez & Casadesus de Mingo (2018), I gestion documental se percibe
no solo como una herramienta interna para administrar una organizacion, sino también
como un medio eficiente para asegurar que los documentos estén disponibles, se@
confiables, auténticos, se conserven adecuadamente y sean accesibles mediante un
sistema de gestion documental. Asimismo, plantean que se tome a la gestion
documental como una estrategia de reorganizacion para permitir a las entidades

publicas unificar procesos sustentandose de las nuevas tecnologias.

Del mismo modo, Rodriguez Cruz et al. (2016), refieren que la gestion documental forma
parte de procesos que garanticen la disposicic’:rhy usabilidad de documentos
archivisticos de una organizacion. De esta manera, con la implementacién de estos
procesos mediante sistemas de gestion documental se dispone de informacion fiable,

veraz y auténtica que las organizaciones manejan tienen a disposicion de las personas.

Por tal motivo, el Modelo de C‘ﬁsﬁén Documental en el marco del Decreto Legislativo N°®
1310, (2017), determina que el Modelo de Gestion Documental — MGD, aprobado por
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001 — 2017 — PCM/SEGDI| mencionan
lo siguiente:

Que es el ente responsable para los procesos de recepcién, emision, despacho y
archivo de documentos a través de la gestion documental. Ademas, menciona que
cuente con las siguientes es&ciﬁcamiones: Acoplarse a los objetivos y finalidades de

organizacion, preservar los documentos a lo largo de su ciclo de vida, tar con
un marco de referencia para establecer los objetivos, verificar que Eos los
componentes del modelo a emplear sean entendidos y comunicados a toda la institucion
para su ejecucion, los mismos que deben ser verificados por etapas.

Sefiala también que, el acceso a la informaciéon de acuerdo con las normas vigentes,
por el cual se puede obtener utilidad, accesibilidad y fiabilidad para los administrados
permite reducir costos y tiempo en las organizaciones. Ademas, promueve la
coordinacion de los documentos basados en Iineamie%s y buenas practicas de gestion
documental entre entidades del estado, permitiendo la toma de decisiones y recursos

de la entidad.
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Procesos de tramites documentarios

En relacion con el Modelo de Gestion Documental presentado anteriormente, se

considera 4 procesos fundamentales, los cuales son:

* Recepcion

Que establece los puntos de recepcion para documentos de acorde al texto Unico
ordenado de la ley N° 27444, aplicacﬁw de la gestiéon documental a través de sistemas
de informacién para la recepcién de documentos electrénicos; toda documentaciéon en
papel debe ser digitalizada, empleando procedimientos informaticos y equipos para la
captura de imagenes, los documentos deben ser verificados y revisados al ser recibidos
para posteriormente ser llevados al area correspondiente y especificar los mecanismos

informaticos que se van a utilizar por la entidad y tomar en cuenta sus excepciones.
¢ Emision
En donde se generan los documentos electronicos con firma digital y determinar el

formato para cada documento que gestiona el ente respectivo emitiendo los documentos

respetando los plazos definidos.
s Archivo

Se deben ejecutar procesos archivisticos como: organizar, describir, seleccionar y

conservar los documentos durante su tiempo de vida.
e Despacho

Menciona la garantia de la documentacion electroﬂca o0 en papel llegue al destino que
corresponde siendo monitoreados con la finalidad de verificar su recepcion teniendo en
cuenta las excepciones.

Situacion de la gestién documental en instituciones publicas

Actualmente, las organizaciones gubermamentales tienen un gran desafio con respecto
a la gestion documental. En ese sentido, Escobar Borja et al. (2020), mencionan la
integracion de las tecnologias de informacion con los procesos administrativos
permitiendo acceder a las necesidades de las personas de una manera mas rapida y
sencilla. De esa manera, el uso de las TIC sirve como medio de aprovechamiento de los

datos histdricos de las entidades consideradas como patrimonio de forma mas eficiente.
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Importancia de la gestion documental

En su aporte, Lopez Riquelme (2019), hace mencion el tratamiento de los documentos
llevando a cabo una adecuada gestién con el apoyo de herramientas tecnolégicas, para
asi, contribuir de manera ambientalista al ahorro de papel y paralelo un desarrollo

sostenible en la sociedad repercutiendo en las demas instituciones favorablemente.
Propdsito de la gestion documental

La gestion documental abarca los procesos en donde la informacion almacenada
contribuye a las organizaciones a cumplir sus actividades administrativas. En efecto,
Ledesma-Ramos (2022), concretan que la gestion documental se desempefia como
estrategia de reestructuracion de los procedimientos administrativos con aras de mejora

en la calidad de servicio que ofrecen.
Sistema de gestién documental

En su aporte, Cerrillo Martinez & Casadesus de Mingo (2018), tienen la capacidad de
optimizar los diferentes procesos administrativos garantizando un rapido acceso a la

informacion solicitada en el momento pertinente.
Ventajas de la gestién documental

Abarca procesos que tienen como fin garantizar un adecuado tratamiento a los
documentos pertenecientes a una instituciéon. Por ello, Pinheiro dos Santos & Martins
Damian (2020), aportan en su investigacion mencionando:

a) La gestion documental aporta a las instituciones a conservar su informacion de

manera Optima y segura.

b) La blusqueda de los documentos se realiza con rapidez asegurando su disponibilidad
en cualquier momento.

c) Los documentos tienen mejor organizacion, clasificacion, disposicion y conservacion.

d) La calidad de atencion mejora considerablemente con la aplicacion de la gestién
documental.

Ciclo de vida de los documentos

Los documentos son el factor principal para el traslado de la informacion entre las
organizaciones. San Servando Hernandez (2013), refiere el ciclo de vida de un
documento desde el comienzo de su elaboracion hasta la eliminacion de este, alegando
las siguientes etapas:
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a) Creacion: Inicio de la construccién del documento.

b) Archivo: Se utiliza para referenciar informaciéon en conjunto de los documentos

creados o recibidos por una institucion.

c) Proteccion: Hace referencia a los fundamentos de la integridad de los datos vy

asegurar su adecuado control.
d) Localizacion y uso: Blsqueda y disposicion de los documentos.

e) Transferencia: Proceso de evaluacion y organizacion de documentos para su
posterior traslado.

f) Conservacion: Procedimiento empleado con el fin de mantener los documentos en

formato digital.
g) Destruccién: Eliminacion de documentos fisicos.

En el presente estudio se define gestion de documentos registrales al proceso de
tratamiento archivistico que se realizan sobre los documentosa‘usiderados patrimonios
pulblicos en una municipalidad provincial, buscando que estos se mantengan auténticos,
fiables, integros y disponibles en el tiempo que se reglamente su conservacion bajo un
repositorio digital generado a través de un sistema de informacion, y a la vez, cumpla
con los procesos de gestion documental normados en el estandar ISO 1489.

Procesos de la gestién documental

Crespo Mufoz (2019) ofrece una explicacion precisa de la gestion documental al
describirfla como un conjunto de acciones interrelacionadas. Estas acciones forman
procesos que facilitan la creacién de procedimientos archivisticos orientados hacia el
logro de objetivos especificos en el tratamiento de documentos.

El fundamento tedrico con respecto a los procesos de gestion documental se basa en
general en la norma ISO 1489 como lo mencionan Alonso et al. (2007), asi como en
otras investigaciones que complementan el estado del arte de cada proceso. Estas se
presentan a continuacion:

Incorporacion de documentos

Los procedimientos relacionados con la gestion de documentos deben considerar la
forma en que un documento se integra en el sistema. En términos mas simples, se
refiere a las acciones necesarias al decidir guardar o digitalizar un documento. Este
procedimiento implica la eleccion de los documentos que deben ser registrados,
tomando en consideracion lo siguiente:
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Atencion de requerimientos

Un requerimiento es la interconexion hecha por los usuarios, con el fin de tener
respuesta por parte de una organizacion determinada, estos requerimientos incluyen la
atencion de solicitudes o consultas. De modo que, Issamy et al. (2007), proponen
mejorar la calidad de atencién de requerimientos basandose en conocer y comprender
eficientemente las caracteristicas, naturaleza, estructura y proceso de las solicitudes

presentadas en las instituciones.
Disponibilidad del personal

En su aporte, Thorel etal. (2020), refieren a la disponibilidad laboral de los
administrativos como el periodo libre para realizar una labor en especifica a fines de

solucionar problemas suscitados en la institucion.
Uso de formatos

Empleo adecuado de cémo debe almacenarse la informacién que contiene un
documento. Con ese fin, Gutiérrez Miranda (2019), aducen la importante labor que
ienen las organizaciones publicas en cuanto a la generacién de archivos, considerando
el ciclo de vida de un documento y los parametros que tiene cada uno de ellos para su

creacion.
Registro de documentos

La ﬁnalid% del registro es establecer de manera oficial la inclusién de un documento
(certificar que un documento ha sido generado o recibido) a través de un identificador
exclusivo y una breve descripcion que permita su futura recuperacion de manera sencilla
(metadatos). Los documentos deben ser registrados al momento de ser incorporados.

Formalizacion

Refiere a la accion de otorgar seriedad y compromiso a un determinado objeto. En esa
linea, Tapia (2020), aduce que el fortalecimiento de los organismos gubernamentales
para la gestion de su desarrollo se debe al desempefio que conllevan. Es por ello que
para el registro de cualquier acta se lleva a cabo con transparencia y asi, fomentar

confianza en los procesos administrativos.
Constancia

Se basa en la autenticidad y veracidad de cada documento. Serra Serra (2007),

adhieren que, con el soporte de un sistema de gestion documental, el administrativo
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podra aprobar |a validaciéon de los documentos generados en el area al que pertenecen
con un mejor control.

Creacion

Inicio del proceso de recoleccidn de informacion de un documento. Teniendo en cuenta,
como menciona Castillejos Lopez (2019), la identificacion de formatos y plataformas que
seran utilizadas para su elaboracion.

Clasificacion de documentos

La clasificacion se refiere a un conjunto de procedimientos técnicos y administrativos
que permiten organizar los documentos relacionados de manera jerarquica, basandose
en ciertas caracteristicas previamente establecidas, sin importar su procedencia,
destino, formato, etc.

Categoria

Se considera un medio que permite dividir los documentos por un tipo determinado y
poder ser diferenciados. Es elemental conocer su historia permitiendo su acceso con
una mejor perspectiva de distincién, como refiere (Porto Ancona Lopez, 2021)

Codificacion
Cifrado de los formatos al que pertenecen los documentos considerando orden en su
elaboracion. Garcia Zambrano & Cedefio Yanez (2019), en su aporte mencionan el uso

de codificacion para los registros del sistema de informacion logrando su identificacion

de manera mas sencilla y rapida, mejorando los procesos dentro la empresa.
Criterios de clasificacién

Procedimiento en el cual se deben analizar la procedencia u orden de los documentos.
Por otro lado, Lopez-Jurado (2020), refiere que los criterios existentes en las
organizaciones administrativas para clasificar los diferentes archivos son deficientes,

esto debido a la carencia de capacitaciones para la mejora de los procedimientos.
Almacenamiento de documentos

El proposito de este proceso es proteger los documentos, asegurando que sean
auténticos, confiables, integros y estén disponibles durante el tiempo necesario. Esto
esta en linea con uno de los principios clave de la gestion de documentos, que busca
garantizar la conservacion segura de los documentos. Para lograrlo, es fundamental
supervisar las condiciones de almacenamiento y las actividades de manejo. Este control
se lleva a cabo con la finalidad de salvaguardar los documentos contra accesos no
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autorizados y dafios, prevenir su deterioro o pérdida, y reducir los riesgos relacionados
con posibles robos o catastrofes.

Mantenimiento

Mediante el mantenimiento se pueden modificar, borrar o agregar nuevas caracteristicas
a los documentos. Con ello se sugiere utilizar una herramienta tecnolégica y permitir el
control administrativo de los registros de cualquier entidad, para su posterior disposicion.

Conservacion

Proceso cuyo objetivo es mantener la integridad de los documentos de una institucion
con la ayuda de medidas de preservacion y restauracion, de ser necesario. Por lo que
Delgado Lopez (2019), refiere que la conservacion de documentos es primordial para
los procesos archivisticos indicando el apropiado tratamiento que deben tener y
mantener su estado en dptimas condiciones.

Seguridad

Medidas de proteccion referentes a la privacidad evitando el acceso no autorizado aﬁa
informacion. A ello se suman Uzcategui (2019), con la propuesta del desarrollo de un
sistema de gestion documental que permitira el control adecuado de los documentos

que se emitan, reduciendo el riesgo de extravio de informacion.

Acceso

En esta etapa es esencial regular quién tiene la autorizacion para llevar a cabo una

accién relacionada con un documento, como su creacion, consulta, modﬁacic’m o}
eliminacion, y bajo qué condiciones, siguiendo las restricciones establecidas en la tabla

de control de acceso y medidas de seguridad.
Control de acceso

Se basa en la comprobacién de los permisos necesarios que tiene una solicitud. En ese
ambito, Cornelio & Fonseca (2016), precisan la comprobacion del acceso a la
informacion que existe en una institucion y para garantizarlo es necesario establecer
roles y permisos en los sistemas de gestion documental fortaleciendo la seguridad de
los datos existentes.

Derecho de acceso a documentos

Involucra la disposicion de cualquier individuo el acceso a cualquier informacién plblica.
De ese modo, Aba Catoira (2019), alude la facultad de todas las personas el derecho
de solicitar informacién que considere pertinente en cualquier ente gubermamental.
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Confidencialidad

Proteccion de la informacién personal con el fin que no se divulgue sin su
consentimiento. Gonzéalez Candia (2018), refieren que los datos de las organizaciones

constituyen pieza fundamental conservando su prestigio histérico.
Disposicion de documentos

Una vez que hatranscﬁdo el tiempo de almacenamiento definido para un documento
especifico, se procede de acuerdo con las pautas establecidas en el plan de retencion,
que pueden incluir su eliminacion, almacenamiento permanente o transferencia a otro
sistema de archivos. Es importante subrayar que ninguna acciéon ée eliminacion debe
llevarse a cabo sin una autorizacion adecuada y sin verificar previamente que el
documento ya no tenga valor para la organizacion. Esto implica confirmar que no existan
tareas pendientes relacionadas con el documento, que no haya juicios o investigaciones

en curso que requieran su utilizacion como evidencia.
Bulsqueda

Procedimiento por el cual se consigue informaciéon ante una peticion realizada por un
usuario. Sumando a ello, Murrieta Ronquillo et al. (2019), en su investigacion mencionan
gue el uso de sistemas de gestion documental favorece la organizacion y gestion de los
documentos, generando su facil acceso en menor tiempo.

Entrega

Abarca el proceso de envio de documentos entre el emisor y receptor en donde

transfiere informacion. Por su parte, Sifontes Castillo (2018), corrobora que el uso de un
sistema de gestion de documentos es un medio indispensable para la planificacién y
control de los archivos generados, los mismos que se hacen entrega en tiempos mas

cortos.
Exclusion

Las exclusiones pueden comprender la eliminacién de informacion en una institucion.
Cascoén-Katchadourian et al. (2019), mencionan que la anulacién de bienes de un

patrimonio documental debera ser autorizada por la administracion correspondiente.

Para el estudio de la gestién de documentos registrales se evaluaréa teniendo en cuenta
los procesos de incorporacion, registro, clasificacion, almacenamiento, acceso y
disposicién de documentos mencionado por Alonso et al. (2007), fundamentando en las
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normas 1SO 1489 del proceso de gestion documental estandarizado para su aplicacién
en entidades publicas.

2.2.3. Definicion de términos basicos

Sistema: Conjunto de procesos sistematicos que se complementan para el desarrollo

de un objetivo en comun (Armijos-Neira et al., 2018).

Repositorio: Gestor documental que permite la preservacion de documentos
registrales, las mismas que se clasifican segln criterios de almacenamiento (Alvarez
Wong, 2017).

Gesti6n: Aplicacion de procesos que mejoren las actividades o servicios ofrecidos a
una entidad, con el fin de incrementar la eficiencia y eficacia (Mamani Flores et al.,
2019).

Registro: Basicamente el registro de un documento se realiza en formatos
preestablecidos, sean fisicos y digitales, para preservar la informacion (Rojas Preciado
etal, 2019).

Archivos: Son instrumentos para coleccionador y organizar documentos, las mismas
gue se integran para prever el orden y almacenamiento continuo (Cantera Montenegro,
2018).

Tramite: Seglun Camara Figueroa (2022), el tramite corresponde a un proceso que se
realiza con la finalidad de satisfacer algun requerimiento, esto a través de diferentes

medios.

Requerimiento: El requerimiento representa la necesidad de los usuarios sobre algin
tipo de informacion o documento, por lo que es significativo lograr satisfacer sus

necesidades (Rodriguez Barajas, 2017).
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8 .
CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién
3.1.1 Contexto de la investigacion

La investigacion se desarrollé en la Municipalidad Provincial de Lamas, departamento

de San Martin, Peru.

3.1.2Periodo de ejecucion

5
El estudio se llevo a cabo a lo largo de un periodo de 13 meses, desde agosto de 2021
a octubre de 2022.

3.1.3 Autorizaciones y permisos

Se obtuvo la.debida autorizacion del alcalde de la Municipalidad Provincial de Lamas, lo
cual facilité el acceso a la informacion necesaria para la ejecucion del estudio. Asimismo,
se garantizaron los perisos requeridos para la realizacion de encuestas entre los
empleados municipales que conformaron la muestra de investigacion.

3.1.4 Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Debido a las implicancias de la pandemia COVID-19 se tomaron en cuenta todas las
medidas autorizadas por el gobierno peruano para establecimientos cerrados para las
coordinaciones de ejecucion del proyecto, la intervencién para la recoleccion de los

datos fue mediante formularios online.

(1]
3.1.5 Aplicacion de principios éticos internacionales

El investigador asegura que su participacion en el estudio se adhirid a los principios
éticos comunes de la investigacion, destacando especialmente la importancia de la
autenticidad al no crear ni manipular datos y al proporcionar referencias adecuadas a
las fuentes utilizadas. También se tuvo en cuenta los aspectos éticos de consentimiento
informado y anonimato de identificacién personal de los encuestados, de este modo se
aseqguré la practica investigativa forjada en buenos valores que viabilicen los resultados
del estudio.
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(1]
3.2.Sistema de variables

3.2.1 Variables principales
e Variable independiente: Sistema Web

+ \Variable dependiente: Gestion de documentos registrales
Tabla 1.

Descripcién de variables por objetivo general

Obijetivo general: Determinar la influencia del uso de un repositorio digital en la gestion de
cumentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2020.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Funcionalidad

Sistema web Confl.a.bllldad Cuestionario Cualitativo-Ordinal
Usabilidad
Eficiencia

Incorporacion de documentos
Registro de documentos

Gestion de Clasificacion de documentos
documentos Almacenamiento de Cuestionario Cualitativo-Ordinal
registrales documentos

Acceso a los documentos
Disposicion de documentos

Fuente: Elaboracion propia del autor

1]
3.2.2Variables secundarias

No corresponde.

3.3 Procedimientos de la investigacion

a) Tipo y nivel de investigacion

Se opto por el método hipotético — deductivo, ya que se observd un fenémeno (gestion
de documentaos registrales) para crear una hipotesis que pueda explicar dicho fenbmeno
y a la vez deduzca conclusiones elementales en funcion a la manipulacién de un sistenﬁa
web. Por otra parte, el estudio fue de tipo aplicativo porque se propuso solucionar un
problema concreto y determinable; de enfoque cuantitativo porque fue secuencial y
probatorio, de orden riguroso, en el cual se midieron y analizaron las variables a través
de métodos estadisticos y se formularon conclusiones de acuerdo con la hipodtesis.
Respecto al alcance, fue explicativo ya que se determiné las causas del fenomeno para
explicar la influencia de un sistema web sobre el control de tesoreria, a fin de que se
genere un sentido de entendimiento estableciendo relaciones (Hernandez Sampieri
et al.,, 1997).
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b) Universo, poblaciéon y muestra

Universo: Conformado por todos los trabajadores de las diferentes areas que

conforman |la Municipalidad Provincial de Lamas.

Poblacion: Constituido por los trabajadores del area de catastro y registro civil de la

Municipalidad Provincial de Lamas, conformada por 30 trabajadores.

Muestra: Por ser una poblacion finita y conocida se aplico la técnica de muestreo no
probabilistico intencionado consignando de esta manera una muestra igual que la

poblacién, por lo tanto, fue de 30 trabajadores.

Criterios de inclusion

* Trabajadores del area de registro civil de la Municipalidad Provincial de Lamas

durante el 2020.
Criterios de exclusion

« Trabajadores de areas distintas a la de registro civil

« Trabajadores que desistan participar en la investigacion.

c) Disefio experimental

Se considerdé un disefio experinwial, de tipo pre-experimental, ya que se evalud una
Unica muestra en dos tiempos, antes y después de la implementacion de un sistema

web (Hernandez Sampieri et al., 1997). El esquema del disefio se expresd de la
siguiente manera:

G: 01 X 02

En donde:

G: Grupo o muestra

O1: Observacion de la gestion de documentos registrales (Pre-test)
X: Implementacion del sistema web

02: Observacion de la gestion de documentos registrales (Pos-test)

d) Representacidn de la informacion

Los datos recopilados a través de la encuesta virtual fueron orgiiizados en hojas de
célculo de Microsoft Excel 365, posteriormente exportados al programa estadistico
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SPSS (Statistical Package for Social Sciences) version 26, mediante el cual se
realizaron los andlisis descriptivos de frecuencias y se generaron las tablas para su
representacion.

e) Analisis estadistico

Para realizar el andlisis de estadistica inferencial cona proposito de responder a la
hipdtesis de la investigacion, se verificd el supuesto de la normalidad de los éatos
mediante la prueba de Shapiro-Wilk para muestras menores de 50 elementos. Como
este presentd una distribucién normal, se aplico la prueba estadistica de T-Student.
Ahora, la ejecucion del estudio siguid los siguientes procedimientos:

3.3.1 Objetivo especifico 1: Identificar el estado actual de la gestion de

documentos registrales en la Municipalidad Proﬁlcial de Lamas, 2020.

- Aplicacion de encuesta (pre-test) in situ: Se desarrollé con el proposito de encuestar
mediante un cuestionario a la estra de estudio para recopilar informacion
respecto al estado actual de la gestion de documentos registrales en la
Municipalidad Provincial de Lamas; previa coordinacion y permiso del alcalde.

- El instrumento empleado en esta actividad concierne a la variable dependiente:
gestién de documentos regi%ales; que cuenta con 18 indicadores, divididos en 6
dimensiones, las que fueron: incorporacién de documentos, registro de documentos,
clasificacion de documentos, almacenamiento, acceso y disposicién de dcﬁumentos
corresponden a la dimensién de eficacia del control de tesoreria. La escala de
medicion fue ordinal de tipo Likert: 1) Nunca; 2) Casi nunca; 3) A veces; 4) Casi
siempre; 5) Siempre.

- Tabulaciéon de datos de pre-testa Es la actividad en el que se tabularon los datos
recopilados de los cuestionarios en hojas de calculo de Excel, para su organizacion
e importacion desde el programa SPSS version 26. A partir de ello, se procedié con
la presentacion de figuras para responder al primer objetivo planteado.

- ﬁvantamienm de informacion: Correspondid a la actividad en el que se solicitaron
los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web implementado.
3.3.2 Objetivo especifico 2: Implementar un repositorio digital para la gestion de

los documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2020.

- Dentro de las actividades para el disefio del sistema web se realizé 1) Seleccion de
tecnologia; que permitié, de acuerdo con la complejidad y temporalidad de desarrollo
de los requerimientos, adoptar una metodologia que guie la etapa de planificacion y
ejecucion, y seleccion de lenguaje de programacién y base de datos.
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Asimismo, se llevo a cabo el 2) Disefio légico del sistema, donde se encuentran las
tareas de elaboracién de casos de uso, modelo entidad-relacion, entre otros.
Respecto a las actividades de implementacion del sistema web se tuvo en
consideracion las etapas de 3) Codificacion (orientado a objetos), 4) Testeo, a fin de
cumplir los requerimientos, 5) Prueba de calidad de software, 6) Despliegue
(produccién), 7) Documentacion, que fue alcanzada por la Municipalidad Provincial
de Lamas, y ﬁE\Imente la tarea de 8) Capacitacion a los usuarios.

Aplicacién de encuesta para evaluar el sistema web. Actividad que se llevd a cabo
para evaluar la percepcion de los usuar'ﬁs respecto al producto software. El
instrumento que se empled concierne a la variable independiente: sistema web; la
misma que se elaboré a partir de los atributos de la norma 1SO 9126 — Calidad del
producto. Tiene 2 dimensiones yﬁ indicadores que fueron medidos a través de una
escalara de valoraciéon ordinal tipo Likert: 1) Totalmente en desacuerdo; 2) En
desacuerdo; 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4) De acuerdo; 5) Muy de acuerdo.

2

3.3.3 Objetivo especifico 3: Medir la influencia del uso del repositorio digital en la

gestidon de documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas,

2020.
éolicacién de encuesta (pos-test) in situ: Se desarrollo con el propoésito de encuestar
a la misma muestra de estudio para ﬁcopilar informacion respecto al estado de la
gestion de documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas, después
de la implementacion del sistema web.
Tabulacion de datos de pos-test: Se tabularon los datos recopilados en los
cuestionarios del pos-tests para su posterior analisis con los reportes del pre-test;
utilizando el programa SPSS versién 26.
Analisis de frecuencias: Es la actividad en el que elaboraron los graficos de analisis
de frecuencias, que permitieron visualizar la mejora 0 no de la gestion de
documentos registrales al emplear un sistema web como herramienta de
digitalizacién de procesos administrativos. Asimismo, permitié obtener informacién
de los indicadores evaluados para la medicion del sistema web.
Prueba estadistica: Se aplicé la prueba estadistica inferencial que corresponda al
supuesto de normalidad media‘ute el uso de programa SPSS version 26.
Elaboracidn de informe final: Actividad que se llevo a cabo para la elaboracion del
informe final de tesis, cumpliendo con lo establecido en el cronograma de
actividades y criterios metodolégicos exigidos por el reglamento de investigacion.
Presentacion de tesis: Fase final del trabajo de investigacion, donde se obtuvo el
visto bueno del asesor y la aprobacion de los jurados para su posterior sustentacion.
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o .
CAPITULOIV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultado especifico 1: Identificar el estado actual de la gestion de

documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2020.

Ebla 2
Situacion actual de la gﬁén de documentos registrales segun la incorporacién de documentos

Frecuencia  Porcenlaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Deficiente 24 80,0 80,0 80,0
gular 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v26
Tal como nos mostro la tabla 2, antes de haberse implementado el sistema web, la
gestion de documentos registrales en la municipalidad provincial de Lamas, segun la
incorporacion de documentos fue deficiente con un 80 % (24) y regular con 20% (6), por
lo que se puede afirmar que la gestién de documentos registrales presenta deficiencias
y gque es necesario que se implemente una solucion pronta para evitar pérdidas,
uniformizar los documentos, y realizar todo en el tiempo esperado.

Tabla 3
Situacion actual de la gﬁfén de documentos registrales segtn el registro de documentos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Deficiente 29 96,7 96,7 96,7
Regular 1 33 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26
Tal como nos mostro la tabla 3, antes de haberse implementado el sistema web, la
gestion de documentos registrales en la municipalidad provincial de Lamas, segun el
registro de documentos fue deficiente con un 96.7 % (29) y regular con 3.3% (1), por lo
gue se puede afirmar que la gestion de documentos registrales presenta deficiencias y
gue es necesario que se implemente una solucidén pronta para evitar pérdidas, verificar
la autenticidad de los documentos y la transparencia de estos.

fbla 4

Situacion actual de la gﬁfén de documentos registrales segun la clasificacion de documentos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Deficiente 29 96,7 96,7 96,7
Regular 1 33 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26
Tal como nca mostro la tabla 4, antes de haberse implementado el sistema web, la
clasificacion de documentos registrales en la municipalidad provincial de Lamas, segun
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la incorporacion de documentos fue deficiente con un 96.7 % (29) y regular con 3.3%
(1), por lo que se puede afirmar que la gestion de documentos registrales presenta
deficiencias y que es necesario que se implemente una solucidon pronta para evitar
pérdidas, categorizar los documentos, y establecer un protocolo de codificacion de
estos.

Tabla 5
situacion actual de la geﬁ"m de documentos registrales segun el almacenamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Deficiente 24 80,0 80,0 80,0
gular 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26
Tal como nos mostrd la tabla 5, antes de haberse implementado el sistema web, la
gestion de documentos registrales en la municipalidad provincial de Lamas, segun el
almacenamiento de documentos fue deficiente con un 80 % (24) y regular con 20% (6),
por lo que se puede afirmar que la gestion de documentos registrales presenta
deficiencias y que es necesario que se implemente una solucién pronta para evitar
pérdidas, preservar la calidad de los documentos, y establecer protocolos de
conservacion.

Tabla 6
Situacion actual de la g%’én de documentos registrales segtn el acceso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Valido Deficiente 27 90,0 90,0 90,0
Regular 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 A 1000 100,0

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26
Tal como nos mostro la tabla 6, antes de haberse implementado el sistema web, la
gestién de documentos registrales en la municipalidad provincial de Lamas, segun el
acceso a los documentos fue deficiente con un 90 % (27) y regular con 10% (3), por lo
que se puede afirmar que la gestién de documentos registrales presenta deficiencias y
gue es necesario que se implemente una solucidn pronta para evitar pérdidas, tener
mayor control sobre el acceso a los documentos, y brindar la confidencialidad de los
mismos.

fbla 7

Situacion actual de la gﬁén de documentos registrales segun la disposicion de documentos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Deficiente 25 83,3 83,3 83,3
Regular 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26
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Tal como nos mostrd la tabla 7, antes de haberse implementado el sistema web, la
gestion de documentos registrales en la municipalidad provincial de Lamas, segun la
disposicién de documentos fue deficiente con un 83.3 % (25) y regular con 16.7% (5),
por lo que se puede afirmar que la gestion de documentos registrales presenta
deficiencias y que es necesario que se implemente una solucién pronta para evitar
pérdidas, para hacer de la busqueda de documentos un proceso mas adecuado, y

realizar todo en el tiempo esperado.

4.2 Resultado especifico 2: Disefar e implementar un repositorio digital para la
gestion de los documentos registrales en la Municipalidad Provincial de
Lamas, 2020.

De acuerdo con el analisis inicial realizado en punto anterior se vio conveniente disefar
e implemenar un repositorio digital frente a la probleméatica de la gestion de documentos
registrales. En ese sentido, se realizo el analisis de los requerimientos funcionales y no
funcionales, de los procesos claves que realiza la Municipalidad Provincial de Lamas
parala gestién de estos documentos teniendo como procesos principales los siguientes:
a) partida de nacimiento, b) matrimonio y ¢) defuncién, cada uno de ellos con sus
respectivos reportes registros. Para lograr esto, se ha requerido comprender el
procedimiento y la secuencia de informacién requerida para la automatizacion de estas
tareas.

Continuando con el disefio, se establecio la estructura general del mismo, la cual se
organizé de conformidad con el modelo de base de datos seleccionado, asi mismo, se
muestra los diagramas de casos de uso realizados para el funcionamiento y
automatizacion del repositorio digital (anexo 9), ada’nés, comprende también mostrar
las funciones de cada actor del sistema y que el sistema logre funcionar
adecuadamente. Siguiendo con el desarrollo del proyecto, se optd por emplear la
metodologia de programﬁién orientada a objetos, lo que posibilitd la reduccion de
errores y la capacidad de reutilizar el codigo en diversas funciones, sin la necesidad de
reesctribirlo. En cuanto al lenguaje de programacién seleccionado, se optd por el uso de
PHP, un lenguaje de codigo abierto ampliamente reconocido por su optimizacion en el

ambito del desarrollo web.

Adicionalmente, se considero apropiado adoptar el enfoque de disefio MVC (Modelo —
Vista — Controlador), el cual hace hincapié en la separacién de los procesos
relacionws con la légica del negocio y la presentacion de la informacién. Como
sistema de gestion de bases de datos, se eligid MySQL debido a su flexibilidad para




42
almacenar y acceder a datos, asi co su capacidad para particionar tablas, lo que
mejora el rendimiento y la durabilidad de la base de datos.

Por ultimo, se procedio a implementar el sistema en un servidor local para llevar a cabo
pruebas exhaustivas de su funcionamiento (consulte el anexo 10) y evaluar el impacto
del uso del repositorio digital en la gestién de documentos registrales en la Municipalidad
Provincial de Lamas, tal como se detalla en el siguiente punto (4.3).

4

’ v

Oficina de Registro Civil

5 Usuario

Fd Contrasena

Ingresar

Figura 1.
Pantalla de acceso al repositorio implementado.
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Figura 3.
Pantalla de actualizacién de datos registrados en el repositorio.
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4.3 Resultado especifico 3: Medir la influencia del uso del repositorio digital en la
gestion de documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas,
2020.
Tabla 8

Gestion de los documentos registrales después de implementar el repositorio digital, segun la
dimensidn incorporacion de documentos

Antes Después
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 24 80,0 0 0
Regular 6 20,0 5 16,7
Valido @iente 0 0 25 83,3
Total 30 100,0 30 100,0

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26
Segun latabla 8, antes de implementarse el repositorio digital, Iageslic‘)n de documentos

registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas segun la dimension incorporacion
de documentos fue deficiente en un 80% y regular de 20%, sin embargo, después de
haberse implementado el repositorio digital la gestibn de documentos registraﬁ fue
Eficiente en 83.3% y solo el 16.7% regular, datos que nos confirman que la

implementacion del repositario digital tuva un impacto positivo.

Tabla 9
Gestion de los documentos registrales después de implementar el repositorio digital, segun la
dimension registro de documentos

Antes Después
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 29 96,7 0 0
Regular 1 a8 10 33,3
Vélido  Eficiente 0 0 20 66,7
Total 30 100,0 30 100,0

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

2
Segunlatabla 9, antes de implementarse el repositorio digital, la gestion de documentos

registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas segln la dimensién registro de
documentos fue deficiente en un 96.7% y regular de 3.3%, sin embargo, después de
haberse implementado el repositorio digital la gestion de documentos registraﬁ fue
Eficiente en 66.7% y solo el 33.3% regular, datos que nos confirman que la

implementacion del repositorio digital tuvo un impacto positivo.
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Tabla 10
Gestion de los documentos registrales después de implementar el repositorio digital, segun la
dimension clasificacién de documentos

Antes Después
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 29 96,7 0 0
Regular 1 3,3 4 13,3
Valido Eficiente 0 0 26 86,7
Total 30 100,0 30 100,0
Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

Segln la tabla 10, antes de implementarse el repositorio digital, la gestion de
documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas segin la dimensién
clasificaciéon de documentos fue deficiente en un 96.7% y regular de 3.3%, sin embargo,
después de haberse implementado el repositorio digital la gestion de documentos
registrales fue Eficiente en 86.7% y solo el 13.3% regular, datos que nos confirman que
la implementacion del repositorio digital tuvo un impacto positivo.

Tabla 11

Gestion de los documentos registrales después de implementar el repositorio digital, segun la
dimension almacenamiento de documentos

Antes Después
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 24 80,0 0 0
Regular 6 20,0 8 26,7
Véalido  Eficiente 0 0 22 73,3
Total 30 100,0 30 100,0
Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

Segln la tabla 11, antes de implementarse el repositorio digital, la gestion de
documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas segln la dimensién
almacenamiento de documentos fue deficiente en un 80% y regular de 20%, sin
embargo, después de haberse implementado el repositorio digital la gestion de
documentﬁegistrales fue eficiente en 73.3% y solo el 26.7% regular, datos que nos

confirman que la implementacién del repositorio digital tuvo un impacto positivo.

Tabla 12
Gestion de los documentos registrales después de implementar el repositorio digital, segun la
dimension acceso a los documentos

Antes Después
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 27 90,0 0 0
- Regular 3 10,0 6 20
Vélido -
Eficiente 0 0 24 80
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Total 30 100,0 30 100,0

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26

2
Segln la tabla 12, antes de implementarse el repositorio digital, la gestion de

documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas segun la dimension
acceso a los documentos fue deficiente en un 90% y regular de 10%, sin embargo,
después de haberse implementado el repositorio digital la gestion de docunanos
registrales fue eficiente en 80% y solo el 20% regular, datos que nos confirman que la

implementacion del repositorio digital tuvo un impacto positivo.

Tabla 13
Geslion de los documentos registrales después de implementar el repositorio digital,
segun la dimension dﬁoosicfén de documentos

Antes Después
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 25 83,3 0 0
Regular 5 16,7 16.7
Vélido Eficiente 0 0 25 83.3
Total 30 10€D 30 100,0

Fuente: Datos de la investigacion y procesados en el software SPSS v.26
Segin la tabla 13, antes de implementarse el repositorio digital, la gestion de

documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas segun la dimensién
disposicion de documentos fue deficiente en un 83.3% y regular de 16.7%, sin embargo,
después de haberse implementado el repositorio digital la gestion de documentgs
registrales fue eficiente en 83.3% y solo el 16.7% regular, datos que nos confirman que

la implementacion del repositorio digital tuvo un impacto positivo.

Para finalizar los resultados obtenidos en el preSﬁnte estudio, la tabla 17 resume los
valores estadisticos procesados para respondeai la hipotesis de lainvestigacion: El uso
del repositorio digital influye significativamente en la gestion de documentos registrales

en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2020.

Ehbla 14

Gestion de documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas antes y despues
de implementar el repositorio digital

Antes Después
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 5 16,7 0 0
Regular 25 83,3 0 0
Vélido aﬁente 0 0 30 100
Total 30 100,0 30 100,0

Fuente: Datos de la investigacion y pracesﬁas en el software SPSS v.26
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Antes de implementar el repositorio digital la gestion de documentos registrales en la
Municipalidad Provincial de Lamas, 2020 1uedegular en 83.3% y deficiente en 16.7%,
después de implementar el repositorio digital la gestion de documentos registrales en la
Municipalidad Provincial de Lamas fue 100% eficiente.
Para tomar la decision de aceptar o rechazar la hipotesis planteada, se realizé el

siguiente protocolo:

Hipotesis general:
H.: El uso del repositorio digital influye significativamente en la gestion de documentos

registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2020.
Ho: El uso del repositorio digital no influye significativamente en la gestion de

documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2020.
Nivel de significancia (a): 0,05 (5%)

(9]
Nivel de confianza (1-a): 0,95 (95%)

p-valor: Es el error real que cometemos al afirmar que existe correlacién entre las

variables.

Regla de decision:

Si p-valor > a -> Se acepta Hg

Si p-valor < a -> Se rechaza Ho y se acepta H1

Prueba de Normalidad

Tabla 15
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
u’:‘estién ,140 30 ,140 ,945 30 ,125

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Datos procesados en el software SPSS5 v.26

De acuerdo CE la prueba de normalidad Shapiro-Wilk por tratarse de una muestra de
30 individuos, se evidencia estadisticamente que los datos presentaron una distribucién
normal, de esta forma se cumpli6é con la condicion de aplicar la prueba paramétrica de
diferencia de medias t-Student.
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Tabla 16
Diferencia de medias de las medfcioneﬂnres y después

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media  Desviacion  promedio Inferior  Superior _ t gl (bilateral)

Gestion de
documentos

registrales

Par antas - 34,633 4,8741 8899 32,8132 364533 38,918 20 000

Gestion de ' k ' ' k '
documentos

registrales

después

Fuente: Datos procesados en el software SPSS v.26

Decision:

Seguraa tabla 16, se realizd la prueba estadistica t-Student para muestras relacionadas
entre la gestion de documentos registrales en la Municipalidad Provincial de Lamaé
2020 antes y después de implementar el repositorio digital, donde se encontré la
diferencia de medias es igual a 34.6 y que el intervalo de confianza para la diferencia va
de 32.8 a 36.4 no contiendo el cero, por tanto se pudo decir que las medias no son
iguales, de igual forma el véor de significancia obtenido (p-valor) fue igual a 0,000
siendo este menor a 0,05; con lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis de investigacion, a partirée ello es posible afirmar que el uso del repositorio
digital influye significativamente en la gestion de documentos registrales en la
Municipalidad Provincial de Lamas, 2020.

4.4 Discusion de resultados
En esta investigacion se evalué la influencia del uso de un repositorio digital en la gestion

de documentos registrales en la municipalidad de Lamas. Para ello, fue necesario
demostrar cada uno de los objetivos planteados mediante la implementacion y procesos
estadisticos, en ese sentido se ha realizado una discusién con resultados obtenidos por
otros autores que trabajaron temas similares al nuestro y esto se detalla a continuacion:

En primer lugar, rén respecto al objetivo especifico primero, quien buscaba evaluar el

tado actual de la gestion de documentos registrales en la municipalidad de Lamas.
En la investigacion, la gestion presento un nivel deficiente en administracién se encontro
un nivel deficiente en 16.7% vy regular en 83.3%. En cuanto a las dimensiones: la
dimension incorporacion de documentos fue deficiente con 80% vy regular de 20%; lo
que indica que la atencidon de requerimientos no era realizada en el tiempo esperado, la

disponibilidad de personal administrativo para realizar esas labores no era el suficiente
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y que los formatos de los documentos no eran uniformes, respecto a la dimension
registro de documentos también fue deficiente en 96.7% y regular de 3.3%.

Estos resultados reflejan el descuidado proceso de registro de documentos, ademas de
gue no existen mecanismos de verificacion de autenticidad del registro de datos y la
creacion de estos documentos no presentaba la suficiente adecuaciéon a una norma o
protocolo, por otra parte la dimensién clasificacién de documentos fue deficiente en
96.7% Yy regular de 3.3%; esto indico que la clasificacién de archivos no estaba
correctamente organizada, no existia un protocolo de codificacion de los documentos y
tampoco existia una politica de clasificacién; también la dimensién almacenamiento fue
deficiente en 80% y regular 20% indicando que los documentos almacenados no tenian
un proceso correcto para preservar la calidad de los mismos, no habia un protocolo de
conservacion y eran facilmente deteriorados por las condiciones de almacenamiento.

La dimensién de acceso fue deficiente en 90% y regular en 10% evidenciando que el
acceso a los documentos no presenta un control, que cualquiera puede acceder a los
documentos y que la confidencialidad de los mismos puede ser faciimente vulnerada,
finalmente la dimensién disposicion de documentos fue deficiente con 83.3% y regular
16.7% estos resultados reflejan la situacion actual negativa puesto que no habia una
blusqueda adecuada cuando se solicitaba un registro, los tiempos de entrega eran
demasiado extensos y no habia un protocolo de depuracién de documentos.

Estos resultados presentaron similitudes a los encontrados por resultados similares al
estudio de ismael & Okumus (2017), quienes encontraron que, implementar una
solucién tecnolégica ayuda a las instituciones a reducir costos, automatizar los
procesos, aumentar la seguridad de los documentos y minimizar los errores,
proporcionando a los usuarios mecanismos simples y eficientes para acceder,
administrar y compartir los documentos utilizando nuevas técnicas y modificando

algunas caracteristicas en seguridad y administracion.

Continuando, en cuanto al segundo objetivo especifi la cual tratd sobre la
implementacion de un repositorio ecnologiatdigital para Bgestién de documentos
registrales en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2020. En la investigacién se hizo
un analisis de requerimientos funcionales y no funcionales. Después de ello, se
desarrolléd el repositorio digital, haciendo uso de lenguaje PHP, y gestor de base de
datos MySQL. Finalmente, el sistema ha sido instalado en un servidor local de la

Municipalidad Provincial de Lamas, al cual se accedia mediante navegador web.

Al respecto, estos resultajos presentan similitudes a las investigaciones de Ugale et al.

(2017) quien desarrallé un sistema de gestion de documentos donde se trazan la idea
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de mejorar la recuperacion de informacion de los documentos PDF reduciendo el tiempo
utilizando un etiquetado e indexado eficaz, ademas presenta la similitud de que esta
investigacion se implementé el sistema utilizando lenguaje de programacion PHP.
Asimismo, con la investigacion de Reyes & Castafieda (202Q), implementaron una
aplicacion modelo de aceptacion tecnolégica, se basaron en el uso de herramientas
tecnologicas y metodologias de desarrollo como RUP obtﬁendo resultados favorables
en su investigacién, también Mendoza Amasifuen (2018), en su investigacion
desarrollada sefiala que la implementacion de un sistema que posea un buscador
evitara la duplicidad de informacion y el acceso facil hacia la misma, teniendo como

consecuencia la mejora en los procesos.
Continuando, en cuanto al tercer objpé'vo especifico, donde se tratd de medir la

influencia del uso del repositorio digital en la gestion de documentos registrées enla
municipalidad de Lamas; después de haber levantado la informacién, disefiado,
desarrollado e implementado el repositorio digital, se procedio a realizar las pruebas de
impacto, donde se encontrd que, la gestion de los documentos registrales paso a tener
un nivel eficiente en 100%. Resultados que presentaron un nivel deficiente antes
pasaron a un nivel eficiente después de haberse implementado la solucién tal como lo
senalan los resultados encontrados.

La dimensién incorporacion de documentos pasé de tener nivel deficiente en 80% a un
nivel eficiente de 83.3%; lo que indica que la atencidn de requerimientos era realizada
en el tiempo esperado y que los formatos de los documentos ya estaban uniformizados
y en un solo lugar, respecto a la dimension registro de documentos paso de unéivel
deficiente de 96.7% a eficiente de 66.7% estos resultados reflejan una mejoria en el
proceso de registro de documentos, ademas de que se implementaron mecanismos de
verificacion de autenticidad del registro de datos, por otra parte la dimensién
clasificacion de documentos paso de un nivel deficiente de 96.7% a eficiente de 86.7%
esto indicod que la clasificacion de archivos estaba correctamente organizada en cada

modulo, y los documentos se iban codificando de acuerdo a su tipo.

La dimension almacenamiento paso de nivel deficiente en 80% a nivel eficiente 73.3%
indicando que los documentos almacenados estaban seguros, eran digitales y se
preservaban en el tiempo sin alteraciones del mismo; la dimension de acceso paso de
nivel deficiente de 90% a nivel eficiente de 80% evidenciando un correcto control de
acceso a los documentos de acuerdo a cada usuario, finalmente la dimension
disposicién de documentos paso de un nivel deficiente de 83.3% a un nivel eficiente de

83.3% estos resultados reflejan la situaciéon actual influyente puesto que disponian de
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un modulo de busqueda adecuada de cada registro ingresado en el sistema, por ende
los tiempos de entrega fueron reducidos notablemente.

Estos resultados preseﬁaron similitud con los encontrados por Ortiz Castillo (2019),
puesto que menciond la implementacion de un sistema de gestion de documentos
electronicos ayuda a reducir costos, automatiza procesos y aumenta la seguridad,
minimizando las duplicaciones de datos y los errores, ademas de brindar a los usuarios
una herramienta completamente Wional y de acuerdo a los requerimientos. Asimismo
Trigoso Inuma (2018), demostrd que la implemenlaci(ﬁie un sistema de informacién
mejor6 el coﬁol de registro académico como también la calidad de atencion facilitando
el acceso a la informacion almacenada en el repositorio de datos.

Finalmente, en CIanto al objetivo general sobre determinar la influencia del uso de un
repositorio digital en la gestion de documentos registrales en la Municipalidad Provincial
de Lamas, 2020. En el estudio se demostré influencia significativa del repositorio digital
en la ggestion de documentos registrales. Todo ello qued6 demostrado después de haber
hecho la pruebade normalidad y verificar que los datos si seguian una curva normal y
luego se aplico la prueba paramétrica t — Student para muestras relacionadas, en la que

se obtuvo un nivel de significancia (p — valor) igual a 0.000, lo que fue menor a 0.05.

Resultados que mantienen relacion con las investigaciones realizadas por Reyes &
Castaﬁ%a (2020), quienes concluyeron gue, el modelo planteado nos revela la facilidad
de uso del sistema de gestion documental con la implementacién de cenificaﬁ digital
impactando de manera positiva replicando su uso hacia otras instituciones. Ademas,
guarda relacion con eﬁsludio de Mendoza Amasifuen (2018), quien concluyd que la
implementacion de un buscador informético ayuda a evitar la duplicidad de esfuerzos en
la elaboracién de inventarios y Ortiz Castillo (2019), concluye que implementar un
sistema informatico siempre sera beneficioso para las entidades u organizaciones, tal

como lo demuestran los resultados encontrados.
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CONCLUSIONES

1. La implementacién del repositorio influyd significativamente en la ges&'c’m de
documentos registrales de la municipalidad de Lamas donde se encontr6 un nivel
de significancia (p — valor) igual a 0.000, si p < 0.05 entonces la implementacién es
significativa e influyente en la gestion de los mismos.

2. Antes de la implementacion del repositorio digital, la gestion de los documentos
registrales fue deficiente en 16.7% y regular en 83.3%. En cuanto a las dimensiones:
la incorporacién de documentos fue deficiente con 80%; el registro de documentos
fue deficiente con 96.7%; la clasificacion de documentos fue deficiente en 96.7%; el
almacenamiento fue deficiente en 80%; el acceso fue deficiente en 90% vy la
disposicion de documentos fue deficiente con 83.3%.

3. Se implementé un repositorio digital para me'ﬁrar la gestion de documentos
registrales en municipalidad de Lamas, que consisti6 en el analisis, disefio,
desarrollo e implementacion de los moédulos de inicio, procesos ﬁartida de
nacimiento, matrimonio y defuncion) y reportes. Se considerd también el lenguaje
de programacion PHP y el gestor de base datos MySQL y se hicieron pruebas piloto
para verificar la calidad externa e interna del repositorio digital.

4. Después de la implementacion del repositorio digital, la gestién de documentos
registrales en la municipalidad de Lamas fue eficiente en su totalidad dando 100%.
De igual forma las dimensiones: la incorporacién de documentos fue eficiente con
83.3 %; el registro de documentos fue eficiente con 66.7 %; la clasificacion de
documentos fue eficiente en 86.7 %; el almacenamiento fue eficiente en 73.3%; el
acceso fue deficiente en 80% y la disposicién de documentos fue deficiente con 83.3
%.
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RECOMENDACIONES

Los hallazgos de la presente investigacion permiten recomendar a la oficina de
registro civil usar adecuadamente el repositorio digital con la finalidad de no generar
errores en los datos ingresados por tratarse de datos sensibles y tener una gestion
adecuada de sus documentos registrales.

Es pertinente recomendar al senor alcalde de la Municipalidad Provincial de Lamas
implementar soluciones para las diferentes areas que posee la institucion con el fin
mejorar la administracion de los procesos que continuan haciéndose de forma
manual, porque tal como lo indico el estudio la implementacion de soluciones

informéaticas influyen positivamente en la gestién de estos procesos.

Se recomienda a los usuarios del repositorio digital capacitarse en el uso correcto
del mismo para aprovechar todas las ventajas que este ofrece, de tal forma que poco
a poco se vaya dejando de lado el uso de papel, y todo se vaya informatizando.

Finalmente, se sugiere implementar el sistema en todas las areas de la
Municipalidad Provincial de Lamas, afiadiendo mas modulos de acuerdo a los
procesos que se realizan en cada una de estas, con la finalidad de mejorar

considerable la gestion de cada area y sus procesos.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos 1

Encuesta para medir la percepcion de la gestiéon de documentos registrales en MLP

Objetivo: El presente instrumento tiene por finalidad conocer los procesos inmersos en la

gestion de documentos registrales por parte del personal administrativo en el presente afio,

para este proceso debe leer atentamente cada pregunta y marcar con una “X" su nivel de

acuerdo o desacuerdo, cabe mencionar que no existen respuestas “buenas” o “malas”, por lo

que le recomendamos ser lo mas sincero(a) posible. La informacion registrada solo sera

utilizada para fines académicos. Favor de considerar la siguiente escala de conversion.

Escala de conversion

[ 1] Nuncal 2] Casinuncal 3| Aveces| 4 | Casisiempre| 5 | Siempre]
Escala
Criterios de evaluacion
N° 12| 3| 4| 5
D1 | Incorporaciéon de documentos
La atencion de requerimientos en el registro de documentos
01 es realizada en el tiempo esperado.
La disponibilidad del personal administrativo en el registro de
0z documentos es el adecuado.
El uso de formatos en la administracidn de solicitudes
03 emplea los procedimientos establecidos por la institucion.
D2 | Registro de documentos
El proceso de registro de documentos se realiza de manera
04 transparente.
Los documentos registrados establecen mecanismos para
05 verificar la autenticidad del procedimiento.
El proceso de creacion de documentos se realiza de forma
06 adecuada.
D3 | Clasificacion de documentos
La categorizacion de los documentos en el archivo se
encuentra organizados de manera que permita su rapida
o ubicacion.
El protocolo de codificacion de los documentos permite
08 organizarlos de manera adecuada.
09 | Los documentos registrados se clasifican de acuerdo a
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criterios establecidos por las politicas de la municipalidad.

D4 | Almacenamiento

Los documentos almacenados poseen procesos de
10 mantenimiento para preservar su calidad.

Los documentos almacenados cuentan con protocolos de
R conservacion.

Los documentos registrados se encuentran en un lugar
12 protegido por el deterioro del ambiente de trabajo.
D5 | Acceso
13 | Elacceso alos documentos se realiza de manera controlada.

El derecho de acceso a los documentos es transparente a
1 las partes involucradas en los procesos.
15 | Los documentos existentes son de caracter confidencial.
D6 | Disposicion de documentos

La blsqueda para obtener los documentos registrados es la
18 adecuada.

La entrega de los documentos se realiza en los tiempos
17 establecidos por los procedimientos administrativos.
18 La disposicion de documentos estd sustentada en un

protocolo de depuraciéon de documentos.

Gracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos 2

Encuesta para valorar el uso del repositorio digital por parte de los

administrativos del area de registro civil de la MPL

Objetivo: El presente instrumento tiene por finalidad conocer los procesos inmersos en
la gestion de documentos registrales por parte del personal administrativo en el presente
afo, para este proceso debe leer atentamente cada pregunta y marcar con una “X” su
nivel de acuerdo o desacuerdo, cabe mencionar que no existen respuestas “buenas” o
“malas”, por lo que le recomendamos ser lo mas sincero(a) posible. La informacion
registrada solo sera utilizada para fines académicos. Favor de considerar la siguiente
escala de conversion.

Escala de conversion

Totalmente En Totalmente]
1 en 2 desacuerdo 3 Indiferente| 4 De acuerdo | 5 de acuerdo
desacuerdoj
Escala

Criterios de evaluacién
N° 1 2 3| 4| 5

D1 Disefo y desarrollo

La informacion solicitada a la oficina de registro civil

01 | facilita la comprension de su contenido.

La informacién proporcionada por la oficina de registro
02 civi facilta la viabilidad del procedimiento
administrativo.

La informacién proporcionada por la oficina de registro
03 civil es suministrada en el tiempo adecuado.
D2 Calidad de software

04 La informacién proporcionada por la oficina de registro
civil satisface las necesidades de los usuarios.

La informacion proporcionada por la oficina de registro
05
civil es confiable.

La informacién proporcionada por la oficina de registro
06 civil es utilizada para cumplir con los procedimientos

administrativos de la MPL.

07 La informacién proporcionada por la oficina de registro
civil ayuda en los procesos de gestién documentaria.
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08

La informacién proporcionada por la oficina de registro
civi se brinda con la celeridad que exigen el
procedimiento administrativo.

Gracias por su colaboracion!




Anexo 5. Autorizacion de aplicacion de instrumentos

b
:

\Aooun O/

| DESAN MARTIN

ai UNIVERSIDAD NACIONAL
e

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos v nombres del experto
Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de

: Pinedo Tuanama Lloy Pool
: Universidad Nacional de San Martin

: Ingeniero de Sistemas ¢ Informatica

: E ta de la variable dependiente: Gestion de documentos

Autor del instrumento

registrales

: Bach. Krowed Nijar Lozano

1L ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1]21]3

CLARIDAD

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigiedades acorde con los sujetos mudsirales.
Las instrucciones v los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con ¢l conocin
cientifico, tecnologico, nnovacion v legal inherente a la varable,
Los items del instrumento reflegjan organicidad logica entre la
definicion  operacional v conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en fimeidn a las
hipotesis, problema v objetivos de la investigacion.

1
X

N

enilo

SUFICIENCIA

estudio.

Los items del
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con ¢l tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion v responden a los objetivos, hipdtesis y variable de

strumento son suficientes en cantidad y calidad

CONSISTENCIA permit

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
walizar, describir v explicar la realidad, motivo de la

COHERENCIA

) La relaci
METODOLOGEA al

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable.

entre la técnica v el instrumento propuestos responden

Prog

mnovacion,

de la stigacion, d llo tecnologico e

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
mstrumento.

PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumente e vilido cuando setiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™ sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los eriterios exigidos para su aplicacion en campo.

PROMEDIO DE VALORACION:

v Pool Pine:
DNI: 71011959
Investigador - Consultor TT

Firma y sello personal

Tarapoto, 15 de julio de 2022
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i UNIVERSIDRD NACIONAL
% DE SAN MARTIN

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto : Pinedo Tuanama Lloy Pool

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Ingeniero de Sistemas ¢ Informatica

Instrumento de evaluacion : Encuesta de la variable independiente: Repositorio digital
Autor () del instrumento (s) : Bach. Krowed Najar Lozano

IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1]2(3|4|5
CLARIDAD Los items estin redactados con lenguaje apropiade v libre de e
3 ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales,
Las instrucciones v los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.
ACTUALIDAD ]Ell instrumento demum:a \‘igel-r_lcia .mardle con el cum\c‘_ ento X
), leenoldgico, novacion y legal inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
ORGANIZACION definicion opemcional_ ¥ mnccm_unl respecto a Ia_‘\'miablc,
de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipatesis, problema v objetivos de la investigacion.
. Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUFICIENCIA . ) P P :
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion v responden a los objetivos, hipdtesis v variable de
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA itird analizar, describir v explicar la realidad, motivo de la
COHERENCIA Lo item: d\:l‘imlrumcnli_) expresan relacion con los indicadores de X
cada dimension de la variable.
La relacion entre la téenica y el instrumento propuestos responden X
METODOLOGIA | al proposito de la i igacion. d llo tecnologico e
nnovagion,
PERTINENCIA Ln laccion de los items da con la escala valorativa del X
mstrumento,
PUNTAJE TOTAL 48

(Mota: Tener en cuenta que ¢l instrumento es vilido cuando setiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

HLOPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los criterios exigidos para su aplicacion en campo.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 15 de julio de 2022

Ing,. Ll6¥ Pool Pinedo Tuanama
DNI: 71011959
Investigador - Consultor T1

Firma y sello personal
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UNIVERSIDRD NACIONAL
DE SAN MARTIN

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto : Hidalgo Reategui Carlos Francois

Institugion donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Ingeniero de Computacion y Sistemas

Instrumento de evaluaci : E ta de la variable dependiente: Gestion de documentos
registrales

Autor del instrumento : Bach. Krowed Ndjar Lozano

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123 |4]5
. Los items estin redactados con lenguaje apropiade v libre de X
CLARIDAD ambigpiedades acorde con los sujetos muésirales
Las instrucciones ¥ los items del mstrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la vanable: en todas

dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales,

instrumento demuestra vigencia acorde con ¢l conocimiento X

i} - PO . N
ACTUALIDAD cientifico, teenoldgico, nnovacion y legal inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
ORGANIZACION defimcion  operacional vy conceptual respecto a la variable,

de manera que permiten hacer mferencias en fimeion a las

hipatesis, problema v objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones ¢ indicadores.

Los ftems del instrumento son coherentes con ¢l tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion v responden a los objetivos, hipitesis v variable de

estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, X

CONSISTENCIA permitird analizar, describir v explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items dul_irr;tmmnlg expresan relacion con los indicadores de X

cada dimension de la variable.

La relacion entre la técnica v el instrumento propuestos responden X

METODOLOGIA al  propd de la i igacion, d llo tecnologico e
innovacion.
A e i rd. . v o 4

PERTINENCLA La de los items con la escala valorativa del X

instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

(Mota: Tener en cuenta que ¢l instrumento es vilido cuando setiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vlido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los eriterios ¢

dos para su aplicacion en campo.

PROMEDIO DE VALORACION:

J"- Tarapoto, 20 de julio de 2022
e \_
Ing. Carlos Francois Hidalgo Reategui

Doceate Fi5l - URSM
Firma y sello personal




i UNIVERSIDRD NACIONAL
% DE SAN MARTIN

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto : Hidalgo Reategui Carlos Francois

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Ingeniero de Sistemas ¢ Informatica

Instrumento de evaluacion : Encuesta de la variable independiente: Repositorio digital
Autor () del instrumento (s) : Bach. Krowed Najar Lozano

IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1]2(3|4|5
CLARIDAD Los items estin redactados con lenguaje apropiade v libre de e
3 ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales,
Las instrucciones v los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.
ACTUALIDAD ]Ell instrumento demum:a \‘igel-r_lcia .mardle con el cum\c‘_ ento X
), leenoldgico, novacion y legal inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
ORGANIZACION definicion opemcional_ ¥ mnccm_unl respecto a Ia_‘\'miablc,
de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipatesis, problema v objetivos de la investigacion.
. Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUFICIENCIA . ) P P :
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion v responden a los objetivos, hipdtesis v variable de
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA itird analizar, describir v explicar la realidad, motivo de la
COHERENCIA Lo item: d\:l‘imlrumcnli_) expresan relacion con los indicadores de X
cada dimension de la variable.
La relacion entre la téenica y el instrumento propuestos responden X
METODOLOGIA | al proposito de la i igacion. d llo tecnologico e
nnovagion,
PERTINENCIA Ln laccion de los items da con la escala valorativa del X
mstrumento,
PUNTAJE TOTAL 49

(Mota: Tener en cuenta que ¢l instrumento es vilido cuando setiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

HLOPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los criterios exigidos para su aplicacion en campo.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de julio de 2022

Iag. Cader Franceis Hidalge Reatequi
Docente FIfl - URASM

Firma y sello personal
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i UNIVERSIDAD NACIONAL
% DE SAN MARTIN

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Aranda Manchay Carlos Ritter

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Ingeniero de Sistemas ¢ [Informatica

Instrumento de evaluacion : Encuesta de la variable dependiente: Gestion de documentos
registrales

Autor del instrumento : Bach. Krowed Najar Lozano

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11213 4
- Los items estin redactados con lenguaje apropiado v libre de X
CLARIDAD ambigiicdades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones v los items del instrumento permiten recoger la X
OBIETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: en todas
sus dimensiones en indicad pluales v of i

El instrumento demuestra vigencia acorde con ¢l conocimiento

ACTUALIDAD A PP . . .
: cientifico, tecnologico, innovacion v legal inherente a la variable.

Los items del reflejan organicidad logica entre la

definicion  operacional v plual resp

de mancra que permiten hacer inferencias en funcion a las

hipétesis, problema v objetivos de la investigacion,
n r

a la wvariable,

ORGANIZ ACION

S —— Los items del instr son tes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones ¢ indicadores.
Los items del instrumento som coherentes con ¢l tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis v variable de
estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, b

COMSISTENCIA permitird analizar, deseribir ¥ explicar la realidad. motivo de la

investig

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de

\OLERENCL
COHERENCLA cada dimension de la variable.

La relacion entre la téonica y el i proy p
METODOLOGIA al proposito de la ¥ igacio desarrollo teenoldgico e
mnovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concucrda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Mota: Tener en cuenta que ¢l instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente™, sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

111 OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los eriterios exigidos para su aplicacion en campo.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 17 de julio de 2022

P /

o,

DT Lot beteviririerivsl

Firma y sello personal
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UNIVERSIDAD NACIONAL
| DE SAN MARTIN

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Aranda Manchay Carlos Ritter

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Ingeniero de Sistemas ¢ Informatica

Instrumento de evaluacion : Encuesta de la variable independiente: Repositorio digital
Autor (s) del instrumento (s) : Bach. Krowed Nijar Lozano

IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INIMCADORES 112 |3 )|4]|5

; pr—— N —__ ]
CLARIDAD Los items cstin os con leng propiado y libre de X

ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones v los ilems del instrumento permiten recoger la X
OBIJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: en todas
sus dimensiones en indicadores coneeptuales v operacionales,

El instrumento demuestra vigeneia acorde con el conocimiento X

ACTUALIDAD cientifico, teenoldgico, innovacitn y legal inherente a la variable.

Los items del inst to reflejan icidad logica entre la X
definicion 1Y 1 I a la variable,
de manera que permiten hacer infercncias en funcion a las

ORGANIZACION

bl v objetivos de la inv
T Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad X
SUFICIENCIA N . . P -
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis v variable de
estudio.
La nformacion que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA analizar, desoribir y explicar la realidad, motive de la
COHERENCIA Los ilc_ms :lc_l_inslrumcnu_) expresan relacion con los indicadores de X
eada dimension de la variable,
La relacion entre la téenica y el inst to prop pond X
METODOLOGIA al proposito de la investigacion., desarrollo tecnolagice e
innovacion.
PERTINENCIA !_.a redaceion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™, sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

HLOPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los criterios exigidos para su aplicacion en campo.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 17 de julio de 2022

Firma y sello personal
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Anexo 9. Diagrama de caso de uso

Diagrama de caso de negocio
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GESTION PROCESOS
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Anexo 10: Manual de usuario del repositorio digital

MANUAL DE USUARIO
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SISTEMA DE REPOSITORIO DIGITAL
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INTRODUCCION

El sistema de repositorio digital esta orientado a la digitalizacion de los documentos
registrales, contando con la gestion de: Busqueda de documentos, partidas de nacimiento,
matrimonios, defunciones y reportes.

OBJETIVO

Guiar al usuario a través de imagenes del sistema para su uso correcto.

ALCANCE
El documento sera elaborado para los trabajadores del area de Registro Civil de la
Municipalidad Provincial de Lamas, y asi, brindar un servicio de calidad.

USUARIOS DEL SISTEMA
Administrador
Operador

MODULOS DEL SISTEMA DE REPOSITORIO DIGITAL (ADMINISTRADOR) El sistema

de Repositorio Digital para el perfil administrador constituye de cuatro médulos:

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS
Modulo encargado de realizar busquedas de documentos que fueron digitalizados e
indexados.

Este modulo cuenta con las siguientes funcionalidades:
Blsqueda por tipo de documento.

PROCESOS
Modulo encargado de administrar y registrar las funcionalidades del sistema, muestra la
informacion de cada registro.

Este modulo presenta las siguientes funcionalidades:
Registro de partidas de nacimiento.

Registro de matrimonios.

Registro de defunciones.
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CONFIGURACION
Modulo encargado de registrar, asignar rol a los usuarios que trabajaran con el Sistema de
Repositorio Digital. El usuario administrador es el encargado de este médulo.

Este modulo cuenta con las siguientes funcionalidades:

Registro de usuarios.

Registro de perfiles.

REPORTES
Moédulo encargado de brindar reportes de los documentos subidos. Los reportes se
exportan en archivos .PDF y .XLSX

MODULOS DEL SISTEMA DE REPOSITORIO DIGITAL (OPERARIQ)
El sistema de Repositorio Digital para el perfil operario constituye de cuatro madulos:

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS
Moédulo encargado de realizar busquedas de documentos que fueron digitalizados e

indexados.

Este modulo cuenta con las siguientes funcionalidades:
Busqueda por tipo de documento.

PROCESOS
Modulo encargado de administrar y registrar las funcionalidades del sistema, muestra la
informacién de cada registro.

Este modulo presenta las siguientes funcionalidades:
Registro de partidas de nacimiento.
Registro de matrimonios.

Registro de defunciones.

REPORTES
Moédulo encargado de brindar reportes de los documentos subidos. Los reportes se
exportan en archivos .PDF y .XLS
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DESARROLLO DEL MANUAL

INICIAR SESION

En este apartado se muestra los pasos necesarios para iniciar sesion e ingresar al Sistema
de Repositorio Digital. Para acceder al sistema ingresamos a la URL:
http://192.168.10.104:8090/repositorio-orc/public/ e ingresamos nuestros datos de usuario.

Usuario
Contrasefia

Oficina de Registro Civil

& Usuario

g Contrasefia

Ingresar

Imagen 1
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VISUALIZAR PANTALLA PRINCIPAL
En este apartado se visualizara el contenido de la pantalla principal, y podréa acceder a
cualquiera de los modulos.

Mbdulos del sistema
Busqueda de documentos

B

Busqueda de documentos
-

8, Busqueda de documentos
- —

>
i

Q

Imagen 2




INGRESO AL MODULO DE PROCESOS
En este apartado se visualizara el contenido del modulo de procesos, seleccionando el
modulo PROCESOS y se podra observar la lista de sub modulos.

Modulo Procesos
Sub modulos

Blsqueda de documentos

Q Busqueda de documentos

1 Tipo Docurmento w

b Procesos v

Imagen 3




SELECCIONAR PARTIDA DE NACIMIENTO
En este apartado seleccionamos el sub madulo Partida de nacimiento para tener acceso a
la lista de administracién de partidas de nacimiento.

Busqueda de documentos
Inicia Jued

e\ Busaueda de documentos

zxq Procesos

Tipo Documento .

®

Imagen 4




OPCION AGREGAR

En este apartado se da clic en el boton Nuevo para proceder con el siguiente paso que es
agregar un nuevo registro.

1. Nuevo

Libro N®

Mo hay informacion

Acta N°

Documento

Imagen 5

Buscar:

90

1

Acciones

Anterior

Siguiente
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En este apartado se nos abrira un modal (Ventana flotante) en donde se debera colocar
los campos necesarios para insertar un nuevo registro.

—y

Campo obligatorio.
Nombres.
Apellidos.
Afo de nacimiento.

o A ®w P

Seleccionar documento escaneado (archivo PDF).

Registrar

1

NombE

Apellidos *

Afio de nacimiento * N® Libro:

Cargar documento (.pdf) *

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Ca . celar m

Imagen 6
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OPCION ACTUALIZAR

En este apartado se da clic en el boton con el icono de editar ( @ | ), en donde se nos
abrira un modal (Ventana flotante) para proceder con el siguiente paso que es actualizar
los campos de ser necesarios.

Buscar:
Libro N° Acta N® Documento Acciones
=
Anterior Siguiente

Imagen 7

Actualizar

Nombres

KROWED

Apellidos

MNAJAR LOZANO

Afo de nacimiento N* Libro:

1997

Cargar documenta (.pdf)

Seleccionar archivo | Minguno archivo selec

Cancelar Guardar

Imagen 8
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Clic en el boton “Guardar” para guardar o actualizar el registro.
1997

Cargar documento (.pdf) *

Imagen 9

Clic en el botén “Cancelar” para cancelar el registro de los datos.

ir documento (.pdf) *

sleccionar archivo I 001_03.pdf

G““'a'

Imagen 10
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OPCION ELIMINAR

En este apartado se da clic en el boton con el icono de eliminar ( ﬂ), en donde se nos

abrira un modal (Ventana flotante) y confirmaremos si aceptamos o no la eliminacion del

registro.

1997

Buscar:

Libro N°® Acta N° Documento Acciones

{
Anterior Siguiente

Imagen 11

Eliminar

i;Desea eliminar el registro?

Imagen 12




SELECCIONAR MATRIMONIO
En este apartado seleccionamos el sub médulo Matrimonio para tener acceso a la lista de
administracién de matrimonios.

g = a

Busqueda de documentos
Inicia Busqueda

8, Bisqueda de documentos
Tipo Documento w I
I

5

iq Procesos B

®

Imagen 13
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OPCION AGREGAR
En este apartado se da clic en el boton Nuevo para proceder con el siguiente paso que es
agregar un nuevo registro.

1. Nuevo

1

Buscar:

Acta N° Documento Acciones

ormacion

Anterior  Siguiente

Imagen 14
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En este apartado se nos abrird un modal (Ventana flotante) en donde se debera colocar
los campos necesarios para insertar un nuevo registro.

—y

Campo obligatorio.
Esposo.

Esposa.

Afo.

o L

Seleccionar documento escaneado (archivo PDF).

Registrar

1

Esposm

Esposa *

Cargar documento (.pdf) *

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Cancelar Guardar

Imagen 15
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OPCION ACTUALIZAR

En este apartado se da clic en el botén con el icono de editar ( @ | ), en donde se nos
abrira un modal (Ventana flotante) para proceder con el siguiente paso que es actualizar
los campos de ser necesarios.

Buscar:
Libro N° Acta N°® Documento Acciones
" =
Anterior Siguiente

Imagen 16

Actualizar x

Esposo

KROWED NAJAR LOZANO

Esposa

ROSA MARIA LOZANO CORDOVA

Ano N® Libro: N® Acta:

1980

Cargar documento (.pdf)

Seleccionar archive | Ninguno archivo selec,

Cancelar Guardar

Imagen 17
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Clic en el botdn “Guardar” para guardar o actualizar el registro.

Imagen 18

Clic en el boton “Cancelar” para cancelar el registro de los datos.

Cancelar

Imagen 19
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OPCION ELIMINAR

En este apartado se da clic en el boton con el icono de eliminar ( ﬂ), en donde se nos
abrira un modal (Ventana flotante) y confirmaremos si aceptamos o no la eliminacion del
registro.

Buscar:

Libro N° Acta N° Documento Acciones

E
Anterior Siguiente

Imagen 20

Eliminar

;Desea eliminar el registro?

Imagen 21




SELECCIONAR DEFUNCION

101

En este apartado seleccionamos el sub modulo Defuncidn para tener acceso a la lista de

administracion de defunciones.

Busqueda de documentos

Inicio Busqueda
=
=l

Q Bisqueda de documentos

PARTIDA DE NACIMIENTO v
L Procesos v
INDICE WALOR
Nombres
: Apellidos
é Ano

Imagen 22
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OPCION AGREGAR
En este apartado se da clic en el boton Nuevo para proceder con el siguiente paso que es
agregar un nuevo registro.

1. Nuevo

1

Buscar:

Acta N° Documento Acciones

ormacion

Anterior  Siguiente

Imagen 23
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En este apartado se nos abrird un modal (Ventana flotante) en donde se debera colocar
los campos necesarios para insertar un nuevo registro.

—y

Campo obligatorio.
Nombres.

Apellidos.

Ano de fallecimiento.

o L

Seleccionar documento escaneado (archivo PDF).

Registrar X

1
Nombre

(5]

Apellidos * 3

Afio de fallecimiento * 4 N° Libro: N*® Acta:

Cargar documento (.pdf) *

wn

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Cancelar

Imagen 24
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OPCION ACTUALIZAR

En este apartado se da clic en el botén con el icono de editar ( @ | ), en donde se nos
abrira un modal (Ventana flotante) para proceder con el siguiente paso que es actualizar
los campos de ser necesarios.

Buscar:

Libro N* Acta N° Documento Acciones

B =]
Anterior Siguiente

Imagen 25

Actualizar x

Nombres

NEISSER RUBEN

Apellidos

BARTRA PINEDO

Ao de fallecimiento N? Libro: N® Acta:

2000

Cargar documento (.pdf)

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Imagen 26
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Clic en el botén “Guardar” para guardar o actualizar el registro.

Imagen 27

Clic en el botén “Cancelar” para cancelar el registro de los datos.

Cancelar

Imagen 28
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OPCION ELIMINAR

En este apartado se da clic en el boton con el icono de eliminar ( ﬂ), en donde se nos
abrira un modal (Ventana flotante) y confirmaremos si aceptamos o no la eliminacion del
registro.

Buscar:

Libro N° Acta N° Documento Acciones

E
Anterior Siguiente

Imagen 29

Eliminar

;Desea eliminar el registro?

Imagen 30
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INGRESO AL MODULO DE BUSQUEDA DE DOCUMENTOS
En este apartado se visualizara el contenido del médulo de busqueda de documentos.

¥

Busqueda de documentos

m
|

o)

Imagen 31
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OPCION SELECCIONAR TIPO DE DOCUMENTO
Clic en Tipo Documento y se desplegara las opciones de blsqueda, como partida de

nacimiento, matrimonio o defuncioén.

Busqueda de documentos

Inicio Busqueda

: Tipo Documento

. Tipo Documento -
PARTIDA DE NACIMIENTO

MATRIMONIO
| DEFUNCION

Imagen 32

Se desplegaran los campos correspondientes de acuerdo con el tipo de documento
seleccionado.

Busqueda de documentos

Inicio Busqueda

PARTIDA DE NACIMIENTO bt L
-
INDICE VALOR
Mombres
Apellidos
Afio
& Limpial

Imagen 33
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Se digita en los campos disponibles de acuerdo con lo que se indica y esperamos a que el
sistema realice la busqueda correspondiente en sus registros.

En caso de no encontrar resultados, el sistema mostrara un mensaje como notificacion.

» X e

Busgueda de documentos

B

Caso contrario, se mostrara el resultado de la busqueda, con la opcién de poder acceder
al documento digitalizado para su posterior tratamiento.

INDICE VALOR

Nombres christiar]

Apellidos

Afi

Imagen 34

Busqueda de documentos

Resultados

M* Libro N* Acta Afio de nacimiento Documento

OZAND : . 1997

Imagen 35
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INGRESO AL MODULO DE REPORTES
En este apartado se visualizara el contenido del mddulo de reportes.

8 = a

AENU Blsqueda de documentos

nicio Busqueda

Busqueda de documentos

Tipa Documento w

e
fe
=

Imagen 36

OPCION SELECCIONAR TIPO DE DOCUMENTO
Clic en Tipo de documento y se desplegara las opciones de reporte, como partida de
nacimiento, matrimonio, defuncion o reporte general.

Tipo de documento Consulta general v
Desde Partidas de nacimiento
Matrimonios
Defunciones
Hasta

Imagen 37
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Se especifica el rango de afios pararealizar la busqueda correspondiente, asi como el tipo
de formato de salida del reporte: Archivo PDF o EXCEL.

1. Ano desde.

2. Afo hasta.
3. Tipo de reporte (PDF o EXCEL).

Reportes

Reporte por tipo de documento

Tipo de documento Partidas de nacimiento w
Desde 1903 1
Hasta 2020 I 7

3

GENERAR PDF B GENERAR EXCEL B

Imagen 38
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMAS

OFICINA DE REGISTRO CIVIL

®  Nombres B de nacimicnto Litsr

Total de documentos registrados : 1

Imagen 39

Archive  Inicie  Insertar Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

S s e P~ Ly B 2| E R E

[ty copiar ~ § -
Pegar T LA = _ . » Formate  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato
el NKS«Tv oA [ combinary cantiar « | BB~ 96 0w |G M | e i celda v R .
FPoriapapales L] Fuente 15 Alingacicn L] Ndmara i} Estilos Coldas

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMAS
OFICINA DE REGISTRO CIVIL
Partidas de nacimiento comprendidas entre los afios 1903 y 2020

# Nombres Afio de nacimiento  Libro Acta
| 1 KROWED NAJAR LOZANO 1997
Total de documentos registrados: 1

Imagen 40




Repositorio digital y su influencia en la gestion de
documentos registrales en la Municipalidad Provincial de
Lamas, 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 25, 3. 104

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

.

5%

uifisi.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

=)

A

tesis.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

e

s

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

-~

3%

Submitted to Universidad Nacional de San
Martin

Trabajo del estudiante

e

2%

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet

(K

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

BH B

(K

hdl.handle.net

Fuente de Internet

(K




n Submitted to Universidad Tecnologica del <1
P %
eru

Trabajo del estudiante
repositorio.unfv.edu.pe

FuenptedeInternet p <1 %
revistas.upt.edu.pe

FuentedeInternEt p <1 %
ciencia.lasalle.edu.co

Fuente de Internet <1 %
repositorio.urp.edu.pe

Fuenptedelnternet p p <1 %
repositorio.ug.edu.ec

FuenptedeInternet g <1 %

Submitted to Universidad Internacional de la <1

. %

Rioja
Trabajo del estudiante
repositorio.uigv.edu.pe

FuenptedeInternet g p <1 %
repositorio.unjfsc.edu.pe

FuenptedeInternet J p <1 %

www.metodosdeinformacion.es <1
Fuente de Internet %
wwwinformatica-01a1.blogspot.pe

Fuente de Internet g p p <1 %




Submitted to Universidad Autonoma del Peru <1
Trabajo del estudiante %
es.scribd.com

Fuente de Internet <1 %
www.redbooks.ibm.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.unapiquitos.edu.pe

Fuenpte de Internet p q p <1 %
WWW.Mmineco.es

Fuente de Internet <1 %
ri.ues.edu.sv

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Alas Peruanas <1
Trabajo del estudiante %
files.pucp.edu.pe

Fuente dEInterr)net p <1 %
repositorio.unp.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %
WWwWWw.researchqgate.net

Fuente de Internet g <1 %

Submitted to Universidad Privada del Norte <1
Trabajo del estudiante %
redc.revistas.csic.es

Fuente de Internet <1 %




WWW.rizo.net

Fuente de Internet <1 %
digital.csic.es

Fuente de Internet <1 %
mriuc.bc.uc.edu.ve

Fuente de Internet <1 %
www.coursehero.com

Fuente de Internet <1 %
www.minam.gob.pe

Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Nacional Mayor de

37 < | %
San Marcos
Trabajo del estudiante
cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
doaj.org

Fuente de Internet <1 %
ebin.pub

Fuente de Internet <1 %
www.scribd.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

&
W

revistas.unas.edu.pe

Fuente de Internet



<1%

revistas.unsm.edu.pe
Fuente de Internet p < 1 %
virtual.umng.edu.co
Fuente de Internet g < 1 %
www.ayto-totana.net <1 %

Fuente de Internet

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 10 words



