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RESUMEN

Modelo de gestion comercial para mejorar el proceso exportador de la

Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-2022

La gestiébn comercial es la identificacion y desarrollo de oportunidades de negocio para
cualquier rubro, debido a que es importante tener un manejo adecuado de cada una de las
cadenas para la exportacién, en este sentido, el presente trabajo se identificd ciertos
inconvenientes que dificulta los movimientos econdmicos y la toma de decisiones
comerciales. La investigacion tiene como objetivo general, proponer un modelo de gestion
comercial para mejorar el proceso exportador de la Cooperativa Agraria Allima Cacao,
2021-2022, mientras que los objetivos especificos fueron: analizar la situacién actual de la
gestion comercial de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-2022, identificar la
situacion actual del proceso exportador de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-
2022. Es importante resaltar que se trabajoé con una muestra de 200 familias productoras
de 40 comunidades diferentes, donde para el tratamiento de cada uno de los objetivos se
realizé un analisis explicativo de causa y efecto entre las variables de estudio, que involucra
a los dos primeros objetivos especificos, y para el objetivo general se plante6 un disefio de
gestion comercial; donde se planted cuatro fases con la finalidad de especificar cada una
de las actividades que debe desarrollar la cooperativa. Dando como conclusion general

gue la cooperativa no tiene una adecuada gestiébn comercial.

Palabras clave: productores, cooperativa, gestion comercial, proceso exportador.
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ABSTRACT

Commercial management model to improve the export process of the Allima

Cacao Agrarian Cooperative, 2021-2022

Commercial management is the identification and development of business opportunities
for any sector, because it is important to have adequate management of each of the export
chains. In this sense, this work identified certain drawbacks that make movements difficult.
economics and business decision making. The general objective of the research is to
propose a commercial management model to improve the export process of the
Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-2022, while the specific objectives were: to
analyze the current situation of the commercial management of the Cooperativa Agraria
Allima Cacao, 2021-2022, identify the current situation of the export process of the Allima
Cacao Agrarian Cooperative, 2021-2022. It is important to highlight that we worked with a
sample of 200 producer families from 40 different communities, where to treat each of the
objectives, an explanatory analysis of cause and effect was carried out between the study
variables, which involves the first two objectives. specific, and for the general objective a
commercial management design was proposed; where four phases were proposed with the
purpose of specifying each of the activities that the cooperative must develop. Giving as a

general conclusion that the cooperative does not have adequate commercial management.

Keywords: producers, cooperative, commercial management, export process.
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CAPITULO | ,
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

La gestibn comercial es definida como el reconocimiento y la creacion de posibles
oportunidades de negocio, asi como la gestion eficaz de proyectos y contratos de
marketing de principio a fin. El proceso implica contratar, formar e inspirar al personal de
ventas, sincronizar las actividades dentro del departamento de ventas y poner en practica
un enfoque de ventas unificado que genere ingresos por ventas (Medina et al., 2020, pp.37-
38). Asimismo, la comercializacion requiere muchos documentos administrativos
obligatorios, como certificados y solicitudes. Los tramites aduaneros se refieren a todos los
procedimientos y papeleos que hay que realizar para cumplir la normativa necesaria para

mover mercancias entre paises al importar o exportar (Alva y Alvarez, 2019, pp.130-132).

El cacao se posiciona en el puesto nimero tres del mercado internacional de materias
primas, el 95% de la produccion se dedica al cacao ordinario, ademas, las exportaciones
de cacao a nivel internacional han permitido la generacion de ingresos para los paises que
los producen, es asi que tanto el grano en seco como el procesado experimentaron un
crecimiento significativo, alcanzando los $850 millones en el 2020 frente a los $720 del
2019 (Alcivar et al., 2021, p. 243). Las compafiias exportadoras de cacao deben contar
con una cadena que incluya los procesos y acciones para la venta y exportacion, estas
empresas trasladan el cacao hasta los consumidores finales, por lo tanto, esta se ha
convertido en la base para la efectividad de las empresas, impulsando el desarrollo de

estas, mejorando su competitividad y abriendo nuevos mercados (Espinoza, 2022, p. 6).

En Ecuador, unos de los principales productores de cacao en Latinoamérica, Alvarez et al.
(2020) menciona, respecto a la gestion comercial, que por la existencia de diversas
entidades se requiere conocimientos especificos para efectos de un manejo efectivo de
toda la cadena, sin embargo, las organizaciones carecen de ello lo cual les impide mejorar
y analizar los necesarios pasos para la entrega de una prestacion o bien de calidad (pp.66-
67), ademas en Argentina, Padin (2019), menciona diversas entidades desconocen los
temas relacionados con el comercio exterior y aduanas, y desconocen la forma de verificar
las regulaciones de exportacién e importacion, por ende, el proceso de comercializacion
de productos a otro pais es intrincada, ya que hay que observar numerosas estipulaciones
en funcién del tipo de mercancia, incluidas normas, impuestos, autorizacion, evaluacion de

la calidad, cumplimiento de la normativa, etiquetado, etc.

Peru fue el cuarto productor de granos de América Latina y el Caribe entre los afios 2006

y 2018, después de Brasil, Ecuador y Republica Dominicana, con una produccion promedio
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estimada de 108.000 toneladas, Cusco y Ayacucho se concentra alrededor del 65%, las
exportaciones de cacao organico en el mundo, el cacao peruano presenta un aumento
notable con una tasa de exportacion anual promedio de 20% y contindan creciendo afio
tras afio. Perl concentra el 36% de la produccion mundial del cacao fino de aroma
(Cardenas, 2019, p. 96). En ese sentido, Guzman y Ordaya (2021), sefiala que en la
industria peruana de cacao existe una serie de limitaciones relacionados con los aspectos
comerciales como la falta de comprension de los precios del mercado por parte del
productor, falta de poder de negociacién, escasez de servicios de informacién en el sector

agricola y la capacidad de acceder a ellos.

Por otro lado, Cornejo (2021), menciona que la ausencia de gestion de la empresa dificulta
la ejecucion adecuada de las operaciones empresariales en unos mercados que ahora
estan inundados de mercancias y tienen una intensa rivalidad econémica, lo que dificulta
la satisfaccion del cliente y su participacién en mercados competitivos (pp.62-63), ademas,
Rodriguez (2018), menciond que el proceso de exportacion de mercancias de las
empresas peruanas es complejo, porque presenta diversas trabas, barreras arancelarias,
restricciones burocraticas y tramites aduaneros, ademas el proceso de exportacion de
mercancias requiere muchas regulaciones legales, ante estas actividades de
comercializacién es imprescindible utilizar un agente aduanal para las operaciones, para
no cometer errores o incidencias que generen multas por incumplimiento de las nomas
aduaneras (p.70-71).

A nivel local, el presente estudio se enfocé en los productores en la Cooperativa Agraria
Allima Cacao, del Distrito de Chazuta, San Martin, Perd. Donde se pudo evidenciar y
recopilar informacién con algunos productores, miembros de la Cooperativa Agraria Allima,
donde manifestaron que actualmente presentan dificultades en el proceso exportador del
producto de cacao, debido a que no estan contando con el correcto establecimiento de
tareas para el manejo de sembrado y cosecha del cacao, lo cual posiblemente genera una

baja calidad para otorgar un producto selecto para la exportacion.

Dentro del aspecto comercial, no estan teniendo datos precisos acerca de sus movimientos
econdémicos, lo cual dificulta la toma de decisiones comerciales. Teniendo en cuenta eso,
es necesario que se proponga y se aplique un modelo de gestion comercial, que ayude
con la organizacion, capacitacion, gestion y comercializacién de estos productores en la

Cooperativa Agraria Allima Cacao.

Parte importante de una cooperativa es fidelizar a sus socios y clientes, y esto requiere la

dedicacion de todos los miembros de la organizacion, que incorpora desde el proceso de
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siembra, cosecha hasta la venta del producto, logrando asi una gestion comercial 6ptima,
por ello es relevante saber el panorama actual en la que permanece la cooperativa agraria,
para plantearse estrategias que puedan ayudar mejorar la produccion de cacao,
alcanzando asi una competitividad mayor en el mercado; fidelizando a los clientes,
brindando un producto de calidad. Si se persiste esta situacién, probablemente no se esté
planificando una correcta produccion desde manejo de sembrado y cosecha del cacao, es
muy posible que los diversos productores y miembros de la cooperativa agraria Allima
Cacao, registren pérdidas considerables, al no contar con un mercado estable donde poder

comercializar sus productos.

Ante esto se plante6 como problema general: ¢De qué manera el modelo de gestion
comercial mejora el proceso exportador de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-
20227, y como problemas especificos: ¢ Cual es la situacion actual de la gestion comercial
de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-2022? y ¢ Cudl es la situacion actual del

proceso exportador de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-20227

Es muy importante mencionar que se tuvo como hipotesis general: Hi: EI modelo de gestion
comercial mejorara el proceso exportador de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-
2022 y HO: ElI modelo de gestion comercial no mejorara el proceso exportador de la
Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-2022. Como hipétesis especificas: H1: La
situacion actual de la gestibn comercial de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-
2022; es deficiente y H2: La situacidon actual del proceso exportador de la Cooperativa

Agraria Allima Cacao, 2021-2022; es inadecuada.

Por otro lado, se planteé como objetivo general: Proponer un modelo de gestion comercial
para mejorar el proceso exportador de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-2022 y
como objetivos especificos: Analizar la situacion actual de la gestion comercial de la
Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-2022 e identificar la situacion actual del proceso

exportador de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-2022.

La investigacion se justificé a su conveniencia puesto que coexistié de beneficio para los
productores en la Cooperativa Agraria Allima Cacao, dado que, tuvieron conocimiento del
modelo de gestion comercial para la mejora del proceso exportador, asimismo con las
derivaciones obtenidas, la cooperativa obtuvo informacién del comportamiento de las
variables de la investigacion para posteriormente innovar pericias y estrategias con el

propésito de ayudar con la problematica evidenciada, con el proceso exportador.

La presente investigacion se justificd por su relevancia social, brindando una imagen clara
sobre la situacion que se viene suscitandose en la gestién comercial y en el proceso

exportador de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-2022; asi mismo esta
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investigacion sirvié de ejemplo para otras cooperativas agrarias que se asemejan en la
situacion presente y tomen en cuenta la importancia de estas dos variables en la

produccion a gran escala para su exportacion.

La investigacion se justificé en lo te6rico manejando diversas conceptualizaciones y teorias
sobre las variables del estudio. Esto permitié tener una mejor comprension de la situacion
de los agricultores de la Cooperativa Agraria Allima Cacao de Tarapoto, otorgando
informacién util a todos los interesados, asi como una nueva comprension de las variables

de la investigacién y otros temas relacionados.

Los resultados se justificaron de manera practica, proporcionando a la presente
investigacion solvencia, para la cual el modelo de gestién comercial logré servir para que
diversos productores y cooperativas tengan ideas claras para tomar decisiones a la

necesidad de los interesados optimizando la rentabilidad y solvencia de la organizacién.

Se justifico en la metodologia para el mejoramiento de la presente investigacion, donde se
aplicé los instrumentos que aprueben el andlisis de las variables, gestion comercial y el
proceso exportador, para lo cual dichos resultados permitieron desempefar un papel
importante con los objetivos e hip6tesis del estudio, ademas el proceso contara con validez
y confiabilidad, para fines educativos, que pueden ser utilizados para futuras investigacion

con las mismas variables en escenarios diferentes.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
A nivel internacional

Vargas (2018), analiz6 el desempefio de la produccién y exportacién de cacao colombiano
entre 2007 y 2016, Colombia. Con el fin de enfrentar los retos por obtener competitividad
mayor en el mercado. Para ello, se utilizaron como técnicas e instrumentos el andlisis de
la informacién y los datos estadisticos, respectivamente. Se concluyd que existian
problemas de conectividad en la produccién de cacao, que la incapacitaban para competir
en el mercado internacional. En consecuencia, se actué modificando toda la infraestructura
del pais para mejorar la produccién de cacao, aunque sigue existiendo un obstaculo, que

es la gestién adecuada de la tecnologia para lograr procesos mas eficaces.

Morales et al. (2018), en su estudio se examinaron los canales de comercializacion de los
pequefios cacaos cultores, Ecuador. Utilizando una metodologia cualitativa con un disefio
documental explicativo. Los resultados mostraron que el gobierno ecuatoriano habia
mejorado la comercializacion directa de productores y exportadores, y reforzado la
capacidad del agricultor para llevarla a cabo. Esta claro que los intermediarios son los
principales responsables de la comercializacién del cacao, ya que recogen el cacao de los
pequefios productores; s6lo unos pocos productores asociados pueden obtener un mejor
precio en el mercado. Por consiguiente, para aumentar los ingresos de los productores de
cacao, debe fomentarse la formacion de asociaciones para evitar la comercializacion a

través de intermediarios.

Coral et al. (2019), desarrollaron un articulo que identifico los procedimientos que inciden
en la exportacion, Colombia. Para ello, emple6é una investigacion de tipo documental
explicativo. Los resultados mostraron que entre 2010 y 2018 se produjeron 49.651,23
toneladas, de las cuales se exportaron 538,51 toneladas, lo que representé el 8,61% de la
produccién de cacao del departamento. En 2015y 2016, el valor de exportacién del cacao
fue superior al de afios anteriores, alcanzando mas del 42,2% e indicando que se habian
fortalecido los procesos de produccion, como la instalacién de nuevas tecnologias de
cosecha y plantacion. En Ultima instancia, los autores concluyeron que, aungue los valores
de exportacién habian crecido, el grado de correlacion entre las variables seguia siendo

bajo, lo que hacia que la regidn fuera menos competitiva que otras.
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Valenzuela (2019), desarrollo un estudio en una pequefia y mediana empresa (PYME)
ecuatoriana dedicada al suministro, produccion, comercializacién y exportacién de cacao
en grano y otros articulos relacionados, Ecuador. La metodologia utilizada como sistema
de mejora del proceso de ocho pasos que se basé6 en las cuatro etapas del Ciclo de
Deming: Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar. Se descubrié que la empresa no disponia
de un procedimiento de Gestion Comercial bien definido para apoyar las ventas; al utilizar
la Ruta de la Calidad en el proceso de Gestibon Comercial, los resultados fueron
satisfactorios; las ventas aumentaron un 32,8% al comparar el primer trimestre de 2018 y
el de 2019. La empresa tuvo un aumento de las ventas del 118,1% en el mismo periodo

de tiempo en el analisis anualizado.

Espinoza (2021), analiz6 la cadena logistica de exportacion de cacao en la Provincia del
Guayas afo 2021, Espafa. Luego del contexto pandémico. Con los resultados que se
obtuvieron, se concluy6 que la cadena logistica de exportacién es un factor clave para los
exportadores de cacao y las entidades de Guayas, ya que hace que la exportacion sea
competente, produciendo resultados positivos. En consecuencia, se planteé la
implementacion de un sistema Just in Time (JIT) como una forma de mejorar y perfeccionar
las operaciones internas y externas de la cadena logistica de exportacion, considerando

gue Guayas es la principal y mayor provincia exportadora de cacao de Ecuador.
A nivel nacional

Castillo et al (2019), se propuso un sistema de gestion comercial con el fin de mejorar la
productividad de los productores de cacao fino de aroma de La Convencion, Cusco. Esta
compuesto por cuatro subprocesos, a saber: Busqueda de clientes, Gestion de ventas,
Investigacion de necesidades del mercado y Gestién de pedidos. Los dos primeros pueden
ser gestionados por los productores de cacao de forma individual, mientras que los dos
ultimos pueden llevarse a cabo de forma colaborativa. Los productores que deseen
exportar no sélo deben emplear los métodos recomendados por el grupo de investigacion,
sino también participar en iniciativas publico-privadas como la respaldada por USAID Peru
y adoptar el eficaz modelo que la misma empresa publico-privada ha implantado en la

Regién de San Martin.

Cérdova (2019), desarroll6 una investigacion que tuvo lugar de estudio en Satipo, donde
tuvo como resultado que el 33,33% de los agricultores son miembros de una agrupacion
de productores. Estos productores comercializan tres tipos de cacao: criollo (56,92%),
trinitario (20,00%) y forastero (13,85%), con una fuerte preferencia por los abonos
organicos (75,51%), que utilizan el 86,66% de los agricultores. Es evidente que la

comprension fundamental de la produccion de cultivos ecolégicos es limitada. La
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conclusion del autor es que los agricultores desconocen las técnicas de comercializacién,
y su comprension de la produccion de cacao ecologico y de las técnicas de

comercializacién asociadas se sitla en un nivel basico.

Rujel (2019), en su investigacién se implementd un programa para ayudar a los quince
cultivadores de cacao de San Juan de Bigote-Morropdn a formar una asociacién con el fin
de exportar cacao ecoldgico a Estados Unidos. Los resultados fueron sorprendentes: el
70% de los participantes admitieron que no se les habia informado sobre las ventajas de
asociarse, y el 80% afirmaron que se enfrentaban a obstaculos al intentar exportar su
producto directamente. Ademas, durante el periodo 2009-2015, las exportaciones de cacao
aumentaron un 15%, sobre todo debido a los acuerdos comerciales. Se prevé que EE.UU.
sea el mercado mas prometedor para las exportaciones de cacao; en 2020, importd cerca
de 479.000 toneladas, lo que constituye el 0,4% de todas las importaciones. El autor
sugiere que los productores de San Juan de Bigote son reacios a asociarse, pues
desconfian de que la formalizacion perjudique su situacion financiera y les impida asi

aprovechar el potencial de la demanda de cacao en Estados Unidos.

Ramirez et al. (2020), identifico los elementos que inciden en el proceso productivo,
determinando si promueven o dificultan la exportacibn de cacao en la provincia de
Huanuco. La investigacion concluyé que hay algunos aspectos que pueden ayudar al
proceso de produccién y exportacion del cacao; sin embargo, también identificaron dos
elementos negativos: el bajo nivel educativo de los productores y la falta de conocimientos.
Sugirieron que sensibilizar y estimular el interés por la produccion de cacao, asi como
invertir en la educacion de los productores, podria conducir a un mayor conocimiento y a

un mejor rendimiento del sector del cultivo.
A nivel regional

Olguin (2018), en su investigacion que tuvo lugar de estudio en San Martin tuvo como
resultado que aproximadamente el 35,3% y el 29,4% de los agricultores producen
respectivamente 3.000 kg y 4.000 kg de cultivos al afio, mientras que el 57,6% carece de
asistencia técnica y solo el 30,6% recibe ayuda técnica de la cooperativa una vez al afio.
En cuanto a la calidad del producto, el 68,2% no emplea ni abonos ni fertilizantes y el
17,6% utiliza abonos y fertilizantes organicos. Las conclusiones del autor demuestran que
la exportacién de cacao en grano seco es econdmica y financieramente viable, ya que la

Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) es superior a la tasa de descuento.

Davila (2019), en su investigacion que tuvo el objetivo de comprender el vinculo entre la

gestion empresarial y la comercializaciéon de granos de cacao por parte de la cooperativa
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agricola ALLIMA Cacao Ltda. en 2018, Tarapoto. Se tuvieron en cuenta los factores de la
gestion empresarial, especialmente en relacién con el mercado. El estudio se realiz6 sobre
105 socios de la cooperativa, tanto en la poblacion como en la muestra. Los resultados de
la investigacion revelaron que la gestion empresarial de ALLIMA Ltda tenia una calificaciéon
Regular del 35%, y la comercializacion del cacao en grano de la misma cooperativa
agricola tenia una calificacion Regular del 37%. Ademas, se concluyé que existia una
fuerte correlacion positiva evidente entre la gestion empresarial y la comercializacion del
cacao en grano de ALLIMA Ltda, con un coeficiente de correlacion de Pearson de (0,904)
y un coeficiente de determinacion de (0,818). Esto indica que el 81,8% de la
comercializacién del cacao en grano se ve afectada por la gestion empresarial de ALLIMA
Ltda.

Mattos et al (2019), en su tesis, investigo la influencia de las exportaciones de cacao en la
zona de San Martin. Los resultados revelaron que las exportaciones de cacao tienen un
efecto considerable en la produccion, lo que implica que, si las exportaciones aumentan y
la produccion aumenta, esto amplificara la produccion local. Sugiere ademas que es vital
ser mas competitivo en el mercado internacional y fomentar las exportaciones entrando en
mercados nuevos con una mayor cantidad exportable y mejorando el sistema logistico

mundial.

2.2. Fundamentos teoricos

2.2.1. Gestion comercial.

Definicion.

La gestién empresarial es una disciplina que ensefia e implementar estrategias y politicas
empresariales. Evaluamos las necesidades del mercado y anunciamos en términos de
posibles fusiones. Esto se logra haciendo que el proceso sea mas eficiente y rentable para
configurar y administrar estas tareas. Asimismo, todo producto o servicio, al ser puesto en
el mercado, debe estar respaldado por una accién contractual que afecta tanto al
consumidor como al productor. Estos acuerdos pueden ser especificos para un producto o
servicio, que puede estar disponible para la organizacion, como precio, entrega, atencion
y soporte, o el tipo de producto ofrecido, valor, ética o cumplimiento. Asi, la gestion
empresarial es un medio para aumentar la eficiencia y seguridad del negocio mediante la
recopilacion, revision y refuerzo de los compromisos necesarios, incluyendo las

necesidades e intereses de todas las partes interesadas asegurando asi su asequibilidad
y sostenibilidad (Ponce, 2017, p.55).
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Para que una organizacién alcance sus objetivos, la gestion comercial es necesaria como
componente de la gestion administrativa, ya que proporciona las herramientas necesarias
para la correcta planificacion de los sistemas de la empresa, el desarrollo del producto y la
entrega al usuario final. Utilizando estos sistemas de gestion, podemos conseguir mayores
resultados en lo que respecta a la supervision de los procesos y operaciones de la
organizacion, para ello utilizar sistemas informaticos proporciona: automatizar los procesos
productivos, gestionar todas las areas de la empresa de manera correcta, organizar los
objetivos y metas comerciales y asi maximizar los logros a menos tiempo (Padilla et al.,
2019, pp.7-8).

La gestion comercial es un elemento esencial de cualquier sistema de comercio con un
impacto significativo en la economia nacional. La conexion entre una empresay el mercado
se conoce como gestibn comercial. Incluye la investigacion de mercado, la venta o
prestacion de un producto o servicio a clientes y consumidores, asi como la concepcién de
planteamientos y estrategias de venta en el ambito comercial. La integracion de los
modelos empresariales y la utilizacion de las tecnologias digitales son esenciales para
formular y ejecutar estrategias en la gestibn empresarial, lo que a su vez conduce a una

mayor eficacia y competitividad en el mercado (Perdigén, 2020, p-35).
Objetivos de gestion comercial.

Una empresa es una entidad econémica que implementa ideas de manera sisteméatica y
responde a los deseos y requerimientos de los consumidores por intermedio de actividades
comerciales especificas, incluidos el propésito, la mision, la planificacion estratégica, las
metas y las acciones especificas. En el mundo empresarial actual, internacionalmente
interconectado y ferozmente competitivo, las empresas deben centrarse en el mercado y
manejar su base de clientes como componente vital de su estrategia para mejorar sus

ganancias y establecer una ventaja competitiva duradera (Zambrano, 2020, pp.51-58).
los objetivos a tener en cuenta son los siguientes:

a) Optimizar las relaciones comerciales con los clientes, percibiendo las necesidades y

comprendiendo los puntos claves para el crecimiento del negocio.

b) Analizar y medir los resultados obtenidos con las herramientas disponibles de
seguimiento del proceso de ventas en tiempo real para identificar las estrategias

utilizadas para mejorar el proceso de ventas.

c) Adopta una estrategia acertada para relacionarte con los clientes, sé metddico en tu
trabajo y concéntrate en la misma tarea. Este objetivo evita cualquier problema de

comunicacion.
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Elementos de la gestion comercial.

La practica de la gestibn comercial abarca multiples disciplinas e incluye personal,
materiales y profesiones para cumplir los objetivos y fomentar el éxito de una empresa en

el mercado (Gutiérrez et al., 2020, p.12).

Los principales elementos de la gestibn empresarial son:

a) Planeacién estratégica de los objetivos y metas.

b) Planificar las estrategias de ventas.

c) Analizar y orientar las estrategias de marketing.

d) Gestidn de clientela logrando la satisfaccién y lealtad.

e) Gestion de fuerza de ventas capacitando y motivando al personal.

f)  Relacion optima con las diferentes areas para el desempefio del proceso comercial.
Teoria — gestion comercial

a) Teoriadela motivacion de Maslow.

Se trata de una teoria muy utilizada en marketing, ideada por Maslow, que ordena las
motivaciones segun una jerarquia de importancia. Se reconoce gue existen necesidades
fundamentales del cuerpo, preocupaciones de seguridad, exigencias sociales y deseos de
autorrealizacién o desarrollo maximo. Maslow sugiere que, si no se satisfacen las
necesidades de una persona en un determinado nivel de la piramide, no progresara al
siguiente, lo que significa que su comportamiento se vera afectado, cumpliendo o no sus

expectativas (Gonzales, 2021, p.104).
b) Teoria econdmica de Marshall.

Esta teoria postula que las decisiones de compra son el resultado de célculos racionales y
deliberados, sin tener en cuenta las caracteristicas del producto. Por tanto, los
compradores adquiriran articulos que les ofrezcan una ganancia de utilidad, segun sus
preferencias. En pocas palabras, los clientes maximizaran su consumo en relacién con la

rentabilidad que obtengan de la compra de un producto o servicio (Gonzales, 2021, p.104).
c) Teoriadel comportamiento del consumidor de Kotler.

Esta teoria procede de la microeconomia y su analisis del comportamiento del consumidor,
gue lleva mucho tiempo arraigado en el campo del marketing. En concreto, este enfoque
se basa en las 4P del marketing, que son de aplicacion universal y ofrecen a las empresas

opciones para tomar decisiones. Todas esas decisiones proceden de la disciplina de la
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economia, la ciencia que facilita la provision de bienes y servicios a los consumidores,

logrando asi su satisfaccion (Veintimilla et al., 2020, p.123).
Dimensiones — gestion comercial.
a) Organizacion y asociacion de los productores

Las organizaciones y asociaciones de productores son entidades legales formada por
productores primarios autbnomas y asociativas, estructuradas en torno a un producto o
sobre una base territorial para un fin comun. Estas organizaciones estan formadas por
pequefios agricultores, productores y otros. Principalmente, se crean con el objetivo de
mejorar la situacion de las entidades de produccion relacionadas, aumentando su poder
de negociacion con clientes o vendedores, uniéndose a multiples entidades publicas o
privadas, y aumentando el acceso a recursos econémicos o financieros (Ramirez & Pérez,
2018, p.4).

Indicadores

e Reduccién de barreras: es un elemento crucial para el desarrollo de los paises, pero
en este mundo comercial existen barreras comerciales que impiden el crecimiento
econdmico de los paises emergentes, como los elevados aranceles, elevadas cuotas,
trAmites engorrosos, control de cambios y otros tipos de restricciones cuantitativas, que
perjudican el mantenimiento de una completa igualdad de oportunidad comercial entre
todos los proveedores extranjeros (Baena, 2019, pp.546-547). La accesibilidad a los
mercados para las exportaciones alimentarias y agricolas ha mejorado, sustancialmente
mediante el inicio gradual de la eliminacién de las barreras arancelarias sobre productos

agricolas y alimentarios (De Frahan et al., 2020, p. 85).

e Procesos productivos: se describe como una serie de pasos que permiten a la
organizacién generar un nuevo producto o servicio; al mismo tiempo, la organizacion
convierte la materia prima en un producto de primera calidad, dandole un valor
agregado, listo para su comercializacion, este proceso lleva los productos de la
organizacion al mercado y proporciona recursos financieros a cambio. Para lograr este
objetivo, la empresa utiliza todos los datos y la tecnologia de que dispone durante la
fabricacién (Rivera et al., 2020, pp.65-66).

e Definiciébn de roles y responsabilidades: En la delegacion de facultades y
responsabilidades, se define los roles, se asigna las responsabilidades y se distribuye
actividades con el fin de establecer claramente los nombramientos dentro de la

organizacion, esto ayuda a definir rapidamente objetivos, establecer reglas operativas



26

e impulsar el proceso decisional para la planificacion y ejecucién de actividades
(Courdin y Sabourin, p. 26, 2018).

b) Capacitaciéon de los integrantes

El objetivo del desarrollo sostenible en las comunidades agrarias no es s6lo aumentar la
productividad, sino también mejorar la calidad de vida de los habitantes de las zonas
rurales y garantizar la sostenibilidad de los sistemas de produccién. La formacion de las
personas para que sean productivas es un factor clave, ya que deben ser conscientes de
la importancia del conocimiento y la tecnologia para mejorar las economias familiares. Para
ello, deben disponer de informacion precisa sobre las necesidades (Chaifia & Inquilla,
2020, p.4).

Indicadores

e Sobre el manejo integrado de plagas (MIP): es una técnica de control de plagas con
un uso reducido de plaguicidas, ejecutada de forma que se reduzca el peligro potencial
para las personas y el medio ambiente. Es una estrategia que hace hincapié en la
prevencion de las plagas mediante la aplicacion de métodos como el control biolégico,
la alteracién de los habitats, el cambio de las practicas culturales y la utilizacion de
variedades resistentes (Pernia & Sanabria, 2021, pp.3-4). Las capacitaciones sobre el
manejo de plagas mejorarian la produccion y la calidad de sus productos aplicando las
técnicas aprendidas se podria minimizar el uso de productos quimicos lo que ayudaria

a fortalecer sus cultivos (Mora et al, 2018, p. 182).

e Sobreproceso logistico y comercial: se refiere a todo el conjunto de pasos y acciones
asociados a la transferencia de productos, ya sea de un proveedor a una organizacién
o de una organizacién a un cliente. La logistica se centra en el transporte de productos,
lo que produce mas eficacia, gastos mas baratos, mayores niveles de produccién, mejor
control de existencias, uso mas inteligente del almacenamiento, mayor satisfaccion de
clientes y proveedores, y una mejor experiencia del cliente (Espinoza, et al., 2021,
pp.251-253).

e Sobre asistenciatécnica: La asistencia técnica es una de las formas mas importantes
de adaptar los nuevos sistemas agricolas en todo el mundo, este apoyo debe poder
lograr con los lineamientos normativos, mantener altos estdndares de produccion y
garantizar ingresos para los agricultores. Dentro de las cooperativas se tiene como
caracteristicas: la participacion de los socios en la guia de la asistencia, la diversidad
de servicios prestados por las cooperativas y la igualdad de acceso a los servicios

técnicos y la fragmentacion de la prestacion de servicios (Vargas, 2018, p. 67).
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c) Establecimiento de técnicas de cultivo y manejo de post cosecha

El establecimiento de métodos de cultivo implica las diversas tareas y procesos que se
planifican y ejecutan a lo largo de la temporada de cultivo para obtener una cosecha mejor
y mayor (Torres et al., 2018, p.17). El proceso post cosecha incluye la gestién adecuada
de los distintos productos agricolas con el fin de evaluar su calidad y decidir sobre su
comercializacién o utilizacion. Uno de los métodos es el secado y las condiciones de
almacenamiento, la cual determinan la estabilidad y calidad de la materia prima (Pefa,
2018, pp.74-75).

Indicadores

e Mejoramiento de ecotipos: Un ecotipo es una poblacién que presenta un rasgo fisico
distinto en un habitat determinado, y esta modificada genéticamente para vivir en ese
entorno concreto. Asi mismo en el comportamiento agronémico y sostenibilidad desde
el punto de vista comercial comprime beneficios en la materia prima mejorando las
caracteristicas, como la textura, el color, el sabor, obteniendo un producto de calidad
sobresaliente (Bonilla et al., 2019, pp.244-245).

e Mejoramiento de la calidad de la post cosecha: Tras la recoleccién, hay que
manipular adecuadamente los distintos productos agricolas para garantizar su calidad
y dejarlos listos para su comercializacién o consumo. De ahi que una gestion eficaz del
sistema postcosecha implique la aplicacion de técnicas de acondicionamiento del
producto, como el secado, la limpieza, la seleccién, la eleccion, la clasificacién, el
almacenamiento y el control de plagas, que comienzan en la fase de recoleccion en el
campo y contindan hasta la venta del producto, lo que permite obtener un producto de
buena calidad (Chalco & Puga, 2021, p.8).

d) Gestion de valor

Son las condiciones o caracteristicas de calidad que son apreciados por los propios
productores, debido al esfuerzo y constancia que lleva tener productos éptimos y de
excelente calidad, garantizando la produccién de alimentos sanos e inocuos, estas
caracteristicas en el cultivo de frutas, verduras y otros cultivos son necesarias para
garantizar la calidad de los productos que se entregan al consumidor. Asi mismo, se
encuentran asociadas al desarrollo sostenible, sin descuidar la seguridad ambiental y de

la sociedad en general (GOmez et al., 2021, pp.50-51).
Indicadores

e Certificacion fitosanitaria: Un certificado fitosanitario es una declaracion oficial emitida

por la organizacion de proteccion fitosanitaria del pais de exportacion a la organizacion
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de proteccion fitosanitaria del pais de importacion que atestigua que los vegetales o
productos vegetales cubiertos por el certificado cumplen las normas de calidad exigidas,
libre de plagas y patégenos que podrian alterar la salud ante el consumo del producto
(Jiménez & Jiménez, 2020, p.124).

e Certificacion de buenas préacticas agricolas: Las buenas practicas agricolas se
refieren a los métodos agricolas que reducen la probabilidad de contaminar los
productos. La implementacién de las buenas practicas aborda la calidad de agua, el uso
de estiércol y compost, la salud e higiene, garantizando asi diversos componentes de
la sostenibilidad, incluida la seguridad de los trabajadores, la conservacion del medio

ambiente e inocuidad de los alimentos (Mora et al., 2020, pp.114-115).

e Certificacion de productos organicos: Esta certificacion garantiza que todas las
materias primas utilizadas y el propio producto se han obtenido mediante métodos de
agricultura ecoldgica, asi mismo, la certificacion organica es una etiqueta otorgada a los
productos organicos después de la validacion, que garantiza que el producto o las
materias primas utilizadas en el producto se cultivaron mediante agricultura organica,

sin fertilizantes quimicos, pesticidas ni hormonas inducidas (Lopez, 2019, pp.71-72).
e) Comercializacion y exploracion de mercados

La comercializacion es el proceso de introducir un nuevo producto en el mercado, incluye
etapas como produccion, distribucién, marketing, ventas y atencion al cliente. Asi mismo,
la investigacion de mercado es una técnica utilizada para evaluar la viabilidad de un nuevo
producto o servicio pidiendo la opinién de los clientes potenciales. Este proceso permite a
una empresa identificar su mercado objetivo y obtener informacién de los clientes sobre su

interés en el articulo que se ofrece (Soledispa et al., 2021, p.83).
Indicadores

e Busqueda de mercado interno y externo: El comercio interno se lleva a cabo entre
las partes dentro de los limites politicos y geograficos de una nacion, lo conforman los
mercados mayoristas y minoristas. Mientras que el comercio exterior son aquellas
transacciones comerciales de intercambio de servicios y articulos que se encuentran
fuera de las fronteras de la nacion. Ambos buscan satisfacer la demanda de los
consumidores y sobre todo fortaleciendo la economia de un pais (Sol6rzano, 2017,
pp.2-3). Planificar estrategias de comercializacién se requiere conocer, analizar y tomar
decisiones sobre el contexto tanto de los mercados internos como externos, la
busqueda del mercado exterior es un proceso que permite, a través de una vision
sistematica y objetiva, el recojo de informacién para mejorar la gestion de las empresas

a nivel exterior estableciendo los mercados de reserva y potenciales seleccionando el
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mercado mas adecuado o conveniente para lograr el objetivo de desarrollo (Lomeli,
2021, p. 3).

e Planificacion de produccién: La planificacion de la producciéon es un proceso que
implica programar y organizar los procesos de fabricacion permite que una empresa
controle su produccion, identifique problemas, entregue productos a tiempo y evite la
escalada de problemas, al final del proceso, la empresa cuenta con informacién
detallada sobre el inventario, el proceso y el personal requerido (Encalada et al., 2021,
pp.193-194). Todas las empresas, dentro de sus funciones, desarrollan planes
comerciales que les permitan analizar sus oportunidades y riesgos potenciales y
desarrollar estrategias para contrarrestarlos y beneficiarse con las posibilidades que

pueden presentarse (Diaz, 2019, p. 21).

e Distribucion: Es una secuencia de establecimientos o intermediarios por los que se
difunde un producto o servicio hasta que llega al comprador o consumidor final. Las
redes de distribucion pueden estar formadas por mayoristas, distribuidores, minoristas
y puntos de venta, asi, todas las operaciones se organizan en secuencia dentro de una
misma linea, garantizando que el producto llegue en condiciones 6ptimas al consumidor
(Veloz at al., 2020, p.137). Esta juega un papel importante en la gestion comercial de
cualquier empresa dado que llevar los productos a las manos de los consumidores en
el momento y lugar adecuado requiere un esfuerzo continuo (Rodriguez y Zambrano,
2019, p. 19).

2.2.2. Proceso exportador

Definicion

Es el proceso para las actividades de exportacion, lo cual implica garantizar la concesion
de licencias y el cumplimiento antes del envio de las mercancias al exterior, organizar el
transporte y el almacenamiento después de la descarga de las mercancias, obtener el
despacho de aduana y pagar impuestos antes del despacho de las mercancias, estas
operaciones suelen realizarse de acuerdo con determinadas condiciones, debido a lo
intrincado de diversas leyes y requisitos especiales de las operaciones. Ademas, el
proceso de envio esta sujeto a todas las normas de control de calidad y embalaje para la

exportacion, la cual obligatoriamente tiene que cumplir una serie de requisititos para que

una empresa pueda sacar al exterior su produccién en gran escala (Lopez et al.2020, p.58).

La exportacion requiere la recopilacion de diversos documentos, que deben cumplir las
normas del pais de destino, asi como nuestra propia normativa y cualquier requisito de
importacién especificado por el cliente. La exportacibn es uno de los principales

componentes del comercio internacional. Las exportaciones son esenciales para el
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comercio internacional, asi como para fomentar la actividad econémica dentro de una
nacion. Por ello, es importante respetar las estipulaciones pertinentes; de lo contrario,
pueden surgir dificultades durante la salida del pais exportador, la importacion y la
exportacion de la mercancia en su destino, lo que daria lugar a cargos por la estancia
excesiva de la carga, gravamenes, gastos adicionales, incluso la incautaciéon y el rechazo
de la mercancia, lo que acarrearia importantes perjuicios econémicos (Diaz, 2021, pp.2-
5).

Los procedimientos y tramites documentarios de exportacion son obligatorios, para asi
garantizar la correcta aplicacion de todas las medidas de exportacion de las mercancias.
Es importante entender la definiciobn de una exportacion porque las exportaciones estan
sujetas a las diversas reglamentaciones de exportacion, independientemente de lo que
esté exportando, su éxito depende de la creacion de procedimientos de exportacion
adaptados a su empresa que aseguren que siga las reglas y las mejores practicas, la cual
va ayudaran a maximizar las ganancias y evitar que se meta en incidencias lamentables,

perjudicando las utilidades de la empresa (Aspilcueta & Bazan, 2017, p.42).
Importancia de las exportaciones e importaciones.

Las exportaciones son bienes que se venden en un mercado extranjero, mientras que las
importaciones son bienes extranjeros que se compran en un mercado interno. El comercio
de bienes y servicios entre paises es vital para la prosperidad y expansion de las
economias nacionales, ya que algunos paises carecen de los recursos y capacidades
necesarios para fabricar determinados articulos y servicios. Las exportaciones son
fundamentales para las economias contemporaneas, ya que abren diversos mercados en
los que las personas y las empresas pueden vender sus productos. La diplomacia y las
relaciones internacionales entre gobiernos tienen como objetivo fundamental promover el
intercambio comercial, que implica tanto exportaciones como importaciones para el

beneficio mutuo de las partes implicadas (Olguin, 2018, pp.16-18).
Teoria del Proceso exportador
Teoria de Internacionalizacion.

La internacionalizacién es el acto de ampliar los propios compromisos y operaciones mas
alla de las fronteras de la nacién; es el método por el que una empresa se involucra en el
mercado mundial, es decir, la forma en que amplia sus actividades, total o parcialmente, a
un ambito global y desarrolla flujos de multiples tipos, asi mismo, a medida que el mundo
sigue estando mas interconectado, surgen nuevos mercados y oportunidades que deben
abordarse globalmente, lo que da lugar a la aparicion de empresas que pretenden

satisfacer estas demandas. De este modo, es facil comprender que una empresa
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internacionalizada es aquella que ejecuta cualquier aspecto de su ciclo de produccién,
haciendo que las empresas sean mas competitivas dentro y fuera de sus naciones de
origen (Samario, 2021, pp.48-50).

Teoria moderna del comercio

La teoria moderna adopta un enfoque mas pragmatico que enfatiza una estructura de
mercado que tiene un caracter monopolistico u oligopodlico y una economia de escala en
la produccion. Asi mismo, la teoria moderna del comercio enfatiza que existe una
imperfeccion del mercado, segin este enfoque, las imperfecciones del mercado son
estructurales, es decir, imperfecciones de naturaleza monopdlica. Las imperfecciones del
mercado surgen de la ventaja especifica también conocida como ventajas de propiedad
gue disfruta una empresa. Estas ventajas incluyen innovacién de tecnologia superior,
acceso a capital, control del sistema de distribucion, gestiébn superior, productos
diferenciados. La esencia de la teoria moderna del comercio es la economia de escala, es
decir, rendimientos crecientes a escala, proporcionan una justificacion para el comercio
por razones distintas de la ventaja comparativa, ya que las empresas tendran el incentivo
de producir y exportar para reducir los costos al lograr mayores economias de escala
(Guayasamin et al., 2019, pp.52-53).

Dimensiones — proceso exportador
a) Produccién

La eficiencia de la produccién es fundamental para el sistema econdémico de cualquier
sociedad, ya que determina cuantos bienes y servicios pueden fabricarse para satisfacer
las necesidades de las personas, asi mismo, la produccion puede considerarse un proceso
de transformacién de materias primas en productos 0 mercancias para satisfacer las
necesidades humanas, que luego pueden venderse en el mercado (Gémez, 2021,
pp.7800-7801).

Indicadores

e Disefio y establecimiento del cacao: A la hora de disefiar un sistema agroforestal, es
esencial conseguir una combinacién armoniosa de rendimiento de los cultivos y
superficie necesaria para que la plantacion del cacao se desarrolle de la mejor manera,
desde su siembra hasta su cosecha, para asi obtener buenos resultados en la
productividad, un buen disefio agroforestal del cacao garantiza en generar una alta
productividad y fomentar la biodiversidad en las parcelas del cacao (Bautista et al.,
2021, pp.183-184).
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e Manejo de fertilidad: La gestion integrada de la fertilidad del suelo es una seleccién de
técnicas que implican la utilizacién de insumos organicos Y fertilizantes con el objetivo
de mejorar la productividad de los cultivos y optimizar el uso agronémico de los
nutrientes (Mora, 2019, pp.70-71).

e Compradeinsumos: Los insumos agricolas se definen como productos cuyo uso esta
permitido en la agricultura, estos incluyen fertilizantes y productos quimicos, semillas y
material de siembra e incluso la maquinaria y equipo, para asi mejorar la rentabilidad

de la produccion del cultivo (Jaulis et al., 2018, pp.360-361).

e Manejo integrado de plagas y podas: Un enfoque basado en la ciencia que combina
varios métodos para identificar y controlar las plagas que pueden ser perjudiciales para
los cultivos (Chirinos et al., 2020, p.3). Asi mismo el manejo apropiado de la poda es
crucial por que regula el crecimiento de la planta, incrementa el rendimiento, mejora el
tamafio y la calidad de la fruta y proporciona mayor rentabilidad de la produccién
(Pilaloa, et al. 2021, p.454).

e Cosecha, selecciéon y quiebre de la mazorca: Dada su importancia de la cosecha, se
ha caracterizado por ser un factor de importancia para los productores de cacao, desde
su seleccién de la mazorca ya madura y todo el procedimiento de cosecha, sin lastimar
la planta y el producto para luego proceder con el procesamiento de la materia prima
(Garcia et al., 2019, pp.42-43).

b) Nodos de acopio

En los lugares de produccion, el productor realiza una serie de tareas esenciales
relacionadas con el cultivo y la recoleccion del producto, asi mismo son puntos de
referencia en los que se almacenan y distribuyen mercancias y que, por ello, tienen un rol
vital en la generacion de sinergia empresarial. Por ello se puede manifestar que un nodo
puede considerarse como el conglomerado de redes, instalaciones y actividades que
permiten transportar un articulo creado desde el lugar donde se produce hasta el
consumidor final. Se trata esencialmente de toda la infraestructura que permite que el
producto se dispense y llegue al consumidor de forma eficiente en respuesta a los
requisitos del articulo y a la demanda del consumidor (MINCETUR, 2018, pp.11-14).

Indicadores

e Seleccion y clasificacion de los granos: Seleccionar y clasificar los granos de cacao,
es considerando unos estandares especificos, es requerido y regulado por el mercado,
cuando se pretende comercializar. La clasificacién se puede hacerse por tamafio, color

externo y en base a parametros ya establecidos por el comprador o el mercado
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internacional. La adquisicion de materia prima de la mejor calidad es un procedimiento

inequivoco. (Rosas et al., 2019, pp.347-348).

e Proceso de fermentacion: La fermentacion del grano de cacao tras la cosecha es un
proceso no planificado, esta tiene varios propositos una de ellas es, facilitar la remocion
de la pulpa viscosa alrededor de los granos para su posterior secado, esto contribuye
al desarrollo de color y sabor de los granos de cacao, obteniendo un producto de calidad

para su posterior comercializacion al mercado (Rojas et al., 2021, p.54).

e Proceso de secado: Estos procedimientos son técnicas que se puede realizar en
lugares con estaciones de clima secas mas largas, donde los granos de cacao se
extienden en lonas o pisos de concreto en una capa relativamente delgada y cada cierto
tiempo se mueven con un rastrillo para un secado uniforme, para asi obtener un
producto de calidad (Reynel & Loor, 2018, p.33).

e Revision del producto y control de calidad: La inspeccién de la calidad implica
evaluar y calibrar las caracteristicas de calidad de un producto y mantener los niveles
de calidad exigidos por la industria, cumpliendo asi la normativa de calidad y seguridad,
con el objetivo de lograr la satisfaccion y las expectativas del cliente (Diaz & Salazar,
2021, pp.20-21).

c) Comercializacion

La comercializacion implica la utilizacion de una serie de técnicas, estrategias y opciones
para promocionar y vender un producto, con el objetivo principal de obtener mayores
beneficios. Es esencial saber qué se necesita para comercializar un producto, asi como
los elementos que influyen en la comercializacion de un producto. Del mismo modo,
comprende las tacticas y planes aplicados por una empresa para comercializar un producto
0 servicio a través de todos los canales disponibles con el fin de llegar al mayor nimero de
consumidores. Para ejecutar con éxito su estrategia de marketing, una empresa debe
utilizar los recursos a su disposicion, incluidos la tecnologia, los medios de comunicacion
y las redes sociales, para agilizar el proceso desde la creacion del producto hasta su

entrega al cliente (Cordero & Bermeo, 2018, pp.2-4).
Indicadores

e Andlisis financiero: El analisis financiero es el examen de actividades, planes de
gastos y otras operaciones financieras. Suele hacerse para determinar la prosperidad
de una empresa, para decidir si es lo bastante estable, solvente, liquida o rentable como

para hacer una inversiéon monetaria en ella (Marcillo et al., 2021, pp.89-90).
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e Registro de costos y gastos: Es el proceso que realizan las empresas durante el
periodo contable, en este caso, el registro de costos proporciona detalles sobre el coste
computable de las existencias fabricadas, mostrando la determinacion del desembolso
resultante de la produccién de mercancias o servicios destinados a la venta. Del mismo
modo, la cuenta de gastos recoge los desembolsos realizados por la empresa para
cumplir con sus operaciones rutinarias, como el pago de servicios de oficina:
electricidad, gas y teléfono, entre otros, en el transcurso del periodo contable (Molina et
al., 2019, pp.15-17).

e Acceso a lainformacion: El acceso a los datos financieros es imprescindible para el
analisis de riesgos dentro de la empresa, garantizando que se puedan tomar decisiones
acertadas. Por tanto, es fundamental que la informacién sea fiable, cumpla los criterios
necesarios y se presente de forma estructurada y comprensible para los implicados
(Villacis & Moreno, 2021, pp.3-4).

Definicién de términos basicos

Calidad de servicio: La calidad del servicio no puede definirse con precision, ya que es el
cliente quien decide lo que constituye calidad (Encalada et al., 2021, p.194).

Competencia. La competencia es un concepto que describe el intento de un participante
econdémico (productor, comerciante o comprador) de obtener las condiciones mas

favorables frente a sus rivales (Cordero & Bermeo, 2018, p.3).

Costo: La consolidacién de los precios es esencial para determinar la rentabilidad y
clasificar los productos por orden de prioridad (Encalada et al., 2021, p.192).

Estandares: Es fijar un minimo de condiciones, caracteristicas de un producto o servicio,

cumpliendo asi los lineamientos del mercado o comprador (Authier, 2020, p.38).

Estrategia: Es aquel método para alcanzar los objetivos de una institucion. Es la forma de

alcanzar los objetivos de la organizacion (Cordero & Bermeo, 2018, p.3).

Estrategia Comercial: Son medidas adoptadas tras una evaluacion interna exhaustiva
para garantizar el éxito continuado en el mercado, logrando mayor rentabilidad en el

mercado (Cordero & Bermeo, 2018, p.3).

FODA: Este proceso implica la creacion de evaluaciones tanto positivas como negativas
para ofrecer una imagen clara de la situacion de la institucion, lo que lo convierte en un

medio eficaz de obtener una evaluacién estratégica precisa (Authier, 2020, p.38).
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Planificacion Comercial: Facilita tener una vision de futuro teniendo en cuenta las
circunstancias actuales del crecimiento de la empresa y los objetivos establecidos
(Encalada et al., 2021, p.193).

Producto. Este producto esta disponible para satisfacer las necesidades de los clientes
(Encalada et al., 2021, p.194).

Ventas: Es la piedra angular de una empresa, ya que permite la venta de productos o

servicios que generan ingresos Y fidelizan a los clientes (Solérzano, 2017, p.3).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion
3.1.1. Contexto de la investigacion

La investigacion se realiz6 con los productores de la Cooperativa Agraria Allima Cacao,
gue se encuentra en San Martin, esta cooperativa se dedica a la comercializaciéon de cacao
y sus derivados, el cual esta conformada por 378 familias productoras de 40 comunidades
diferentes. La Cooperativa Agraria Allima se encuentra ubicada en José Olaya C.P. S/N-
Banda de Chazuta-Distrito de Chazuta, San Martin Pera.

Figura 1

Ubicacién geografica de la Cooperativa Agraria Allima.
Fuente: Google Maps

3.1.2. Periodo de ejecucion

El periodo de ejecucién es durante 2021-2023.

3.1.3. Autorizaciones y permisos

La investigacion conto los permisos necesarios que fueron realizados con la Gerencia

General de la Cooperativa Agraria Allima Cacao.
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3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad
No aplica
3.1.5. Aplicacion de principios éticos internacionales

Se tomd en cuenta los principios de calidad ética de la investigacion, explicando la
aplicacién de los principios éticos, los cuales son la beneficencia, no maleficencia,

autonomia y justicia (Moscoso & Diaz, 2018, p.52), los cuales se describen a continuacion:

- El principio de no maleficencia es considerado el de mayor valor, porque establece que
no se causara dafio ya sea de forma directa o indirecta a los participantes de la
investigacion (Moscoso & Diaz, 2018, p.59), para lo cual en la presente investigacion
no se causara ningun tipo de malestar a los productores en la Cooperativa Agraria Allima
Cacao.

- El principio de beneficencia, es el acto de crear un beneficio sobre la poblacién
estudiada, sea el caso de definir a una problematica y encontrar las causas de la misma
para luego evitar el generar situaciones de no aprovechamiento para la poblacion
(Moscoso & Diaz, 2018, p.59), el presente estudio se plantea encontrar un beneficio a
la poblacién.

- El principio de justicia, es el trato afable a cada uno de por participantes, acompafado
de un trato equitativo entre los mismos, remitiendo el respeto a cada uno de los
participantes, donde todos son considerados igual de importantes y constan de los
mismos valores (Moscoso & Diaz, 2018, p.60). En relacion a la actual investigacién, los
productores en la Cooperativa Agraria Allima Cacao seran tratados bajo el criterio de
equidad y justicia en medida a que no se les clasificara en distintos subgrupos y se
tendra un trato de respeto ademds de valorar cada uno de sus opiniones.

3.2. Sistemade variables

Las variables son medidas de acuerdo a la matriz de consistencia: (Ver anexo 1)

3.2.1. Variables principales
Variable Independiente: Gestion comercial

Variable empirica 1: Organizacion y asociacion de los productores, indicadores:

Reduccién de barreras, procesos productivos, definicién de roles y responsabilidades.

Variable empirica 2: Capacitacion de los integrantes, indicadores: Sobre el manejo

integrado de plagas (MIP), sobre proceso logistico y comercial, sobre asistencia técnica

Variable empirica 3: Establecimiento de técnicas de cultivo y manejo de post cosecha,

indicadores: Mejoramiento de ecotipos, mejoramiento de la calidad de la post cosecha.



38

Variable empirica 4: Gestion de valor, indicadores: certificacion fitosanitaria, certificacion

de buenas préacticas agricolas, certificacion de productos orgénicos.

Variable empirica 5: Comercializacion y exploracién de mercados, indicadores: busqueda

de mercado interno y externo, planificacion de produccion, distribucién
3.2.2. Variables secundarias
Variable dependiente: Proceso exportador

Variable empirica 1: Produccién, indicadores: Disefio y establecimiento del cacao, manejo
de fertilidad, compra de insumos, manejo integrado de plagas y podas; cosecha, seleccion

y quiebre de la mazorca.

Variable empirica 2: Nodos de acopio, indicadores: Seleccion y clasificacion de los
granos, proceso de fermentacion, proceso de secado, revision del producto y control de

calidad.

Variable empirica 3: Comercializacion, indicadores: andlisis financiero, registro de costos

y gastos, acceso a la informacion.

Tabla 1
Descripcion de las variables por objetivo especifico

Objetivo especifico Ne 1: Analizar la situacion actual de la gestion comercial de la Cooperativa
Agraria Allima Cacao, 2021-2022.

Variable abstracta Variable concreta Med.lo de Unidad de medida
registro
e Organizacion y asociacion de los
productores.
¢ Capacitacion de los integrantes
Gestién comercial * Establecimiento de técnicas de Cuestionario Ordinal

cultivo y manejo de post cosecha
e Gestion de valor
e Comercializacion y exploracion de
mercados.

Tabla 2
Descripcion de las variables por objetivo especifico

Objetivo especifico Ne 2: Identificar la situacion actual del proceso exportador de la Cooperativa
Agraria Allima Cacao, 2021-2022.

Variable abstracta Variable concreta  Medio de registro Unidad de medida
e Produccion.
Proceso exportador ¢ Nodos de acopio. Cuestionario Ordinal

e Comercializacion.
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3.3. Procedimientos de lainvestigacion

Para procesar y analizar la informacién recopilada como parte de la administracion del
instrumento de la encuesta, se cred una base de datos en Microsoft Excel para transferirla
al programa estadistico SPSS para catalogar las variables. y proceso de exportacion;
Luego, los datos se tabularon calculando frecuencias relativas y absolutas utilizando tablas
y figuras para presentar los resultados. Finalmente, se realiz6 un analisis inferencial
procesando estadisticas relevantes de acuerdo con los resultados confirmados por las

pruebas de normalidad.
a) Tipoy nivel de lainvestigacion
Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada, es un medio que aborda una cuestion que afecta a un
individuo o grupo. Los experimentos y procesos de investigacion ayudan a verificar las
teorias relativas a las variables tenidas en cuenta. Promovemos la investigacion
fundamental para proporcionar los conocimientos tedricos esenciales para resolver

problemas o mejorar el nivel de vida (Tobar, 2019, pp.25-26).
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion ha sido explicativo, ya que tiene relacién causal entre las variables
del estudio; no solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta

encontrar las causas del mismo, segin Hernandez, R; Fernandez, C y Baptista, P. (2014).
b) Poblacion y muestra

Poblacion: En estadistica, una poblacién es un conjunto completo de datos que requiere
un andlisis. No debe estar formada solo por individuos. En investigacién técnica, es
habitual definir una poblacién de investigacion y luego analizar una muestra de la misma
(Majid, 2018, p.3). Asi mismo, la poblacién estuvo conformada por 378 productores en la

Cooperativa Agraria Allima Cacao.

Muestra: Esta técnica de muestreo se basa en la probabilidad, en la que se determinan
ciertos criterios y se seleccionan al azar los elementos de la poblacién. Esto garantiza que

todos tengan las mismas oportunidades de formar parte de la muestra.

Una muestra es una coleccioén predefinida de puntos de datos. La muestra suele ser inferior
al grupo total. Para simplificarlo, es un grupo de individuos que participan en tu
investigacion. Estas son las personas a las que entrevistas y obtienes resultados (Majid,

2018, p.3). Asi mismo, la muestra estuvo conformada por 200 productores en la
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Cooperativa Agraria Allima Cacao, al mismo tiempo fue calculada por la férmula de

poblaciones finitas.
Criterios de inclusion

. Productores.

o Productores que pertenecen a la Cooperativa Agraria Allima Cacao.

Criterios de Exclusion

. Personas que no son productoras
. Productores que pertenecen a otra cooperativa.

c) Disefo de investigacion

El disefio a ejecutar en esta investigacion; fue un disefio no experimental, dado que no se
modificé de forma intencionada los resultados obtenidos de cada variable bajo analisis, es
decir el investigador se limitd solo a evaluar el comportamiento de las variables que estan
ocurriendo en un contexto especifico (Hernandez y Mendoza, 2018, p.174). Esta
investigacion consistié en un estudio transversal de una sola vez, en el que los datos se

recogieron en un momento dado (Herndndez y Mendoza, 2018, p.176).
d) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled es una encuesta, (ver anexo 2) Los instrumentos de esta técnica,
elaborados previamente por los investigadores, son un método muy utilizado para obtener
datos cualitativos y cuantitativos de un grupo predeterminado de participantes. Los datos
recogidos permiten a los investigadores profundizar en diversos temas (Maymone et al.,
2018, p.1457).

El instrumento que se utilizé6 fue el cuestionario, donde se presenté un conjunto de
preguntas utilizadas para obtener datos significativos de los participantes. Estas preguntas
pueden formularse oralmente o por escrito, y el cuestionario puede ser cualitativo o
cuantitativo, asi como abierto o cerrado, o una combinacion de ambos. Los cuestionarios
son una forma rapida, eficaz y rentable de obtener una gran cantidad de datos de una
muestra. (Pozzo et al., 2018, pp.2-4), donde la evaluacion de las variables se realizara a
través de 52 items, de los cuales los primeros 28 son de la primera variable gestion
comercial, y los siguientes 24 son de la siguiente variable, proceso exportador. En la
primera variable se identificaron cinco dimensiones (organizacion y asociacién de los
productores, capacitacion de los integrantes, establecimiento de técnicas de cultivo y
manejo de post cosecha, gestién de valor, comercializacion y exploracion de mercados).
El cuestionario presenta una escala de respuesta tipo Likert de cinco puntos, con las

opciones de totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y
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totalmente de acuerdo. Para evaluar la variable, se calculara la puntuacion total de las
dimensiones. La segunda variable, que tiene tres dimensiones (produccién, nodos de
recogida y comercializacion), también se medir4 utilizando la misma escala de respuesta

tipo Likert de cinco puntos.

Asimismo, la validez de los instrumentos es valiosa por la importancia del rigor cientifico,
un tipo de estudio que incluye especificaciones y procedimientos, (ver anexo 3), de manera
similar, la validez proporciona precision para la investigacion positivista (Quintana et al.,
2019, p.433). Asi como también, la confiabilidad, simboliza la uniformidad en los resultados
demostrados por los items de la prueba, en términos de homogeneidad, y se mide
mediante una formula que evalla la exactitud y fiabilidad de los dispositivos de medicion.
Por consiguiente, era fundamental calibrar la fiabilidad de los instrumentos mediante la
aplicacion de una prueba de ensayo y se empled el Alfa de Cronbach, que es un coeficiente
de correlacion entre los items del instrumento, que oscila entre cero y uno, (ver anexo 4).

Esto implicé una mayor fiabilidad (Posso & Lorenzo, 2020, p.218).
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CAPITULOIV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado especifico 1
Variable 1: Gestién comercial

En la tabla 3, se observa que el 62% de los productores en la Cooperativa Agraria Allima
Cacao manifestaron que la gestiébn comercial es mala, esto se ve reflejado en el poco
conocimiento que tienen acerca de los aranceles que deben pagar para poder exportar sus
productos, ademas de que no tienen conocimiento de lo que es el proceso productivo que
emplea la cooperativa para poder obtener un producto comercial, asimismo el
conocimiento que tienen acerca de los procesos logisticos mala. Por otro lado, el 25% lo

considero regular y el 14% restante indicé que es bueno.

Tabla 3

Gestidon comercial

Calificacién Desde Hasta Frecuencia Porcentaje %
Malo 28 65 123 62
Regular 66 103 49 25
Bueno 104 140 28 14

Total 200 100

Fuente: Elaboracién propia

Dimensién 1: Organizaciéon y asociacion de los productores

En la tabla 4, se observa que el 58% de los productores en la Cooperativa Agraria Allima
Cacao manifestaron que la organizacién y asociacion de los productores es mala, esto se
ve reflejado a que tienen poco conocimiento acerca de la aranceles que deben pagar para
exportar sus productos, ademas sienten que el rol de la cooperativa no les permite en
ocasiones a tener buenos resultados tanto a los socios como a los productores de cacao;
ademds perciben que las decisiones que toma la cooperativa no van de la mano de las
necesidades de los productores y socios de cacao. Cabe precisar que el 29% calific6 como
regular organizacién y asociacion de los productores, mientras el 14% le dio una

calificacion de bueno.
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Tabla 4
Organizacioén y asociacion de los productores
Calificacién Desde Hasta Frecuencia Porcentaje %
Malo 6 13 115 58
Regular 14 22 58 29
Bueno 23 30 27 14
Total 200 100

Fuente: Elaboracién propia

Dimension 2: Capacitacion de los integrantes

En la tabla 5, se observa que el 59% de los productores en la Cooperativa Agraria Allima
Cacao manifestaron que la capacitacion de los integrantes es mala, esto se ve reflejado a
que las estrategias empleadas para contrarrestar las plagas no vienen dando buenos
resultados en el area y rendimiento del cultivo, adem&s consideran que no es necesaria
tener una asistencia técnica por parte de la cooperativa de forma permanente con la
finalidad de efectivizar el proceso de exportacion, asi como también perciben que tener la
asistencia de la cooperativa no es una ventaja competitiva para el mercado actual. Cabe
precisar que el 27% calific6 como regular organizaciéon y asociacion de los productores,

mientras el 14% le dio una calificacién de bueno.

Tabla 5
Capacitacion de los integrantes
Calificacién Desde Hasta Frecuencia Porcentaje %
Malo 6 13 118 59
Regular 14 22 54 27
Bueno 23 30 28 14
Total 200 100

Fuente: Elaboracién propia

Dimensién 3: Establecimiento de técnicas de cultivo y manejo de post cosecha

En la tabla 6, se observa que el 63% de los productores en la Cooperativa Agraria Allima
Cacao manifestaron que el establecimiento de técnicas de cultivo y manejo de post
cosecha de los productores es malo, esto se ve reflejado en que los ecotipos de las
variedades de cacao no han mejorado, lo cual se evidencia en la poca rentabilidad en su

producciéon, ademas consideran que los ecotipos de produccién no ha mejorado la calidad
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del caso en cuanto al sabor, olor y textura. Cabe precisar que el 27% calific6 como regular

organizacion y asociacion de los productores, mientras el 10% le dio una calificacion de

bueno.

Tabla 6

Establecimiento de técnicas de cultivo y manejo de post cosecha

Calificacién Desde Hasta Frecuencia Porcentaje %
Malo 4 9 126 63
Regular 10 15 54 27
Bueno 16 20 20 10

Total 200 100

Fuente: Elaboracién propia

Dimensién 4: Gestion de valor

En la tabla 7, se observa que el 58% de los productores en la Cooperativa Agraria Allima
Cacao manifestaron que la gestion de valor de los productores es mala, esto se ve reflejado
a que consideran que los socios no necesariamente deben tener certificados de
produccién, el cual ampararia las buenas practicas fitosanitarias, ademas consideran estar
en desacuerdo que se debe presentar certificado de buenas préacticas agricolas que
amparen que el producto sea apto para el consumo humano. Cabe precisar que el 33%
calificé como regular organizacion y asociacion de los productores, mientras el 10% le dio

una calificacién de bueno.

Tabla 7

Gestion de valor

Calificacién Desde Hasta Frecuencia Porcentaje %
Malo 6 13 116 58
Regular 14 22 65 33
Bueno 23 30 19 10

Total 200 100

Fuente: Elaboracién propia

Dimensién 5: Comercializacion y exploracién de mercados

En la tabla 8, se observa que el 60% de los productores en la Cooperativa Agraria Allima
Cacao manifestaron que la comercializacion y exploracién de mercados de los productores

es mala, esto se ve reflejado a que los productores estdn en desacuerdo en que la buena
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planificacion de produccion deberia traer buenos resultados para cada uno de los
miembros de la cooperativa, ademas perciben que la este no tiene un buen manejo de los
canales de distribucion. Cabe precisar que el 28% calific6 como regular organizacién y

asociacion de los productores, mientras el 13% le dio una calificacién de bueno.

Tabla 8
Comercializacion y exploracion de mercados
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje %
Malo 6 13 119 60
Regular 14 22 56 28
Bueno 23 30 25 13
Total 200 100

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Resultado especifico 2

Variable 1: Proceso exportador

En la tabla 9, se observa que el 70% de los productores en la Cooperativa Agraria Allima
Cacao manifestaron que el proceso exportador es malo, esto se ve reflejado en al poco
conocimiento que tienen acerca del manejo de los insumos de la produccién y del manejo
de las plagas y podas que afectas a los productos. Cabe precisar que el 12% calific6 como
regular organizaciéon y asociacion de los productores, mientras el 19% le dio una

calificacién de bueno.

Tabla 9
Proceso exportador
Calificacién Desde Hasta Frecuencia Porcentaje %
Malo 24 55 140 70
Regular 56 88 23 12
Bueno 89 120 37 19
Total 200 100

Fuente: Elaboracién propia

Dimensién 1: Produccion

En la tabla 10, se observa que el 68% de los productores en la Cooperativa Agraria Allima
Cacao manifestaron que la producciéon de los productores es mala, esto se ve reflejado a

gue la percepcién que tienen acerca de la compra de los insumos organicos que mejora la
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producciéon de cacao a comparacion de los sintéticos o quimicos es mala, ademas
considera que la cooperativa no capacita a los productores de cacao acerca del manejo de
podas en el cultivo, asimismo, los productores perciben que no tienen conocimiento y
experiencia suficiente para poder identificar las plagas y enfermedades en el tiempo
adecuado para poder combatirlas. Cabe precisar que el 14% calific6 como regular

organizacion y asociacion de los productores, mientras el 18% le dio una calificacion de

bueno.

Tabla 10

Produccion
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje %
Malo 10 23 138 69
Regular 24 37 27 14
Bueno 38 50 35 18

Total 200 100

Fuente: Elaboracién propia

Dimensién 2: Nodos de acopio

En la tabla 11, se observa que el 66% de los productores en la Cooperativa Agraria Allima
Cacao manifestaron que los nodos de acopio de los productores son mala, esto se ve
reflejado a que los productores que no tienen el manejo adecuado para el proceso de
fermentacion del grano de cacao, ademas perciben que no tienen conocimiento acerca del
cumplimiento de los estandares de calidad con la finalidad de comercializar el producto
hacia el exterior. Cabe precisar que el 17% calific6 como regular organizacion y asociacion

de los productores, mientras el 18% le dio una calificacién de bueno.

Tabla 11

Nodos de acopio

Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje %
Malo 8 18 131 66
Regular 19 29 33 17
Bueno 30 40 36 18

Total 200 100

Fuente: Elaboracién propia
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Dimensién 3: Comercializacién

En la tabla 12, se observa que el 65% de los productores en la Cooperativa Agraria Allima
Cacao manifestaron que la comercializacion que realizan los productores es mala, esto se
ve reflejado en que los productores no consideran que los temas financieros pueden
incentivarlos a seguir trabajando, ademas consideran que no deben tener conocimiento
acerca de costos en los que incurre la cooperativa en la produccion de un producto que es
para la comercializacion, asi como también consideran que no es pertinente pedir
informacién financiera a la cooperativa. Cabe precisar que el 15% calificé como regular

organizacion y asociacion de los productores, mientras el 21% le dio una calificacién de

bueno.

Tabla 12

Comercializacion
Calificacién Desde Hasta Frecuencia Porcentaje %
Malo 6 13 130 65
Regular 14 21 29 15
Bueno 22 30 41 21

Total 200 100

Fuente: Elaboracién propia

4.3. Resultado objetivo general

El modelo para gestion comercial se tom6 en cuentas diversas actividades con lo
cual se espera que permita mejorar el proceso exportador que se realizan en la

Cooperativa Agraria Allima para ello es necesario hacer el siguiente procedimiento.
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Figura 2
Modelo de gestiébn comercial
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detallan las actividades del modelo propuesto: (Ver figura 2)

Primera parte: Gestibn comercial basada en el proceso exportador de los

trabajadores y productores socios de la Cooperativa Agraria Allima Cacao.
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Actividades para la organizacion y asociacion de los productores

Organizacién y asociaciéon de los productores

Reduccion de
barreras

Se debe tener en cuenta las siguientes barreras a la exportacion:

- EL pago de aranceles al cual est4 condicionado para poder exportar,
asi como también deben tener en cuenta los requisitos que pide
aduanas de acuerdo a la mercancia que desea exportar.

Procesos
productivos

Tener en cuenta los procesos productivos, por ejemplo:

- Ser participes de los procesos productivos que se realizan en la
cooperativa, ademas se debe otorgar la tecnologia adecuada a los
productores con la finalidad de agilizar los procesos de produccion y
tener un mejor producto final.

Definiciéon de roles

y
responsabilidades

La definicién de roles o responsabilidad en la cooperativa es lo primordial,
por ello es necesario que:

- La cooperativa debe tomar roles indispensables como la mejora de
productividad de los productores, ademas deben tomar decisiones
teniendo en cuenta las necesidades de los productores.

Fuente: Elaboracion propia

Segunda parte: Gestion comercial basada en el proceso exportador de los

trabajadores y productores socios de la Cooperativa Agraria Allima Cacao.
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Actividades para la capacitacion de los integrantes
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Capacitacién de los integrantes

El control y manejo integrado de plagas y enfermedades en el cacao,
permite que la producciébn sea eficiente, mejorando los niveles de
rendimiento y calidad del producto, para ello se deben realizar:

- Cursos y capacitaciones, con la finalidad de realizar un manejo integrado
de las plagas de tal forma que se incremente los rendimientos del cultivo
y se mejore la calidad del producto.

- Se deben plantear nuevas técnicas de cultivo para tener un adecuado
manejo de las plagas, que mejore los rendimientos de la produccién.

Manejo integrado
de plagas (MIP)

Lo que se busca es fortalecer es la produccion y comercializacion de los
productos para ello se debe realizar lo siguiente:

Proceso logistico

- Identificar las agencias de carga que ofrecen la seguridad del transporte y comercial
de los productos al exterior, ademas de optimizar los tiempos de
produccién con la finalidad que los productos lleguen en buen estado.
La asistencia técnica para los productores es importante para optimizar los
procesos de produccién de cacao, dentro de ellos se debe realizar:
Asistencia
- Ofrecer entrenamientos y asistencia técnica personalizada a cada uno de técnica

los productores, de acuerdo a las necesidades individuales con la
finalidad de efectivizar los procesos de exportacion de los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia

Tercera parte: Gestion comercial basada en el proceso exportador de los

trabajadores y productores socios de la Cooperativa Agraria Allima Cacao
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Actividades para establecimiento de técnicas de cultivo y manejo de post cosecha

Técnicas de cultivo y manejo de post cosecha

Mejoramiento
de ecotipos

La mejora de los ecotipos permite que la cooperativa se ve mas competitiva
en el mercado exterior para ello se tiene que realizar los siguiente;

- Ofrecer y capacitar a los productores en técnicas de cultivo con la finalidad
de lograr una rentabilidad en la produccion, mejorar la calidad
organoléptica del cacao y contar con variedad genética que se adapte a la
zona, clima, altitud, precipitacion y suelo.

Mejoramiento
de la calidad de
la post cosecha

Tener en cuenta los procedimientos post cosecha permite que los
productores ofrezcan un producto de mejor calidad, para ello sera necesario
la realizacion de las siguientes actividades:

- Implementacién en las capacitaciones técnicas con la finalidad de realizar
una adecuada conservacion del cacao post cosecha, ademas de ofrecerles
técnicas y protocolos acerca del acopio, fermentacién y secado; para
mejorar la calidad del producto.

Fuente: Elaboracién propia

Cuarta parte: Gestion comercial basada en el proceso exportador de los trabajadores

y productores socios de la Cooperativa Agraria Allima Cacao
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Gestion de valor

Contar con las certificaciones fitosanitarias permite que el producto sea mas
competitivo en el mercado, para ello se deben realizar:

- Cursos y capacitaciones previas a realizar las exportaciones, con la
finalidad que los productos obtengan el certificado y de esta forma ofrecer
o certificar un producto de calidad; libres de plagas y patdgenos.

Certificacion
fitosanitaria

Las certificaciones de las buenas practicas agricolas permiten que los
productores ofrezcan seguridad del proceso de produccion, para ello se
debe realizar lo siguiente:

- Identificar las brechas del proceso de produccién que tienen los
productores con la finalidad de que se realice buenas practicas agricolas
al momento de realizar el proceso de produccion y cultivo del cacao.

Certificaciéon de
buenas practicas
agricolas

El ofrecer un producto organico en la actualidad esta siendo cada vez
demandado por los mercados internacionales y que se debe realizar:

- Disefiar del plan de aprendizaje con la finalidad de lograr que los
productores sean conscientes del proceso productivo y métodos
organicos que deben realizar.

Certificaciéon de
productos
organicos

Fuente: Elaboracion propia

Quinta parte: Gestion comercial basada en el proceso exportador de los trabajadores

y productores socios de la Cooperativa Agraria Allima Cacao.
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Tabla 17
Actividades de comercializacion y exploracién de mercados

Comercializacion y exploracién de mercados

El propdsito de la elaboracion de los productos se da en la distribucion de
estos, y que lleguen al consumidor final, para ello se deben realizar:
Blsqueda de
- Realizar un andlisis adecuado de acuerdo con las expectativas de los mercado interno
productores, teniendo en cuenta tanto el mercado interno como externo, y externo
buscando en primer lugar el mercado interno para asi posicionarse y
luego buscar la comercializacion en el mercado externo.

La planificacion de produccion permite que los productores tengan en claro

de los procesos que deben seguir, para ello se debe realizar lo siguiente: e
Planificacion de

. . e g . roduccioén
- Identificar las brechas que tiene la actual planificacion de produccion para P
mejorarla de acuerdo a las necesidades los productores.
Tener los canales adecuados permite que la exportacién de los productos
se realice de forma eficiente, por lo que se debe realizar:
Distribucion

- Implementar los canales adecuados para la exportacién, teniendo, ya sea
un canal directo, detallista, agente o intermediario o0 mayorista.

Fuente: Elaboracién propia

Discusion de resultados

Para el objetivo general se tuvo que identificar a cada uno de los actores que permitieron
mejorar la gestion comercial a través del proceso exportador, donde se planted un disefio
interrelacionando a cada uno de los factores, asi mismo se partié6 de la asociacion de
productores, capacitacion de los integrantes, establecimiento de técnicas de cultivo y
manejo de post cosecha, gestion de valor, comercializacion y exploracién de mercados.
Estos resultados se pueden explicar de una mejor manera de acuerdo a la expresion de
Valles (2020), donde menciona que el comercio justo y la calidad del producto tienen una

relacién positiva y significativa.

El cumplimiento del primer objetivo especifico se logro a través del analisis valorativo de la
variable gestion comercial medido desde la percepcion de los productores de la
Cooperativa Agraria Allima Cacao. Los resultados encontrados muestran que el 62% de
los encuestados indica tener una percepcion que tienen de la gestion comercial es mala,
mientras que el 25% menciona que es regular y el 14% de nivel bueno. Estos resultados
se pueden entender a partir de lo que expres6 Guartan et al. (2019), que el 57.6% no tiene

apoyo técnico por parte de la cooperativa a la que pertenecen por lo que la produccion se
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estaria viendo afectado ante la reduccion de estos. Ademas, se entiende tedricamente con
lo mencionado por Ponce (2017), quien afirma que la gestion comercial es una disciplina

gue ensefia e implementar estrategias y politicas empresariales.

Para el alcance del segundo objetivo especifico se elabor6 el andlisis valorativo de la
variable proceso exportador, medido desde la percepcion de los productores de la
Cooperativa Agraria Allima Cacao. Los resultados encontrados muestran que el 70% de
los encuestados indica tener una percepcion que tienen del proceso exportador es mala,
mientras que el 12% menciona que es regular y el 19% de nivel bueno. Estos resultados
se pueden entender a partir de lo que expresé Cdordova (2019), acerca de que se evidencia
gue los productores tienen poco conocimiento, nivel basico, sobre la produccién organica
de cultivos, ademas no tienen conocimiento acerca de las estrategias, canales de
comercializacion por lo que el nivel de produccion se veria afectado al momento de ofrecer
un cacao organico. También se puede comprender mejor porque LoOpez et al.2020
mencionaron que el proceso exportador es aquel procedimiento que se realiza con la
finalidad de exportar un producto, donde se tendran en cuenta cada uno de los requisitos

0 exigencias que tiene que cumplir un producto a exportar.

En cuanto al objetivo especifico tres, se identificaron una serie de actividades que debe
desarrollar el gerente o encargados de cada una de las areas de la Cooperativa Agraria
Allima Cacao, para ello se tuvieron en cuenta 5 actividades general y ya sean tres o dos
actividades en especifico que deben desarrollarse dentro de la cooperativa teniendo en
cuenta los intereses de los productores. Estos resultados se pueden entender a partir de
lo que expreso Arévalo (2021), que la elaboracién de un plan de comercializacion para las
exportaciones, con la finalidad de encontrar una estrategia que busca impulsar y mejorar

las capacidades productivas y de comercializacion de las cooperativas y asociaciones.
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CONCLUSIONES

1. Se propuso un modelo gestion comercial para mejorar el proceso exportador desde la
percepcion de los productores en la Cooperativa Agraria Allima Cacao, donde se
identificaron cinco fases que conforman la gestién comercial, con los cuales se pretende
establecer y proponer una serie de actividades que permitan a estos productores
organizarse y ejercer un mejor manejo de su produccion para la exportacion, ayudando

a que se tenga mejores capacidades de internacionalizacion.

2. Los resultados del analisis explicativo de la variable gestion empresarial mostraron que
los productores que pertenecen a la cooperativa Agraria Allima Cacao no tienen claro
de la importancia de conocer las barreras arancelarias, de los procesos productivos,
roles y responsabilidades en las que se desempeifa la cooperativa, ademas se observa
que los productores perciben que ser parte de la cooperativa no genera beneficios como
la efectivizacion de los procesos de exportacion de cacao, ademas de ello se identifica
que los productores de cacao no le dan la importancia pertinente a la cooperativa en

cuanto a la produccién, distribucion y la logistica.

3. Los resultados del andlisis explicativo de la variable proceso exportador, mostraron que
los productores que pertenecen a la Cooperativa Agraria Allima Cacao no son
conscientes de la importancia de adquirir insumos organicos para produccién de cacao,
ademas carecen de conocimiento y experiencia acerca de la identificacion de plagas de
forma oportuna, asi como también se observa que los productores no son conscientes
de cada uno de los procesos que se debe llevar a cabo para la produccién adecuada
de cacao, no realizan un analisis de los beneficios o la rentabilidad que les ofrece la

produccién de cacao y el pertenecer a la corporativa.
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RECOMENDACIONES

1. La Gerencia de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, se le recomienda realizar un
monitoreo periédico del personal técnico, administrativo y comercial; a través de la
aplicacion de técnicas de campo, que les permitird saber que tan capacitados estan los
colaboradores para cada uno de los puestos, esto ayudard a que se tenga un mejor
manejo de sus actividades productivas y de exportacion, mejorando notablemente la

cadena logistica durante sus actividades exportadoras.

2. Debido a los altos resultados obtenidos de la gestion comercial mediante la percepcion
de los productores de la Cooperativa Agraria Allima Cacao se recomienda a la directiva
de la cooperativa realizar un analisis minucioso de la situacién actual, teniendo en
cuenta el porqué del descontento de los productores de cacao que son parte de la
cooperativa, se recomienda optimizar los procesos de producciéon, ademas de tener un

manual claro de funcion y reglas que sigue la cooperativa.

3. Al encargado de la cooperativa en estudio, es importante que gestione actividades
planteadas en el disefio, con la correcta adecuacion y adaptacion dentro de la realidad,
permitiendo de alguna u otra forma ver la factibilidad del mismo, asignando todos los
recursos tanto econémicos y logisticos para dicha ejecucién, con la finalidad de lograr
la mejora de las exportaciones y la produccion de cacao de los productores que

pertenecen a la Cooperativa Agraria Allima Cacao.
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Titulo: Modelo de gestiébn comercial para mejorar el proceso exportador de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, 2021-2022.

VARIABLES E INDICADORES

Problemas Objetivos Hipdtesis Variable 1: Gestiéon comercial
Dimensiones Indicadores Escala
General o o Reduccién de barreras.
,De qué manera el General rganizaclon ¥ "procesos productivos.
. General .- | asociacion de los ———
modelo  de  gestion El modelo de gestidn Definicién de roles y
: . Proponer un modelo de : - . productores o
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dor de | gestibn comercial para dor de | e
proceso exportador de la mejorar el proceso proceso exportador de la Sobre el manejo integrado de plagas
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Cosecha, seleccion y quiebre de la
mazorca.

Nodos de acopio

Seleccién y clasificacion de los
granos.

Proceso de fermentacion.

Proceso de secado.

Revision del producto y control de
calidad.

Comercializacion

Analisis financiero.

Registro de costos y gastos.

Acceso a la informacion.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN Ak
i INSTRUMENTO SOBRE GESTION COMERCIAL ‘;
FACIENAL § e O e )

Estimado, esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el siguiente cuestionario:
A continuacion, se muestran preguntas relacionadas al tema.

Margue con una equis (X) el nUmero de su eleccion y trate de contestar de acuerdo con el

enunciado que mejor refleje su punto de vista.

Calificacion 1 2 3 4 5
Esca_la_ ge Totalmente en De acuerdo indiferente De acuerdo Totalmente de
medicion desacuerdo acuerdo

GESTION COMERCIAL

Indicador — Reduccion de barreras

Tiene usted conocimiento que esta condicionado a pagar aranceles para
poder exportar su mercancia.

Tiene usted conocimiento que deberia presentar una serie de requisitos
ante ADUANAS para poder exportar su mercancia.

Indicador — Procesos productivos

Usted tiene conocimiento del proceso productivo que se realiza en la
Cooperativa para obtener un producto comercial.

Usted como socio de la Cooperativa, considera que la tecnologia es
fundamental para agilizar la produccién y obtener un producto de calidad.
Indicador — Definicion de roles y responsabilidades

Usted cree que el rol asumido por la Cooperativa Agraria tiene buenos
resultados para los productores de cacao.

Considera usted que las decisiones asumidas por la Cooperativa Agraria
van de la mano con las necesidades de los productores de cacao.

1

2

3

4

5

Indicador — Sobre el manejo integrado de plagas (MIP)

Considera usted que el manejo integrado de plagas (MIP) se realiza
7 | responsablemente minimizando los riesgos de salud de los trabajadores y
socios.

Considera que las estrategias para el manejo integrado de plagas vienen
dando buenos resultados en el area de cultivo.

Indicador — Sobre proceso logistico y comercial

Usted considera que una buena agencia de carga de exportaciéon deberia
brindar seguridad al movilizar su mercancia al exterior.

Usted considera que los tiempos en el proceso de exportacion son
10 | fundamentales para poder efectivizar el traslado de la mercancia y no
incurrir en descuentos por incumplir el contrato.

Indicador — Sobre asistencia técnica

8

9
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Usted considera indispensable contar con los servicios de una asistencia
11 | técnica, para efectivizar todo el proceso de exportacién en la Cooperativa
Agraria.
12 Usted considera que una asistencia técnica en la Cooperativa Agraria es
una ventaja competitiva en un mercado tan exigente y competitivo.

Indicador — Mejoramiento de ecotipos

13

Usted considera que los productores han mejorado el ecotipo de la
variedad de cacao, evidenciado rentabilidad en su produccion.

14

Usted considera que las caracteristicas del ecotipo en produccion a
mejorado la calidad de cacao en cuestion de sabor, olor y textura.

Indicador — Mejoramiento de la calidad de la post cosecha

15

Usted considera que los productores de cacao tienen un manejo adecuado
de conservacion para su posterior comercializacion.

16

Tiene usted conocimiento que una adecuada ejecucién de buenas
practicas de acondicionamiento del cacao mejora la calidad del producto.

Indicador — Certificacién fitosanitaria

Considera usted que tener un certificado fitosanitario, certifica que la

17 L, ) . .
produccién es de calidad y puede ser comercializado al exterior.
Considera que todos los socios de la Cooperativa Agraria tienen
18 | certificado de produccion, amparando asi las buenas practicas fitosanitaria

de su producto.

Indicador — Certificacion de buenas practicas agricolas

Considera usted que todos los miembros de la Cooperativa Agraria

19 . e - . .
deberian, certificar sus buenas practicas de agricolas de produccion.
Usted tiene conocimiento que, para exportar una mercancia al exterior,

20 | debe presentar un certificado de buenas practicas agricolas que ampare

que el producto sea apto para el consumo humano.

Indicador — Certificacién de productos orgénicos

Tiene usted conocimiento que una produccién de cacao, a través medios

21 . . L, e
organicos tiene mayor valoracién al momento de certificar su producto.
Considera usted que la Cooperativa Agraria deberia promover la
22 | produccion a través de medios organicos para mejorar la calidad de la

produccién.

Indicador — Busqueda de mercado interno y externo

Considera usted que la cooperativa agraria de cacao cumple su rol de

23 | buscar nuevos mercados para poder comercializar la mercaderia al
exterior.
Considera usted que el mercado interno es muy impoértate para
24 | comercializar su producto, y satisfacer las necesidades de los

consumidores.

Indicador — Planificacion de produccién

25

Considera usted que una buena planificacién de produccién deberia, traer
buenos resultados para los socios de la Cooperativa Agraria.

26

Usted como socio de la Cooperativa Agraria, considera que la Cooperativa
deberia informarles del proceso y cronograma de tiempo de produccion.

Indicador — Distribucién
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Considera usted que la Cooperativa Agraria, maneja bien los canales de

27 | distribucién de la mercancia, garantizando que el producto llegue en
condiciones Optimas.
Considera usted que las cadenas de distribucion son esenciales para
28 | optimizar el cumplimiento de contrato de venta con el comprador de la

mercancia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN ‘&?

CUESTIONARIO SOBRE PROCESO EXPORTADOR ﬁg,mv

=

Estimado, esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el siguiente cuestionario:
A continuacion, se muestran preguntas relacionadas al tema.

Margue con una equis (X) el nimero de su eleccién y trate de contestar de acuerdo con el

enunciado que mejor refleje su punto de vista.

Calificacion 1 2 3 4 5
Esca_la_ fje Totalmente en De acuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
medicion desacuerdo acuerdo

PROCESO EXPORTADOR

Indicador — Disefio y establecimiento del cacao
Considera usted que la Cooperativa Agraria capacita a los productores en
el manejo correcto del cultivo de cacao.

Considera usted que tiene los conocimiento y experiencia del manejo
optimo del cultivo de cacao.

Indicador — Manejo de fertilidad

Considera usted que un buen manejo y cuidado del suelo mejora la
rentabilidad de produccion de cacao.

Considera usted que el manejo de fertilizacion organica maximiza la
eficiencia del suelo en la produccién de cacao.

Indicador — Compra de insumos

Considera usted que la cooperativa agraria les brinda informacion sobre
5 | queinsumos debe manejar para prevenir alguna enfermedad o plaga, para
gue no afecte la produccion.

Considera usted que los insumos organicos a cuestion de lo sintético o
guimico, maximiza la produccién de cacao.

Indicador - Manejo integrado de plagas y podas

Considera usted que la Cooperativa Agraria, capacita a los productores en
el manejo de poda del cultivo de cacao.

Considera usted que tienen el conocimiento y la experiencia para la
identificacion de plagas y el manejo correcto de combatirlas.

Indicador - Cosecha, seleccion y quiebre de la mazorca

Considera usted que cuenta con el conocimiento del manejo de la cosecha
de cacao sin afectar al cultivo.

Considera usted que la Cooperativa Agraria, hacen una correcta
10 | capacitacion del manejo de la cosecha para evitar cualquier incidencia en
el campo de cultivo.

Dimensién: Nodosdeacopio  [1]2[3[4]5]
Indicador — Seleccion y clasificacion de los granos

Considera usted que cuenta con el conocimiento de los estandares y
seleccion de granos para su comercializacion al exterior.

Considera usted que la Cooperativa Agraria brinda capacitaciones a los
12 | productores sobre el manejo seleccidn y clasificacion de granos para su
exportacion.

1

2

3

4

6

7

8

9

11
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Indicador — Proceso de fermentacion

13

Considera usted que tiene el conocimiento y experiencia para el manejo
correcto de fermentacion del grano de cacao.

14

Considera usted que un manejo correcto de fermentacién del grano de
cacao debe mejorar la calidad del producto.

Indicador — Proceso de secado

15

Considera usted que la Cooperativa Agraria, debe brindar informacién a
los productores del manejo de secado del grano de cacao.

16

Considera usted que el correcto proceso de secado del grano de cacao
debe mejorar las caracteristicas de calidad del producto.

Indicador - Revisién del producto y control de calidad

17

Cree usted que debe recibir capacitacion para el manejo correcto y control
de calidad del grano de cacao.

18

Tiene usted conocimiento que debe cumplir estandares de calidad para
poder comercializar su producto al exterior.

Indicador — Analisis financiero

19

Considera usted que la Cooperativa Agraria, les debe brindar informacion
concisa y entendible sobre la solvencia y rentabilidad de la organizacion.

20

Considera usted que la solvencia y rentabilidad de la cooperativa debe
motivar a los productores a seguir trabajando y mejorando su
productividad.

Indicador — Registro de costos y gastos

21

Usted como miembro de la cooperativa, considera que debe tener
conocimiento del costo de produccion que realiza la cooperativa para
producir un producto para su comercializacion.

22

Usted cree conveniente, que debe tener conocimiento de los gastos que
incurre la Cooperativa Agraria para producir un producto de calidad.

Indicador — Acceso a la informacién

23

Usted como miembro de la Cooperativa Agraria, considera pertinente que
debe exigir informacion financiera para tener conocimiento como esta
marchando la organizacion.

24

Usted como miembro de la Cooperativa Agraria, cree conveniente que
debe ser participe de las decisiones financieras en caso de ampliar la
produccién o en la adquisicién de una maquinaria para mejor y ampliar la
produccién.




Anexo 3: Validacion del instrumento

INFORME N° 01 DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

AL : Dr. Miguel Angel Valles Coral

Docente de la asignatura Elaboracion y/o Aplicacion de Instrumentos
DEL = Lic. Adm. Mtro. César Augusto Alejandria Castro

Alumno de Doctorado en Gestion Empresanal
ASUNTO : Informa validacion de los instrumentos de recoleccion de datos
FECHA : Tarapoto, 01 de agosto de 2022

Es grato dingirme a usted y &l mismo tiempo saludario cordialmente y a la vez hacer
de su conocimiento que se realizo la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos
a traves del juicio de cinco expertos: ya que ¢s requisito indispensable para aplicar los

mstrumentos a la muestra de cstudio; en consecuencia, desarrollar el trabajo de investigacion

lo que permutira legar a los resultados y conclusiones del presente estudio.

Al mismo tiempo debo indicar que las fichas de validacion fueron para cada vanable;

siendo los resultados la siguiente manera:

1. DE LOS RESULTADOS DE JUCIO DE EXPERTOS

Se entiende por experto al individuo en si como a un grupo de personas u Organizaciones
capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en cuestion y hacer

recomendaciones fundamentales con un maximo de competencia.
RESUMEN DE VALORACION DEL PROCESO DE EVALUACION

Tabla 01: Vanable practica, Gestion Comercial

JUECES VALORACION
JUEZ | 47
JUEZ 2 48
JUEZ 3 'E
JUEZ 4 49
JUEZ 5 4.9
TOTAL 24.1
PROMEDIO 48

En la tabla n® 01, que corresponde a la vanable “Gestion Comercial™, se pucde observar

que la calificacion de los jueces expertos arrojo un promedio de 4.8: lo que indica que
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ticne alta validez: por lo que ¢l instrumento reiine las condiciones metodologicas para ser
aplicado.

Tabla 02: Variable teorica. Proceso Exportador

JUECES VALORACION

JUEZ 1 47

JUEZ 2 48

JUEZ 3 48

JUEZ 4 49

JUEZ S 49
TOTAL 24.1

PROMEDIO 4%

En la tabla n® 02, que corresponde a la vanable Proceso Exportador, sc pucde observar
que la calificacion de los jueces expertos arrojo un promedio de 4.8; lo que indica que
tiene alta validez: por lo que ¢l instrumento retine las condiciones metodologicas para ser

aplicado.

. INFORMES DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DISENADOS
En las paginas posteniores se anexan los informes de opimion de los jucces expertos sobre

fa evaluacion de los instrumentos disciados.

A la espera de la conformadad del presente mforme. me despido atentamente.

'y ~

0 = ——— o e o et 32 S e

Doctorando en Gestidn Empresarial
DNIL: 45230568
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Gustavo Ramirez Garcia

Institucion donde fabora Universidad César Vallgjo - UCV
Especialidad : Dren Administracion de la Educacion
Instrumento de evaluacion * “Encuesta para evaluar la gestion comercial desde la percepcion de

los productores en la Cooperativa Agraria Allima Cacao”
Autor (s) del instrumento (s)  : Lic. Adm. Mtro. César Augusto Alejandria Castro

IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS _ INDICADORES 1[2]3]4 s
CLARIDAD Los items estan redactados con lengusje apropiado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del mstrumento permiten
recoger la  informacion objetiva sobre la  vanable
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimuiento cientifico, tecnologico, mnovacion y legal X
inherente a la vanable.
Los items del instrumento reflejan orgamicidad Iogica entre fa
> definicion operacional y conceptual respecto a la vanable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipotesis, problema v objetivos de Ia investigacion
Los items del mstrumento son suficientes en cantidad y
SIECIENGIA cahdad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | mvestigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable X
de estudio.

OBJETIVIDAD

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA mstrumento permitird analizar, describir y exphcar 1a X
reahidad, motivo de la investigacion.
indicadores de cada dimension de la vanabie

La relacion entre la técnica y ¢l instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la mvestigacion, desarrollo X
tecnologico e nnovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.
TOTAL 47
(Nota: Tener en cuenta que ol mstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™, sm embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al nstrumento no vahdo ni aphicable)
11l. OPINION DE APLICABILIDAD

COHERENCIA

PERTINENCIA

Se reviso el instrumento y esta apto para ser aplicado,

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.7
2 /
T Mo Tarapoto, 09 de junio del 2022

- BB ERBALS L cesamanan

Dr. Gustavo Ramirez Garcia
: ﬁ’c ONI. 01109463
CPPe, 0348647

Firma y sello personal




78

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Gustavo Ramirez Garcia

Institucion donde labora . Universidad César Vallejo - UCV
Especialidad : Dr. en Administracion de la Educacion
Instrumento de evaluacion . “Encuesta para evaluar el proceso exportador desde la percepcion de

los productores en la Cooperativa Agraria Allima Cacao”
Autor (s) del instrumento (s) - Lic. Adm Mtro. César Augusto Alejandria Castro

IL. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS - i]2][3]4[s]
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. A
Las nstrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la  vanable:
(TN IRALY en todas sus dimensiones en mdicadores conceptuales y X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencin acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnologico, mnovacion y legal X

inherente 2 la vanable

Los items del instrumento reflejan orgamcidad logica entre la
defimcion operacional y conceptual respecto a la vanable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X

hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con la vanable, dimensiones ¢ indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con &l tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable X

de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA mstrumento  perruitird  analizar, descnbir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacion
Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA | indicadores do cads dimension de la varisble X

SUFICIENCIA

La relacion entre la técnica y el mstrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnologico e mnovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se iene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sm embargo,
un puntaje menor al antenor se considera al instrumenio no vilido m aplicable)
I1l. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA X

Se reviso el instrumento y esta apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.7
e s

Cret

—
(-
A

o Tarapoto, 09 de junio del 2022

Bz, Sustave Ramirez Carcia

[h; DN 01109463
CPPe. 0348647

Firma y sello personal




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apeilidos y nombres del experto: Dr. Orlando Rios Ramirez

Institucion donde labora . Universidad Nacional de San Martin - UNSM

Especialidad

Instrumento de evaluacion

. Dr. en Gestion Universitaria

Autor (s) del instrumento (s)  : Lic. Adm. Mtro. César Augusto Alejandria Castro

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

mm:ummhmdoscmluwweqmpmloylﬂmde
smbigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

. “Encuesta para evaluar la gestion comercial desde la percepcion de
los productores en la Cooperativa Agraria Allima Cacao”

OBJETIVIDAD

Las mstrucciones y los items del instrumento permuten
recoger la mformacion objetiva sobre la  vanable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
‘operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra wigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
mherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hpm,pmblau-yobmvmdelamviupcm

SUFICIENCIA

Los items del mstrumento son suficientes en cantdad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones ¢ indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coberentes con el tipo de
invasﬁg.ciénymdmalosobjeﬁvos.hipétedsyv&iabk

CONSISTENCIA

unfomu::bnqusereoqa:mvésdelmmw
analizar, descnbir y explicar la

instrumento  permitira
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del mnstrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la vanable

METODOLOGIA

lehclbnmhmmyelimnmtopmpm
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
€ Innovacion.

Laredwuéndcbsmmdaoonhescﬂavﬂmn

un puntaje menor al antenor se considera al instrumento no vilido ni aplicable)
111. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede aplicarse.

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.9

Tarapoto, 11 de junio del 2022

] Fimuy sello persoml
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Orlando Rios Ramirez

Institucion donde labora - Universidad Nacional de San Martin - UNSM

Especialidad : Dr. en Gestion Universitaria

Instrumento de evaluacion “Encuesta para evaluar el proceso exportador desde la percepcion de
ios productores en la Cooperativa Agraria Allima Cacao”

Autor (s) del instrumento (s) - Lic. Adm. Mtro. César Augusto Alejandria Castro

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

mmmmmlwwmyhbmdc
acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del mstrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la vanable
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra wigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la vartable.
Los items del mstrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vaniable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD invuﬁguiduyrwondenalmobjeﬁvos.hipéﬁsisyvuiﬂe X
de estudio.

La mformacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento permitird analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA | i dicadores de cada dimensién de la varisble =

Lamhnonmelamémmyelmmmmpm

METODOLOGIA repondenalpmpémode investigacion, desarrollo X

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

-:_ euacuamuqucc xmpnutqc - ;”'“7-' Exnclcute ", sin embargo,
un puntaje menor al anterior s¢ considera al instrumento no valido ni aplicable)

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los criterios de validacion, por lo cual puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.9

Tarapoto, 11 de junio del 2022
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'J, DE SAN MARTIN

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Roger Burgos Bardales
Institucion donde labora . Universidad Nacional de San Martin - UNSM

Especialidad : Dr. En Gestion Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : “Encuesta para evaluar la gestion comercial desde la percepcion de

los productores en la Cooperativa Agraria Allima Cacao”
Autor (s) del instrumento (s) - Lic. Adm. Mtro. César Augusto Alejandria Castro

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADORES 1121348
Los items estan redactados con lenguaye apropiado y hbre de X
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la mformacion objetiva sobre la vanable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnologico, mnovacion y legal X
inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan orgamcidad logica entre la

4 definicion operacional y conceptual respecto a la vanable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las *
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

SUCICIENCIA calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable X
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA nstrumento permitird analizar, descnbir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del mmstrumento expresan relacion con los
COHERENCIA | indicadores de cada dimensién de s varisble 5
: La relacion entre la técmica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investgacion, desarrollo X
tecnologico e mnovacion.
TINENCI La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
Giag A del instrumento X

 PUNTAJETOTAL 48
(Nota: Tener on cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™. sin embargo,
un puntaje menor al antenor se considera al nstrumento no valido ni aplicable)
11L. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es consistente, puede aplicarse.

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.8

/ Tarapoto, 11 de junio del 2022

-
Dr. Roger Burgos Bardales
CLAD: 9264

Firma y sello personal




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Roger Burgos Bardales
Institucion donde labora Universidad Nacional de San Martin - UNSM
Especialidad Dr. En Gestion Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion “Encuesta para evaluar el proceso exportador desde la percepcion de
los productores en la Cooperativa Agraria Allima Cacao™
Autor (s) del instrumento (s) - Lic. Adm. Mtro. César Augusto Alejandria Castro

IL. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS : ' 11231415

Los items estan redactados con lenguaye apropiado y libre de

CLARIDAD | obsgiedades sconds con los suietos mudstrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la  vanable:

ORIETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y x
operacionales.
El instrumento demuestra wvigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnologico, mnovacion y legal p, ¢

inherente a la variable

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la vanable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X

hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable X

de estudio

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento  permitirh  snalizar, descrnibir y explicar [ X
realidad, motivo de la mvestigacion.
Los items del mstrumento expresan relacion con los
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variable. A
) La relacion entre la técnica y el nstrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la nvestgacion, desarrollo X
tecnologico e mnovacion
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del mstrumento

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

3 ' 48

(Nota: Tener en cuenta que ¢ mstrumento ¢s valido cuando sc ticoe un puntaye mimmo de 41 “Excelente™; sin embargo,
un puntaje menor al antenor se considera al instrumento no valido ni aphcable)

I1L. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es consistente, puede aplicarse

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.8 A
/ Tarapoto, 11 de junio del 2022

£\ -
(4 -
Dr. Roger Burgos Bardales
CLAD: 9204

Firma y sello personal
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Rony Flores Ramirez

Institucion donde labora

: Universidad Nacional de San Martin - UNSM

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

. Dr. en Gestion Pablica y Gobernabilidad

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: “Encuesta para evaluar la gestion comercial desde la percepcion de
los productores en la Cooperativa Agrana Allima Cacao™
: Lic. Adm. Mtro. César Augusto Alejandria Castro

~~

1

3

4

-

CLARIDAD

Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigoedades acorde con los sujetos muéstrales.

*

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la vanable: en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, mnovacion y legal inherente a la
variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflgjan orgamicidad logica entre la
definicion openuoml vy conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la vanable, dimensiones ¢ indicadores.

INTENCIONALIDAD

loslteunddlnsmnnmmnoohmmsmdnpode
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
mstrumento permitird analizar, descnbir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

*

COHERENCIA

Los items del mstrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la vanable.

A

METODOLOGIA

La relacion entre la técmica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

*

un puniaje menor al antenor se considera al instrumento no valido m aphicable)
11L. OPINION DE APLICABILIDAD

Hcvlomr re

C{ACCQQ del crostionor e v

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vahido cuando se ;ienc un puntaje mimmo de 41 “Excelente™; sm cinbago.

L »

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 11 de junio del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Rony Flores Ramirez

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin - UNSM

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Dr. en Gestion Pablica y Gobemnabilidad

los productores en la Cooperativa Agraria Allima Cacao”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Lic. Adm. Mtro. César Augusto Alejandria Castro

: “Encuesta para evaluar el proceso exportador desde la percepcion de

| CRITERIOS

_INDICADORES

3

s

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtedades acorde con los sujetos muéstrales.

*

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la vaniable: en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacién y legal inherente a la
variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la vanable,
de manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

l.osimdclins&ummmsoncohmlascondlipogc
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que s¢ recoja a través de los items del
mstrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del mnstrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimensién de la vanable.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propbsito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

B L B

PUNTAJE TOTAL

4q

(Nota: Tener en cucenta que el instrumento es valido cuando se ticne un puntaje minimo de 41 “Excelente”™: sin cmbargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido mi aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD o .
—Hegocar cecoceion el cuesfonarce y pracecler o su

.—_&P‘-f'o-m_—__

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 11 de junio del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra Fiorella Saavedra Mori

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion

- Oficina de Gestion de Servicios de Salud
- Dra. en Gestion Publica y Gobernabilidad
- “Encuesta para evaluar la gestion comercial desde la percepcion de

los productores en la Cooperativa Agrania Allima Cacao”

Autor (s) del instrumento (s)

IL. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Lic. Adm. Mtro. César Augusto Alejandria Castro

11

CLARIDAD

INDICADORES
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones v los items del instrumento permiten
recoger la  informacion  objetiva sobre la  vanable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la vanable

ORGANIZACION

Los items del mstrumento reflejan orgamicidad logica entre la
definicion operacional v conceptual respecto a la vanable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores,

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden 3 los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permutird  anahizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
mdicadores de cada dimension de la vanable.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investgacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

48

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vahido i aplicable)
I1l. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los criterios de validacion, por lo cual puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.8

Firma y sello personal

(Nota Tmummmcdmmwmoeniﬁdocdndoxmmmmmmodcﬂ “Excelente™:

s embargo,

Tarapoto, 10 de junio del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dra. Fiorella Saavedra Mori

Institucion donde labora : Oficina de Gestion de Servicios de Salud

Especialidad Dra en Gestion Publica y Gobernabilidad

Instrumento de evaluacion - “Encuesta para cvaluar el proceso exportador desde la percepcion de
los productores en la Cooperativa Agraria Allima Cacao™

Autor (s) del instrumento (3) Lic. Adm. Mtro. César Augusto Alejandria Castro

IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

____ CRITERIOS INDICADORES 1]2{3/4|8
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y hibre de

CLARIDAD ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la  vanable X

en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y

operacionales.

El instrumento demuestra wvigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X

inherente a la vanable.

Los items del instrumento reflejan orgamcidad 16gica entre la

definicion openuoull y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion s las X

hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con |a vanable, dimensiones e indicadores

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y vanable X

de estudio

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

La mformacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA nstrumento permitird  analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA | indicadores de cads dimensién de s varisble. X
) La relacion entre la téemca y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo X
tecnologico e mnovacidn
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJETOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que ¢l instrumento es valido cuando se tiene un puntaje mimmo de 4 | “Excelente™; sm embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

111. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA

El instrumento cumple con los criterios de validacion, por lo cual puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: | 48

Tarapoto, 10 de junio del 2022

Firma& sello personal



Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos

°02 DE 1 ON
AL : Dr. Miguel Angel Valles Coral
Docente de la asignatura Elaboracion y/o Aplicacion de Instrumentos
DEL : Lic. Adm. Mtro. César Augusto Alejandria Castro

Alumno del Doctorado en Gestion Empresanal
ASUNTO . Informa indice de confiabilidad de los mstrumentos de recoleccion de datos
FECHA : Tarapoto, 01 de agosto de 2022

Es grato dingirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que se luzo el analisis de confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos antes de mciar el trabajo en campo, ya que es imprescindible probar los instrumentos
sobre un determinado grupo de poblacion. Esta prueba piloto ha de garantizar las mismas
condiciones de realizacion que el trabajo en campo real.

Cabe destacar que la confiablidad de los nstrumentos de ambas vanables por ser de
naturaleza de la misma se calculo a traves del analisis de los items mediante la prueba de
Alpha de Cronbach: siendo los resultados la sigmiente manera:

1. Variable practica: Gestion Comercial

Tabla 01: Consolidacion de la prueba piloto por el Alpha de Cronbach

e v e e e e w oW vl e el owml mt owmt wl e wt m e e el ol e e e
f ' . : ' 1 f h p ' 1 ' 1 ' ’ h 1 ' N ' : 3 :
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Resultados:
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 1000
Excluido® 0 0
Total 20 100.0
a. La eliminacion por ista se basa en todas las vanables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbad M-dnCm:::;hbogdomm N de slementos
911 ,908 24
Estadisticas de total de elemento
Media de escals | o n s | Comelaciéntotsl | Comelacién | Ata de Cronbach
udmpu clamanto s ba de elementos multiple al siololun_omou
ha suprimido suprimido coregida cuadrado ha suprimido

V1 90,9000 124,937 827 ,801
V2 90,9000 130,837 530 807
V3 90,8500 130,661 562 906
V4 91,1500 126,871 569 807
Vs 91,3000 120,747 807 800
Ve 91,0000 125,053 700 803
v7 91,0000 124,316 J72 801
vs 91,2000 125642 813 906
Ve 90,8000 142,168 201 912
V10 90,8000 126,589 699 803
V11 91,2500 136,408 359 810
vi2 91,5000 130,053 A% 910
Vi3 91,0500 134,997 A83 808
V4 90,9500 135,945 366 810
V16 90,4500 138,261 ADd 810
Vié 90,7000 134,958 448 909
V17 90,3000 139,379 186 913
Vvis 91,2500 131,355 AS2 809
V19 90,5000 140,263 93 912
V20 90,8000 136,379 AB3 809
v21 90,7000 131,589 852 905




vaz 80,6500 129,082 781 903
va3 90,7500 136,408 510 . 208
LV24 90,8000 137,642 372 . 910

Segun los resultados obtenidos se calcula la confiabilidad general de la prueba la cual da
como resultado 0.95, al ser superior a 0.6 lestos resultan significativos; por lo que tienen
una alta confiabilidad.

Variable teorica: Proceso Exportador

Tabla 02: Consolidacion de la prueba piloto por el Alpha de Cronbach

I Wl W W) W owm! Wi b W W) BT W et g kY Rt By B kY RS WS RN NI e
' 4 i ) ) : :
L] ' ' ] L] ' ' ‘' ' ! ' ‘ ! !
] ! ] ' \ ' '
] ‘ ‘ 3 ) ] ] 1 ‘ ] L] ] ] ‘ ] L] i

'
{
' '

' ‘ ‘ . 1 . ' ' ' ' ' ‘ ' 4 '
| ]
) '

Resultados:
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vilido 20 100,0
Excluido* 0 .0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
935 938 28

La estadistica de total de elementos se presenta en la siguiente pagina.
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Estadisticas de total de elemento
oncaiasel | ocamsia | Ciomigan | Comelacion |Ate de Cronbachsi
olom.qto se ha dcmon_to se ha obmoqtm T:.mg:d:' o d:upm?d:. hs

suprimido suprimido comgldo
VARO00002 96,6000 251,305 280 ,938
VAR00003 96,6000 251,305 280 ,938
VARO0004 95,9000 245884 700 ,832
VARO00005 95,7500 240,197 79 931
VARO00006 95,7500 250,092 619 933
VARO0007 96,3000 237,905 736 831
VARO00008 95,9500 230,155 730 ,931
VARO00009 95,8000 233,011 688 ,932
VARO00010 95,7000 249,379 A9 8934
VARO00011 95,8000 252,800 375 936
VARO00012 95,1000 254,305 A37 935
VAR00013 95,1500 248,976 641 833
VAR00014 96,1500 244,976 682 932
VARO0015 96,1000 245483 656 ,832
VARO0016 96,1500 241,082 683 ,832
VARQ0017 95,8000 243,958 631 032
VARO0018 96,1500 246,565 A24 935
VARO0019 96,9000 245,263 538 933
VAR00020 96,0500 247,208 538 933
VARO00021 96,5000 236,053 683 931
VAR00022 96,0000 231,263 836 929
VAR00023 95,7500 236,408 876 ,932
VAR00024 95,8500 254,766 292 ,936
VAR00025 95,7500 260,197 116 ,837
VARO00026 95,6000 245621 878 832
VAR00027 95,5000 250,789 668 ,933
VAR00028 96,1500 242134 647 832
VARQ0029 95,7000 246,747 594 933

Segun los resultados obtenidos se calcula la confiabilidad general de la prueba la cual da
como resultado 0.94, al ser superior a 0.61 estos resultan significativos; por lo que tienen

una alta confiabilidad.
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Finalmente se puede garantizar la confiabilidad de los instrumentos para ser aplicados,
luego, procesados para llegar a los resultados que permitiran emitir conclusiones y las

recomendaciones correspondientes en el desarrollo de la tesis.

A la espera de la conformidad del presente informe, me despido atentamente.

&

—

L
s

Cesar Augusto Alejandna Castro
Doctorando en Gestion Empresanal
DNI: 45230568
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INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

5%

tesis.unsm.edu.pe

Fuente de Internet
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3%

hdl.handle.net

Fuente de Internet

]

2%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

=
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