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Resumen

En la presente investigacion titulada, “Analisis de los espacios para generar un Terminal
terrestre %pasajeros, a fin de mejorar el transporte interprovincial en la Ci%ld de Tarapoto
—2019.”, tiene como objetivo general ﬁrindar un andlisis de los espacios para un Terminal

restre de pasajeros, a fin de mejorar el transporte interprovincial en la ciudad de Tarapoto,
utilizando un método no experimental sin manipular deliberadameﬂe las wvariables,
observando y reuniendo datos, con una encuesta dirigida a la poblacién de Tarapoto. En la
investigacion se estudid a la poblacién de Tarapoto para determinar la cantidad de personas
que conozcan las deficiencias que afectan el servicio del transporte interprovincial brindado
a los pasajeros y la demanda que esta presenta; logrando determinar las deficiencias que
afectan el servicio de transporte, los espacios para generar un terminal terrestre de pasajeros.
De ese modo se concluyé, que, Tarapoto, necesita una infraestructura para el transporte

interprovincial.

Palabras clave: Pasajeros, terminal, transporte, espacios, interprovincial.
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Abstract

The general objective of the research entitled "Analysis of the spaces to generate a land
passenﬁi terminal, in order to improve interprovincial transport in the city ofﬁrapoto -
2019" is to provide an analysis of the spaces for a land pawnger terminal in order to
improve interprovincial transportation in the city of Tarapoto. A non-experimental method
ﬁithout deliberately manipulating the variables was useh observing and collecting data
through a survey directed to the population of Tarapoto. The population of Tarapoto was
surveyed to determine the number of people who know the deficiencies that affect the
interprovincial transportation service provided to passengers and the demand that it presents.
It was possible to determine the deficiencies that affect the transportation service and the
spaces to create a passenger land terminal. Thus, it was concluded that Tarapoto needs an

infrastructure for interprovincial transportation.

Keywords: Passengers, terminal, transport, spaces, interprovincial.




Introduccion

En la ciudad de Tarapoto, el transporte terrestre de pasajeros es uno de los principales
motores del crecimiento del departamento con proyecciones econdmicas particularmente
altas, lo que se traduce en un incremento en los voliimenes de comercio, lo que se refleja en
los servicios de transporte acudtico regional e interregional de pasajeros (Rios y Arbaiza,

2019, p.18).

Esto provoca problemas cotidianos como la congestion del trafico, el comercio movil, las
paradas informales y la infraestructura inadecuada que afectan directamente a la ciudad, sus
habitantes y los servicios de recogida y entrega de huéspedes. Estas dificultades son cada
vez mds evidentes en las zonas urbanas debido al aumento en el nimero de empresas que
prestan estos servicios, tanto de manera formal como informal, en zonas de alto transito

vehicular, de manera continua y en el caso de nuestra ciudad (Rios y Arbaiza, 2019, p.7).

También es conocida la falta de plazas de aparcamiento para los usuarios en estas
infraestructuras, debido a que en la mayoria de los casos esta funcion se realiza en la via
publica, impidiendo la libre circulacion de personas y afectando directamente al orden

urbano de la industria (Rios & Arbaiza, 2019, p.10).

En vista de lo anterior, el presente estudio analiza las obras de construccidn de terminales

viales de pasajeros para mejorar el trifico interurbano en Tarapoto - 2019. No existe en

Tarapoto una terminal vial de paﬁ:ms que cumpla con los requisitos de seguridad y buen

servicio a las personas, este es un aspecto importante en la conformacion y desarrollo

gano, dotando de infraestructura con espacio suficiente, adecuadamente disefiada en
n

eficio de los usuarios y de la cindad de Tarapoto (Rios & Arbaiza, 2019, p.14).

Por lo tanto, la siguiente pregunta se hace al nivel de andlisis espacial para crear una terminal
de pasajeros terrestres ayudard a mejorar el transporte interdisciplinario en la ciudad de
Tarapoto. Terminal en la Tierra, los pasajeros ayudan a mejorar el transporte de enlaces
entre la ciudad de Taramo. En este sentido, se ha logrado un objetivo comin: brindar un
analisis de los caacios para un terminal terrestre de pasajeros, a fin de mejorar el transporte
interprovincial en la ciudad de Tarapoto, y los siguientes objetivos especfficos&valuar las
deficiencias que afectan al servicio de transporte interprovincial brindado para pasajeros en

la ciudad de Tarapoto; determinar los espacios para generar un terminal terrestre de




pasajeros; y determinar la demanda del servicio de transporte interprovincial en la ciudad de

Tarapoto.

El punto de partida de este estudio es la justificacion del proyecto de investigacion, cuyo
objetivo es solucionar el problema de la falta de equipos de apoyo al transporte por carretera.
Actravés de ello, intentaron conocer si seria factible la propuesta de una terminal de pasajeros
domésticos, que permitiera a los vecinos recibir un servicio dptimo y mejorar asi el trafico
interprovincial en la ciudad de Tarapoto. En términos de valor social, los resultados de la
investigacion se utilizan para crear conciencia sobre el tema, lo que lleva a mejores

propuestas en beneficio de la sociedad.

En un sentido realista, se realiz6 una investigacién porque era necesario contribuir al
transporte federal de la ciudad, ayudando a mejorar los servicios de transporte por carretera
como resultado de propuestas de equipos urbanos. Segiin el valor tedrico, esta investigacidn
se ha realizado para garantizar el estudio de los servicios de conduccion de tierras como una
herramienta mediante el andlisis del espacio para crear el dispositivo terminal del pasajero,
los resultados pueden ser un sistema en el proyecto, que incluye conocimiento arquitecténico
y servicios ptiblicos de métodos, esto es entendido por estos estudios, se han realizado
técnicas de recopilacion de datos, creando una base con resultados de medicion objetivos;

De esta manera como guia para futuras investigaciones con la misma similitud.
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CAPITULOI

REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes
1. A nivel internacional

Ibarra y Pina (2011), Propuesta para el mejoramiento del transporte publico urbano para la
ciudad de Azogues con perspectivas hacia: la seguridad vehicular, contaminacién ambiental
y gestion del transito. Pregrado. Ecuador. Diagnosticar el transporte de la ciudad en la
investigacion. Para sintetizar que los parques de las unidades con muchos afios y el uso se
manejan como presencia, mayor contaminacion, prevencion completa y configuracion de
mantenimiento ambiental se reducirdn en un 70 %, el crecimiento en el estacionamiento
contribuye significativamente al estado estancado, Cuando los niimeros muestran que hay
un automovil en la ciudad después de 6 personas, lo que implica la disponibilidad de mas
vehiculos y eventualmente lo requiere. Controle mds que los estindares de seguridad del
vehiculo, como el mantenimiento, para mejorar la ciudad y el 45.24 % de vehiculos de
automdviles durante muchos afos requiere el control de los estindares de seguridad. El
estudio es una contribucion al estudio, complementando cuestiones y bases tedricas en el
campo de la conceptualizacion de los factores que afectan el trafico y el impacto del trafico

urbano en el medio ambiente urbano. Permitir enumeracién y descripcion razonable.

1.1.2. A nivel Nacaonal

Rodriguez (2017), Terminal terrestre para el mejoramiento del transporte intcrprﬁfincial en
San Ramon-Chanchamayo, Junin—2018. Pregrado. Junin-Peri. El objetivo fue determinar
si la implementacion de un puerto terrestre mejoraria el transito interurbano en la zona de
San Ramon, Chanchamayo, y en particular determinar las condiciones arquitectonicas
requeridas para el servicio de transporte interurbano en San En(’m para el disefio del puerto
terrestre. terminales de autobuses. Dandose cuenta de que las condiciones arquitectonicas
para el disefio de la terminal terrestre son 10 areas de aterrizaje, 8 dreas de aterrizaje, casa
de espera para 500 personas, sala de espera para 1000 personas. En las salas de dos pisos de
altura se encuentran: salones y muelles; tres veces la altura del ambiente es el foyer; Entorno
de altitud: taquillas y servicios complementarios. La composicion final serd semi-compacta
con un alcance épico debido al sistema constructivo mixto (construccién de hormigén y
metal). El componente formal del terminal terrestre es semi-compacta, la relacién formal es
lineal; El salén tiene una altura de 2, 3 personas y el salon es majestuoso por la gran cantidad

de personas y la exigencia de garantizar luz y ventilacién natural en todas las estancias,




contribuyendo al ahorro energético en iluminacién y ventilacién. El estudio contribuye a la
investigacion hacia la evolucién del trabajo transformador a través de una implementacién
estructurada y compleja, relacionando cada variable con su tamaifio, escala y escala, e
identificando mejoras en el transporte interregional que sirven como pautas para el marco
tedrico.
3. A nivel local

Hildebrandt (2017), Analisis de las condiciones espaciales para el requerimiento funcional
de un terminal terrestre de pasajeros para la provincia de San Martin, 2017. Pregrado. Peri.
Su objetivo general es generar las condiciones espaciales para el establecimiento
de un puerto terrestre como aporte al desarrollo econémico y turistico de la provincia de
San Martin. Su procesamiento de datos ha resultado en los siguientes efectos; Ese 54%, que
representa a 210 personas de 383 vecinos, cree que el puerto peninsular estd en tan mal
estado que es necesario construir un puerto terrestre. De igual forma, el 49% (180
personas)de 383  personas piensa que las terminales  terrestres deben tener  buena
infraestructura, espacios dindmicos y facil interaccion con el entorno. El 40% (165) indicd
que la ubicacién ideal para la parada de autobiis es la via que circunvala la zona de
Atumpampa. Concluyendo que con un andlisis detallado y evaluacién previa se ha logrado
el objetivo propuesto, la adicion de espacios dindmicos, de facil acceso e interactivos, con
una buena infraestructura en cuanto a la parte arquitectonica, teniendo en cuenta el lugar de
estudio y posicion para el desarrollo, economfia y turismo, se establece la contribucién del
sitio, aprender. Este estudio es un aporte a la investigacion presentada, en la determinacién
del trafico y flujos de carga y pasajeros, mediante el adecuado procesamiento, descripcion

y andlisis de la informacién recibida.

1.2. Bases Teoricas

12.1. Terminal Terrestre

(Plazola,1985), nos comentd que el proyecto de la terminal terﬁ‘;tre tiene como objetivo
dotar a las empresas de transporte espacial de lo necesario para brindar un servicio de alta
calidad a los usuarios. El objetivo es crear modelos econémicos con una apariencia simple
y moderna que incluso desafien o cambien la distribucién tradicional de regiones y servicios

términos de tamafio o secuencia (p.16).
En el Reglamento Nacional de Edificaciones (2&1 6),determina que una terminal terrestre es

un edificio complementario de los servicios de transporte terrestre, con instalaciones y




equipos para el embarque y desembarque de pasajeros y/o carga seglin corresponda a su

funcién.

Segtin el (RNAT), publicado en el Decreto supremo 017-2009/MTC, la definicion de un

Terminal Terrestre es la siguiente: Articulo 3.75: Terminales Terrestres: infraestructura

adicional de transporte vial, publica o privada, dedicada a la prestacion de servicios

pasajeros o carga a nivel nacional, regional y provincial. (MTC, 2009). Asi mismo Segtin el

Reglamento Nacional de Administracion de Transporte [RNAT], publicado en el Decreto

supremo 017-2009/MTC, en el Articulo 34, la clasificacién de un terminal terrestre es la

siguiente:

Dependiendo de la jurisdiccién, los transportistas que utilizan cierta infraestructura adicional

estdn sujetos (MTC, 2009, p.27), los terminales terrestres pueden ser:

— Terminal terrestre para servicios de transporte a nivel de voivodato. Punto focal terrestre
para los servicios de transporte nacional y regional.

— El puerto continental da servicio al transporte internacional.

— Dependiendo de la naturaleza del servicio prestado por los proveedores de servicios que
lo utilizan, pueden ser (MTC, 2009, p.28).

— Terminal terrestre para transporte de pasajeros y/o mixto.

— Terminal terrestre de carga.

— Pinza de puesta a tierra para personas y mercancias.

Dependiendo 1& la forma de propiedad, las terminales terrestres, las terminales de

transbordo, las terminales de carga y los talleres pueden ser (MTC, 2009, p.29).

- c-:: propiedad de uno o mds transportistas autorizados.

— De propiedad de una persona natural o juridica no transportista.

— De propiedad piiblica.

1.2.1.1.Terminal terrestre de pasajeros

Segiin el diccionario de la Real Academia Espaiiola, una terminal terrestre de viajeros es un
conjunto de instalaciones que funcionan como una unidad de servicio permanente con
tripulaciones, direccién, personal de servicio, etc. usuarios, empresas de transporte y flotas

(RAE).




12.2. Arquitectura

Segiin el Urban Rail Transit Design Manual de Vidal (2013) y la enciclopedia de

arquitectura Plazola Cisnﬁls (1996). El disefio del terminal terrestre estd definido por:

— El primer hito a tener en cuenta es la integracion con el habitat, es decir, con el contexto
en el que se ubica. Debe partir de la respuesta natural a los elementos que la rodean,
comenzando por el clima, la arquitectura debe brindar proteccion del entorno como el
sol, la lluvia y el viento (Vidal, 2013). La creacion de tiendas compatibles alrededor de
la estacidn brindard a la comunidad comodidades para la vida cotidiana que no solo
ayudardn a que el proyecto sea aceptado, sino que también pueden ser un importante
recurso economico. También es importante considerar la integracion cultural, ya que se
puede mejorar creando espacios abiertos que crean nodos dindmicos (p.35).

— Ensegundo lugar, la multimodalidad. La clave en este sentido es conseguir que el mayor
niimero posible de personas pueda llegar libremente a la estacion en diferentes medios de
transporte. El disefio arquitectonico debe prestar la mayor atencién a los peatones. Esto
se debe a que cw principal fuente de trifico de pasajeros, ya que cualquier conductor
que llegue por otro medio de transporte deberd cambiar antes de poder ingresar a la
terminal (Vidal, 2013). La distancia a pie%exceder los 500 metros y es recomendable
conectar la plaza a sistemas centralizados como el metro o la red de autobuses piblicos.
El transporte multimodal es de gran importancia ya que proporciona conexiones rapidas
a diferentes puntos de la ciudad y facilita el transporte de un gran nimero de viajeros, y
los peatones se realizan principalmente en la calle, evitando los atascos (Plazola Cisneros,
1996,p42).

— El tercer punto es la construccién de los elementos que componen el conjunto, deben
estar debidamente organizados para que el usuario medio pueda realizar con facilidad
cualquier accidn: ir a&estacién, buscar el aseo, comprar billetes, acceder a sus vehiculos.
carro (Vidal, 2013). Uno de los factores mas importantes en el éxito de un proyecto de
esta envergadura es su seguridad, donde ﬁontrol de acceso es la prioridad nimero uno;
esto incluye pricticas guias de usuario, puntos de encuentro centrales y facil acceso a
cualquier punto de la terminal . Ademads, debe estar integrado con rutas bien definidas y
mapeadas que permitan una comprension clara de la operacion de la terminal (Plazola
Cisneros, 1996, p43).

— Elcuarto punto es transferir ideas para que los usuarios se encarguen y apoyen este lugar.

Arte en paredes, disefio de interiores y jardin, procesamiento de suelos, iluminacién y




servicios generales de todos los servicios, Es uno de los aspectos mas valiosos en la
manifestacion de la comunicacién de seguridad (Vidal, 2013).
Uno de los métodos mas efectivos para lograr este oﬁtivo es el arte. La gran cantidad de
salones, plazas, lugares de encuentro y tiendas es en la mayoria de los casos un gran lienzo
en blanco que puede utilizarse facilmente como espacio de exposicién (Plazola Cisneros,

1996).

1.23. Esquema bisico de funcionamiento

Todas las personas que ingresan a la terminal terrestre se conviﬁn en pasajeros oficiales
al ingresar al drea de llegadas. Se puede llegar a ellos por varios medios de transporte. Pero
siempre tendrdn que pasar esta etapa para poder pasar a las siguientes etapas: la zona de
pasajeros y la zona de embarque (Vidal, 2013).

La zona de llegadas es el primer contacto del usuario con la propia estacion, por eso es tan
importante analizar los vehiculos que se utilizan para llegar a la estacién (Vidal, 2013).
También determinard el tamafio y la jerarquia de cada zona de llegada y salida de pasajeros,
teniendo prioridad sobre el resto los peatones, luego el transporte piblico y finalmente los
vehiculos de transito personal. El vestibulo de llegadas o drea terminal es contiguo a la plaza
de entrada, el lugar de reunién o descanso de los usuarios frente a la entrada del edificio
terminal. Ademas, se deben implementar modulos de informacién para usuarios y bafios
ptblicos en esta drea.

La segunda y tercera dreas a explorar son los servicios turisticos. Se encuentran dentro del
terminal, pero solo estdn disponibles para todos los usuarios hasta cierto punto (Vidal, 2013).
Para ingresar a la tercera drea, el drea de embarque, primero debe pasar por seguridad porque
esta drea es solo para pasajeros. La principal caracteristica del drea de ascenso y descenso
es: hay una sala de espera para pasajeros, una plataforma para que los autobuses interurbanos
estacionen de acuerdo con las normas y el orden mientras esperan la hora de embarque
(Plazola Cisneros, 1996).

Ademds, se deberd prever la instalacién de facilidades diarias para el viajero, tales como
méquinas expendedoras de alimentos, teléfonos priblicos, fuentes de agua potable, quioscos,

puntos de informacién turistica, bancos y papeleras (Plazola Cisneros, 1996).
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Figura 1. Esquema funcionamiento de equipamiento.

Nota: Luis Vidal (2013)

12.4. Descripcion de espacios
Al disefiar un puerto terrestre, hay una serie de espacios obligatorios que deben tenerse en

cuenta en el programa propuesto y de construccién (Plazola Cisneros, 1996).

1.2.4.1.Zona Puablica

Plaza de acceso: Un espacio abierto marca la entrada a la entrada principal del edificio

central. Es un lugar muy concurrido y, a veces, sirve como lugar de reunion, asi que

aseglirese de proporcionar un banco y una caja de flores (Plazola, 1996).

Pérticos: Son espacios de transicion entre el exterior y el interior del edificio. Es el primer

paso en el viaje de los pasajeros y el piblico al interior del edificio (Plazola, 1996).

Estacionamiento: Se encuentra frente a la estacién e incluso junto a la zona de entrada; Se
construye una caja de 50 m2 en las estaciones y cada 20 m2 se tiene en cuenta la estacion

de construccion (Plazola, 1996).

Acera de desembarco: Se utiliza principalmente los siguientes trabajos: descenso y ascenso
de personas; marquesinas& autobuses urbanos; alquiler de coches y particulares; esperando
compaiieros; vendedores ambulantes; Pasajeros y transetntes lo utilizardn para protegerse

del sol y la lluvia (Plazola, 1996).

Vestibulo general: Este es el espacio donde todos los que llegan a la estacion vienen

a continuar con sus excursiones y actividades (Plazola, 1996).

Casetas de informes: Los pasajeros llegan o van, solicitud de servicio de informes, por lo

que deben encontrar (Plazola, 1996).




Taquillas: Es imprescindible que estén situados cerca de las salas de llegadas y salidas

de los servicios de primera y segunda clase (Plazola, 1996).

Concesionarios: Estos negocios estidn ubicados cerca de las dreas de venta, lobbies y dreas
de espera para que los clientes puedan ingresar ficilmente y el escaparate cumpla con su
mision comercial. Deben estar vinculados a una platafoala externa, especialmente para los
proveedores. (Plazola, 1996), este espacio tracrd paz y comodidad a los usuarios. Debe
proporcionarse una ventilacion natural eficaz. Las sillas plegables le permiten acomodar a
un nimero diferente de usuarios. Los acabados de paredes y pisos deben poder resistir

impactos y rayones de cajas y paquetes que viajan con los viajeros.

Recibo de equipaje y envios: Sujeto a disponibilidad, se proporcionara un lugar para aquellos
que deseen transportar equipaje. Para atender a varias personas al mismo tiempo, necesita

varios contadores (Plazola, 1996).

Area de equipaje: En este punto, el equipaje se clasifica para su distribucién y se carga
en el autobds apropiado utilizando carros de mano, correas, sillas de ruedaso

carritos motorizados (Plazola, 1996).

Puerta de embarque: Tiene espacio suficiente para albergar una barra de seguridad y espacio

para el personal de seguridad y control de entradas (Plazola, 1996).

Andenes: El cspac'& donde todos los pasajeros vienen a abordar el autobiis. Se puede
acceder a través de la puerta de embarque. Ademads de las relaciones que tienen con la sala
de espera,esto también estd vinculado a la carga de bienes y almacenes para facilitar la

carga de transbordo, o abandonar la estacién (Plazola, 1996).

5]
12.4.2. Administracién

Control de personal: Suele ser una cabina o espacio abierto con un horario, un archivador,
un reloj y un tablero de cartén. Debe tener ficil acceso al publico, asi como acceso directo
a la taquilla, mostrador de facturacién, depésito de equipajes y zonas de maniobras (Plazola,
1996).

Vestibulo: Contiene un drea de recepcion y, a veces, un drea de secretarfﬁ-lay suficiente
espacio para acomodar a las personas que esperan recibir a los empleados de cualquiera de

las oficinas administrativas de la empresa (Plazola, 1996).
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Oficinas de personal administrativo: Debe haber suficicnt& espacio para acomodar
comodamente al controlador, contador, secretario, contadores, operadores de maquinas de
tabilidad y computadoras, auditores y oficinistas (Plazola, 1996).

Caseta de control de trdansito: Debe exhibirse compﬁlmente y directamente en el campo de
las plataformas de pasajeros y el estacionamiento de autobuses, conectados a la radio y la
oficina local para lograr un mayor rendimiento de los contactos de las relaciones del
personal de ambas oficinas (Plazola, 1996).

Sala de juntas: Lugar de reunidn de los lideres de laempresa y el personal de la
estacion; conferencia y entrenamiento (Plazola, 1996).

Servicio médico: Consistia en una pequefia habitacién con un escritorio y una silla para la
enfermera y un sillén para los que esperaban una cita. Para ubicarlo dentro de una estacion,
considere que existe una capacidad de respuesta a emergencias que involucre a miembros

del piiblico donde se requiera acceso y conectividad a estas dreas (Plazola, 1996).

1.2.4.3.Servicio Para Operadores De Autobuses

Control: Es solo que apenas queda espacio para que el gerente se siente y se relaje
durante las horas de contratacioén o despido de operaores (Plazola, 1996).

Dormitorios: Se utilizaran en diferentes momentos del dia y de la noche, en funcién de los
E)rarios de llegada de las distintas rutas de transporte (Plazola, 1996).

Bafios, sanitarios y vestidores: Debe haber un drea de cambio para los conductores y

otra area para los posibles conductores (Plazola, 1996).

18]
1.2.4.4.Zona De Autobuses

Acceso de autobuses: El trafico entrante y saliente no debe causar colisiones en la carretera,
por lo que debe haber una ruta separada para maniobrar conectada a la carretera secundaria
(Plazola, 1996).

Caseta de control: Se encuentra a la entrada del drea de maniobras. Control de entrada y
salida de autobuses. Debe tener un control intuitivo de la plataforma y la plataforma de
maniobra (Plazola, 1996).

Patio de maniobras: Las condiciones para la implementacién del proyecto son el Ensportc
sin problemas, sin intersecciones y evitando el tréifico en la direccién opuesta. Dadas las
caracteristicas topograficas del sitio seleccionado, el patio puede ser plano y plano, con una

ligera pendiente del 2% para permitir el drenaje del agua al desagiie pluvial (Plazola, 1996).
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Estacionamiento de autobuses: Cuando un atracadero es demasiado grande y tiene muchas
lineas con un niimero importante de unidades, cada linea debe tener un atracadero temporal
para sus unidades (Plazola, 1996). Bus de comunicacion: pueden estar ubicados dentro y
era de la sede, incluyen oficinas de direccién, bafios y direccion de taller (Plazola, 1996).
Taller mecanico: Se calcula su capacidad para atender simultaneamente a 13 unidades de
transporte (Plazola, 1996).
Almacén de equipo y herramienta: La responsabilidad recaerd en la persona que proporciona
a los empleados las herramientas para realizar sus tareas en el dia a dia (Plazola, 1996).
Lavado y engrasado: En el caso de unidades de transporte en movimiento, la tasa promedio
de atencidn de solicitudes y el tiempo requerido para su implementacién (Plazola, 1996).
Cuarto de pintura: Al pintar autos, es necesario tener una habitacion aislada del ambiente
exterior para evitar el polvo, la humedad excesiva y el frio (Plazola, 1996).
Gasolineras: Debido al mayor volumen de@greso de vehiculos y el tiempo que se tarda en
reabastecerlos y engrasarlos, se requieren de dos a cuatro surtidores de Diesel y gasolina; y

gasolineras, aire, agua, inspeccion, reparacion, etc. (Plazola, 1996).

1.2.4.5.Servicios Generales

Subestacion eléctrica: Se espera que la planta de energia auxi%r solo atienda las necesidades
de ciertos circuitos, tales como: boleterias y dreas de retiro y entrega de equipaje (Plazola,
1996).

Cuarto de méqu'ﬁuas: En esta drea hay una planta eléctrica, una estaciéon de bombeo y un
tanque de agua. Debe estar perfectamente ventilado. El piso donde se ubique la subestacion
tendrd una alta resistencia. Las paredes estaran disefiadas para resistir las vibraciones de los
equipos de bombeo (Plazola, 1996).

Cuarto de basura: Espacio para depositar desechos y basuras de la terminal. Debe estar
aislado de otras dreas, principalmente de espacios piblicos y administrativos. Tendra

suficiente espacio para su coleccién (Plazola, 1996).

5. Requerimiento normativo
Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Tarapoto y Nicleos Urbanos de Morales y
E Banda de Shilcayo 2011-2021
Promover la organizacion espacial y de flujos del sistema de transporte urbano,

interprovincial e interregional (MPSM, 2011).
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Esta estrategia tiene como objetivo la asignacién eficiente de espacios y la prestacion
de servicios de transporte urbano, interurbanoy de larga distancia (MPSM, 2011).
Diagnostico le ofrece los siguientes escenarios a taler en cuenta:

— Para el transporte interregional, interregional. La mayor densidad de rutas se da a nivel
interurbano, donde existe una fuerte dindmica de intercambio de mercancias y
pasajeros. frecuencia interregional (en Bagua, Chiclayo, Trujillo, Chimbote y Limo)
diaria y continua dos (02) horas diarias (MPSM, 2011).

— En ambos condados, el 97% de las terminales terrestres son informales, dispersas a lo
largo de las vias de la ciﬁlad y su infraestructura, con excepcién de una empresa
interregional, no cumple con los parametros establecidos por establecidos por el
Ministerio de Transporte (MTC) (MPSM, 2011).

— La necesidad de cubrir rutas a destinos interurbanos es cada vez mayor debido al
anamjsmo interno, el comercio y los servicios que se desarrollan principalmente en las
provincias de lama. (Alianza) y del Alto Amazonas (Yurimaguas), y otros (MPSM,
2011).

— En cuanto al trafico urbano, la situacion Iaes diferente, con sélo cuatro (04) comisiones
de carros Tico prestando servicio en la ruta Morales, Banda de Shilcayo, sin paradas
permitidas y sin regulacién de ruta. (MPSM, 2011) ; en conl:raasicién, existen diecisiete
(17) empresas de mototaxis autorizadas para realizar el transporte urbano de los
Elbitantes de la ciudad de Tarapoto; sin embargo, no tienen una ubicacion autorizada e
improvisan en el centro de la ciudad sin permiso (MPSM, 2011). Existe una preferencia
poblacional por este sistema del transporte que consolida el 85.75% del parque automotor

de la ciudad (MPSM, 2011).

F igurﬁ Ubicacion de Proyectos de Transporte Priorizados.
Nota: Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Tarapoto y Niicleos Urbanos de Morales y la
Banda de Shilcayo 2011-2021
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1.2.5.1.Tipologias de Espacios

Espacio abierto: es el espacio donde la conexion con el espacio circundante es mayor al
50%, si es menor, los espacios abiertos tienen una conexion clara (Rossell, 2014).

Espacio Cerrado: se considera un espacio donde las aberturas no forman relaciones
perceptivas con el mundo exterior (Rossell, 2014).

Espacio Dindmico: Esto es algo que tiene que pasar por todo para ser notado, por lo que
tiene paredes que son continuas y se doblan enlas esquinas o tienen mas paredes que
se cruzan (Rossell, 2014).

Espacio Estitico: algo que se siente inmediatamente, basta con verlo una vez, noes
complicado y no hay que atravesarlo, suele estar aislado y disperso (Rossell, 2014).
Espacio articulado: especialmente disefiado para la relacion entre actividades e interiores

(Rossell, 2014).

1.2.5.2.Relaciones espaciales

El patrén mas comiin de relaciones espaciales es la continuidad; esto puede atendcrsc como
una propiedad perceptual que hace que agrupemos todos los elementos en una misma linea
o direccion. (Ching, 2013), es decir, nos permite identificar claramente diferﬁes espacios
y responder a ellos de manera ideal. a sus necesidades, requerimientos funcionales y
simbdlicos.

El grado de continuidad espacial y visual que se establezca entre diferentes espacios vendra
determinado por laﬁa:actcristicas del plano que los conecte o los separe (Ching, 2013).
Espacio interior a otro: Eneste tipode relacionespacial,el espacio mayor actia
como un campo tridimensional para el volumen que contiene (Ching, 2013).

Espacios conexos: estas relaciones son creadas por la interseccion de dos 0 mas espacios,
ninguno de los cuales ha perdido su identidad y definicién espacial. El drea de un bloque
combinado se puede dividir por igual entre todos los bloques; también puede pertenecer a
uno solo, diandole una jerarquia superior; o regiones pueden tener su propia identidad
(Ching, 2013).

Espacios contiguos: Espacios contiguos: permiten una clara definicion del espacio y son
plenamente coherentes consus exigencias funcionales y simbédlicas. Utilizan un
plano divisorio que sirve de entrada fisicay visual entre los espacios involucrados;
Asimismo, puede fortalecer sus identidades y superar las diferencias (Ching, 2013).
Espacios vinculados por otro comin: Espacios conectados por otro espacio comiin:

definidos por dos espacios que se encuentran a cierta distancia, pueden estar conectados por
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un tercer espacio que actia como espacio intermedio. Este tltimo puede diferir del segundo
en orientacion y forma para representar su funcié%le asociacion (Ching, 2013).

Espacios conexos: Estas relaciones se crean por la interseccion de dos o mds espacios, sin
que ninguno de ellos pierda su identidad y definicion espacial. La zona que raya los
volimenes se puede dividir por igual en todos los volimenes; también puede pertenecer a
uno solo, lo que le da una jerarquia superior; o un drea puede adquirir su propia identidad
(Ching, 2013).

Espacios contiguos: permite que el espacio quede claramente delimitado y cumpla a la
perfeccidn sus exigencias funcionales y simbélicas. Utilizan un plano divisorio que sirve de
entrada fisicay visual entre los espacios involucrados; Asimismo, puede fortalecer sus
&ntidades y superar las diferencias (Ching, 2013).

Espacios vinculados por otro comin: estin definidos por dos espacios que estin a
distancia, esﬁfm conectados por un tercer espacio que actiia como un espacio intermedio.
Este tltimo puede diferir de los dos en forma y orientacién para representar su funcion de

asociacion (Ching, 2013).

1.2.5.3.Circulaciones

La circulacién puede verse como un cordén sensorial que conecta los espacios de la
construccion unifica cualquier conjunto de esp%os (Ching, 2013).

Aproximacion al edificio: Antes de ingreﬁr al edificio, nos dirigimos a su punto de entrada
a lo largo de la ruta designada. Estamos en la primera fase del sistema de comunicacién en
el que nos estamos preparando para ver, experimentar y utilizar el espacio construido
(Ching, 2013).
Accesos: Entrar a un edificio, a un espacio interio&n el mismo sitio, 0 un paisaje particular
de un espacio exterior implica el acto de atravesar un plano vertical que distingue un espacio
de otro y separa ese espacio EE?II’OS espacios (Ching, 2013).

Las entradas de los edificios se pueden agrupar en las siguientes categorias en relacion con
los planos verticales (Ching, 2013).

Entrazadas: mantiene la continuidad de la superficie de la pared y se puede cubrir ficilmente
cuando sea necesario (Ching, 2013).

Adelantados: Reivindican su funcién y brindan proteccion desde un nivel superior.
Retrasados: albergar y acoger parte del espacio abierto del interior del edificio (Ching,

2013).
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1.2.5.4.Forma del espacio de circulacién

Segiin Pozo (2017), La forma del espacio de comunicacién varia dependiendo de si sus
limites estan definidos o su forma esta relacionada con el espacio con el que se comunica,
en términos de escala, escala, luz y visibilidad, especialmente los puntos de acceso y el uso
de cambios de nivel por escaleras y rampas.
Un espacio circulatorio puede ser:
Cerrado: crear un corredor que conecte todas las habitaciones comunicandose a través de
entradas realizadas en el plano de la pared.

Abierto, por un lado: para facilitar una continuidad con los espacios que une de forma visual
Espacial.

Abierto por ambos lados: convertirse en una continuacion de los espacios fusionados

El anchoy la alturadel espacio de circulacién deben ser proporcionales al tipo e

intensidad del trifico que se pretende recibir (Pozo, 2017).

1.2.5.5.Principios ordenadores

Segiin Ching (2013), La forma,el espacio yel orden nosdicen que las reglas del orden
son aquellas “que se pueden utilizar para disponer una obra arquitecténica. Se consideran artes
visuales aquellas que muestran la convivencia cognitiva y conceptual de las diferentes formas de
manera ordenado y unificado de los espacios de un edificio.

Eje: Los terraplenes son la forma mds fécil de organizar objetos sélidos y espacios arquitecténicos.
Es una linea en el espacio que une dos puntos a lo largo de la cual se pueden disponer formas y
espacios de mal’]e["dﬁlfis o menos regular. La disposicién especifica de los elementos alrededor
del eje mostrard si la fuerza visual de la organizacion del eje es sutil o dominante, la
estructura es ligera, diversa o monét(E (Ching,2013).

Simetria: Una arquitectura puede usar la simetrfa para organizar sus formas y espacios de dos
maneras; dob]%cemm (Ching, 2013). En este caso, tomaremos el primer punto de referencia, que
se explica por la disposicion equilibrada dﬁlementns similares o iguales en lados opuestos del eje,
de manera que solo una pared del nuevo plano puede dividir el conjunto en dos mitades idénticas
(Ching, 2013).

Jerarquia: Derivado del principio de jerarquia que en la mayoria de las obras arquitcct(’)nicﬁ
existe una distincién real entre formas y espacios, lo que de alguna manera refleja su
importanciﬁ los roles funcionales, formales y simbolicos que juegan en sus organizaciones.
Una obra arquitectonica puede tener mas de un elemento dominante, que describe tres

(Ching, 2013):
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Por el tamafio: la forma o el espacio pueden dominar un elemento arquitecténico,
Eﬂtaczindose de todos los componentes (Ching, 2013).

Por el contorno: el dominio visual de ciertas formas y espacios, y por lo tanto sus
significados, se puede lograr al distinguir claramente su contorno de los contornos de otros
elementos del disefio de la oficina (Ching, 2013).

Por la situacién: prestar atencidn a si los espacios y formas se pueden colocar de manera
coherente en términos de elementos expuestos de la composicion (Ching, 201%

Ritmo: se refiere a cualquier movimiento caracterizado por una convergencia modulada de
elementos o motivos a intervalos regulares o irregulares. El movimiento puede ser el
movimiento de nuestros 0jos mientras seguimos elementos repetitivos de la composicién y
nuestros cuerpos mientras nos wvemos a través de una secuencia espacial (Ching, 2013).
Transformacidn: Este principio permite al disefiador elegir un modelo de prototipo arquitecténico
que tenga una estructura formal y una disposicion lagica y légica de los elementos. Y también
modificarlo a través de una serie de operaciones aleatorias para que se corresponda completamente
con las condiciones especificas y el contexto de este proyecto (Ching, 2013).

12.6. Antropometria

Usuario

Segtin Caro (2016), Cuestionario antropométrico para usuarios frecuentes de Terminal. En
este caso se toman en c&nta medidas basicas, como referencia del libro de Ernst Neufert El
arte del disefio, donde se desarrolla un estudio antropométrico del médulo y se determina
que el espacio una vez presente en el sitio ha sido modificado dependiendo de la ubicacién,

empresa y la distancia de otras personas o muebles.

A I

Fa%4 s —— — 1000 — — i - — o —— b a ——
5

Figura 3. Esquema de espacio necesario minimo para personas.

Nota: El Arte de Proyectar en Arquitectura. Ernst Neufert, 1936

También es importante tener en cuenta a‘; interacciones humanas al probar dindmicas de

grupo (si estdn estaticas, haciendo cola, caminando, etc.) ademds de elementos adicionales
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que pueden llevar  como tres mochilas, mochilas, carritos  de equipaje o maletas u

otros accesorios (Caro, 2016).

Ji

Figura 4. Esquema de espacio necesario minimo

— —

iy

Nota: El Arte de Proyectar en Arquitectura. Ernst Neufert, 1936

Otro aspecto de la investigacion antropométrica que debe abordarse es la velocidad a la que

se realizan las dindmicas, en este caso movilizando la masa de personas que se moveran
continuamente dentro de la estacién entre los pasajeros que llegan y los demds que
simplemente abordaron el avién para la partida de viaje (Caro, 2016). Esta consideracion

nuevamente nos obliga a aumentar el radio de ubicacién inicial m2 para cada persona.

=730 —— 780 —&—m—J. _i—m-—q—m-—l—m—i —_— — — a5 —
Paso promedio Paso ligero Paso de paseo

Figura 5. Esquema de medidas y espacios entre personas caminando.

Nota: El Arte de Proyectar en Arquitectura. Ernst Neufert, 1936

Por tanto, el radio de superficie ocupada por persona es cada vez mds cambiante debido a la
necesidad de movimiento e interaccion entre las personas (Caro, 2016). Al considerar los
servicios de vaor agregado que brindarfa un usuario tipico de la terminal, no se nos habria
ocurrido que una persona con equipaje necesitarfa un radio de giro y mds espacio para

maniobrar debido al tamafio del equipaje de mano.
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b

I
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Figura 6. Esquema de medidas de espacio requerido para personas con equipaje basico.

Nota: El Arte de Proyectar en Arquitectura. Ernst Neufert, 1936

Otro factor a tener en cuenta es la var'édad de tipos de equipaje, ya que algunos ocupan mas

espacio a la hora de viajar. Para ello, se consideran los dos tipos mds comunes (Caro, 2016):

Tipo 1 — Maleta de Jalar.

{-“.\ &L;%\/
bl T
r'.‘w ' ;'/,f— ™
g SRS \
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!/ \\\ N \ ;
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l, 1.60 J,
Elevacion Planta

Figura 7: Esquema de medidas para persona con equipaje de jalar.

Nota: El Arte de Proyectar en Arquitectura. Ernst Neufert, 1936

Es la maleta mas facil de llevar y requiere un radio de giro de unos 0,80 m para poder

moverse librcmcntcgn tener que acortar escalones ni levantar la maleta del suelo.

Ocupa una superficie de 2,01 m2 aproximadamente (Caro, 2016).

Tipo 2 — Carrito para Maletas
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Figura 8. Esquema de medidas para persona con carrito de equipaje

Nota: El Arte de Proyectar en Arquitectura. Ernst Neufert, 1936
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Esta es la piezade equipaje mds dificil de transportar, necesita un radio de
giro libre de aproximadamente 1,25 m para moverse sin golpear a otros peatones u objetos
circundantes. Ocupa una superficie aproximada de 4,90 metros cuadrados. Tomando el
valor medio entre los dos tipos de eqla)aje, donde se muestra el de mayor tamafio, podemos

concluir que el radio de la superficie ocupada por persona sera de 3,45 m2 (Caro, 2016).

Un usuario individual igualmente importantees la persona conimpedimento de
movilidaden silla de ruedas que, por su condicione idealesde accesibilidad,
movilidad y desarrollo, requiere de un segmento especifico de la Terminal Antropométrica
(Caro, 2016).
Para el correcto crecimiento y desarrollo de las personas con discapacidad y en silla de
ruedas (aceptar a este usuario como discapa&'tado con el mayor cuidado posible), el médulo

basico desarrollado por R.N.E. donde haya un radio de giro libre de al menos 0,75 m, donde

no haya obstaculos que impidan el movimiento (Caro, 2016).

o

Figura 9. Esquema de medidas estdndares de un discapacitado en silla de ruedas y sus alcances.

Nota: Antropometria para discapacitados. Sociedad de ergonomista de México A.C.

1.2.7. Ambientes

12.7.1.Area de&)era

El salén es para pasajemwe han comprado boletos y estan listos para abordar. El vestibulo
debe estar equipado con sillas modulares y ubicado en partes cubiertas del edificio con

acceso directo al ascensor. (Caro, 2016).
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Figura 10. Antropometria del drea de espera.

Nota: Neufert E. Arte De Proyectar En Arquitectura

12.7.2.Area e venta de boletos

Los modulos de estas tiendas tengfm un ancho minimo de 1,50 m y un fondo de 2,50 m,
pudiendo variar su altura descEZﬁO m hasta 3,00 m. El nimero de puntos de venta
de billetes necesarios depende del nimero de empresas que operardn en la terminal, asi
como del futuro tréfico de pasajeros y oficinas que operardp allf (Caro, 2016).

Los modulos POS deben encajar facilmente. Por lo tanto, dependiendo de las necesidades
de cada empresa, si se necesita mas de 1 médulo de ticket, se puede combinar en un espacio
zis grande (Caro, 2016).

Los puntos de venta de billetes deberdn disponerse a lo largo del vestibulo central del
edificio en uno o ambos lados del edificio, estableciendo en todo caso un carril amplio, que
garantice un flujo constante de visitantes a la estacién, con un nivel de scﬁio completo
nivelado. Para ello, es necesario tener en cuenta las proyecciones futuras de usuarios en

hora punta y superficie media por usuario. de 1.60 m2 (Caro, 2016).

P

PR —

1

Elevacion

Vista en planta

Figura 11. Antropometria del drea de venta de boletos.

Nota: Neufert E. “Arte De Proyectar En Arquitectura”
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1.2.7.3.Area de envio y entrega de encomiendas
Segiin Guillen (2018), La ﬁtacién debe tener un drea separada para enviar y entregar
paquetes. Debe garantizarse que las actividades en esta drea en particular no interfieran con

el movimiento de otros peatones y las operaciones de la estacion.

5.00

Envio y recepcion
de encomiendas

Figura 12. Antropometria del drea de venta de boletos y recepcién de encomiendas.

Nota: Neufert E. “Arte De Proyectar En Arquitectura”

1.2.7.4.Area de control.

Segiin (Salazar y Ulloa, 2022), los puntos de control de embarque y desembarque de
pasajeros deben contar con las instalaciones minimas para albergar personal de control y/o
equipos tecnolégicos.

Vista en Planta

Figura 13. Antropometria del drea de drea de entrega y envié de encomiendas.

Nota: Neufert E. “Arte De Proyectar En Arquitectura”
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Figura 14. Antropometria del drea de control.

Nota: Neufert E. “Arte De Proyectar En Arquitectura”

12.7.5.Area de entrega de equipaje

22

Segtin Espinoza (2016), El equipaje se puede manejar de tres maneras diferentes. La primera

opcion es recoger y entregar el equipaje en el drea comiin de recepcion de la terminal, donde

se emite un boleto a los pasajeros para recoger mas tarde. En este caso, se debe calcular la

superficie de piso de acuerdo con la mayor demanda en el escenario futuro, y se deben

proporcionar los racks y equipos necesarios para la clasificacion, etiquetado y posterior

distribucion del equipaje a las plataformas elevadoras de los clientes.

so0

Figura 15. Antropometria del drea de entrega de equipaje.

Nota: Neufert E. “Arte De Proyectar En Arquitectura™

= co
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1.2.7.6.Circulacién Vehicular- Areas Operacionales Minimas

Los siguientes pardmetros son necesarios para seleccionar el tamano de terminal correcto para
nuevo terminal o para probarlos y verificarlos para el terminal usado (Salazar y Ulloa, 2022).

Areas Operacionales Minimas: Las dreas operativas de las terminales incluyen todas las dreas donde

los usuarios (operadores de estaciones, empresas de transporte, pasajeros) interactdan y son el pilar

fundamental de las operaciones (Salazar y Ulloa, 2022).

Figura 16. Radios de giro.
Nota: Neufert E. “Arte De Proyectar En Arquitectura”

Plataformas de ascenso/descenso: Estos andenes son las dreas ﬁltro de las dreas de
operaciones y maniobras donde se estacionanlos buses para el embarque y
desembarque de pasajeros. Las plataformas utilizadas por los autobuses en las dreas de
clasificacién y operacién son un factor importante en el tamafio total de las terminales

(Espinoza, 2016).

o,

N Tl I G ——

A g0 A 90"

Figura 17. Disposicién de andenes para salida

Nota: Neufert E. “Arte De Proyectar En Arquitectura”
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1.2.7.7.Area de reserva operacional y/o estacionamiento de buses:

Segiin Lucano y Quispe (2017), Corresponde al drea terminal de produccién y maniobras
donde el bus se encuentra estacionado cerca del punto de servicio y/&)()see un permiso de
estacionamiento por un periodo de tiempo relativamente largo. Las dimensiones y
condiciones son las mismas que para las plataformas elevadoras, excepto que no contienen

compartimentos ni mamparas de ascensor. Solo hay un limite horizontal en la acera.
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Figura 18. Estacionamiento de unidades.

Nota: Neufert E. “Arte De Proyectar En Arquitectura”.

12.8. Ergonometria

Se realizan estudios de ergonomia para desarrollarel correcto disefio del lugar de
trabajo, elementos fijos, como escritorios, unidades de trabajo, mesas de conferencia,
salones, asi como dimensiones del ambiente (Espinoza, 2016).

El objetivo de la investigacién en ergonomia es optimizar los tres elementos de la funcién
arquitecténica: usuario, mobiliario y entorno, necesarios para lograr la estandarizacién

de los medios y la repetibilidad de los modelos. Coccion eficiente (Espinoza, 2016).
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Figura 19. Arco de manipulacidn vertical en el plano sagital.

Nota: Ergonomia, Chavarria, R (1989).
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Figura 20. Arco horizontal de alcance del brazo y drea de trabajo sobre una mesa.

Nota: Ergonomia, Chavarria, R (1989).

N\ e\

Figura 21. Situacién de las luminarias en funcion del dngulo de vision.

Nota: Ergonomia, Chavarria, R (1989).
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Figura 22: Situacién de las luminarias
Nota: Ergonomia, Chavarria, R (1989)

Tabla 1

Efectos psicoldgicos de los colores.

Color Sensacion de distancia  Temperatura Efectos psiquicos
Azul Lejania Frio “Relajante-lentitud”
Verde Lejania Frio-neutro “Muy relajante-reposo”
Rojo Proximidad Caliente “Muy estimulante-excitacién”
Naranja ~ Gran proximidad Muy caliente “Excitante-inquietud”
Amarillo  Proximidad Muy caliente “Excitante-actividad”
Violeta Proximidad Frio “Excitante-agitacion”

Nota: Ergonomia: andlisis ergondémico de los espacios de trabajo en oficinas. Chavarria (1989).

Tabla 2

Valores aconsejables de temperatura en trabajos de oficinas.

INVIERNO VERANO

“Temperatura” 19-21 20-24
“Humedad relativa™ 40-60 40-60
“Velocidad aire”™ 0,15 025
“Diferencia temperatura entre 1,1 y 0,1 m del suelo” <3° <3°

Nota: Ergonomia: andlisis ergondmico de los espacios de trabajo en oficinas. Chavarria (1989).
1.29. Mejoramiento del Transporte Interprovincial

Segiin Ascher (2005), Para definir el sistcmﬂe transporte por carretera, es necesario ser
consciente de algunas insuficiencias basadas en el sistema de transporte interregional y los

problemas que existen en las ciudades.
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Asimismo, Paucar y Mamani (2015), Concluyen que: a lo largo de la historia, el transporte
ha sido parte importante del desarrollg_de la sociedad, pues gracias a los medios de
transporte, las personas pueden cambiar sus bienes y productos, asegurar el flujo de personas

y seguir los flujos turisticos.

Flujo Vehicular

El flujo de los vehiculos resulta de un aumento en el tamaiio del tréfico en la ciudad, porque
hay muchos vehiculos que viajan en una carretera, lo que causa problemas , como la
contaminacion ambiental, la pérdida de efectivo, porque el viaje es mas alto que el tiempo
estimado y, por lo tanto, el costo es mas independientemente de la distancia (Rodriguez,
2017).

Para Alberto Bull (2003), en su libro, el hacinamiento y el transito comenta que la demanda
de transporte es producida por el deﬁ interno de moverse; Bdsicamente observan las
necesidades de acceso a lugares donde se llevan a cabo varias actividades: trabajo, compras,
estudios, recreacion, descanso y Onﬁ todos los cuales se llevan a cabo en diferentes lugares.
Las opciones de transporte con las caracteristicas mas deseables, es decir, seguridad,
comodidad, confiabilidad, autonomia, como automdviles y autobuses, maximizan el uso del
espacio vial por pasajero.

Como resultado, se produce congestién en muchos lugares, cuyos efectos negativos son la
contaminacion, una importante inversion piblica y privada y una reduccion de la calidad de

vida (Bull, 2003, pag. 26).

Ubicacién de las agencias

Segtin Rojas (2019), Para aumentar el atractivo del transporte interregional y reducir el uso
de autobuses en la ciudad, las comunas y las empresas de transporte deben prestar atencidn
a garantizar un servicio de alta calidad del sistema de transporte interregional mediante la

introduccion de infraestructura en la region. regiones apropiadas.

Contaminacién ambiental

Segtin Albert (1995), La contaminacién ambiental es la presencia o presencia de una
sustancia en grandes cantidades durante un perfodo de tiempo y en condiciones que afectan
la salud y el bienestar humanos, destruyen los recursos naturales o causan dafios al medio
ambiente, alteran el equilibrio ecolégico de un drea Victor Bouzas (2016), nos dice que las
emisiones del trafico rodado son el principal y mas visible problema ambiental en esta zona.

Ademds, el uso de combustibles para calefaccion a base de petréleo contribuye a aumentar
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la contaminacién urba% El transporte por carretera es responsable del 75% de las emisiones
de la industria, que es causa directa de estas emisiones en las zonas urbanas. La combustién
en estos motores producwrincipalmente monoxido de carbono, 6xidos de nitrégeno, 6xidos
de azufre, particulas y compuestos orgdnicos volatiles. Ademas del dioéxido de carbono

(CO2), aunque no es téxico, contribuye al cambio climdtico (Bouzas, 2016).

El ruido es uno de los impactos socialmente menos aceptables, ya que afecta directamente a
la calidad de vida de las personas. Aunque nos hemos arﬁtumbradﬂ al ruido del trifico

durante las dltimas décadas, puede tener un efecto adverso en nuestra salud (Bouzas, 2016).

Estos trastornos pueden ser tanto fisicos (deficiencia auditiva, hipertension arterial, etc.)
como psicolégicos (depresion, discapacidad, fatiga, etc.). El ruidwue generan estos
vehiculos es el resultado del rozamiento del motor, la transmisién y el vehiculo con el suelo

y el aire (Bouzas,2016).

1.3. Definicion de términos basicos
Accesibilidad: Esta es la medida en que todos pueden usar la instalacién, acceder al sitio
web o acceder al servicio, independientemente de su capacidad técnica, cognitiva o fisica

(Starfield. 1994).
Circulacion peatonal: Esecl permiso o facilidad de circulacién de una persona de un

espacio arquitecténico a otro. Hay dos tipos de escaleras verticales y ascensores;

corredores y pasos de peatones (Plazola, 1985).

Demanda de pasajeros: La demanda se define como el nimero de usuarios que
desean utilizar los servicios de transporte a precios diferentes entre el origen y el

destino para un viaje determinado en un periodo de tiempo determinado (Plazola, 1985).

Desembarque: acto de descargar la carga y los pasajeros que llegan de su destino desde el

vehiculo desde el cual arribaron al recinto (Plazola Cisneros, 1985).

Equipamiento: Un gran edificio piblico que, ademas de vivir y trabajar, brinda servicios
sociales a  la comunidad y apoya actividades ~ econémicas, sociales, culturales y

recreativas (SEDESOL, 1999).

Embarque: El término abordaje se utiliza para referirse al momento en que una persona
o cosa es colocada en un determinado tipo de embarcacién para su transporte de un lugar a

otro (Plazola, 1985).
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Empresa de transporte: El negﬁio del transporte incluye toda la infraestructura y

logistica necesaria para transportar personas o productos a su destino (Borja, 2005).

Estacionamiento: lo utilizan los operadores de autobuses que se preparan para abrir una

nueva ruta y parten de la estacion (Borja, 2005).

Pasajero: persona que utiliza un medio de transporte para ir al trabajo, escuela o lugares de
interés. Para cumplir con este objetivo, se dirige a unidades de seguimiento establecidas

(Plazola , 1985).

Servicio: Un conjunto de acciones realizadas para servir a alguien, algo o una causa. Los
servicios son funciones que realizan las personas en relacién con otras, de manera que

obtienen satisfaccion al recibirlos (Kotler, 2006).

Usuario: Esun factor directo que los individuos o grupos utilicen los servicios de
transporte. Usuarios de la Terminal para realizar actividades relacionadas con el viaje, salida

o llegada de la Terminal hacia o desde un punto fijo (Borja, 2005).

Zonificacion: Es la disposicion de los espacios arquitecténicos en posiciones adecuadas, de
acuerdo con las necesidades que deben atender, teniendo en cuenta la ubicacidn,
coordinacién y desarrollo de los espacios arquitecténicos, otros con funcionalidades afines

y/o complementarias (Vargas, 2011).




CAPITULO II
MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo y nivel de Investigacién
Tipo de investigacién.
La siguiente investigacién se realizé de tipo aplicada, la cual, mediante el marco teérico

adquirido en el proceso, se centrd en la solucidn focalizada para la problematica del estudio.

Nivel de la investigacion.
La investigacién fue de nivel descriptiva, porque se determind ciertas caracteristicas de la

problematica en estudio, que describié los datos de la poblacién para un fin especifico.

2.2. Diseno de investigacion @
14

Para esta investigacion el disefio del estudio es el no experimental, ya que se realizé sin

manipular deliberadamente la variable y se observo los fenomenos tal y como se dieron en

su contexto natural, para luego analizarlos mediante la recoleccion de datos.

Herndndez y Fernandez, (2010), serd “no experimental” transaccional causal. Para Kerlinger
(1979) “la investigacion no experimental es cualquier investigacion en la que resulta

imposible manipular o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.

Esquema:

Donde:
X: Anilisis de los espacios para generar un Terminal terrestre de pasajeros.

Y: Mejorar el transporte interprovincial en la ciudad de Tarapoto.

2.3. Poblacion y muestra

Poblacién.
La poblacién estaba constituida p% los usuarios del servicio de transporte interproacial,
para ello que se tomaron en cuenta la poblacion de la provincia de San Martin, segiin Censos

Nacionales 2017: X1I de poblacidon, VII de vivienda y III de comunidades indigenas.




Tabla 3

Poblacion de la provincia de San Martin 2017.

POBLACION DE LA PROVINCIA DE SAN MARTIN 2017

Distrito Poblacion
“Tarapoto” 76122
“Morales” 33067
“Banda de Shilcayo” 43481
“Alberto Leveau” 841
“Cacatachi” 3604
“Chazuta” 9497
“Chipurana” 2249
“El porvenir” 2399
“Huimbayoc™ 4975
“Juan Guerra” 3907
“Papaplaya” 2073
“San Antonio” 1674
“Sauce” 7263
“Shapaja” 1943

TOTAL 193095

Nota: Elaboracién propia
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Que nos indican 193095 habitantes. Pero para el caso se excluyé la poblacan menor de 3

afios; por el hecho de que no desarrollan el proceso de llegada y salida de un terminal

terrestre de pasajeros, ya que usualmente son llevados en brazos y viajan sentados sobre el

apoderado; que sefiala 23685 habitantes, obteniendo un resultado final de la poblacién de

169 410 personas.

Nuestra.

Para determinar el tamaiio de la muestra de estudio se aplic la férmula siguiente:

3 Z*pgN
" E2(N-1)+Z%pq




32

Dénde:

n es el tamafio de la muestra

Z es el nivel de confianza 95%=1.96

p es la probalidad de éxito=0.5

g es la probalidad de fracaso=0.5

Ees el nivel de error 5%=0.035

N es el tamaio de la poblacion =148 038

3 Z*pgN
" E%(N—1)+ Z%pq

n

n =(1.96)%0.5) (0.5) (169 410)
(0.05)7 (169 410-1) +(1.96)°(0.5)

(0.5)

n=162701.36
423.52 + 0.9604

n =383

Para el caso, la muestra de usuarios a indagar fue de 383 de acuerdo a los resultados

probalisticos de la ecuacion muestral.

(5]
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas.

Se emplearon para investigar son:

Observacion del participante: Para el caso nos permitié verificar aspectos funcionales y
recolectar testimonios de usuarios.

Revision bibliografica: Recolectamos de diversas fuentes informacién que fue util para
reforzar terminologias y conocer mds acerca de los usos funcionales en los terminales
terrestres, asi como los requerimientos que aportan a un proceso de llegada y salida
confortable para los usuarios del terminal.

Conteo de empresas de transporte: El conteo de empresas de transporte nos permitié conocer
la demanda diaria de usuarios, asi como elaborar tablas por categoria, hora punta (Diurna y
Nocturna).

Encuestas: Recopilar datos para obtener informacién de las personas sobre el tema de

investigacion.




33

Instrumentos.

Los instrumentos principales en las técnicas que se utilizaron son:
Formato de encuesta

hibreta de apuntes de Observacion directa.

Guia de analisis documental.

Ficha de registro de empresas de transporte

2.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
El estudio utilizé grificos, tablas y datos estadisticos. Los formularios de presentacion de
datos visuales le permiten observar rdpida y ficilmente las caracteristicas de las

variables bajo prueba.

6. Materiales y métodos
El presupuesto establecido en el perfil, se ejecutd con recursos propios del investigador.
Recursos Humanos.
En la investigacion se tomaron los servicios de: un investigador, un consultor de
metodologia y un experto en arquitectura.
Recursos Materiales.
Para la investigacion se utilizaron los siguientes materiales: Papel algodon A4,
papel algodén AQ, cuadernos, boligrafos, lapices, fundas para archivadores, grapadoras,
perforadoras y memorias USB.

El equipo utilizado es una impresora Epson L375 y un plotter HP T520. También se

Recursos de Equipos

consideran servicios como celular local, llamadas y copiado.




.
CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados
Composicién: ;Esti de acuerdo que, en un terminal terrestre, en el primer piso se encuentre

la zona de embarque, los SS. HH., stands comerciales y la boleteria, mientras que el segundo

piso el patio de comida y la zona administrativa?

Tabla 4
Composicion
P
Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 51 1332%
De acuerdo 148 38.64%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 89 23.24%
En desacuerdo 83 21.67%
Totalmente en desacuerdo 12 3.13%
Total 383 100.00%
45.00%
38.64%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00% 23.29% 21.67%
20.00%
15 00% 13.32%
10.00%
0.00% _
Porcenta ] e
44
H Totalmente de acuerdo M De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo i En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Figura 23. Composicién.

Descripcidn: Se observa que mds del 38% de las personas encuestadas estdn de acuerdo con
la composicién de la propuesta del terminal terrestre. Esto favorece al proyecto en combinar
dreas de tal forma que aporten un significado a los usuarios, dindoles una posicién para

establecer un equilibrio formal en el conjunto.
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Zonificacion: ;Crees que las instalaciones de las empresas de transporte cuentan con zonas

definidas como: zona de embarque, ;zona de desembarque, zona administrativa y zona

complementaria las cuales se relacionan segtin las actividades que en ellas realizan?

Tabla 5
Zonificacion
p)
Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 3.13%
De acuerdo 83 21.67%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 89 23.24%
En desacuerdo 148 38 .64%
Totalmente en desacuerdo 51 13.32%
Total 383 100.00%
45.00%
20.00% 38.64%
35.00%
30.00%
25.00% 21.67% 23.24%
20.00%
15.00% 13.32%
10.00%
5 008 3.13%
0.00% b u
Porcentaje
® Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo u En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 24. Zonificacion.

Descripcién: El 38.64% no esti de acuerdo con que las empresas de transporte hayan
identificado areas de servicio completo, ya que se realizan varias funciones en un solo
espacio y no existe un criterio de parentesco. Por lo tanto, los datos estadisticos obtenidos
nos ayudardn a recomendar una asignacién de espacios con criterios funcionales, teniendo
en cuenta la distribucidn, la coordinacién y la circulacién, para satisfacer las necesidades de

los pasajeros usuarios del proyecto.
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Necesidades de los usuarios: ;Crees que las instalaciones de las empresas de transporte

deberfan mejorar para el piiblico?

Tabla 6
Necesidades de los usuarios z
2
Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 43 11.23%
De acuerdo 140 36.55%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo o4 24.54%
En desacuerdo 78 20.37%
Totalmente en desacuerdo 28 T31%
Total 383 100.00%
40.00% 36.55%
35.00%
30.00%
24.54%
25.00%
20.37%
20.00%
15.00% 11.23%
10.00% 7.31%
- -
0.00%
Porcentaje
M Totalmente de acuerdo EDe acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo WEnN desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 25. Necesidades de los usuarios.

Descripeién: En Tarapoto, un gran porcentaje de la poblacién (36,55%) cree que se debe
mejorar la situacion de las empresas de transporte. Esto nos permitird encontrar la falla, crear
un nuevo modelo que tenga las condiciones necesarias para un flujo cémodo de pasajeros

que entran y salen del fuselaje.
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Requerimiento normativo: ;Estd de acuerdo con que se construya un nuevo terminal

terrestre en el sector Atumpampa (cerca al puente Atumpampa)?

Tabla 7
Requerimientos normativos
Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 4.70%
De acuerdo 127 33.16%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 108 28.20%
En desacuerdo 121 31.59%
Totalmente en desacuerdo 9 235%
Total 383 100.00%
35.00% 33.16% 31.59%
30.00% 28.20%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% o 2.35%
Porcentaje
® Totalmente de acuerdo & De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 26. Requerimientos normativos.

Descripcién: Encontramos que el 33.16% de la poblacién estuvo de acuerdo con la
oonstrucciéade un nuevo terminal terrestre en la zona de Atumpampa. Esto apoya lo que
propone el Plan de Desarrollo Urbano de Tarapoto, ya que se encuentra estratégicamente
ubicado para el proyecto, lo que permite el desplazamiento de vehiculos y peatones sin

correr riesgos dentro de la ciudad.
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Tipologia de espacios: ;Considera que las agencias de transporte deberian tener ambientes

cuyo uso permitan el oficio apropiado?

Tabla 8
Tipologia de los espacios
polog P
Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 145 37.86%
De acuerdo 148 38.64%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 90 23.50%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 383 100.00%
45.00%
40.00% 37.86% 38.64%
35.00%
30.00%
55 00% 23.50%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 0.00% 0.00%
0.00%
Porcentaje
17
® Totalmente de acuerdo H De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 27. Tipologia de los espacios.

Descripeién: Los usuarios de Tarapoto el 38,64% estd de acuerdo en que han planificado el
espacio para las funciones instaladas. Las opiniones de los participantes sobre la necesidad
de buenos espacios en infraestructura nos obligardn a trabajar una propuesta exigente en la
normativa vigente que define los espacios y la zona acordada hace del espacio mas que un

lugar de uso para actividades puntuales, pero podemos motivar a los usuarios a disfrutarlo.
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Relaciones espaciales: ;Considera que se deberia contar con espacios contiguos para poder

identificar claramente las funciones dentro de un terminal terrestre?

Tabla 9

Relaciones espaciales.

Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 51 13.32%
De acuerdo 148 38.64%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 89 23.24%
En desacuerdo 83 21.67%
Totalmente en desacuerdo 12 3.13%
Total 383 100.00%
45.00%
40.00% 38.64%
35.00%
30.00%
25.00% 23.24% 21.67%
20.00%
15 00% 13.32%
10.00%
< 00% 3.13%
0.00% [ —
Porcentaje
® Totalmente de acuerdo H De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 28. Relaciones espaciales

Descripcién: Segiin las estadisticas, el 38,64% de los encuestados estd de acuerdo en que
los espacios adyacentes deben organizarse dentro de la estacion de autobuses. La
informacion obtenida nos ayuda a recomendar espacios con criterios de continuidad, porque

sabemos que nos permiten definir perfectamente funciones fijas.
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Principios ordenadores: ;La unificacién de ambientes dentro de un terminal de terrestre,

permitiria una mejor movilidad y accesibilidad?

Tabla 10
Principios ordenadores
P
Descripcién Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 117 30.55%
De acuerdo 163 42 .56%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 84 21.93%
En desacuerdo 19 4.96%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 383 100.00%
45.00% 42.56%
40.00%
30.00%
25.00% 21.93%
20.00%
15.00%
10.00% 5o
5.00% Bc0%
0.00% L_‘
Porcentaje
H Totalmente de acuerdo H De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 29. Principios ordenadores.

Descripceién: Al analizar los datos recibidos, se encontré que el 42,56% en general estd de

acuerdo y cree que la fusion de entornos aumentara la movilidad y la accesibilidad. Gracias

a esta informacién, podemos sugerir la programacidén espacial en un proyecto que crea un

todo coherente, el disefio tendra los elementos y reglas correctos, asegurando un sentido de

orden.
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Circulaciones: ;Cree que dentro de los ambientes de las agencias de transporte se deberia

poder desplazarse con mas facilidad?

Tabla 11
Circulaciones.
Descripcién Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 117 30.55%
De acuerdo 163 42 .56%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 84 21.93%
En desacuerdo 19 4.96%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 383 100.00%
45.00% 42.56%
40.00%
30.00%
25.00% 21.93%
20.00%
15.00%
10.00% T
5.00% i I 0.00%
0.00%
Porcentaje
W Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo H En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Figura 30. Circulaciones.

Descripeién: Encontramos que el 42,56% de la poblacién estd de acuerdo y el 30,55%
muy de acuerdo en que es necesario mejorar el orden de trafico entre las empresas de
transporte de nuestra cindad. La informacién obtenida nos ayuda a generar un disefio
con movimientos claros y sin obstrucciones, ya que las personas quieren poder moverse

por el edificio de manera ficil y eficiente sin sentirse fuera de lugar.
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Usuario: ;Estd de acuerdo con que las agencias de transporte tendrian que ser mas

acogedores para el piiblico?

Tabla 12
Usuario.
Descripcién Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 86 22 .45%
De acuerdo 155 40.47%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 125 32.64%
En desacuerdo 17 4.44%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 383 100.00%
45.00% 40.47%
40.00%
35.00% 32.64%
30.00%
25.00% 22.45%
20.00%
15.00%
10.00%
- oo% 4.44%
: 0.00%
Porcentaje
W Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo H En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo
Figura 31. Usuario.

56
Descripcién: Al a_nalizar% datos obtenidos, se encontré que el 40,47% de la poblacion
encuestada estuvo de acuerdo en que las empresas de transporte deberian ser mas amigables
para el usuario. Con esta informacion, puede resaltar el disefio de disefio correcto con el que
el usuario se sienta comodo, con el entorno superior, teniendo en cuenta la altura y el ancho

promedio para facilitar el movimiento. Con techos altos, la puerta de entrada y el pasillo son

bastante amplios.
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Mobiliario: ;Los mobiliarios que hay en las agencias de transporte son las adecuadas?
Tabla 13
Mobiliario.
Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 13.32%
De acuerdo 79 38.64%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 85 23.24%
En desacuerdo 148 21.67%
Totalmente en desacuerdo 59 3.13%
Total 383 100.00%
45.00%
40.00% 38.64%
35.00%
30.00%
25.00% 20.63% 22.19%
20.00% 15.40%
15.00%
10.00%
5 008 3.13% i |
0.00% | S
Porcentaje
40
H Totalmente de acuerdo H De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo 8 En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 32. Mobiliario.

Descripcién: De la informacién presentada en el cuadro anterior, el estado de los muebles

no es el dptimo, ya que el 38,64% no estd de acuerdo. Los datos obtenidos nos permitirdn

presentar una propuesta de disefio antropométrico de mobiliario, teniendo en cuenta las

caracteristicas de nuestra poblacion. Esto se consigue en funcion del confort deseado.




Ambiente: ; Percibe una correcta iluminacién, ventilacién y sefializacion en los ambientes

de las empresas de transporte?

Tabla 14
Ambiente.
Descripcién Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 0.00%
De acuerdo 28 0.00%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 60 15.67%
En desacuerdo 186 48.56%
Totalmente en desacuerdo 97 35.77%
Total 383 100.00%
60.00%
<0005 48.56%
40.00%
30.00% 25.33%
20.00% 15.67%
L0.00% 3.13% 7o
0.00% beeeed _
Porcentaje
n%almente de acuerdo & De acuerdo

i Ni en acuerdo ni en desacuerdo i En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 33. Ambiente.

Descripcion: La informacién recibida mostrd que el 46,56% no estd de acuerdo con que las
instalaciones de las empresas de transporte cuenten con sistemas adecuados de iluminacion,
ventilacion y sefializacién para optimizar su infraestructura. Esto nos permitird en la
propuesta planteada enfocarnos en priorizar estas caracteristicas a través de la arquitectura,
ya que una buena iluminacién incide directamente en la calidad de la salud, la ventilacién
continua crea un ambiente saludable y confortable y una buena sefializaciéon brinda

confianza y orden al usuario ante cualquier situacidn.
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Dimensiones del puesto: ;Crees que l:rabajEn un ambiente mal disefiado? ;Considera que

un espacio de trabajo adecuado mejoraria considerablemente la comodidad, la salud y la

productividad del trabajador?

Tabla 15
Dimensiones del puesto.
@ Descripcion Cantidad Porcentaje
otalmente de acuerdo 167 53.00%
De acuerdo 203 43.60%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 13 3.39%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 383 100.00%
60.00% =R
P 43.60%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% EXT T
- 0.00% 0.00%
Porcentaje
H Totalmente de acuerdo M De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 34. Dimensiones del puesto.

Descripeién: En este sentido, el 53% de los trabajadores encuestados cree que estd
completamente de acuerdo en que esta trabajando en un entorno mal diseflado y estd de
acuerdo en que un espacio adecuado mejorard sus condiciones de trabajo. Los datos
resultantes nos ayudan a generar dreas y espacios de trabajo eficientes en nuestro disefio, ya
que sabemos que este es un factor clave que afecta la productividad humana, ya que la

oficina o drea de trabajo afecta su motivacién y compromiso con el trabajo.
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Postura de trabajo: ;Estd de acuerdo que el disefio del equipo del puesto de trabajo afecta

sus miisculos y articulaciones?

Tabla 16

Dimensiones del puesto.

Descripcién Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 135 35.25%
De acuerdo 144 37.60%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 89 23.24%
En desacuerdo 15 392%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 383 100.00%
40.00% 35.25% 37.60%
35.00%
30.00%
25 00% 23.24%
20.00%
15.00%
10.00%
- oo 3.92%
: 0.00%
Porcentaje
H Totalmente de acuerdo H De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo H En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 35. Dimensiones del puesto.

Descripeién: Sobre este punto, el 37,60% estd de acuerdo en que el mobiliario del lugar de
trabajo afecta muchas veces a su salud, como por ejemplo algunos muebles degradados,
disposicion de los equipos de trabajo como ordenadores, teclados... no es bueno. Sentarse
detras de una postura incorrecta afecta sus mdsculos y articulaciones. Por esta razdn, la
informacidn obtenida nos permitira disefiar y entregar mobiliario adecuado y apropiado para
el empleado en cada ambiente requerido, de manera que los empleados puedan mantener
una correcta postura y comodidad, evitar posibles lesiones en la columna, problemas de

circulacién en las piernas. etc
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Exigencias del confort ambiental: ; Considera usted que, en los ambientes del drea laboral,
el nivel de iluminacidn, el nivel acistico y el nivel térmico le permitira desarrollar sus

actividades con facilidad?

Tabla 17
Exigencias del confort ambiental.
Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 148 38.64%
De acuerdo 83 21.67%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 89 23.24%
En desacuerdo 51 13.32%
Totalmente en desacuerdo 12 3.13%
Total 383 100.00%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

38.64%

1167% 23.24%
13.32%
3.13%
SO

Porcentaje

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
& Ni en acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 36. Exigencias del confort ambiental.

Descripcion: Estadisticamente, el 38,64% de los encuestados en el grupo de trabajo
respondieron que estin completamente de acuerdo en que los niveles de luz, sonido y
temperatura del ambiente son ideales, deberian poder realizar las actividades y moverse sin
ningln tipo de impedimento. La obtencion de esta referencia nos permitird disefiar el entorno
de trabajo, teniendo en cuenta la ubicacién de cada empleado y la tarea a realizar en el
terminal de puesta a tierra disefiado. Proporcione a los empleados un ambiente con mucha
luz natural, la capacidad de tranquilidad y confort térmico con ventilacién natural, cuando

sea posible, todo para garantizar un equilibrio armonioso de la oficina.
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Congestién: ;Los buses de transporte generan congestién vehicular en las vias de la ciudad?
Tabla 18
Congestion
¢
Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 186 48.56%
De acuerdo 137 35.77%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 60 15.67%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 383 100.00%
60.00%
48.56%
50.00%
40.00% 35.77%
30.00%
20.00% 15.67%
0.00% 0.00%
0.00%
Porcentaje
H Totalmente de acuerdo H De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 37. Congestion

Descripeién: La importancia del orden en la ciudad para los vecinos es innegable, pero son
conscientes de que los autobuses provocan atascos en las vias. Asi, hay un 48,56% de las
opiniones totalmente de acuerdo con la pregunta planteada. Gracias a esta informacion,
entendemos que es importante designar la infraestructura de transporte especificamente para
el uso exclusivo de estos vehiculos y que la ubicacién estratégica propuesta por el PDU de
la ciudad es para reducir la dispersion del trafico y la comodidad que generan los buses en

la via.
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Terminales inadecuados: ;Los paraderos inadecuados generados por las empresas de

transporte deben ser eliminados en el distrito?

Tabla 19
Terminales inadecuados.
Descripcién Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 203 53.00%
De acuerdo 167 43.60%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 13 3.39%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 383 100.00%
60.00% 53.00%
50.00% 43.60%
40.00%
30.00%
20.00%
o - 0.00% 0.00%
U,DD% H : ’
Porcentaje
W Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

B Ni en acuerdo ni en desacuerdo H En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo
Figura 38. Terminales inadecuados.

Descripcion: Se puede observar que el 53,00% de las personas estd de acuerdo en que es
necesario eliminar las empresas de transporte con ubicaciones inapropiadas en la zona.
Gracias a esta informacion, es posible llamar la atencién sobre la necesidad de
infraestructura para aceptar vehiculos de paradas no aptas ubicadas dentro de la ciudad. La
propuesta tendrd como objetivo tener una sola estacion exclusiva para facilitar el bus y

garantizar la fluidez del trafico en las vias urbanas, dar prioridad a los usuarios y optimizar

el servicio.
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Caos urbano: 5as empresas de transporte generan caos urbano en el distrito?
Tabla 20
Caos urbano.
Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 135 35.25%
De acuerdo 144 37.60%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 89 23.24%
En desacuerdo 15 392%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 383 100.00%

37.60%
40.00% 35.25%

I i ]

Porcentaje

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

10.00%
3.92%

i I 0.00%

5.00%

0.00%

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo
M Ni en acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 39. Caos urbano.

Descripcién: Observamos que el 35.25% estdn totalmente de acuerdo, mientras que el
37.60% estin de acuerdo. Esto ha generado un flujo vehicular intenso, porque la
infraestructura vial de las calles (estrechas), no estan en capacidad de albergar a agencias de
transportes y paraderos temporales dentro de la ciudad. Por ello con los datos obtenidos se
ratifica el terminal terrestre como proyecto, porque supone una nueva manera de afrontar el

crecimiento del transporte interprovincial, para el desarrollo del distrito.
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Accesibilidad: Si se construyera un nuevo terminal terrestre en el sector Atumpampa ;Cree

usted qué este le serfa accesible?

Tabla 21
Accesibilidad
Descripcién Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 51 13.32%
De acuerdo 148 38.64%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 89 23.24%
En desacuerdo 83 21.67%
Totalmente en desacuerdo 12 3.13%
Total 383 100.00%
45.00%
40.00% 38.64%
35.00%
30.00%
25.00% 23.20% 21.67%
20.00%
15 00% 13.32%
10.00%
0.00% [
POFCQ[‘I'EEjE
ﬂ%almente de acuerdo  De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo & En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 40. Accesibilidad.

Descripcién: Con la ubicacién del terminal terrestre en el sector Atumpampa, el 38.64%
estd de acuerdo que le seria accesible trasladarse a ello porque consideran queﬁs una zona
inmediata. Esta pregunta es de importancia al proyecto, porque tiene sentido la ubicacion
planteada de las agenciaﬁe transporte de la ciudad en una misma infraestructura, entonces

se reafirma la ubicacion en una zona periférica del casco urbano.
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Oferta y demanda: ;Estuviera dispuesto a pagar un valor mayor por un mejor sistema de

transporte interprovincial?

Tabla 22
Oferta y demanda
Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 55 14 36%
De acuerdo 203 53.00%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 89 23.24%
En desacuerdo 36 940%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 383 100.00%
60.00% 53.00%
50.00%
40.00%
30.00% 23.24%
20.00% 14.36%
SR 9.40%
10.00%
0.00%
Porcentaje
I%almente de acuerdo  De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo W En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo
Figura 41. Oferta y demanda

Descripeién: Podemos observar que el 53.00% de la poblacién estin de acuerdo con que
estaria dispuesto a pagar un precio mayor por un mejor sistema de transporte interprovincial.
Con la informacién deducimos que con una propuesta bien elaborada de terminal terrestre
tanto los pasajeros y empresas de transporte se verdan favorecidos, puesto que con medidas

mejoras, el transporte de pasajeros se hace mds prictico, cémodo, accesible y comprensible.
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Ordenamiento: ;Siente que con ubicacidn de las empresas de transporte a un terminal

terrestre se obtendria un sistema de transporte eficiente, organizado y seguro en el distrito?

Tabla 23
Ordenamiento
Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 51 13.32%
De acuerdo 128 33.42%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 107 27.94%
En desacuerdo 85 22.19%
Totalmente en desacuerdo 12 3.13%
Total 383 100.00%
45.00%
40.00% 38.64%
35.00%
30.00%
25.00% 23.24% 21.67%
20.00%
15.00% 13.32%
10.00%
5 00% 3.13%
0.00%  D—
Porcentaje
H Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo H En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 42: Ordenamiento

Descripcién: Con respecto a esta interrogante la poblacién considera en un 38.64% en total
de acuerdo que el sistema de trasporte seria eficiente y organizado, mientras un 21.67% esta
en daacucrdo y que el transporte se mantendria igual como antes. Esto nos hace reflexionar
que la implementacion de un terminal terrestre es fundamental, porque es un ordenador no

solo del trdnsito sino es un elemento de referencia urbana que moderniza a la ciudad.
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Acustico: ;Siente que con la implementacién de un terminal terrestre se reducird la

contaminacion aciustica en el distrito?

Tabla 24
Actistico
Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 101 26 37%
De acuerdo 157 40.99%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 76 19.84%
En desacuerdo 49 12.79%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 383 100.00%
45.00% 40.99%
40.00%
35.00%
30.00% 26.37%
25.00% 19.84%
20.00% -
15.00% 12.79%
10.00%
5.00% 900%
0.00%
Porcentaje
® Totalmente de acuerdo H De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo i En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 43. Acistico.

Descripcién: El 40,99% de 1a poblacién estéd de acuerdo en que la construccién de un nuevo
muelle reducira el ruido del trafico. Por ello, con base en los datos recibidos, se aprueba
como proyecto la estacion terrestre, ya que por ella transitard una sola infraestructura de
transporte y no varias infraestructuras en el municipio, lo que evitard el ruido, que afecta

directamente la calidad de vida de las personas.
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Visual: ;Siente que con la implementacién de un terminal terrestre se reducird la

contaminacion visual (publicidad) en el distrito?

Tabla 25
Visual
Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 112 29.24%
De acuerdo 203 53.00%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 56 14.62%
En desacuerdo 12 3.13%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 383 100.00%
£0.00% 53.00%
50.00%
40.00%
29.24%
30.00%
20.00% 14.62%
10.00% 313% oo
0.00% e :
Porcentaje
H Totalmente de acuerdo M De acuerdo

& Ni en acuerdo ni en desacuerdo @ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo
Figura 44. Visual.

Descripcién: El 53.00% de la poblacién esta de acuerdo en que la construccién de una nueva
estacién vial reducira la contaminacién visual provocada por los carteles publicitarios de
muchas empresas de transporte instaladas en la zona. Por ello, con los datos obtenidos, se
aprueba como proyecto la estacidn terrestre, ya que sera una medida para limitar la
publicidad de todas las agencias de transporte, ya que serd la orden de colocar los factores

mds importantes elemento de imagen adecuada en la infraestructura.




56

Aire: ;Siente que con la implementacion de un terminal terrestre se reducira la

contaminacion del aire (gases tdxicos emitidos por los vehiculos) en el distrito?

Tabla 26
Aire.
Descripcién Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 126 32.90%
De acuerdo 167 43.60%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 64 16.71%
En desacuerdo 26 6.79%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 383 100.00%
50.00%
43.60%
40.00%
32.90%
30.00%
20.00% 16.71%
10.00% 6.79%
i I 0.00%
0.00%
Porcentaje
H Totalmente de acuerdo H De acuerdo

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo H En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 45. Aire.

Descripeion: El 43,60% estd de acuerdo en que la construccién de una nueva estacion de
autobuses reducira la contaminacion del aire. Por lo tanto, con bzﬁen los datos obtenidos,
la estacidn terrestre fue aprobada como un proyecto para ayudar a reducir las emisiones de
gases contaminantes y reducir la cantidad de vehiculos previstos en la ciudad mediante la
creacion dwedidos de vehiculos de conveniencia de las empresas de transporte. Todo

esto afecta la salud y la calidad de vida de las personas.
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Objetivo especifico 1: Evaluar las dﬁﬁciencias que afectan al servicio de transporte

interprovincial brindado para pasajeros en la ciudad de Tarapoto.

Tabla 27
Objetivo |
Nivel Escala frecuencia Porcentaje
Alto 29 a 40 136 35.51%
Medio 17a28 25 64.49%
Bajo 8al6 0 0.00%
383 100%

Total

W Alto
H Medio

& Bajo

Figura 46. Objetivo 1.

Descripeién: Como se puede veren la Figura 46, la mayoria de la poblacién estd en el medio

con estas 247 personas representando el 64%, el alto es el 36% (136 encuestados) y el bajo

esel 0%.




58

Objetivo especifico 2: Determinar los espacios para generar un Terminal terrestre de

pasajeros.
bla 28
Objetivo 2
Nivel Escala frecuencia Porcentaje
Alto 15a20 167 43.60%
Medio 9al4 2#6 56.40%
Bajo 4a8 0 0.00%
Total 383 100%

H Alto
@ Medio

M Bajo

Figura 47. Objetivo 2.

Descripcién: Como se puede ver en la figura el 47.56% de la poblacion estd en el medio,
en la escala del 44% de la poblacion estd en el extremo alto, esto nos da un resultado positivo.
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Objetivo especifico 3: Determinar la demanda del servicio de transporte interprovincial en

la ciudad de Tarapoto.

Tabla 29
Objetivo 3
Nivel Escala frecuencia Porcentaje
Alto 37a50 279 72.85%
Medio 24 a36 1&4 27.15%
Bajo 10a23 0 0.00%
Total 383 100%
H Alto
& Medio
& Bajo

Figura 48. Objetivo 3.

Descripeién: Como se puede ver en la Figura 48, la mayoria de la poblacién estaba en el

extremo superiorcon el 73% deestos 279 individuos,el medioen el 27%

(104 individuos) y el extremo inferior en el 0%.
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Objetivo General: Brindar un andlisis de los cspacﬁ)s para un Terminal terrestre de

pasajeros, a fin de mejorar el transporte interprovincial en la ciudad de Tarapoto.

Tabla 30
Objetivo General
Nivel Escala frecuencia Porcentaje
Alto 85all5 179 46.74%
Medio 54 a 84 204 53.26%
Bajo 23a53 0 0.00%
Total 383 100%
Alto
@ Medio
 Bajo

Figura 49. Objetivo General.

Descripcién: como se observa en la Figura 49 la poblacién en su mayorfa se encuentra en

un nivel med'ﬁ con el 53% siendo estos 204 individuos, con una tendencia alta del 47% (179

individuos), y en nivel bajo un 0%.
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3.2. Discusion

Los resultados de la encuesta identificaron la aplicacién de una Hipdtesis que asume una
relacion directa entre el andlisis de variables espaciales paraﬂq creacion de una estacion de
autobuses y el mejoramiento de la comunicacion interurbana en la ciudad de Tarapoto. Estos
resultados encontrados nos ensefian cspacialnﬁtc, ayudando a sugerir la infraestructura
éptima que mejorard el transporte interurbano. En la investigacién de Ibarra & Pifia (2011),
amigos "Una propuesta para mejorar el transporte publico urbano para la ciudad de Azages
en términos de seguridad vehicular, contaminacién y gestidn del trafico", como parte de su
analisis, dijeron que "hay una flota de vehiculos que han estado en uso durante muchos afios,
contaminan mds de los que se producen, junto con un aumento en el nimero de vehiculos
contribuyen significativamente a la congestion del trafico y el 45,24% de los vehiculos de

10 afios no cumplen con las normas de seguridad.

Teniendo en cuenta la poblacidn de investigacidn, 383 personas observadas en la Figura 46
entre hombres y mujeres, el encuestado fue en promedio 64.49% (247 personas) y altas con
35.51% (136 personas), completamente consistente y completamente consistente y
completamente consistente y estd de acuerdo, muestra que la poblacién indica que el autobus
de transporte inter -escuela de las compaiiias de transporte crea energia en vehiculos en la
carretera. El caos urbano durante el rendimiento, el ruido y la contaminacién visual en el
centro de la ciudad y no tienen un drea especifica, entre las agencias de transporte.
Transferencia fécil y no sentir comodo para la sociedad. Estos resultados estdn relacionados
con los objetivos de Ibarra y Pigny (2011),que deben vcrificalﬁcn el transporte de la ciudad
de la ciudad de Azaga. Considerando lo anterior, se puede concluir que se ha logrado el
objetivo de evaluar las falencias que afectan el servicio interurbano de pasajeros en la ciudad
de Tarapoto. Rodriguez (2017), En su investigacion, titulada La estacidn terrestre para
mejorar el transporte de entrenamientos en San Ramoén Trate de determinar la
implementacién de la implementacién de la terminal de tierras con la mejora entre
transportes. En San Ramoén, Chantamayo y con el propodsito de los detalles del objetivo
Determinacion de las condiciones arquitecténicas requeridas por los servicios intervalos en
San Ramdn para disefiar una estacion terrestre. En su estudio, analizaron las condiciones
arquitecténicas de tres casos: Guayaquil, plaza -norte y terminal del terreno Trujillo
(Rodriguez, 2017), mediante una tabla que indicaba la cantidad de espacios encontrados en
ellos, obteniendo que “la cantidad de andenes de embarque es 15, mientras de andenes de

desembarque es 10, plazas de estacionamiento 105” (Rodriguez, 2017), que estos entornos
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tienen cafés, tiendas, alimentos, alimentos. Del mismo modo, el componente oficial de los
términos del suelo es la mitad, la combinacion oficial de tres casos es lineal en todos los
volimenes, uno se mantiene en paralelo con otros casos, trayendo la unidad (Rodriguez,
2017), Representan una escala monumental. Los tipos ambientales predominantes son
semiabiertos, y la dependencia espacial de los tres casos analizados es lineal debido a la
necesidad de flexibilidad de las grandes masas sociales (Rodriguez, 2017). Concluyeron que
“las condiciones arquitecténicas para el disefio de una terminal terrestre son 10 rellanos, 8
rellanos, salones para 500 personas y lobby para 1.000 personas” (Rodriguez, 2017).
Habitacion doble alta: desembarque y embarque, el ambiente tres veces mds alto es el lobby,
Entorno de altitud: taquillas y servicios complementarios. La composicién final serd semi-
compacta con escala monumental debido al sistema constructivo mixto (estructura de
hormigén y metal) (Rodriguez, 2017). La composicién oficial del terminal terrestre:
“Conexion formal semi-compacta lineal, El ambiente tiene doble, triple altura, escala
monumental debido a la gran cantidad de personas y la necesidad de luz y ventilacién natural
en todos los ambientes, contribuyendo al ahorro de energia para iluminacion y ventilacion

(Rodriguez, 2017).

A través de nuestra encuesta a 383 personas que representan el 100%, la Figura 47 muestra
que el 56% (216 personas) son moderados y el 44% (167 personas) son altos, lo que indica
que estdn de acuerdo en que se debe mejorar la capacidad de la empresa de transporte para
que la estacidn de autobuses ambiente tiene un ambiente optimo, las habitaciones deben
estar adyacentes entre si para que las funciones puedan definirse claramente, las habitaciones
deben estandarizarse para un mejor acceso y movimiento, y al mismo tiempo tener
informacion de contacto para facilitar al usuario. Estos resultados estin relacionados con el
objetivo especifico de Rodriguez de definir los espacios seglin sus caracteristicas y
propositos comunes. Teniendo en cuenta lo anterior, podemos asegurar que las dreas de

construccion de la terminal de pasajeros sobre el suelo han sido designadas.

Hildebrandt (2017), en su estudio titulado “Andlisis de Condicién Espacial para
Requerimientos Funcionales de Terminales Terrestres de Pasajeros en la Provincia de San
Martin” cuyo objetivo general es “sugerir condiciones espaciales para la construccion de la
terminal terrestre de pasajeros”. como aporte al desarrollo economico y turistico de la
provincia de San Martin™. Su procesamiento de datos resulté en los siguientes efectos; que
"el 54%, que representa a 210 de los 383 residentes, cree que los muelles terrestres estan en

malas condiciones, lo que significa que se debe construir un puerto terrestre" (Hildebrandt,
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2017). De igual forma, “49% (180 personas) de 383 personas piensan que las terminales
terrestres deben tener buena infraestructura, espacio dindmico, interaccién sencilla con el
entorno” (Hildebrandt, 2017). E140% (165) indicé que la ubicacion ideal para la parada de
autobis es la via que circunvala la zona de Atumpampa. De nuestra encuesta de una
poblacién de 303 personas, la Figura 48 muestra que hay muchos encuestados: el 73 %
representa a 279 personas y, en promedio, el 23 % (104 personas) estd de acuerdo en que las
terminales terrestres (ubicacion incorrecta) no son adecuadas para esta drea. se construira
una nueva estacion vial en el drea de La Planicie y contard con un sistema de transporte

eficiente, organizado y seguro. Estos resultados son relevantes para el objetivo.

Hildebrandt, que propuso las condiciones cwcialcs en las que se construyé la estacién
terrestre; Destaca que la demanda se refiere a las necesidades y demandas de la poblacién
encuestada por infraestructura arquitecténica (terminales terrestres), lo que aumenta la
dcman%de los usuarios que quieren utilizar el servicio mina. Considcrand&lo anterior, se
puede concluir que se ha logrado el objetivo de identificar la necesidad de servicios de

transporte interurbano en la ciudad de Tarapoto.

Nuestra encuesta muestra que, en el grifico, 49 encuestados (303) estan en el medio, con un
73% representado por 204 de acuerdo con la evaluacion de las deficiencias que afectan los
servicios de transporte, lo que indica una necesidad de servicio en la ciudad de Tarapoto y
con un lugar designado para la pinza de tierra; esto permite el andlisis de los espacios
requeridos acercdndose a las caracteristicas arquitecténicas de la terminal de pasajeros
domésticos. Este resultado guarda relacién con Hildebrandt (2017), quien en una visita a las
distintas terminales de la ciudad de Tarapoto verificé caracteristicas arquitecténicas que
ayudan a definir los espacios necesarios que necesitan los usuarios (pasajerﬁen la terminal
terrestre, afirma que esta garantizard un adecuado servicio, contribuird al ordenamiento
territorial del sistema de transporte y mejorar el orden urbano de la ciudad. Considerando lo
anterior, se puede concluir que se ha cumplido el objetivo comiin que es el analisis regional

para mejorar la comunicacién entre provincias.




CONCLUSIONES

— E1 6449 % de la poblacion de personas en la investigacion acordd por completo que las
deficiencias que afectan los servicios de envio fueron entrevistados a los pasajeros en la
ciudad de Tarapoto, estaban obstruidos con automdviles. Las empresas y empresas y
empresas entre escuelas y empresas no son adecuadas, proporcionando este servicio.

— A partir de los resultados del estudio sobre la determinacion del espacio para crear una
terminal de tierras, 56 % (216 personas), estd de acuerdo en que las instalaciones de las
compaiiias de transporte deben mejorar, que el primer entorno del primer entorno al final
de la tierra debe Tener un entorno éptimo, el espacio debe seguirse claramente para
identificar claramente las funciones y el espacio que se consolidarin para mejorar y tener
una circulacién para ayudar a los usuarios. Ficil. A su vez, se describen varias
caracteristicas analizadas:

Vestibulo: debe ser el espacio que conecte todas las dreas de la estacidn de autobuses,
creando condiciones para que los usuarios accedan y se orienten ficilmente, con
suficiente luz y ventilacién.

Salas de embarque: debe ser privada, con iluminacién y ventilacion natural, con vista a
la zona verde, con entrada por el vestibulo, con servicios complementarios propios.
Deben ser al menos el doble de altos para mayor comodidad.

Sala de desembarque: La sala debe tener al menos el doble de altura, estar dotada de
personal adicional,debe contar con drea de reclamo de equipaje y sala, debe estar ubicada
estratégicamente para la salida directa por la interseccion, bien iluminada y con
ventilacion natural.

Restaurante: Los espacios comerciales deben estar ubicados donde todos los usuarios de
la estacion de autobuses puedan acceder.

Boleterias: Deben estar ubicadas de tal manera que puedas acceder a comprar boletos,
enviar o recibir paquetes sin ningtn tipo de restriccidn. Debe tener un lugar para vender
boletos, guardar equipaje para encomiendas y equipaje.

Servicios complementarios: Los servicios adicionales deben estar ubicados
estratégicamente para que los pasajeros y pasajeros puedan acceder y sentirse atractivos.

— Lanecesidad de servicios de transporte interurbano se puede identificar en la ciudad de
Tarapoto, donde el 73% de la poblacién encuestada estd de acuerdo en que los puertos
terrestres (ubicacion inadecuada) no son adecuados para el drea de Tarapoto y

construyeron un nuevo puerto terrestre en la industria La Planicie, destacando que la
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demanda se refiere a las necesidades y demandas de la poblacién encuestada por la

infraestructura arquitectonica (terminal terrestre), aumentando la demanda de los
usuarios que quieren utilizar su servicio.

Finalmente, el 73% de los encuestados estuvo de acuerdo con la valoracion de los
defectos que afectan los servicios de transporte, con una indicacién de la demanda del
servicio en la ciudad de Tarapoto y una indicacién de la ubicacién de la estacion terrestre;
como resultado se logra analizar las dreas necesarias con un acercamiento a las
caracteristicas arquitectonicas de la terminal de pasajeros domésticos, contribuyendo al

mejoramiento del trifico interurbano en la ciudad de Tarapoto.




RECOMENDACIONES

Se invita al Departamento de Arquitectura de la Region San Martin a investigar temas de
transporte urbano,brindaw asesoria y orientacién a organizaciones que se esfuerzan
por resolver problemas y mejorar la vidﬁe los habitantes urbanos.

Se alienta al Ministerio de Transporte a destinar mds recursos econdmicos y humanos
para cumplir con los compromisos viales, invertir en infraestructura y equipamiento de
transporte, y sarrollar e invertir en las comunidades.

Alentamos a las empresas de transporte de laciudad de Tarapoto a informar a la
ciudadania sobre los requisitos y funciones de las terminales de busesy a seguir
siguiendo los lineamientos adoptados como parte de su politica de buen servicio.
Animo a todos los investigadores interesados en el tema de esta tesis a que visiten este
tipo de dispositivos en la ciudad del pais, ya que les permite mirar el problema desde un
angulo diferente, lo que ayuda a recopilar datos, recopilar la informacién necesaria para

el estudio.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA

Objetivo: Este cuestionario se aplica con la finalidad de elaborar un TRABAJO DE TESIS
PARA OBTENER EL TITULO DE ARQUITECTO donde se recupere informacién que

ayude en el “Analisis de los espacios para generar un Terminal terrestre de pasajeros, a fin

de mejorar el transporte interprovincial en la ciudad de Tarapoto.”

1.

( Esta de acuerdo con que en un terminal terrestre en el primer piso se encuentre la zona
de embarque, los SS. HH., stands comerciales y la boleteria, mientras que el segundo
piso el patio de comida y la zona administrativa?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

;Crees que las instalaciones de las empresas de transporte cuentan con zonas definidas
como: zona de embarque, zona de desembarque, zona administrativa, zona
complementaria las cuales se relacionan segin las actividades que en ellas realizan?
(Zonificacion)

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

;Cree que las instalaciones de las empresas de transporte deberian mejorar para el
ptblico?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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(Estd de acuerdo con que se construya un nuevo terminal terrestre en el sector
Atumpampa (cerca al puente Atumpampa))?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

( Considera que las agencias de transporte deberian tener ambientes cuyo uso permitan
el oficio apropiado?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

(Considera que se deberia contar con espacios contiguos para poder identificar
claramente las funciones dentro de un terminal terrestre?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

;La unificacion de ambientes dentro de un terminal de terrestre, permitiria una mejor
movilidad y accesibilidad?

Totalmente de acuerdo

a) De acuerdo

b) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

(Cree que dentro de los ambientes de las agencias de transporte se deberia poder
desplazarse con mas facilidad?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo




10.

1.

12.
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¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

( Esta de acuerdo con que las agencias de transporte tendrian que ser mds acogedores
para el ptiblico?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

(Los mobiliarios que hay en las agencias de transporte son las adecuadas?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

; Percibe una correcta iluminacién, ventilacion y sefalizacion en los ambientes de las
empresas de transporte?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

¢) Totalmente en desacuerdo

i Crees que trabajas en un ambiente mal disefiado? ; Considera que un espacio de trabajo
adecuado mejoraria considerablemente la comodidad, la salud y la productividad del
trabajador?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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14.

15.

16.

I7.
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(Esta de acuerdo que el disefio del equipo del puesto de trabajo afecta sus misculos y
articulaciones?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

( Considera usted que, en los ambientes del drea laboral, el nivel de iluminacién, el nivel
acustico y el nivel térmico le permitird desarrollar sus actividades con facilidad?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

;Los buses de transporte generan congestion vehicular en las vias de la ciudad?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

(Los paraderos inadecuados generados por las empresas de transporte deben ser
eliminados en el distrito?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

(Las empresas de transporte interprovincial generan caos urbano en el distrito?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo
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19.

20.

21.

22.
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e) Totalmente en desacuerdo

Si se construyera un nuevo terminal terrestre en el sector Atumpampa ;Cree usted qué
este le seria accesible?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

(Estuviera dispuesto a pagar un valor mayor por un mejor sistema de transporte
interprovincial?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

;Siente que con ubicacion de las empresas de transporte a un terminal terrestre se
obtendria un sistema de transporte eficiente, organizado y seguro en el distrito?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

( Siente que con la implementacion de un terminal terrestre se reducira la contaminacion
acustica en el distrito?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

(Siente que con la implementacién de un terminal terrestre se reducira la contaminacién
visual (publicidad) en el distrito?

a) Totalmente de acuerdo
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b) De acuerdo
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

23. ;Siente que con la implementacién de un terminal terrestre se reducird la contaminacion
del aire (gases toxicos emitidos por los vehiculos) en el distrito?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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