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RESUMEN

En la investigacion titulada: “Modelo una red neuronal artificial para la mejora de la gestion
de inventarios en empresas comerciales del distrito de Tarapoto”; se han identificado
ciertas limitaciones en el volumen de ventas que han logrado alcanzar asimismo la falta de
implementacién y acondicionamiento de los establecimientos, como también el alto nivel
de informalidad. En esa linea, se enuncié como objetivo general: Proponer un modelo de
una red neuronal artificial para la mejora de la gestiébn de inventarios en empresas
comerciales del distrito de Tarapoto. Al mismo tiempo la investigacion presenta un tipo
descriptivo — propositivo, donde se aplicé un cuestionario a 72 comerciantes del distrito de
Tarapoto, dando como resultado final para que el modelo de red neuronal artificial feed-
forward multicapa, funcione de manera eficiente, es necesario analizar desde una primera
instancia el comportamiento de las dimensiones con respecto a la variable gestiéon de
inventarios y asi definir claramente como afecta el modelo a las empresas comerciales del
distrito de Tarapoto. Asi mismo se concluyé que cada una de las dimensiones de la variable

gestion de inventarios se encuentra en un nivel regular.

Palabra claves: Modelo de red neuronal artificial, gestion de inventarios, empresas

comerciales.
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ABSTRACT

The research entitled: "Model of an artificial neural network for the improvement of inventory
management in commercial enterprises in the district of Tarapoto”; has identified certain
limitations in the volume of sales that have managed to achieve as well as the lack of
implementation and conditioning of the establishments, and the high level of informality. In
this contect, the overall objective stated was: To propose a model of an artificial neural
network to improve inventory management in commercial enterprises in the district of
Tarapoto. At the same time, the research presents a descriptive-propositional type, where
a questionnaire was applied to 72 merchants of the district of Tarapoto. As a final result, for
the multilayer feed-forward artificial neural network model to work efficiently, it is necessary
to analyze from the first instance the behavior of the dimensions with respect to the
inventory management variable and thus clearly define how the model affects the
commercial enterprises of the district of Tarapoto. It was also concluded that each of the

dimensions of the inventory management variable is at a regular level.

Keywords: Artificial neural network model, inventory management, trading companies.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

1.1. Marco general del problema

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) de acuerdo con Sheakh (2018) tienen una
importancia estratégica en paises en desarrollo; puesto que contribuyen a la renta nacional,
el empleo, las exportaciones y el desarrollo empresarial, por lo tanto, en el proceso de
desarrollo de cualquier pais, el desempefio de las MYPE basado en la competencia, la
productividad y la eficiencia jugara un papel importante en la economia. De acuerdo con el
uso de practicas formales de gestion de inventarios es una de las formas de adquirir
competitividad en el mercado, pese a ello, el manejo y administracion del de inventario se
posiciona como las areas de gestion mas descuidadas en las empresas que estan
emergiendo en el mercado. En Etiopia segun Atnafu (2018), por ejemplo, la gestién de
inventarios se considera ineficiente en un 52% y en su mayoria esto contribuye al fracaso

de las pequefias empresas.

De acuerdo con Lozano et al. (2021) la posibilidad de mejorar las condiciones
empresariales mediante la gestion de inventarios se encuentra al alcance de las manos y
cada vez mas es una realidad latente que diferentes organizaciones empresariales hagan
uso de la inteligencia artificial o blockchain como herramientas tecnolégicas para dinamizar
los procesos a nivel de gestién, dado que, pueden ser utilizadas como medios para analizar
datos de manera precisa y agilizar los procesos mediante ello, dado que, son fuentes
seguras. Sin embargo, al ser esto un medio emergente y que puede ofrecer multiples
beneficios Acosta et al. (2020), indican que en México los comerciantes sienten en su
mayoria temor en un 62% por implementar IA o algun sistema tecnologico, dado que,
consideran que puede ser riesgoso para ello y que la inversion que deben realizar es
sumamente enorme, lo cual impide que generen una ventaja competitiva, se mejore su

supervivencia en el mercado y con ello su rentabilidad.

Ante ello, Carvajarl et al. (2018) refiere entre los factores indispensables para acrecentar
la competitividad empresarial es la implementacion o integracion de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) para actualizar los procesos organizacionales y, aunque
no se tiene un consenso de las compafiias que gozan de éxito al adoptar las TIC si existe
un acuerdo tacito y es que la incorporacion de las mismas las TIC juegan un papel critico

para el alcance y sostenimiento de la ventaja competitiva en mercado dinamicos e inciertos;
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en este sentido, implementar una red neuronal artificial podria establecer una diferencias

entre fracasar y el alcance del éxito organizacional, puesto que, estas analizan gran

cantidad de datos en segundos y ello puede repercutir sobre la cadena de produccion,
almacenamiento o distribucién, queda de parte del personal ejecutivo determinar a donde
quiere dirigir el aprendizaje de la red neuronal para mejorar el proceso y con ello dinamizar

a la organizacion.

Por otro lado, en el Pert Rodriguez et al. (2021) reportan que a través de su investigacion
acerca de la adopcion de un modelo de redes neuronales artificiales para la gestién de
inventarios en la Clinica Ricardo Palma ha generado multiples mejoras, puedo que, antes
de la implementacion del mismo no se contaba con un prondstico adecuado sobre pedidos,
existian errores al momento de hacer solicitudes de medicamentos, errores de pronésticos
de ventas, sobre stock de medicamentos que se vencian y debian ser remplazado vy, tras
la implementacion se percibe un reduccién del costo de inventarios del 37%, debido a que
se tiene un prondstico de acuerdo a la demanda, se ven disminuidas variables de
incertidumbre como la cantidad, punto de reorden, coste total y ha generado ventabas a

nivel de politicas de inventario.

Ahora bien, a nivel local se ha observado una problematica en relacion a la gestién de
inventarios en las empresas comerciales del distrito de Tarapoto y a través de la conversion
se ha podido conocer que cuentan con problemas de inventario inadecuado de materias
primas y reposicion de los mismos, la mayoria presenta periodos de escases, lo que
conduce a problemas de crecimiento efectivo, a su vez, en temporadas que consideran
que tendran una demanda alta realizan una gran solicitud de productos para contar
disponible en el inventario, sin embargo, la cantidad de ventas suele ser menor en la
mayoria y estos deben permanecer almacenados hasta que logran ser vendidos, esta
situacion evidencia un sobre stock y largos periodos para poder obtener liquidez, lo cual
algunos consideran que no es necesariamente un problema siempre y cuando logren

vender.

En este sentido, el propoésito del estudio se aboca a analizar como se realiza la gestion de
inventarios desde un punto de vista comercial, para ello, es necesario analizar todo su
proceso, desde su planificacion de sus compras hasta la entrega del producto, el cual
actualmente se percibe como ineficiente, y a partir de ello brindar un modelo basado en
una red neuronal artificial que permita la mejora de dichas actividades, dado que, de no
buscar opciones de mejora a nivel tecnolégico podria situar a los comerciantes en una
posicion de desventaja competitiva, dado que, otros comerciantes podrian adoptar ello y

mejorar la calidad de servicio; asi mismo, es una manera de evitar poner en riesgo a la
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empresa en nivel de liquidez, puesto que, como comunicaron algunos productos pasan un
largo periodo hasta que logran venderse, ademas, se podria efectuar un analisis
pronosticando fechas con bajas y altas demanda a fin de establecer un punto de

reabastecimiento que no afecte la rentabilidad empresarial

1.2.Formulacion del problema de investigacién

Problema general

¢, Cémo disefiar un modelo de red neuronal artificial que mejore la gestion de inventarios

en empresa comerciales del distrito de Tarapoto?
Problemas especificos

a. ¢Cual es la situacién de las politicas de integracion y colaboracion en las empresas

comerciales del distrito de Tarapoto?

b. ¢Cudl es la situacion de la planificacion colaborativa en las empresas comerciales del

distrito de Tarapoto?

c. ¢Cual es la situacion de la integracion de procesos clave en las empresas comerciales

del distrito de Tarapoto?

d. ¢Cual es la situacion de la medicion de desempefio en las empresas comerciales del

distrito de Tarapoto?

1.3.Hipdtesis de investigacion

Hipo6tesis general

Hi: El modelo una red neuronal artificial mejora la gestion de inventarios en empresas

comerciales del distrito de Tarapoto.

Hipotesis especificas

Hil: La situacién de las politicas de integracion y colaboracion en las empresas
comerciales del distrito de Tarapoto es deficiente

Hi2: La situacion de la planificacion colaborativa en las empresas comerciales del distrito
de Tarapoto, es deficiente.

Hi3: La situaciéon de la integracion de procesos clave en las empresas comerciales del
distrito de Tarapoto, es deficiente.

Hi4: La situacion de la medicion de desempefio en las empresas comerciales del distrito

de Tarapoto, es deficiente.
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1.4.0bjetivos
1.4.1Objetivo general
Disefiar un modelo una red neuronal artificial para la mejora de la gestion de inventarios en

empresas comerciales del distrito de Tarapoto.

1.4.2 Objetivos especificos
a) Identificar la situacién de las politicas de integracion y colaboracion en las empresas
comerciales del distrito de Tarapoto.
b) Identificar la situacion de la planificacion colaborativa en las empresas comerciales
del distrito de Tarapoto.
¢) Identificar la situacién de la integracibn de procesos clave en las empresas
comerciales del distrito de Tarapoto.
d) Identificar la situacion de la medicién de desempefio en las empresas comerciales

del distrito de Tarapoto.

1.5.Justificacion de la investigacion

El desarrollo del estudio resulta conveniente, puesto que, las investigaciones relacionadas
a proponer modelo de una red neuronal artificial para la mejora de la gestion de inventarios
en empresas comerciales no solo describen la problematica presentada en la localidad de
interés a manera detallada, sino que busca generar una mejora y con ello contribuir a la
comunidad de interés y al &mbito cientifico. En cuanto a la justificacion social, el estudio
buscé ampliar el panorama sobe la problemética, exponer las causas asociadas y en base
a ofrecer una alternativa de mejora para contribuir en el desarrollo del distrito de Tarapoto;
asi mismo, los datos obtenidos han sido puestos en disposicion de la comunidad del distrito

de interés fin de que tengan un referente tedrico de las variables abordadas.

En cuanto a la justificacién practica el estudio se desarrolla con el fin de ser publicado en
el repositorio institucional, lo cual lo convirtié en un referente de la investigacion y podra
ser empleado por otros estudios que aborden caracteristicas similares o que busquen
contar con un referente previo para el contraste de sus hallazgos. Asi mismo, el estudio se
justifica teéricamente, puesto que, se apoya de diversos constructos tedricos que permiten
la construccién del modelo de red neuronal artificial y facilitan la comprension de la realidad
entorno a la gestién de inventarios, lo cual facilita el disefio del estudio. Finalmente, en
cuanto a la justificacion metodolégica el desarrollo del estudio permiti6 el disefio de
instrumentos que han sido validados y confiabilizados, éstos lograron servir como un medio
de medicién en el estudio de forma objetiva, ademas lograron ser empleados por otros

investigadores que estén ejecutando un estudio con las mismas caracteristicas
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para la construccion del estudio fue necesario realizar una revision entorno al modelo de
red neuronal artificial y la gestién de inventarios, lo cual es realizado desde un contexto
internacional y nacional, los cuales tienen un parecido con el estudio actual. Ante ello se
encuentra Aveiga et al. (2022) Ecuador. En su estudio dio a conocer a través de sus
resultados que se evidencio una gestion de inventario inadecuada en relacion a las ventas
realizadas, las cuales decrecieron un 15% en el 2020, ademas se evidencia que el 100%
coincide que los productos no se almacenan segun su importancia, se cuenta con un
registro semanal de las entradas y salidas de mercaderia en un 100% y el 100% considera
gue un sistema de gestién de control de inventario seria necesario. Se concluye que, la
empresa diprovet S.A presenta una falta de control de inventarios, dado que, no se efectta
un analisis adecuado de acuerdo a las solicitudes de sus clientes, las temporadas de mayor
y menor demanda, en este sentido, es necesario analizar el costo beneficio de implementar

un sistema que permita controlar y gestionar los inventarios para la mejora de sus ventas.

Asimismo, Durini (2021) Ecuador. Los resultados demostraron que los inventarios
mostraban deficiencias en un 62% al momento de registrar, priorizar y organizar, asi
mismo, se observa sobre stock durante ciertas temporadas. Se concluye que su
investigacion que la metodologia de optimizacién de inventarios propuesta permitira
optimizar la gestién de inventarios, permitiendo tomar decisiones sobre el nivel de stock,
permitiendo ahorrar a nivel de inventarios dado que se cuenta con un modelo predictivo
gue permite optimizar el andlisis del stock y demanda, se ofrecen resultados mas precisos

al obtener la informacién adecuada y ello repercute sobre la toma de decisiones.

Por otra parte, Rahmer et al. (2020) Colombia. En su estudio sus resultados dan a conocer
que el uso del perceptron multicapa es superior a otros sistemas de redes neuronales,
puesto que el margen de error es del 2% a diferencia de otros métodos, ofreciendo una
ventaja competitiva para la empresa. Se concluye que el disefio e implementacién de un
modelo de redes neuronales permite generar un mejor nivel de planeacion organizacional,
ademas facilita el intercambio de informacién entre las partes interesadas para contar con
una mejor gestion a nivel de inventarios; esto a su vez ofrece un prondstico de la cantidad
de demanda de productos en base a la informacion trasmitidas y permite una evaluacion y

monitoreo Utiles de los productos.
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Por otro lado, Barba et al. (2019) Ecuador. En su estudio sus resultados dieron a conocer
gue el uso de redes neuronales permite ofrecer una solucién a los problemas relacionados
al control de inventarios, puesto que, la maximizacion fue superior al 22% a nivel de ventas,
lo cual permitio llegar al cumplimiento de los objetivos y una solucién Gptima organizacional.
Se concluye que, el empleo de una red neuronal permite ofrecer una solucién a los
problemas relacionados con la gestion de inventarios, dado que, permite generar un
registro de demanda de stock de los productos, se maximizan las ventas, el cumplimiento
de objetivos y se ven optimizados los servicios prestados por parte de la empresa, lo cual
repercute sobre la calidad de servicio prestado y la satisfaccion de sus usuarios; esto a su
vez les permite estar por encima de la competencia y mejorar su posicionamiento en el

mercado.

Entre los estudios nacionales se encuentran Rodriguez et al. (2021) Lima. Los resultados
dieron a conocer que a través del modelo se reduce la incertidumbre en torno a la cantidad
gue debe ser solicitada, al igual que se pronostica la cantidad adecuada de demanda
semanal y se ven reducidos los costos totales en un 72%. Se concluye que la gestion de
inventarios percibe una mejora tras la implementacién del modelo, disminuyendo los costos
de inversion, a su vez se ven disminuidos los costos por venta perdida, se tiene un mejor
control del stock, se ven maximizados los ingresos y se previene sobre un posible riesgo
de dafio de imagen por clientes insatisfechos. De igual manera que la interfaz es intuitiva
y sencilla, la misma permite conocer la cantidad de pedidos a realizar para optimizar los

tiempos.

De la misma manera, Romero (2021) Lima. En su investigacién sus resultados dan a
conocer que la metodologia de simulacién con inteligencia artificial puede ofrecer acciones
correctivas puesto que los tiempos de parada de linea fueron reducidos en un 30%, asi
mismo, se ve incrementada la produccion pasando en mayor de 3.105tn a 5.842tn en junio
y ello repercute en los ingresos percibidos en mayor fueron de s/ 8.398,46 a 15.783,71 en
junio. Se concluye que la aplicacion de una metodologia basada en redes neuronales
artificiales para el control y la demanda de una empresa se permite efectuar un pronéstico
sobre los costos de manera mas precisa y real, a su vez se ve mejoras en la demanda de
productos y se ven disminuidos los riesgos, lo cual repercute sobre los niveles de ingresos

de la empresa al verse aumentados los niveles de produccion.

Ademas, Puerta y Rodriguez (2021) Lima. Los resultados dieron a conocer que es posible
contar con una precision del 100% a nivel de prediccién para la solicitud en la cadena de
suministro, sin embargo, con productos con codigos de barras la inexactitud llega a ser del
69%, sin embargo, mediante entrenamiento las condiciones pueden mejorar. Se concluye

gue la introduccién del Big Data permite automatizar la industria comercial a un plano mas
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productivo, dado que, se considera el analisis de los patrones de los clientes para mejorar
los periodos de tiempo y con ello las expectativas del cliente, a su vez se ver repercutido
el sistema operativo, de mando y control para agilizar los procesos logisticos y volverlos

mas eficientes.

Por Ultimo, se presenta el estudio de Gonzalez (2021) Lima. Los resultados dieron a
conocer gue se obtuvo una mejora del 80.1%, puesto que, el valor predictivo es bueno a
nivel de solicitud y de demanda de productos, lo cual permite disponer de informacion en
tiempo real de forma precisa. Se concluye que el modelo implementado tiene un gran poder
predictivo, ayudando a mejorar la toma de decisiones y volver mas transparente el sistema
de gestion, a su vez, se obtiene informacion en tiempo real sobre los procesos, lo cual

permite mejorarlos mediante la planificacion, organizacién y ejecucion de actividades.

Entre los estudios locales se encuentran los siguientes Bartra y Gonzalez (2019) Tarapoto.
Cuyos resultados dieron a conocer que los indicadores de gestion de inventarios muestran
un nivel deficiente por el 40.48% y la sostenibilidad es deficiente en un 67.5% y los valores
de liquidez se consideran como severa en un 5.91. Se concluye que el sistema de
inventarios se considera un riesgo para la sostenibilidad econémica empresarial, puesto

que, las pérdidas econémicas son mayores en relacién a las ganancias.

De igual forma se encuentra el estudio de Reategui y Ticlla (2018) Tarapoto. Sus resultados
dieron a conocer que el control interno de inventarios fue regular en un 40% y la gestién
financiera fue regular en un 50%, de esta forma se da a entender que el control de
inventarios estd afectando la gestion financiera y que deben tomarse consideraciones. Se
concluye que las empresas con un mejor control interno de inventario presentan una mejor
gestion financiera y viceversa, lo cual genera imperantemente las necesidades de

establecer cambios a nivel de control de inventarios para mejorar la gestion financiera.

Y por altimo, se presenta el estudio de Guamuro y Malca (2019) Tarapoto. Sus resultados
dieron a conocer que la organizacién cuenta con un inadecuado control de inventarios,
puesto que gener6 pérdidas que ascienden a S/.33.667,11y ello reduce los niveles de
rentabilidad en un 0.89. Se concluye que el control de inventarios incide de forma negativa
sobre la rentabilidad organizacional, por ende, se deben identificar las deficiencias para

mejorar las actividades vinculadas al control de inventarios.

2.2. Fundamentos tedricos

Variable 1. Modelo de red neuronal artificial

Adrianzen et al. (2022) explican que las redes neuronales artificiales (RNA) y las redes

neuronales simuladas (SNN) conforman un subconjunto del aprendizaje automatico y son
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parte esencial de algoritmos de aprendizaje profundo. Estas redes toman su nombre y
estructura del cerebro humano, captando la forma en que las neuronas bioldgicas se
envian sefiales entre si. Las RNA estdn compuestas de capas de nodos gue incluyen una
capa de entrada, una o mas capas ocultas y una capa de salida. Cada nodo o neurona
artificial tiene un peso y un umbral asociados; cuando la salida de cualquier nodo supera
el umbral, se activa y transmite datos a la siguiente capa de la red, de lo contrario, los datos
no se originan si la salida no alcanza el umbral. Shankar (2022) clasifica las redes
neuronales en distintas variedades, cada una de las cuales se emplea para un propésito

distinto.

En cambio, Farizawani et al. (2020) mencionan otros tipos de redes neuronales, como las
Redes Neuronales Convolucionales (RNC). Estas se parecen a las redes feedforward y se
utilizan en cosas como el reconocimiento de imagenes, la deteccidn de patrones y la vision
por ordenador. Para reconocer patrones en una imagen, estas redes utilizan el algebra
lineal, en particular la multiplicacion de matrices. En cambio, las Redes Neuronales
Recurrentes (RNN) se distinguen por la presencia de bucles de realimentacion y suelen
emplearse cuando se manejan datos de series temporales para predecir posibles

resultados, por ejemplo, previsiones bursatiles o de ventas.
Importancia del modelo de una red neuronal artificial

Shahid et al. (2019) sefialan que las redes neuronales tienen un valor incalculable, ya que
permiten resolver cuestiones intrincadas en escenarios de la vida real. Estas redes son
capaces de aprender y modelar conexiones complejas y no lineales entre entradas y
salidas; pueden reconocer relaciones ocultas, tendencias y predicciones; son adecuadas
para modelar datos muy variables (por ejemplo, informacién de series temporales
financieras) variaciones necesarias para definir sucesos raros (por ejemplo, reconocimiento
de fraudes); y pueden hacer generalizaciones y deducciones. Ademas, ademas, imponen
ninguna restriccion sobre las variables de entrada, a diferencia de muchos otros enfoques
de prediccion (como cOmo deben distribuirse), Ademas, numerosos estudios han
demostrado que las ANN pueden simular mejor la heteroscedasticidad, o datos con alta
volatilidad y varianza no constante, debido a su capacidad para descubrir correlaciones
latentes en los datos sin imponer asociaciones preestablecidas. Esto es particularmente
atil en el pronéstico de series temporales financieras (por ejemplo, precios de acciones)

cuando la volatilidad de los datos es significativa.
Modelo tedrico del modelo de unared neuronal artificial

La teoria de la resonancia adaptativa de acuerdo con Elnabarawy et al. (2019) es un tipo

de técnica de red neuronal desarrollada por Stephen Grossberg y Gail Carpenter en 1987,
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en la cual la red neuronal artificial utilizaba una técnica de aprendizaje no supervisado, en
este sentido, el término "adaptativo” y "resonancia" empleado sugiere que estan abiertos a
nuevos aprendizajes (es decir, adaptativos) sin descartar la informacion anterior o antigua
(es decir, resonancia). Se sabe que las redes neuronales artificiales resuelven el dilema
estabilidad-plasticidad, es decir, la estabilidad se refiere a su naturaleza de memaorizar el
aprendizaje y la plasticidad se refiere al hecho de que son flexibles para obtener nueva
informacion, debido a la naturaleza de las mismas, estas siempre pueden aprender nuevos

patrones de entrada sin olvidar el pasado.

Asi mismo, se puede referir que las redes neuronales artificiales segun Yang & Wang
(2020) implementan un algoritmo de agrupamiento, la entrada se presenta a la red y el
algoritmo verifica si encaja en uno de los grupos ya almacenados y, si encaja, la entrada
se agrega al grupo que coincida mas; de lo contrario, se forma un nuevo grupo. Por otro
lado, a partir de esta teoria fueron desarrollados diferentes arquitecturas de redes
neuronales artificiales, las cuales se pueden clasificar de la siguiente manera: ART1: es la
arquitectura ART mas simple y basica, es capaz de agrupar valores de entrada binarios;
seguidamente, la ART2: es una extensiéon de ART1 que es capaz de agrupar datos de
entrada de valor continuo, luego la Fuzzy ART: es el aumento de la l6gica difusa y ART.
También se cuenta con la ARTMAP que es una forma supervisada de aprendizaje ART en
la que un ART aprende en funcion del médulo ART anterior. También se conoce como ART
predictivo y, por ultimo, la FARTMAP, esta es una arquitectura ART supervisada con légica

difusa incluida.
Evaluacion de la variable modelo red neuronal artificial

Madariaga et al. (2020) afirman que los datos de entrenamiento que estan aprendiendo
pueden percibir una mejora con el paso del tiempo y volverse mas precisos. Una vez
ajustados con precision, estos algoritmos de aprendizaje se convierten en una poderosa
herramienta en los campos de la informatica y la inteligencia artificial. Esto permite clasificar
y agrupar datos con rapidez. Por ejemplo, las tareas como el reconocimiento vocal o de
imagenes pueden completarse en una fraccién del tiempo que tardarian los expertos
humanos en identificarlas manualmente, en lugar de las horas que tardarian normalmente.

Una ilustracion de una red neuronal de renombre es el algoritmo de blsqueda de Google.
Entradas

Madariaga et al. (2020) indican que los datos de aprendizaje pueden incrementar su
exactitud con el paso del tiempo. Después de ser ajustados con precision, estos algoritmos
de aprendizaje se personalizaran en una herramienta eficaz dentro de la informéatica y la

inteligencia artificial. Esto ofrece la posibilidad de clasificar y agrupar datos de manera
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veloz. Por ejemplo, las tareas como el reconocimiento de voz o de imagenes pueden
concluirse en solo minutos en lugar de horas, siendo mucho mas veloz que la identificacion
manual realizada por expertos. Una de las redes neuronales mas conocidas es el algoritmo
de busqueda de Google.

— Clasificacién de items. La clasificacién de los items a partir de un peso se conoce
como la columna vertebral del proceso de aprendizaje, puesto que el valor de peso
representa la fuerza entre las conexiones neuronales e indica la importancia de
cada neurona en la red (Madariaga et al., 2020).

— Realizacién de pronésticos de items. Bajo la asignaciéon del peso del item se
realizan los calculos necesarios para el pronéstico de acuerdo con un conjunto
determinado de reglas que determinaran la distribucion del item en funcion de su
cantidad, caracteristicas, necesidades, etc. (Madariaga et al., 2020).

— Andlisis de resultados. Este indicador puede ser comprendido segun quien refiere
gue una vez realizados los célculos necesarios y detectan las caracteristicas de los
items, el proceso que ejecuta la red neuronal artificial es ajustar los parametros de
los mismos (Madariaga et al., 2020).

Actividades

El siguiente paso esta condicionado por las salidas de la primera capa de neuronas referida
y esta conectadas a una capa intermedia, la cual se denomina como capa "oculta” y las
salidas de estas neuronas "ocultas" se conectan luego a la capa de salida final. En esta
fase, se utilizan una funcidn de activacion y un valor umbral para evaluar y ponderar el valor
de salida de la neurona. Esta salida, en funcion de la evaluacion y ponderacion de los
datos, se vinculara a otras neuronas y se activara con mayor o menor intensidad. En otras
palabras, esta capa se encarga de comprender la conexién entre las cifras de entrada y de
salida (Madariaga et al., 2020).

— Expertos inventarios. Se conceptualiza como el entrenamiento hacia la red
neuronal para que conozcas todas las caracteristicas en relacion a los inventarios,
esto le permitirh comprender las necesidades de la empresa de acuerdo a la
demanda que tiene, los dias de rotacion, la solicitud de reabastecimiento entre otros
(Madariaga et al., 2020).

— Datos histoéricos. Este indicador se conceptualiza como el andlisis de informacién
previa a la implementacion del modelo, lo cual permite el disefio de un banco de
datos informativos de acuerdo a las necesidades que posea la empresa (Madariaga
et al., 2020).

— Criterios valorativos. Se basa en el andlisis de las caracteristicas de los clientes

a fin de considerar el grado de stock de acuerdo a la demanda del mismo, la base
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— historica o el disefio predictivo de las demandadas de acuerdo al rubro del cliente
(Madariaga et al., 2020).
Salidas

La salida es considerada por como un conjunto de neuronas que traslada al exterior la
informacion que ha procesado la red, ademas da la respuesta o prediccion del modelo de
red neuronal artificial en funcién de la entrada de la capa de entrada, se puede referir que
la salida final puede ser continua, binaria, ordinal o de conteo dependiendo de la
configuracién de la red neuronal que esta controlada por la funcion de activaciénUtilizando
los datos de las capas anteriores, combinados con las ponderaciones, se construye un
algoritmo que produce una salida para cada entrada. El entrenamiento se emplea para
refinar las ponderaciones, haciendo asi que los algoritmos sean més precisos y permitiendo

que la red ofrezca resultados cada vez més exactos (Madariaga et al., 2020).

— Variables jerarquizadas. Se conceptualiza como la clasificacion de los elementos
de acuerdos a sus cualidades o atributos y son organizada en funcién de
categorizas que permiten la priorizacion de una sobre otras o establecer igual de
condiciones (Madariaga et al., 2020).

— Propésitos segun clasificacion. El propésito de acuerdo a la clasificacion esta
orientado a llevar una gestion mas eficaz y simple para las partes involucradas,
facilitando la identificacion de items, la importancia de los mismos y la necesidad
de introduccién de nueva informacién (Madariaga et al., 2020).

— Informe para planeacién agregada. Se basa en un reporte sobre las
consideraciones econdmicas, comerciales, tecnolégicas e inclusive sociales que
pueden llegar a afectar el plan disefiado, en base a esto pueden tomarse decisiones
gue permitan una mejor gestion (Madariaga et al., 2020).

Variable 2. Gestion de inventarios

Muchaendepi et al. (2019) afirman que el inventario de una empresa es una de sus
posesiones mas cruciales en los sectores minorista, manufacturero y de servicios
alimentarios. Esto se debe a que los insumos y los productos que se completan forman la
base de la empresa. Si faltan existencias cuando o donde se necesitan, puede ser muy
perjudicial. Sin embargo, una cantidad excesiva de inventario puede considerarse un
pasivo, ya que existe el riesgo de deterioro, robo, destruccién o cambios en la demanda de
los clientes. Por tanto, la gestion de existencias es la accion de comprar, almacenar, utilizar
y vender las existencias de la empresa. Esto abarca la regulacién de materias primas,
componentes y productos acabados, ademas del almacenamiento y procesamiento de

estos articulos.



27

Por otro lado, se puede referir en palabras de que la gestion de inventario segun Khalid &
Lim (2018) se refiere al proceso de almacenamiento, pedido y venta de bienes y servicios,
ademas la disciplina también implica la gestién de diversos suministros y procesos. Se
considera que uno de los aspectos mas criticos de la gestién de inventario es gestionar el
flujo de materias primas desde su adquisicién hasta los productos terminados, debido a
gue, el objetivo es minimizar el exceso de existencias y mejorar la eficiencia para que los
proyectos puedan mantenerse a tiempo y dentro del presupuesto, ademas, es necesario
referir que la técnica adecuada de gestién de inventarios para una industria en particular
puede variar segun el tamafo de la empresa y la cantidad de productos necesarios para la

misma.

Lozano et al. (2021) entienden que la gestion del inventario es un aspecto crucial de la
cadena de suministro. Incluye el seguimiento de los productos desde los fabricantes hasta
los depositos y desde los depdsitos hasta los puntos de venta. El objetivo de la gestiéon de
inventarios es disponer de la mercancia adecuada en los lugares adecuados y en el
momento adecuado, lo que requiere visibilidad del inventario: comprender cuando comprar,
la cantidad que hay que adquirir y donde guardar las existencias. Las tres etapas
principales de la gestion de inventarios son (a) hacer pedidos de inventario, es decir, se
compran articulos listos para la venta y se entregan en el almacén o directamente en la
tienda; (b) almacenar el inventario, es decir, los productos se almacenan hasta que se
necesitan, los articulos o componentes se mueven por el sistema de finalizacién hasta que
estan preparados para su envio; y (c) utilizar el inventario, es decir, controlar el nimero de
articulos para la venta, elegir los productos acabados para satisfacer los pedidos v,

finalmente, despachar los articulos a los clientes.
Importancia de la gestién de inventarios

En diversos sectores comerciales que se dediquen a la venta por mayor o menor el no
contar con una adecuada gestion de inventarios puede tener efectos perjudiciales y puede
considerarse un riesgo, por ello, segun Tenorio (2021) independientemente de lo grande o
pequeia que sea la empresa, disponer de un sistema de inventario eficaz es crucial para
hacer un seguimiento de los suministros, fijar los precios con precision y responder a los
cambios impredecibles de la demanda sin comprometer la experiencia del cliente ni la
calidad del producto. Esto es especialmente esencial para las empresas que pretenden
situar a los clientes en el centro de sus operaciones. Las empresas con cadenas de
suministro de varios niveles tienen la dificultad afiadida de intentar encontrar un equilibrio
entre el exceso de existencias y la escasez., el inventario de una empresa suele ser un
activo corriente que planea vender dentro de un afio, por ello, debe medirse y contarse

regularmente para ser considerado un activo circulante.
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El objetivo de cualquier buen sistema de gestion de inventario de acuerdo con Mitaire &
Osahon (2021) es ayudar a los gerentes de almacén a realizar un seguimiento de los
niveles de inventario de sus productos, puesto que esto significa que cuentan con una total
transparencia en su cadena para monitorear el flujo de bienes de su proveedor vy, los
beneficios son tanto operativos como financieros, no solo servirh para mejorar el
rendimiento, sino que también es Util para evitar robos con la ayuda del seguimiento y la
seguridad del producto. Los gerentes también pueden intentar usar su plan de gestion de
inventario para monitorear los procedimientos de ventas, lo que conduce a un mejor
servicio, por esta razon se considera que la gestién de inventario es especialmente Gtil para
las empresas que desean gestionar de forma eficaz los articulos de temporada o los nuevos

éxitos de ventas durante todo el afio sin interrumpir el resto de la cadena.
Teorias de la gestién de inventarios

Una de las teorias consideradas dentro del estudio es la teoria de las restricciones, la cual
segun Vasilev & Milkova (2022) se basa en un pensamiento de gestibn que pretende
mejorar la eficacia del rendimiento de la produccion, respaldado por pruebas visibles de
practicas que controlan el sistema industrial. Existen varias dificultades en el uso de la
Teoria de las Restricciones, como un largo plazo de entrega, numerosos pedidos
insatisfechos, existencias ilogicas o falta de existencias adecuadas, solicitudes de
materiales incorrectos, un nimero creciente de solicitudes urgentes y niveles de esfuerzo.,
ausencia de compromiso de los clientes, por la falta de control identificado cuando

necesitan 6rdenes que surgen en el horario de los choques de los activos.

En otras palabras y, de acuerdo con Lewandoska (2018) la teoria de las restricciones se
centra en abordar los limites y el potencial de estas restricciones para fomentar la
productividad, lo que puede lograrse utilizando métodos adecuados de control de
inventarios en las empresas manufactureras. De acuerdo a ello, la teoria de las
restricciones es un enfoque cuya proposicidn se relaciona con la generacién encaminada
a lograr una reduccién del inventario organizacional. La gestion de inventario es muy vital
para una empresa, ya que esta hecha a la medida para reducir costos o aumentar las
ganancias mientras se satisfacen las demandas de los clientes al garantizar que los
articulos balanceados de existencias se mantengan en la calidad y cantidad correctas y

gue se puedan obtener en el momento correcto y en el lugar correcto.
Evaluacién de la variable gestion de inventarios

Salas et al. (2017) definen la gestidon de existencias como un sistema empleado por las
empresas para controlar el suministro de sus existencias, como registrar y controlar el nivel

de existencias, prever la demanda futura y decidir cudndo y como hacer pedidos. Asi pues,
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las empresas utilizan la posesion de existencias como un enfoque vital para satisfacer las
necesidades de los clientes sin riesgo de escasez frecuente, manteniendo al mismo tiempo
un alto nivel de calidad de servicio, en este sentido los gerentes deben considerar como
lograr el equilibrio entre un buen servicio al cliente y un costo razonable, que es el propdésito

de la gestidn de inventarios, que involucra el tiempo y el volumen de reposicion.
Politicas de integracién y colaboracién

Las politicas de integracion y colaboracion son es una forma simplificada de manejar la
administracion del inventario y la satisfaccion de las solicitudes mediante la cual el
comerciante esta completamente a cargo de la recarga de existencias a la luz del punto
oportuno de todos los datos para los compradores (minorista). Esta idea genera la
capacidad de respuesta del cliente al reducir el agujero de actividad del mercado libre vy,
por lo tanto, brinda satisfaccion al cliente final al beneficiar el articulo codiciado cuando sea
necesario, los cémplices de la red de tiendas deben compartir su vision de interés,

necesidad y exigencia para establecer los destinos regulares (Salas et al., 2017).

— Conocer las expectativas del cliente. A través de relaciones de asociacion
confiables que condujeran a una mayor visibilidad, entonces los programas de
adquisicién podrian coordinarse con los programas de necesidades del cliente, y
habria poca o ninguna necesidad de existencias de seguridad o existencias ciclicas
(Salas et al., 2017).

— Mecanismos de comunicacion. Los mecanismos de comunicacion son todos
aquellos medios que posee el comerciante con sus clientes para poder establecer
un acto comunicativo, fluido, eficaz y claro ante cualquier necesidad para una
gestion de inventarios adecuada (Salas et al., 2017).

— Perfil de sus proveedores. La gestion del inventario debe organizarse de forma
I6gica para que la organizacion pueda saber cuando pedir y cuanto pedir, esto debe
lograrse mediante el andlisis de las caracteristicas o perfil de sus proveedores, es
decir, identificar los volimenes que solicitan de manera mensual, los meses que
tienen mayor demanda o bien los meses con una menor solicitud (Salas et al.,
2017).

Planificacion colaborativa

La planificacion colaborativa describe como un acto en conjunto en la que dos o mas partes
en la cadena de suministro planifican de manera mutua una serie de actividades
promocionales y elaboran prondésticos sincronizados, sobre la base de los cuales se
determina la produccion y el reabastecimiento. En este sentido, se convierte en una serie

de acciones destinada a superar los desafios del exceso de existencias, la falta de
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existencias, las ventas perdidas y las existencias vencidas que enfrentan los minoristas, en
otras palabras, es integrar su cadena de suministro con la de sus proveedores de forma

conjunta (Salas et al., 2017).

— Planear y ejecutar acciones. Se basa en elaborar o establecer una serie de
acciones que le permiten a los colaboradores realizar su inventario de manera
adecuada, a fin de contar con sobre stock o bien con escases de inventario que
afectaria la cadena de suministros del comerciante (Salas et al., 2017).

— Definicion de estrategias. Se conceptualiza como la proyeccion y direcciones de
las acciones a fin de encaminarlas a tener una gestion de inventarios que le permita
una adecuada distribucion en el stock. En otras palabras, consiste en resaltar los
elementos claves para los objetivos a alcanzar (Salas et al., 2017).

— Compartir recursos e informacion. Se conceptualiza como el trabajo colaborativo
entre el proveedor y el minorista a fin de trabajar de manera conjunta para obtener
la cantidad de recursos necesarios y hacer frente a la solicitud del cliente (Salas et
al., 2017).

Integracion de procesos clave

La integracion de procesos clave permite aumentar la precision del analisis de datos y
proporcionar informacién valiosa, como prondsticos de ventas y flujo de caja, ademas las
soluciones con visibilidad en tiempo real beneficiaran a las empresas en la planificacion de
niveles de existencias de inventario mas precisos necesarios para la demanda, esto
repercute sobre en la optimizacién de los niveles de inventario de manera mas efectiva,
ademas reduce los costos de mantenimiento de inventario, las cancelaciones de inventario
y también ayuda a reducir las posibilidades de que compre en exceso. Lo cual permite que
se dedique esos tiempos a tareas de inventario de poco valor, tediosas y que consumen
mucho tiempo, y méas tiempo usando sus habilidades para innovar y generar valor (Salas
etal., 2017).

— Control a los proveedores. El control de los proveedores permite efectuar un
seguimiento y evaluacién continua del stock mediante la seleccion de los mejores
proveedores, la integracion de un catalogo, el seguimiento y control de los mismos
para mejorar las practicas de gestion de inventarios (Salas et al., 2017).

— Control de la competencia. Efectuar un analisis de las entradas y las salidas del
stock en el inventario permite mantener un equilibrio adecuado de suministros, lo
cual a su vez repercute sobre la competencia, puesto que, se cuenta con lo
necesario en el momento indicado para hacer frente a las solicitudes de los clientes

y que estos no se marchen hacia la competencia (Salas et al., 2017).



31
Medicién de desempefio

El rendimiento del inventario es una medida de la eficacia y eficiencia con que se utiliza 'y
reabastece el inventario, dado que, el objetivo de la medicion del rendimiento del inventario
es comparar el dinero real disponible con el costo previsto de los bienes vendidos. La
medicion de desempefio del inventario analiza y se mide utilizando dias de inventario
disponibles, siendo la cantidad de dias que se necesitarian para consumir el inventario
disponible actia y la cantidad de rotaciones de inventario, es decir, la cantidad de veces
gue se reemplaza el inventario en un afio. Esto le permite establecer un conjunto de datos

histéricos que a futuro permiten focalizar mejor la gestién del inventario (Salas et al., 2017).

— Desempefio de procesos colaborativos. Se basa en el analisis de la estrategia
en conjunta disefiada a fin de determinar si los objetivos planificados han logrado
ser alcanzados durante un periodo de tiempo establecidos, esto permite efectuar
una retroalimentacién sobre lo que ha funcionado en contra aquellas estrategias no
tan efectivas (Salas et al., 2017).

— Cumplimiento de entregas. Se conceptualiza como el analisis dentro de un
periodo de tiempo acerca de si las entregas han sido cumplidas dentro de las fechas
pautadas, con los estandares de calidad establecidos, sin la presencia de errores 'y
si se ha obtenido la satisfaccion del cliente mediante ello (Salas et al., 2017).

— Calidad de los productos. Se conceptualiza como el cumplimiento de los
estandares establecidos, esto genera un valor en el producto que satisface las
necesidades del cliente porque cumple con los requerimientos solicitados en una
primera instancia (Salas et al., 2017).

— Niveles de inventarios. El nivel de inventarios se conceptualiza como disponer de
la mercancia de acuerdo a la demanda de 6rdenes, para obtener un buen nivel de
inventario debe efectuarse un andlisis de la cantidad de demanda, las fechas para
solicitar reabastecimiento, los dias de rotacion de stock, entre otros (Salas et al.,
2017).

2.3. Definicién de Términos Basicos

Dendrita: prolongacion de una neurona, que recibe estimulos y transmite sefiales a las
otras neuronas. En otras palabras, son fibras nerviosas que llevan la sefial eléctrica a la
célulay, a partir de ahi, el cuerpo de la célula se encarga de calcular una funcién no lineal

de las entradas (Montesinos et al., 2022)

Estabilidad: La estabilidad se puede definir como la naturaleza de memorizar el

aprendizaje de un sistema que pregunta cdmo puede proceder el aprendizaje en respuesta
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a enormes patrones de entrada y al mismo tiempo no perder la estabilidad de los patrones

irrelevante (Grossberg, 2020).

Neurona: Célula del cerebro y del sistema nervioso, encargada de enviar sefiales a otras
células, es decir, envian sefiales entre si a través de conexiones conocidas como sinapsis;
las neuronas transmiten sefales eléctricas a otras neuronas en funcion de las sefiales que

ellas mismas reciben de otras neuronas (Valderrama et al., 2021).

Nodo: El elemento de una red neuronal artificial que actia como una version digital de una
neurona, en este sentido, permite crear y entrenar a la red neurona y, ademas, los nodos
estan integrados por tres tipos, siendo los primeros la entrada que percibe la informacion,
el nodo oculto que se encarga de destinar la funcién del mismo y el nodo de salida que

envia la informacion hacia el exterior (Wright y Trujillo, 2021).

Peso: Se conceptualiza como una herramienta especial que permite modificar la sefia; en
este sentido son coeficiente que se adaptan dentro de la red neuronal artificial y determinan
la intensidad de la sefal a transmitir categorizandola de acuerdo al grado de prioridad de

la misma (Islas et al., 2021).

Red neuronal artificial. Una version digital de la red neuronal del cerebro que realiza
célculos matematicos dentro de elementos llamados nodos, la misma permite que una serie
de datos enorme pueda ser analizada en segundos de acuerdo al nivel de entrenamiento

que se le ha dado o la funcion para la cual ha sido disefiada. (Zhang, 2018)
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién

3.1.1. Ubicacion politica

El presente desarrollo de tesis se llevé a cabo en el distrito de Tarapoto, siendo uno de los
distritos que integran la provincia de San Martin en el departamento homénimo de la
provincia y ubicado al norte del pais.

3.1.2. Ubicacion geografica

El distrito de Tarapoto esta localizado en la provincia de San Martin en la region de San

Martin cuyo departamento es homonimo de la provincia.
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Figura 1.
Ubicacion geogréfica del distrito de Tarapoto
Fuente: Google Maps

3.2. Sistema de variables
Variable Independiente: Red neuronal artificial

Variable empirica 1: Entradas, clasificacion de items, realizacion de prondsticos de items,

analisis de resultados.
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Variable empirica 2: Actividades, expertos inventarios, datos historicos, criterios
valorativos.

Variable empirica 3: Salidas, variables jerarquizadas, propésitos segun clasificacion,

informe para planeacion agregada.
Variable dependiente: Gestion de inventarios

Variable empirica 1: Politicas de integracion y colaboracién, conocer las expectativas del

cliente, mecanismos de comunicacion, perfil de sus proveedores.

Variable empirica 2: Planificacion colaborativa, planear y ejecutar acciones, definicion de

estrategias, compartir recursos e informacion.

Variable empirica 3: Integracion de procesos clave, control a los proveedores, control de

la competencia.

Variable empirica 4: Medicién de desempefio, desempefio de procesos colaborativos,

cumplimiento de entregas, calidad de los productos, niveles de inventarios.

Tabla 1

Descripcién de variables por objetivo especifico

Objetivo especifico Ne 1: Identificar la situacion de las politicas de integracion y colaboracion en las
empresas comerciales del distrito de Tarapoto.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro  Unidad de medida
" Conocer las expectativas del
Politicas de :
. > cliente : . .
integracién y Cuestionario Ordinal

Mecanismos de comunicacién

colaboracion :
Perfil de sus proveedores

Tabla 2

Descripcién de variables por objetivo especifico

Objetivo especifico Ne 2: Identificar la situacion de la planificaciéon colaborativa en las empresas
comerciales del distrito de Tarapoto.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro  Unidad de medida
Planear y ejecutar acciones
Planificacion Definicion de estrategias : . .
: . Cuestionario Ordinal
colaborativa Compartir recursos e

informacién
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Tabla 3

Descripcién de variables por objetivo especifico

Obijetivo especifico Ne 3: Identificar la situacion de la integracion de procesos clave en las empresas
comerciales del distrito de Tarapoto.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Integracion de Control a los proveedores . . .
. Cuestionario Ordinal
procesos clave Control de la competencia
Tabla 4

Descripcién de variables por objetivo especifico

Obijetivo especifico Ne 4: Identificar la situacion de la medicidon de desempefio en las empresas
comerciales del distrito de Tarapoto.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida

Desempefio de procesos

colaborativos

Cumplimiento de entregas Cuestionario Ordinal
Calidad de los productos

Niveles de inventarios

Medicién de
desempefio

3.3. Disefo de la investigacion
3.3.1. Tipoy nivel de lainvestigacion

Con respecto el estudio se tomé por ser un estudio de tipo basica, Este estudio ha sido de
tipo basica, porque el objetivo de la investigacién es abordar los problemas y fendmenos
observados con las teorias existentes que ayuden a contextualizar variables y mejorar la
comprension de las mismas (Cardarelli y Brawerman, 2017), en este sentido, se basa en
aumentar el conocimiento en relacién a las variables de estudio y brindar una solucién ante
la problemética analizada (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnoldgica, [CONCYTEC], 2018).

El nivel de investigacién corresponde al descriptivo — propositivo y Hernandez y Mendoza
(2018) argumentaron que estos estudios se abocan a realizar un analisis detallado sobre
el comportamiento de las variables y se determinaran los problemas relacionados de
acuerdo a las causas identificadas; asi mismo, el estudio es propositivo puesto que, busca
ofrecer acciones que generen una soluciéon ante un problema que ha sido diagnosticado
(Estela, 2020).

3.3.2. Poblacién y muestra

Poblacion: Son el conjunto de elementos que puede ser analizados y resultan de utilidad
para una investigacion a través de una serie de estrategias, por otro lado, la poblacién del

estudio estard integrada por 72 comerciantes del Distrito de Tarapoto.
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Muestra: La muestra es una representacion de una parte de la poblacion y, puesto que
comparten caracteristicas comparables, los resultados pueden generalizarse. Por tanto,
deben emplearse métodos adecuados para obtener los resultados deseados (Naupas et
al., 2018). A partir de ello, para determinar el tamafio de la muestra se empleard un
muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia, donde el investigador decide estudiar

el total de la muestra que es de 72 empresas comerciales del distrito de Tarapoto.
Criterios de inclusién

e Comerciantes que acepten ser parte del estudio.
¢ Comerciantes formalizados ante la SUNAT.

Criterios de Exclusion

e Comerciantes que no aceptaron firmar el consentimiento informado.

e Comerciantes que desistan de su apoyo durante cualquier etapa del estudio.

3.3.3. Disefo analitico, muestral y experimental

Finalmente, el estudio tomé un disefio no experimental, respecto al disefio del estudio se
empleara el no experimental, dado que los investigadores no manipulan las variables del
estudio, el disefio es simplemente un intento de reducir los hechos a través de la

observacién y el registro (Quezada, 2016).

Esquema del disefio: Dénde:
Vi \ V1: Red neuronal artificial
P----- > V2 Vt: Teoria sobre coémo disefiar un modelo de
/' red neuronal artificial

Vit
P: Propuesta del modelo de red neuronal

artificial

V2: Mejora de la gestidon de inventarios
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3.4. Procedimientos de lainvestigacion

Para poder efectuar el procesamiento de datos primero se establecio la técnica apropiada
para el estudio, en este caso se empled la técnica de la encuesta, porque es un
procedimiento que permite a los investigadores obtener los datos que necesitan para
estudiar y cuantificar los resultados a través de preguntas que permiten generar nuevo
conocimiento (Arias y Covinos, 2021) y en segundo lugar, se determind el instrumento de
recabar informacion a utilizar, en este caso ha sido un cuestionario, porque estan
representados por una serie de preguntas que nos permiten recopilar los datos necesarios
para alcanzar los objetivos planteados en el trabajo de investigacion (Bernal, 2016). El

cuestionario estuvo dirigido hacia los comerciantes del Distrito de Tarapoto.

En tercer lugar y posterior al disefio de instrumentos, estos seran validados y
confiabilizados. La validez se conceptualiza como el grado en el que la prueba analizar y
evalla la variable que se pretende medir (De Pelekais et al. 2015) y la confiablidad por su
parte, indica que el resultado es coherente y fiable en el sentido de que se obtiene el mismo
resultado cada vez que se realiza la prueba al individuo (Bernal, 2016). Para fines del
estudio se ejecutara la validez mediante el juicio de expertos para el analisis del constructo

tedrico de los items y para la confiabilidad se emplearéa el Alfa de Cronbach.

3.5. Cumplimiento de principios éticos

El presente estudio se rige en base a cuatro principios éticos fundamentales, siendo el
primero la originalidad, en el cual son respetados los derechos de propiedad intelectual
citando todas las obras utilizadas en el estudio para asegurar que el estudio fuera original.
En segundo lugar, la beneficencia de esta forma se evita el dafio a los participantes de la
investigacion; en tercer lugar, la autonomia, este principio permite que los participantes
participen voluntariamente y permite que los empleados participen de manera auténomay
libre. Y como cuarto y altimo principio, la veracidad: los hallazgos del estudio se presentan

tal como son, sin ninguna manipulacién de los datos en beneficio del investigador.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Los resultados de la investigacion se realizaron en base a los objetivos que a
continuacion se presenta:
Objetivo especifico 1: Identificar la situacion de las politicas de integracién y colaboracion

en las empresas comerciales del distrito de Tarapoto.

Tabla 5.

Frecuencia de resultados de la dimensidn politicas de integracion y colaboracion

Calificacion Rango %
Desde Hasta Frec.

Deficiente 6 13 12 17%

Regular 14 21 34 47%

Eficiente 22 30 26 36%

Total 72 100%

Nota: Elaboracién propia

50%
45%
40%
35%
30%
25% 17%
20%
15%
10%
5%
0%

36%

Deficiente Regular Eficiente

Figura 2. Frecuencia de resultados de la dimension politicas de integracién y colaboracion
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 5 y figura 2 muestra cdmo se encuentra la dimensién politicas de integracion y
colaboracién en las empresas comerciales del distrito de Tarapoto, y se observa que el
47% de los encuestados manifiestan que se encuentra regular, el 36% eficiente y el 17%

se encuentra deficiente, todo esto se debe a que no muchas de las empresas toman la
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decision de basarse en la dinamica de la cadena de abastecimiento, es decir, no analizan
el flujo de productos e informacion entre empresas (clientes y proveedores claves) en cada

eslabon de la cadena.

Objetivo especifico 2: Identificar la situacion de la planificacion colaborativa en las

empresas comerciales del distrito de Tarapoto.

Tabla 6.

Frecuencia de resultados de la dimension planificacion colaborativa

Calificacion Rango %
Desde Hasta Frec.

Deficiente 6 13 15 21%

Regular 14 21 32 44%

Eficiente 22 30 25 35%

Total 72 100%

Nota: Elaboracion propia

45%
40% 35%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
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0%

21%

Deficiente Regular Eficiente

Figura 3. Frecuencia de resultados de la dimensidn planificacién colaborativa
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 3 se observa el comportamiento de la dimension planificacion
colaborativa, el 44% de las empresas comerciales en el distrito de Tarapoto se encuentra
en un nivel regular mientras que el 35% en un nivel eficiente y el 21% en un nivel deficiente,
esto se debe a que los proveedores no establecen los tiempos de reposicion de materiales,
no gestionan sus inventarios, no planifican las compras ni elaboran programas que

respondan a la demanda de los clientes finales en tiempo real, esto evita que puedan
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cumplir con los requerimientos de los clientes en términos de cantidad, tiempos de entrega,

calidad y precio.

Objetivo especifico 3: Identificar la situacion de la integracion de procesos clave en las
empresas comerciales del distrito de Tarapoto.
Tabla 7.

Frecuencia de resultados de la dimension integracion de procesos clave

Calificacion Rango %
Desde Hasta Frec.

Deficiente 4 8 13 18%

Regular 9 13 32 44%

Eficiente 14 20 27 38%

Total 72 100%

Nota: Elaboracion propia

45% 38%
40%
35%
30%
25% 18%
20%
15%
10%
5%
0%
Deficiente Regular Eficiente

Figura 4. Frecuencia de resultados de la dimension integracion de procesos clave
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

La tabla 7 y figura 4 se observa el analisis descriptivo de la dimension de integracion de
procesos clave de las empresas comerciales del distrito de Tarapoto, dando como
resultado que la dimensién se encuentra en un nivel regular con un 44%, en 38% en un
nivel eficiente y un 18% en un nivel deficiente, esto permite aumentar la precision del
andlisis de datos y proporcionar informacion valiosa, como prondsticos de ventas y flujo de

caja, ademas las soluciones con visibilidad en tiempo real beneficiaran a las empresas en
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la planificacién de niveles de existencias de inventario mas precisos necesarios para la

demanda.

Objetivo especifico 4: Identificar la situacién de la medicion de desempefio en las
empresas comerciales del distrito de Tarapoto.

Tabla 8.
Frecuencia de resultados de la dimensién medicion de desempefio
Calificacion Rango %
Desde Hasta Frec.

Deficiente 8 18 14 19%

Regular 19 29 33 46%

Eficiente 30 40 25 35%

Total 72 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5. Frecuencia de resultados de la dimension medicion de desempefio
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Por su parte en la tabla 8 y figura 5, se muestra que la dimensién de medicién de
desempefio se encuentra en un nivel regular con un 46%, mientras que el 35% muestra un
nivel eficiente y el 19% presenta un nivel deficiente, esto debido a que el rendimiento del
inventario es una medida de la eficacia y eficiencia con que se utiliza y reabastece el
inventario, dado que, el objetivo de la medicién del rendimiento del inventario es comparar
el dinero real disponible con el costo previsto de los bienes vendidos. La medicién de
desempefio del inventario analiza y se mide utilizando dias de inventario disponibles,

siendo la cantidad de dias que se necesitarian para consumir el inventario
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disponible actia y la cantidad de rotaciones de inventario, es decir, la cantidad de veces
gue se reemplaza el inventario en un afio. Esto le permite establecer un conjunto de datos

histéricos que a futuro permiten focalizar mejor la gestion del inventario.

Objetivo general: Disefiar un modelo una red neuronal artificial para la mejora de la

gestion de inventarios en empresas comerciales del distrito de Tarapoto.

Capa
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Figura 6. Modelo de red neuronal artificial feed-forward multicapa
Nota: Elaboracién propia

Funcion:
N(k-1)
FO) whXst by =y
j=1
Donde:
k = Numero de capas (k>0)
j = Posicion de las neuronas en cada capa
i = Posicion de las variables en cada capa
N(_1) = NUmero de neuronas en cada capa (k-1)
uk = Constante de cada variable i de la capa k (sesgo-biases)
w{-‘]- = Coeficientes o Variaciones de importancia de cada variable i en cada

neurona j de la capa k (peso-weights)
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X]’-“1 = Variables de entrada en cada neurona j en cada capa (k-1):
X9 = Politicas de integracion y colaboracién
X9 = Planificacién colaborativa
X3 = Integracién de procesos clave
XJ = Medicién de desempefio
Y = Resultado de la Gestion de Inventarios

f(Z;lz(kl_l) wEXF1 + i) = Funcion de la Red Neuronal Artificial

Interpretacién:

Para nuestro modelo, se ha tomado el disefio de una Red Neuronal Pre alimentada (feed-
forward por sus siglas en inglés) cuya finalidad es que no forman un ciclo en sus
conexiones, donde la funcién que representa esta conformada por una capa de entrada y
un nuamero de neuronas, que para efectos de nuestro modelo ésta tendra 4 neuronas,
siendo éstas nuestras dimensiones de la variable dependiente (Gestién de Inventarios), y
sus valores de entrada seran las sumatorias de las valoraciones obtenidas en cada
dimensién, divididas entre el nUmero de indicadores de cada dimension multiplicada por

su peso maximo del indicador.

La salida o resultado de la funcién se considera como otra capa, que para este caso solo
regresa un valor por lo que estaria conformada por una sola neurona, este valor indicara

si la Gestion de Inventarios se debe mejorar 0 no.

Ademas, el cuerpo de nuestra funcién, donde normalmente esta toda la l6gica, en redes
neuronales se define como una 0 mas capas ocultas, que es donde va suceder todo el
procesamiento para convertir las 4 entradas y la salida como resultado, el nimero de
neuronas que debe tener una capa es incierta pues dependera del nimero de pruebas que
se vaya haciendo y como se va comportando, para nuestra investigacién utilizaremos una

sola capa oculta con el mismo nimero de neuronas que la capa de entrada.

Ahora, cada neurona de la capa de entrada se conecta con cada neurona de la capa oculta
y este se asigha un peso aleatorio entre -1 y 1 que representa la importancia de la neurona
de entrada y que se iran ajustando a medida que la red va aprendiendo, éste se multiplica
por el valor de cada neurona, a esa suma ponderada en cada neurona de

la capa oculta se sumara un sesgo, que justamente el valor resultante en cada neurona es

la que definird el cémo va ir aprendiendo nuestra red neuronal.
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Pesos Suma Ponderada

Z w; Xy
i=1

Entradas

—>

Salida

—

Funcidn de

Sesgo=1 Activacion

Figura 7. Perceptron Simple

Nota: Elaboracién propia

El sesgo es el que indica qué tan predispuesta estara la neurona a disparar un valor entre
0 o un 1 independiente de los pesos, un valor muy alto va generar que la neurona requiera
una entrada mas alta para que se aproxime mas al 1. Este proceso se realiza por cada
neurona de la red, sin embargo todo este proceso seria lineal, por lo que si es que no se
aplica una funcién de activacion el resultado también seria lineal, ahi radica la importancia
de tener una funcion de activacion.

Una propiedad de las redes neuronales es que las neuronas no usan numeros cerrados, Si
no que éstas adoptan valores que van desde el 0 hasta el 1 dependiendo que funcion de
activacion se utilice, para efectos de nuestro modelo, si el valor devuelto estd mas cerca
del 0 es que la red tiene mas confianza de que la gestién del inventario se debe mejorar,
siésta cercade 0.5 es que notiene idea, y si esta mas cerca de 1 es que se esta manejando
bien. Por lo que la funcién de activacion que usaremos en nuestro modelo serd RelLU
(Rectified Linear Unit) dado que es una funcion diferenciable y su nivel de aprendizaje es
mas rapido que una otras existentes, si bien podriamos usar otros modelos de funciones
de activacién mucho mas eficientes para nuestro modelo sera suficiente puesto que no es

muy compleja y no necesitaria de mucho consumo de recurso.

ReLU

. R = max(0,z)

-10 -5 0 5 10

Figura 8. Funciéon RelLU
Nota: Elaboracion propia
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Ahora, ¢Como la red sabra que la gestion de inventarios se debe mejorar 0 no?, pues a
diferencia de una programacion regular con una serie se sentencias de IF y ELSE, a las
redes neuronales debemos entrenarlas, este modelo de red neuronal sera entrenada con
las respuestas que los empresarios hicieron en el momento de la aplicaciéon de nuestro
instrumento de recoleccion de datos, que en redes neuronales se conoce como
aprendizaje supervisado.

En otras palabras si le insertamos los diferentes valores obtenidos en las 4 dimensiones y
la conclusion de que la gestién de inventarios se debe mejorar o no obtenida de cada
empresario, la red almacenara esta informacién y creara un modelo interno en base a los
ejemplos de cada empresario, después de varios ejemplos la red usara la funcién de coste
para saber que también estuvo la red en sus predicciones, segun qué tan mal le fue, este
ajustard los parametros de la red (pesos y sesgos) y para saber cdmo hacer esto,
calculamos la derivada o gradiente de la funcion de coste respecto a cada uno de los pesos
y sesgos de lared, y lo hacemos capa por cada hacia tras una por una hasta llegar al inicio,
a este proceso se lo conoce como propagacion hacia tras(backpropagation) y éste hara

su mejor esfuerzo para dar una prediccion cuando se inserte nuevos valores para cada

dimension.
Entradas Backpropagation Regla Delta
i i -
1< :'wu(—wi-—ooVE()'
) E= EZ(J’;: —ox)? 1 ' o
k=1 : dg |
] .
W, VEw) “dw, |

Salida

Figura 8. Propagacion hacia tras (Backpropagation)
Nota: Elaboracién propia

4.2. Discusién
Es muy importante resaltar que la variable modelo de red neuronal artificial se basé en la

teoria de Adrianzen et al. (2022), donde menciona que la estructura de las redes
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neuronales artificiales se compone de capas de nodos, con una capa de entrada, una o
mas capas ocultas y una capa de salida. Cada nodo, o neurona artificial, esta conectado a
otros nodos, y cada conexion tiene un peso y un umbral, por ende, Dastres & Soori (2021)
refieren que si la salida de cualquier nodo individual es mayor que el umbral requerido, el
nodo se activa y envia informacion a la capa siguiente; de lo contrario, no se transmite
ningun dato. En concordancia con Shankar (2022) Frank Rosenblatt cred el perceptrén en
1958, que es el tipo mas antiguo y sencillo de red neuronal, formado por una sola neurona.
En cambio, los perceptrones de alimentacion o multicapa (MLP) estan formados por una
capa de entrada, una o0 mas capas ocultas y una capa de salida, aunque a menudo se
denominan MLP, en realidad contienen neuronas sigmoidales, no perceptrones. Los MLP
son la base de la visién por ordenador, el procesamiento del lenguaje natural y otras redes
neuronales, ya que pueden tratar problemas no lineales y se les pueden introducir datos

para entrenarlos.

Asi mismo al evaluar los resultados encontrados se observa que la red neuronal se elabora
en base al andlisis de las dimensiones de la variable gestion de inventarios ya que es muy
importante conocer que la gestién de inventario es considerada por Lozano et al. (2021)
entienden que la gestion del inventario es un aspecto crucial de la cadena de suministro.
Incluye el seguimiento de los productos desde los fabricantes hasta los depésitos y desde
los depdésitos hasta los puntos de venta. El objetivo de la gestion de inventarios es disponer
de la mercancia adecuada en los lugares adecuados y en el momento adecuado, lo que
requiere visibilidad del inventario: comprender cuando comprar, la cantidad que hay que
adquirir y donde guardar las existencias. Las tres etapas principales de la gestion de
inventarios son (a) hacer pedidos de inventario, es decir, se compran articulos listos para
la venta y se entregan en el almacén o directamente en la tienda; (b) almacenar el
inventario, es decir, los productos se almacenan hasta que se necesitan, los articulos o
componentes se mueven por el sistema de finalizacion hasta que estan preparados para
su envio; y (c) utilizar el inventario, es decir, controlar el nimero de articulos para la venta,
elegir los productos acabados para satisfacer los pedidos vy, finalmente, despachar los
articulos a los clientes. Por otro lado segun Tenorio (2021) sea cual sea la envergadura de
la empresa, disponer de un sistema adecuado de gestion de inventarios puede hacer un
seguimiento de todos tus materiales y calcular costes precisos, ademas de ayudar a hacer
frente a cambios repentinos en la demanda sin menoscabo del servicio al cliente o la
excelencia del producto, lo que es especialmente vital para las empresas que se esfuerzan
por orientarse mas al cliente. Equilibrar los riesgos de exceso y escasez es un proceso
especialmente desafiante para las empresas con cadenas de suministro complejas, el

inventario de una empresa suele ser un activo corriente que planea vender dentro de un
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afio, por ello, debe medirse y contarse regularmente para ser considerado un activo

circulante.

En los resultados se observa que las dimensiones de la variable gestion de inventarios se
encuentran en un nivel regular, estos resultados al ser comparados con Barba et al. (2019)
concluye que, el empleo de una red neuronal permite ofrecer una solucién a los problemas
relacionados con la gestiébn de inventarios, dado que, permite generar un registro de
demanda de stock de los productos, se maximizan las ventas, el cumplimiento de objetivos
y se ven optimizados los servicios prestados por parte de la empresa, lo cual repercute
sobre la calidad de servicio prestado y la satisfaccion de sus usuarios; esto a su vez les
permite estar por encima de la competencia y mejorar su posicionamiento en el mercado.
Asi mismo Rahmer et al. (2020) concluye que el disefio e implementacion de un modelo de
redes neuronales permite generar un mejor nivel de planeacién organizacional, ademas
facilita el intercambio de informacion entre las partes interesadas para contar con una mejor
gestion a nivel de inventarios; esto a su vez ofrece un prondstico de la cantidad de demanda
de productos en base a la informacion trasmitidas y permite una evaluacién y monitoreo
Gtiles de los productos. Romero (2021), concluye que la aplicacién de una metodologia
basada en redes neuronales artificiales para el control y la demanda de una empresa se
permite efectuar un prondéstico sobre los costos de manera mas precisa y real, a su vez se
ve mejoras en la demanda de productos y se ven disminuidos los riesgos, lo cual repercute

sobre los niveles de ingresos de la empresa al verse aumentados los niveles de produccién.

A su vez Reategui y Ticlla (2018) que las empresas con un mejor control interno de
inventario presentan una mejor gestion financiera y viceversa, lo cual genera
imperantemente las necesidades de establecer cambios a nivel de control de inventarios
para mejorar la gestion financiera y por altimo Guamuro y Malca (2019) concluye que el
control de inventarios incide de forma negativa sobre la rentabilidad organizacional, por
ende, se deben identificar las deficiencias para mejorar las actividades vinculadas al control

de inventarios.
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CONCLUSIONES

En cuanto a los resultados del objetivo especifico 1, se encuentra la dimensién politicas de
integracion y colaboracion en las empresas comerciales del distrito de Tarapoto, y se
observa que el 47% de los encuestados manifiestan que se encuentra regular, el 36%
eficiente y el 17% se encuentra deficiente, Se ha observado que el 47% de los encuestados
manifiestan que se encuentra regular, el 36% eficiente y el 17% se encuentra deficiente,
todo esto debido a que la capacidad de respuesta del cliente al reducir el agujero de
actividad del mercado libre, brinda satisfaccion al cliente final al beneficiar el producto
cuando lo requiera. Por otro lado, con respecto al resultado del objetivo especifico 2, se
observa el comportamiento de la dimensién planificacién colaborativa, el 44% de las
empresas comerciales en el distrito de Tarapoto se encuentra en un nivel regular mientras
qgue el 35% en un nivel eficiente y el 21% en un nivel deficiente, Se ha observado que el
44% de las empresas comerciales en el distrito de Tarapoto se encuentra en un nivel
regular mientras que el 35% en un nivel eficiente y el 21% en un nivel deficiente, esto
debido a que se convierte en una serie de acciones destinada a superar los desafios del

exceso de existencias.

Con respecto al objetivo especifico 3, se observa el andlisis descriptivo de la dimension de
integracion de procesos clave de las empresas comerciales del distrito de Tarapoto, dando
como resultado que la dimension se encuentra en un nivel regular con un 44%, en 38% en
un nivel eficiente y un 18% en un nivel deficiente, Se ha observado que se encuentra en
un nivel regular con un 44%, en 38% en un nivel eficiente y un 18% en un nivel deficiente,
esto podria implicar la fusiébn de empresas para lograr mayores beneficios actuando en

conjunto.

A su vez con respecto al objetivo especifico 4, se muestra que la dimension de medicion
de desempefio se encuentra en un nivel regular con un 46%, mientras que el 35% muestra
un nivel eficiente y el 19% presenta un nivel deficiente, Se ha observado que se encuentra
en un nivel regular con un 46%, en 35% en un nivel eficiente y el 19% en un nivel deficiente,
esto implica que al implementar un proceso continuo de mejoramiento es imprescindible
determinar el grado de cumplimiento de los objetivos planificados inicialmente, al mismo
tiempo el impacto que genera la utilizacién de las mejores practicas de gestion de
inventarios en los costos, la eficiencia y el nivel de servicio. Por ultimo, para que el modelo
de red neuronal artificial, funcione de manera eficiente, es necesario analizar desde una
primera instancia el comportamiento de las dimensiones con respecto a la variable gestion
de inventarios y asi definir claramente como afecta el modelo a las empresas comerciales

del distrito de Tarapoto.
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RECOMENDACIONES

En cuanto a las politicas de integracién y colaboracién se recomienda a las empresas
comerciales manejar mejor la administracién del inventario y la satisfacciéon de las
solicitudes mediante la cual el comerciante estd completamente a cargo de la recarga de

existencias a la luz del punto oportuno de todos los datos para los compradores.

Al mismo tiempo en cuanto a la planificacion colaborativa se recomienda establecer una
serie de acciones que le permiten a los colaboradores realizar su inventario de manera
adecuada, a fin de contar con sobre stock o bien con escases de inventario que afectaria

la cadena de suministros del comerciante.

Por su parte en la integracion de procesos clave es necesario que las empresas
comerciales lleven un buen control de los proveedores que permita efectuar un seguimiento
y evaluacién continua del stock mediante la seleccién de los mejores proveedores, la
integracion de un catalogo, el seguimiento y control de los mismos para mejorar las
practicas de gestion de inventarios, asi mismo debe efectuar un andlisis de las entradas y
las salidas del stock en el inventario permite mantener un equilibrio adecuado de
suministros, lo cual a su vez repercute sobre la competencia, puesto que, se cuenta con lo
necesario en el momento indicado para hacer frente a las solicitudes de los clientes y que

estos no se marchen hacia la competencia.

Es importante también que los comerciantes del distrito de Tarapoto analicen la medicion
de su desempefio puesto que el inventario analiza y se mide utilizando dias de inventario
disponibles, siendo la cantidad de dias que se necesitarian para consumir el inventario
disponible actia y la cantidad de rotaciones de inventario, es decir, la cantidad de veces
gue se reemplaza el inventario en un afo. Esto le permite establecer un conjunto de datos

historicos que a futuro permiten focalizar mejor la gestion del inventario.

Por ultimo, se recomienda las empresas comerciales del Distrito de Tarapoto, mejorar en
los aspectos de conocer las expectativas de sus clientes, en los mecanismos de
comunicacion en el perfil de sus proveedores, en cuanto a planear y ejecutar acciones, en
la definicién de sus estrategias, en compartir recursos e informacion, en el control de sus
proveedores, en el control de la competencia, en el desempefio de los procesos
colaborativos, en el cumplimiento de las entregas, en la calidad de los productos y en los
niveles de inventario, esto permitira que el modelo se ajuste a generar una gestion de

inventarios eficiente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Modelo una red neuronal artificial para la mejora de la gestion de inventarios en empresas comerciales del distrito de Tarapoto.

Problemas Objetivos Hipd6tesis VARIABLES E INDICADORES
J b Variable 1: Red neuronal artificial
Problema Objetivo Hipd6tesis Dimensiones Indicadores Escala
General General General Clasificacion de items
¢,Cémo  mejorar la | Proponer un modelo de | EI modelo wuna red | Entradas Realizacion de prondsticos de items
gestion de inventarios en | red neuronal artificial para | neuronal artificial mejora Andlisis de resultados
empresas comerciales | la mejora de la gestién de | la gestion de inventarios Expertos inventarios
del distrito de Tarapoto? inventarios en empresas | en empresas comerciales | Actividades Datos histéricos
comerciales del distrito de | del distrito de Tarapoto. Criterios valorativos
¢Cual es Iq situacion de 3 Especn_‘lco 3 La, _ situacion de 3 las | salidas Propésitos segun clasificacion
!ats _Qolltlcas de IIdentl?,ct:_ar Iad S|_tutaC|on _(EJe polllthas de mtegramor? y Informe para planeacion agregada
colaboracion en las | y colaboracion e las | empresas comercisles del Variable 2: Gestién de inventarios
: . y : . mp! : Dimensiones Indicadores Escala
empresas comerciales | empresas comerciales del | distrito de Tarapoto es — | X del cli
del distrito de Tarapoto? | distrito de Tarapoto. inadecuada. Politicas ~ de | Conocer las expectativas del cliente
¢Cudl es la situacion de | Identificar la situacion de | La  situacion de la | INt€gracion y | Mecanismos de comunicacion
la planificacion | la planificacion | planificacion colaborativa | colaboracion Perfil de sus proveedores
colaborativa en las | colaborativa en las | en las eMpresas | o, .o cién Planear y ejecutar acciones
empresas comerciales | empresas comerciales del | comerciales del distrito de colaborativa Definicién de estrategias
del distrito de Tarapoto? | distrito de Tarapoto. Tarapoto, es inadecuada. Compartir recursos e informacién
¢Cual es la situacion de | Identificar la situacion de | La  situacion de la | Integracion de | Control a los proveedores )
la integracién de | la integracion de procesos | integracion de procesos | procesos clave | Control de la competencia Ordinal
procesos clave en las | clave en las empresas | clave en las empresas Desempefio de procesos
empresas comerciales | comerciales del distrito de | comerciales del distrito de colaborativos
del distrito de Tarapoto? | Tarapoto. Tarapoto, es inadecuada. Medicio de |_Cumplimiento de entregas
¢Cuél es la situacion de | Identificar la situacién de | La  situacion de la | YeolClON 08 = o d de los productos
o . o desempefio p

la medicibn en las|la medicibn en las | medicién en las empresas
empresas comerciales | empresas comerciales del | comerciales del distrito de Niveles de inventarios
del distrito de Tarapoto? | distrito de Tarapoto. Tarapoto, es inadecuada.

Tipo y disefio de - Técnicas e e -

poyd L7 Poblacién y muestra . Estadistica por utilizar
investigacién instrumentos
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Enfoque: POBLACION: Variable 1: DESCRIPTIVA:

Cuantitativo Conformada por 72| Modelo de una red | Analisis descriptivo.

TIPO: empresas comerciales del | neuronal artificial Realizacion de baremacion.

Bésica distrito de Tarapoto Variable 2: Analisis de frecuencias y porcentuales
NIVEL: Gestién de inventarios

Descriptiva - propositiva | TIPO DE MUESTREO: Técnica: INFERENCIAL:

DISENO: No probabilistico — Por | Encuesta Confiabilidad alfa de Cronbach

No experimental - | conveniencia Instrumento:

transversal Cuestionario

TAMANO DE MUESTRA:
Conformada  por 72
empresas comerciales del
distrito de Tarapoto




Anexo N° 02. Instrumento de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCULEA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Buen dia Sr. (a), su participacién es muy valiosa en la presente investigacion, por lo tanto,

SAN MRRTIN

=4y s
| |
¥ACIONAL ¥

QHOISHININD -

Se presenta una encuesta que tiene como propdsito proponer un modelo una red neuronal
artificial para la mejora de la gestién de inventarios en empresas comerciales del distrito de
Tarapoto. Asimismo, se le pide que responda con total honestidad en cada item formulado
y marque la alternativa que usted considera correcta, sus respuestas son absolutamente

confidenciales.

Totalmente en No sabe no Totalmente de
En desacuerdo . De acuerdo
desacuerdo opina acuerdo

Grado de instruccion:
O sinformacién (OPrimaria () Secundaria ()Técnico () Universitario

Dimensiones Escala de medicion

N° | Politicas de integracion y colaboracion | Totalmente En Nosabe, | De | Totalmente

en )
desacuerdo | noopina | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

¢, Considera que conoce las necesidades de
sus clientes?

¢ Considera que las expectativas de los
clientes son cumplidas?

¢ Considera que los canales de

3 | comunicacion le permiten coordinar con sus
clientes?

¢, Considera que la comunicacién con sus
clientes es fluida?

¢, Considera que conoce el perfil de sus
proveedores?

¢ Considera que los proveedores cumplen
con sus solicitudes en el tiempo planteado?

Total, En No sabe, De Totalmente

Planificacion colaborativa desacuerdo | desacuerdo | noopina | acuerdo | de acuerdo

¢, Considera que planifica su inventario de
acuerdo a las necesidades de su empresa?

¢ Considera que se toma en consideracion al
cliente para planificar su inventario?

¢ Considera que cuenta con una estrategia
para el abastecimiento del inventario?
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¢, Considera que su estrategia de gestién de
inventarios siempre le ha generado buenos
resultados?

60

11

¢, Considera que trabaja de manera
colaborativa con sus clientes para el
abastecimiento del inventario?

12

¢, Considera que trabajar en conjunto con sus
clientes le ha permitido contar con un buen
nivel de inventarios?

Integracion de procesos clave

Total,
desacuerdo

En
desacuerdo

No sabe,
no opina

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

13

¢ Considera que logra efectuar un
seguimiento de sus proveedores?

14

¢, Considera que tiene un control de sus
proveedores?

15

¢ Considera que su gestion de inventarios le
permite estar en una mejor posicion que la
competencia?

16

¢ Considera que esté a la vanguardia en
gestion de inventarios en comparacion a la
competencia?

Medicion de desempefio

Total,
desacuerdo

En
desacuerdo

No sabe,
no opina

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

17

¢ Considera que trabajar de forma
colaborativa le permite mejorar su gestion?

18

¢, Considera que los procesos colaborativos
con sus clientes facilitan la gestién de
inventarios?

19

¢, Considera que las entregas con sus
clientes son en la fecha pautada?

20

¢, Considera que los proveedores cumplen
con su fecha de entrega?

21

¢, Considera que los productos cuentan con
los niveles de calidad establecidos?

22

¢, Considera que cuando los productos
cumplen los niveles de calidad esto
repercute sobre la satisfaccion del cliente?

23

¢, Considera que los niveles de inventarios
son los adecuados?

24

¢ Considera que en su empresa se analizan
los niveles de inventarios por periodos para
mejorar la gestion?
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del
Instituciéon donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

experto : Torres Reategui Wilfredo

: Universidad Nacional de San Martin
: Doctor

: Cuestionario: Gestion de inventarios

: Andy Hirvyn Rucoba Reategui

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Gestion de
inventarios en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestién de inventarios.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Gestion de inventarios de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestién de inventarios.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

a7

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el mismo que se

encuentra apto para su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de diciembre del 2022
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Anexo N° 4: Validacién de expertos del modelo propuesto

AL

Opinion de expertos para validar el modelo propuesto
Modelo de red neuronal artificial para la mejora de la gestion de inventarios
Fecha: 09 de diciembre del 2022.

Proposito: Validar el Modelo de red neuronal artificial para la mejora de la gestion de
inventarios, recabando opiniones de consenso de expertos en el tema.

Cada aspecto tiene 5 alternativas de opinion:

[1] No relevante [2] Poco relevante [3] Medianamente relevante [4] Muy relevante [5] Bastante
relevante.

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios permitira la mejorar la
satisfaccion de los comerciantes del distrito de
Tarapoto.

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios tiene coherencia para
la mejora de la satisfaccion de los comerciantes
del distrito de Tarapoto.

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
COMPETITIVIDAD de la gs.:s.tic'm de inventgrios tiene un ni\.fql de X
competitividad para la mejora de la satisfaccion de
los comerciantes del distrito de Tarapoto.

APLICABILIDAD

COHERENCIA

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
FLEXIBILIDAD de Ila_ Igestic’m de inyentarios tier?e un _nivel de X
flexibilidad para la mejora de la satisfaccion de los
comerciantes del distrito de Tarapoto.

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios tiene un nivel de
innovacion para la mejora de la satisfaccion de los
comerciantes del distrito de Tarapoto.

INNOVACION

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios tiene un nivel de
OBJETIVIDAD objetividad para la mejora de la satisfaccion de los X
comerciantes del mercado N° 2 del distrito de
Tarapoto.

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios tiene un nivel de
sistematizacion para la mejora de la satisfaccion
de los comerciantes del distrito de Tarapoto.

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios tiene un nivel de
solidez en la mejora de la satisfaccion de los
comerciantes del distrito de Tarapoto.

OPINION DE APLICABILIDAD

El modelo de red neuronal artificial para la mejora de la gestién de inventarios presenta coherencia con

SISTEMATIZACION

SOLIDEZ

la teoria y esta articulado con los elementos de investigacién, el mismo que se encuentra apto para su
aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de diciembre del 2022

Dr. Rengifo Amasifen Rbger Ricardo

Especialista en Gestion Empresarial
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AT

[ESCUEDE FosaRADD]

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del
Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

experto : Torres Delgado Wilson

: Universidad Nacional de San Martin
: Doctor

: Cuestionario: Gestién de inventarios

: Andy Hirvyn Rucoba Reategui

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Gestién de
inventarios en todas sus dimensiones en indicadores
concepiuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
variable: Gestién de inventarios.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Gestion de inventarios de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de
inventarios.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll.  OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el mismo que
se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

49

Tarapoto, 09 de diciembre del 2022
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ESCUEDE FoEaRADY)

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del
Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

experto : Rengifo Amasifen Roger Ricardo

: Universidad Nacional de San Martin
: Doctor

: Cuestionario: Gestion de inventarios

: Andy Hirvyn Rucoba Reategui

L. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Gestién de
inventarios en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la
variable: Gestién de inventarios.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Gestion de inventarios de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de
inventarios.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll.  OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el mismo que
se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.8

Tarapoto, 09 de diciembre del 2022




Opinién de expertos para validar el modelo propuesto
Modelo de red neuronal artificial para la mejora de la gestion de inventarios
Fecha: 09 de diciembre del 2022.

Propésito: Validar el Modelo de red neuronal artificial para la mejora de la gestion de
inventarios, recabando opiniones de consenso de expertos en el tema.

Cada aspecto tiene 5 alternativas de opinion:

[1] No relevante [2] Poco relevante [3] Medianamente relevante [4] Muy relevante [5] Bastante
relevante.

65

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios permitira la mejorar la
satisfaccion de los comerciantes del distrito de
Tarapoto.

APLICABILIDAD

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios tiene coherencia para
la mejora de la satisfaccion de los comerciantes
del distrito de Tarapoto.

COHERENCIA

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
COMPETITIVIDAD de la gestion de inventarios tiene un nlygl de
competitividad para la mejora de la satisfaccion de
los comerciantes del distrito de Tarapoto.

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
FLEXIBILIDAD de Ila_ Igestlnn de |nvlentanos tleqe un plvel de
flexibilidad para la mejora de la satisfaccion de los
comerciantes del distrito de Tarapoto.

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios tiene un nivel de
innovacidn para la mejora de la satisfaccion de los
comerciantes del distrito de Tarapoto.

INNOVACION

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios tiene un nivel de
OBJETIVIDAD objetividad para la mejora de la satisfaccion de los
comerciantes del mercado N® 2 del distrito de
Tarapoto.

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios tiene un nivel de
sistematizacion para la mejora de la satisfaccion
de los comerciantes del distrito de Tarapoto.

SISTEMATIZACION

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios tiene un nivel de
solidez en la mejora de la satisfaccion de los
comerciantes del distrito de Tarapoto.

SOLIDEZ

OPINION DE APLICABILIDAD
El modelo de red neuronal artificial para la mejora de la gestion de inventarios presenta coherencia con

la teoria y esta articulado con los elementos de investigacion, el mismo que se encuentra apto para su

aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de diciembre del 2022

N
Dr. Wilfredo Torres Reategui

Especialista en Gestion Empresarial
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Opinion de expertos para validar el modelo propuesto
Modelo de red neuronal artificial para la mejora de la gestion de inventarios
Fecha: 09 de diciembre del 2022.

Propésito: Validar el Modelo de red neuronal artificial para la mejora de la gestién de
inventarios, recabando opiniones de consenso de expertos en el tema.

Cada aspecto tiene 5 alternativas de opinion:

[1] No relevante [2] Poco relevante [3] Medianamente relevante [4] Muy relevante [5] Bastante
relevante.

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestidn de inventarios permitira la mejorar la

APLICABILIDAD satisfaccion de los comerciantes del distrito de X
Tarapoto.
El modelo de red neuronal artificial para la mejora
COHERENCIA de la gestion de inventarios tiene coherencia para X

la mejora de la satisfaccién de los comerciantes
del distrito de Tarapoto.

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
COMPETITIVIDAD de la ggsltmn de inventarios tiene un nl\.lrv.?l de X
competitividad para la mejora de la satisfaccion de
los comerciantes del distrito de Tarapoto.

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
FLEXIBILIDAD de Ila_lgestic'm de invlentarios tieqe un”nivel de X
flexibilidad para la mejora de la satisfaccion de los
comerciantes del distrito de Tarapoto.

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios tiene un nivel de
innovacién para la mejora de la satisfaccion de los
comerciantes del distrito de Tarapoto.

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios tiene un nivel de
OBJETIVIDAD objetividad para la mejora de la satisfaccion de los X
comerciantes del mercado N° 2 del distrito de
Tarapoto.

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
SISTEMATIZACION dg la ggstic’:lr] de inventarilos tiene un Inivel I(.!e X
sistematizacion para la mejora de la satisfaccion
de los comerciantes del distrito de Tarapoto.

El modelo de red neuronal artificial para la mejora
de la gestion de inventarios tiene un nivel de
solidez en la mejora de la satisfaccion de los
comerciantes del distrito de Tarapoto.

OPINION DE APLICABILIDAD

El modelo de red neuronal artificial para la mejora de la gestion de inventarios presenta coherencia con

INNOVACION

SOLIDEZ

la teoria y esta articulado con los elementos de investigacion, el mismo que se encuentra apto para su

aplicacién
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de diciembre del 2022

A

Dr. Wilson Torres Delgado

Especialista en Gestion Empresarial
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P|P|P|P
PR|PR|PR|PR|IPR|R|R|R|R|PR|PR|PR|PR|PR|PR|PR|PR|PR|PR|PR|PR|PR|PR|PR
CANT |G. |G.|G.|G.|G.|G.|[G. |G |G |G1|G1|G1|G1|{G1|G1|G1|G1|G1|G1|G.2|G2|G2|G.2|G.2
DAD |1 2|3 |4 |56 |7 |8]9]0 1|2 3[4 |56 |7 |]8]9]0]|1]2 ]34
Empre
sario1 | 4 |3 |4 |4]14 5|43 [3]4 3413|533 |3 |53 ]4]|5]4]3]1]5
Empre
sario2 | 2 |33 |32 (3|3 |3[|[2[3 |43 |2 |43 |3 ]|2]|3|]2]4]13]3]|]2]3
Empre
saio3 | 4 [ 3 |3 [3[4[3 3|3 |44 414514133 |54 ]3[4 41415114
Empre
sario4 | 3 | 55|55 |5[3|5[4[5 |54 ]5]|5 |3 |53 |4 |43 |5]4]3]4
Empre
sario5 | 3 122|122 [3[3[]3[3[3 |23 ]2]|3 |33 [3]3|3]2]|3]3]3]3
Empre
sario6 | 4 | 4 |2 |44 143|443 |23 [3 ][4 |42 413 ]3[4 ]13]3]41]3
Empre
sario7 | 3 |2 (3|22 |3 |3]|]2]|2]3 |3 |3 [3]|]2 |3 ]2 [3]3 |3 ]33 ]3]3]3
Empre
sario8 | 4 |3 (3|24 43 [3[2][3 |2 |4]4]12 |3 4413|3212 ]|4]4]3
Empre
sario9 | 5 | 53|33 [3[3[4[3[3 3|53 ]|5|4|5|4]4]3]3[4]3]4]4
Empre
sario
0 |3 /33 [3[3 |3 |32 3|23 |3 |3 ]|]2|2]|2|3]|3]|]2|3|2]3]3]3
Empre
sario
M1 14|54 [5]5]|3 4|3 |54 |5 |5 |3 ]|5[5|4|5 4134|4354
Empre
sario
12 12|13 |32 |3|2 |2 |3 |3|]2 3|23 |3 [|[2|2|2]|3]|]2|3|2]|3]2]3
Empre
sario
TN O 2 e T O O O 2 I3 2 2 2 e 2 e e e I O
Empre
sario
14 [ 3|32 (2|2 2233|332 |2 |3 |2]|]2]|2]|2]3[3]|3]3]|]2]2
Empre
sario
15 |13]2(3]2|2|3|3|2|2|3[3]|]2|3|]3[2 |33 ]33 |3 |2]3]3]3
Empre
sario
6 |32 233|432 3|3 |2 |23 |3 [|[2]|2|2]|3]|3|2|2]|]2]2]3
Empre
sario
17 121121122 /1]2]2|2|2]|2|2|2|2]|2|2|2|1]|1]2]2
Empre
sario
18 |4 13|42 |44 1431222 3|2 ]2 [2 |3 |4]4]3 ]33 [4]14]4
Empre
sario
(KT O 2 e e T (e (e 2 e O O O O
Empre
sario
20 |4 (343|444 4]4]413]4[3 ]3| 43233 ]3|413]2]3
Empre
sario
21 | 4|54 |5|4|5|5|4]4]4 |4 ]5|5|5|5]|5[|4 |4 |4]5]|5]|4]|4]4
Empre
sario
2 131213333 (333|233 [|2]|]2 |3 |43 ]|4|3]3]|]2]|4]3]4
Empre
sario
23 |32 (3|23 [4]|3]|]2[|3|2|4]4]4]4]|3 |23 ]3]2]3]|3]3]3]3
Empre
sario
24 121212333 [3[3]|3]|3|]2]|2[3|3|2]|2]|2]|3|3]3]|]2]|3]|]2]3
Empre
sario
25 |3 [|3]2 2|32 (3]|]2]|]2]|]3|2]|3|]2]|3|3]|]2|3]|]2|3]|]2]|]2]2]|3]2
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