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Resumen 

 

El estudio “Comunicación interna e identidad corporativa en la empresa Consulting 

Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos - 2020”, definió como finalidad el determinar 

la relación entre la comunicación interna y la identidad corporativa en la empresa 

Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020. En cuanto a la metodología 

utilizada, se trató de una investigación de tipo básica, de nivel correlacional, de corte 

transeccional y diseño no experimental; además, la muestra se constituyó de 106 

empleados de la empresa con quienes se pudo recopilar información con cuestionarios. La 

revelación de los resultados comprobó que, el 67% de empleados calificó de deficiente la 

comunicación interna, y el 70% opinó que la identidad corporativa es deficiente. Se halló 

como conclusión que, la comunicación interna comparte una relación significativa con la 

identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos 

– 2020 (valor-p=0.00; Rho=0,61). 

 
 

Palabras claves: comunicación interna, identidad corporativa, flujos de comunicación, 

redesde comunicación y retroalimentación. 
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Abstract 

 
The study "Internal communication and corporate identity in the company Consulting 

Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos - 2020", defined the purpose of determining the 

relationship between internal communication and corporate identity in the company 

Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos - 2020. Regarding the methodology 

used, it was a basic research, correlational level, transactional cut and non-experimental 

design; In addition, the sample was made up of 106 employees of the company with whom 

information could be collected with questionnaires. The disclosure of the results found that 

67% of employees described internal communication as deficient, and 70% believed that 

the corporate identity is deficient. It was found as a conclusion that internal communication 

shares a significant relationship with corporate identity in the company Consulting 

Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos - 2020 (p-value=0.00; Rho=0.61). 

 
Keywords: internal communication, corporate identity, communication 

 



 

Introducción 

 
La comunicación nace como una respuesta del ser humano para interactuar con otras 

personas en las empresas, para motivar al recurso humano y obtener los resultados 

esperados y trabajar con los mejores trabajadores en un mercado cada vez más 

competitivo. La comunicación interna tiene un papel protagónico en la mejora de 

identidad de los trabajadores con la empresa, ya que, el cambio constante que trae la 

globalización mundial, obliga a las organizaciones a aplicar métodos para llevar a la 

empresa a obtener un mejor desempeño y darle mayor aprovechamiento a todos sus 

recursos, porque la carencia de ello, crea un ambiente de inestabilidad e incertidumbre 

entre sus miembros (Martínez & Fernández, 2018, p.1). 

 

La comunicación interna eficaz conduce a mejores resultados comerciales y los 

empleados comprometidos son más productivos; este es el caso de las empresas 

estadounidenses ycanadienses que, al caracterizarse por su comunicación efectiva, 

tienen un eficiente desempeño en su organización, los cual les resulta en trabajadores 

con 4.5 veces más compromiso. Por otro lado,algunas empresas presentan una mala 

comunicación interna, lo cual puede ser perjudicial para la efectividad organizacional 

y las relaciones internas, porque los empleados no reciben información en formatos 

que les sean útiles o aceptables (Verghese, 2017, p.104). 

 

La comunicación interna se está convirtiendo en uno de elementos más destacados 

paradescribir la forma en que las organizaciones intentan relacionarse con sus partes 

interesadas, pero es preocupante que las investigaciones muestren que hoy en día hay 

más empleados desconectados que identificados con la empresa donde laboran. Según 

un informe realizado en 142 países, solo el 13% de los empleados encuestados 

afirman sentirse identificados en su lugar de trabajo, este resultado, bastante 

desalentador, significa que los trabajadores activamente desconectados (negativos y 

potencialmente hostiles a la organización para la que trabajan) superan en número a 

los empleados identificados (Tkalac & Pološki, 2017, p.1). 

 

A nivel nacional, la identidad corporativa está identificada como una cualidad que se 

ha incrementado en las entidades y el cual diferencia de otras organizaciones, sin 

embargo,diversos trabajadores actualmente no poseen identidad corporativa, es decir, 

no poseen una cultura organizacional, ni interioriza que cada acción realizada afecta 
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a la empresade manera directa e indirecta, por ello, se evidencia la poca eficiencia y 

eficacia para realizar sus labores diariamente. Asimismo, entre los trabajadores no se 

evidencia la interacción de sus experiencias, ni transmisión de conocimientos, valores 

dificultando la creación de vínculos laborales entre los trabajadores y directivos 

(Ramos & Valle, 2020, p.293). 

 

Por otro lado, la comunicación interna en las empresas peruanas generalmente es 

deficiente, ya que no responden al actual mundo competitivo y cambiante, además no 

existe una igualdad horizontal para la transmisión de información, lo cual afecta 

considerablemente el crecimiento de la empresa. Asimismo, las empresas 

generalmentepresentan una comunicación informal, lo que impide que el proceso de 

comunicación interna sea clara y transparente, por lo que el secretismo es uno de los 

inconvenientes que lideran dentro de las empresas lo que provoca desmotivación y 

conflictos entre lostrabajadores y directivos (Charry, 2018, p.26). 

 

A nivel local en la empresa Consulting Advisers De La Amazonia S.A.C-Av Tacna 

433- Iquitos, fue constituida en diciembre del 2010 con Registro Único de 

Contribuyente (RUC) 20528382151- 1, cuya actividad principal se orienta al fomento 

de empleo, específicamente al reclutamiento, selección y evaluación de personal. En 

donde se evidenció que la información de los jefes hacia los trabajadores no es 

apropiada puestoque muchas veces se entregan documentos o se envían correos que 

no es recepcionado por el trabajador, afectando el cumplimiento de la labor. 

Asimismo, los trabajadores indicaron que la confianza hacia sus jefes superiores es 

escasa, por lo que no suelen preguntar cuando tienen alguna duda u opinión sobre un 

determinado aspecto, generando además que la interacción entre los miembros de la 

empresa sea muy limitadao nula, además también podría ocurrir que el personal 

realice sus actividades o laboresencomendadas de manera diferente a la requerida, 

afectando en la demora en la atenciónde los clientes. Este escenario tiende a diferir 

con la visión y misión de lo que busca y es la empresa, lo cual, frente a los clientes 

dan una muestra de que la empresa no es ordenada, puedes no puede delegar tareas y 

actividades a su personal a fin de que estaspuedan enviarse y responderse dentro del 

plazo estipulado, contradiciendo con la verdadera identidad que quiere proyectar la 

empresa a los clientes. 
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De seguir dicha situación, el prestigio e imagen de la empresa podría verse afectada, 

perdiendo clientes, lo que acarrea en la obligación de tener que prescindir de algunos 

trabajadores, forzando una mayor rotación de personal, lo que perjudica en su 

capacidadde generar ingresos, inclusive con la posibilidad a largo plazo de cesar 

como empresa. Ante ello en el presente estudio se pretende determinar la relación entre 

la comunicacióninterna y la identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers 

De La AmazoníaS.A.C., Iquitos – 2020. 

 

El problema general fue: ¿Cuál es la relación entre la comunicación interna y la 

identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020? Mientras que, los problemas específicos fueron: ¿Cómo es la 

situaciónactual de la comunicación interna en la empresa Consulting Advisers De La 

Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020?, ¿Cómo es la situación actual de la identidad 

corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 

2020?, ¿Cuál es la relación entre los flujos de comunicación y la identidad corporativa 

en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020?, ¿Cuál 

es la relación entre las redes de comunicación y la identidad corporativa en la empresa 

Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020? y ¿Cuál es la relación 

entre la retroalimentación y la identidad corporativa en la empresa Consulting 

Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020? 

 

En cuanto a la hipótesis general: Hi: Existe relación significativa y directa entre la 

comunicación interna y la identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers 

De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020, además las hipótesis específicas: La 

comunicacióninterna en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020 es deficiente, la situación actual de la identidad corporativa en la 

empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020 es deficiente, 

existe relación significativa y directa entre los flujos de comunicación y la identidad 

corporativa en laempresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 

2020, existe relación significativa y directa entre las redes de comunicación y la 

identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020 y existe relaciónsignificativa y directa entre la retroalimentación y la 

identidad corporativa en la empresaConsulting Advisers De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020. 
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Asimismo, para responder al problema general, fue necesario el planteamiento de un 

objetivo general: Determinar la relación entre la comunicación interna y la identidad 

corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 

2020. Los objetivos específicos fueron: Analizar la situación actual de la 

comunicación interna en laempresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020, evaluar la situación actual de la identidad corporativa en la empresa 

Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020, establecer la relación 

entre los flujos de comunicación y la identidad corporativa en la empresa Consulting 

Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020, establecer la relación entre las redes 

de comunicacióny la identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers De La 

Amazonía S.A.C.,Iquitos – 2020, establecer la relación entre la retroalimentación y 

la identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020. 

 

El tipo de la investigación fue el puro, o también llamado básico, con un alcance 

correlacional, se prefirió un diseño no experimental y transversal, además, se 

consideró más plausible la técnica de la encuesta, con su respectivo instrumento, el 

cuestionario. Por otro lado, a los instrumentos se realizó la respectiva confiabilidad. 

Asimismo, es importante mencionar que el método seguido fue el hipotético- 

deductivo. 

 

Respecto a la justificación por conveniencia, el estudio sirvió para tomar 

conocimiento de cómo se relacionan la comunicación interna con la identidad 

corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos-2020 

y así los directivos de la empresa puedan identificar cuáles son los puntos a mejorar y 

las acciones a aplicar en la entidad,con la finalidad tomar un lugar posicionado en el 

mercado, y compitan con ventaja contra sus competidores. 

En cuanto a la relevancia social, el estudio brindó una transcendencia a empresa 

Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., debido que, al indagar en la relación 

de las dos variables de estudio, los directivos tomarán las medidas pertinentes para 

optimizar la comunicación interna entre los trabajadores y promover una entidad 

corporativa, cuya finalidad sea la de desarrollar un clima empresarial adecuado para 

el éxito de la organización. 
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Sobre el valor teórico, permitió complementar las teorías desarrolladas por los 

distintosautores revisados en ambas variables, tanto de la comunicación interna, como 

de la identidad corporativa, sus aportes son considerados para la evaluación de ellas y 

para los resultados de este documento, asimismo, la información adquirida tiene el 

potencial se ser el punto de partida para otros estudios y ser de utilidad o base para 

futuras investigaciones. Por otro lado, los enunciados de las hipótesis del 

investigador y las sugerencias servirán de apoyo para posteriores estudios con 

similar contexto. 

El estudio está respaldado por una justificación práctica debido a que, pretende 

conocer un problema real, que surge del estudio de la relación entre la comunicación 

interna y la identidad corporativaen la empresa Consulting Advisers De La Amazonía 

S.A.C., Iquitos-2020 y así, proponer acciones con la finalidad de hallar la solución al 

problema identificado. 

El estudio está justificado metodológicamente, debido a que se empleó las 

definiciones para las variables comunicación interna e identidad corporativa, lo que 

involucró la elaboración de cuestionarios para conocer la mejor forma de evaluar las 

variables, tambiénindicaron la manera adecuada de analizar a la población que están 

formando parte del estudio. 

El capítulo I. Revisión bibliográfica, contiene los principales antecedentes de la 

investigación, así como las bases teóricas y la definición de términos básicos. 

El capítulo II. Material y métodos, está conformado por la hipótesis, se mencionan 

las variables, se realiza su operacionalización, se especifica el nivel y tipo de 

investigación, se enuncia su diseño, su muestra y población, los instrumentos y las 

técnicas de recolección de datos, técnicas de procesamiento y análisis de datos y 

materiales y métodos. 

El capítulo III. Resultados y discusión, está integrado por los principales resultados 

obtenidos como consecuencia del análisis inferencial y descriptivo, además, se 

presenta la discusión respectiva de los resultados con los antecedentes del estudio. 

Finalmente, se presenta las conclusiones de acuerdo con cada uno de los objetivos de 

lainvestigación, recomendaciones, las referencias bibliográficas y anexos. 



 

CAPÍTULO I 

REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

1.1 Antecedentes de la investigación 

 

 
1.1.1. Internacionales 

 
Rivera (2019) en su investigación “Comunicación interna y desempeño laboral de 

los empleados del Hospital La Carlota en Montemorelos”. Nuevo León, México. 

Elestudio tuvo como propósito identificar el nivel de comunicación interna en el 

desenvolvimiento laboral de los trabajadores. Para lograrlo, consideraron un nivel 

descriptivo, predictivo, transversal, correlacional. Los participantes de la muestra 

fueron un total de 117 trabajadores. En esa línea, la técnica que se empleó fue la 

encuesta con el cuestionario como instrumento. Los resultados del estudio fueron que 

el 60% de los trabajadores consideran que la comunicación interna es regular y buena, 

además el jefe inmediato promueve la comunicación interna puesto que acepta 

sugerencias para corregir cómo está funcionando el área de trabajo. Finalmente, la 

conclusión fue que la comunicación interna entre las áreas de la empresa tiene una 

media 2.8 y los trabajadores están informados sobre la estructura institucional posee 

una media de 3. 

 

Daza (2016) en su investigación “Diagnóstico de la comunicación interna de una 

dependencia universitaria: una propuesta de mejora para un plan de acción de la 

dirección”. Nuevo León, México. El estudio tuvo como propósito efectuar un 

diagnóstico de la comunicación interna. Asimismo, en referencia a su metodología, 

esta fue de tipo no experimental, descriptiva y transeccional, ademásel enfoque fue 

mixto. El total de trabajadores considerados en la muestra fue de 62. Es así que la 

técnica y el instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, 

respectivamente. Los resultadosdel estudio fueron que el 37.1% de los trabajadores 

administrativos consideraron que la comunicación interna en la empresa es 

satisfactoria, además el 70.96% indicaron que no existe un área especializada en 

comunicación interna, mientras que el 70.97% consideró que no conoce sobre algún 

programa donde existan políticas de comunicacióninterna, por otro lado, el 43.55% 

considera que tiene gran conocimiento de los objetivos, visión, valores y misión de 
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la empresa. Finalmente, la conclusión fue que es necesario el planteamiento de 

una propuesta de comunicación interna entre el personal administrativo que brinde 

las herramientas necesarias para que la interrelación de los trabajadores se vea 

fortalecida. 

 

Cuenca (2017) en su investigación “Estudio de la percepción de la imagen 

institucionalde la Universidad Politécnica Salesiana, sede Quito en los estudiantes 

de Administración de Empresas”. Quito, Ecuador. El estudio tuvo como propósito 

identificar las percepciones de imagen institucional como resultado de la gestión de 

la comunicación. Asimismo, se tomó en cuenta como su metodología la investigación 

de tipo descriptivo, exploratorio y con un enfoque mixto. La muestra se conformó de 

195 personas. Para lo cual fue necesario usar como instrumento al cuestionario. Los 

resultados del estudio fueron que el 49% de los encuestados conocen la misión de la 

institución, mientras 35% conocen la visión, además el 73% considera que la atención 

de los trabajadores no es acorde con la identidad de la institución, el 58% indicaron 

no recibir información de la institución. Finalmente, en su conclusión se habla de la 

identificación de deficiencias en el sistema comunicativo, además la información no 

fluye en las diversas áreas de la institución y la identidad institucional se contradice 

con las acciones, recursos y experiencias percibidas. 

 

Quelal (2015) en su investigación “Plan estratégico de comunicación interna para 

la facultad de arquitectura, diseño y artes de la Pontificia Universidad Católica del 

Ecuador para fortalecer su identidad institucional”. Quito, Ecuador. El estudio tuvo 

como propósito elaborar un plan estratégico de comunicación interna para fortalecer 

laidentidad institucional. En relación a su metodología, esta fue de nivel descriptiva, 

con enfoque mixto, de tipo exploratorio, con el uso del método inductivo-deductivo. 

Totalizaron 1178 personas los participantes de la muestra. La encuesta y el 

cuestionario fueron la técnica y el instrumento, respectivamente. En el estudio resultó 

que el 72.5% consideranque existe comunicación horizontal dentro de la institución, 

además el 49.55% indicaron que la imagen corporativa que proyecta es buena. 

Finalmente, la conclusión fue que la identidad, cultura e imagen corporativa están 

relacionadas con el modelo decomunicación empresarial. 
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1.1.2. Nacionales 

 
Dominguez (2020) en su investigación “Comunicación interna e identidad 

corporativade los trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 

2019”. Lima,Perú. La investigación se fijó como finalidad el establecer la relación 

entre la la identidad corporativa y la comunicación interna. Asimismo, los aspectos 

metodológicos tomados en cuenta fueron de tipo aplicada, su enfoque se enmarcó 

dentro de los estudios cuantitativos, y en cuanto a su diseño, este fue descriptivo- 

correlacional. La muestraestuvo conformada por 60 trabajadores. Se decidió dar uso 

al cuestionario como instrumento, y a la encuesta como técnica. Los resultados 

revelaron que la comunicación interna se encuentra en un nivel medio de 58.3% y la 

identidad corporativa posee un nivel medio de 56.7%. Finalmente, la conclusión fue 

la comunicación interna posee una relación directa y, además, moderada de 0.667 con 

la variable identidad corporativa. 

 

Cieza (2016) en su investigación “La comunicación interna y su relación con la 

identidad corporativa de los colaboradores de una empresa constructora de la 

ciudadde Trujillo, 2016”. Trujillo, Perú. El estudio tuvo como propósito determinar la 

relaciónde la comunicación interna y la imagen corporativa de la entidad. Asimismo, 

se definió la investigación como de tipo aplicada, el corte y diseño fue transeccional 

y no experimental, mientras que el nivel del estudio fue descriptivo-correlacional, por 

otro lado, la investigación estuvo enmarcada dentro del enfoque cuantitativo. La 

muestra estuvo conformada por 100 empleados de la organización. Se dio uso a un 

cuestionario como instrumento de trabajo. Los resultados indicaron que lo esencial es 

4.6% deficiente, mientras que operativa es 68.1% buena, además la estratégica es 

4.6% deficiente, la dimensión valorativa es deficiente en 9.2%, lo motivacional fue 

9.2% deficiente, el aprendizaje fue 9.2% deficiente y la inteligencia fue 22.7% 

regular. Finalmente, se concluye que existe relación positiva considerable de 0.490 

entre la comunicacióninterna y la imagen corporativa de la entidad. 

 

Salirrosas (2016) en su investigación “Propuesta de un programa de relaciones 

públicas para fortalecer la identidad corporativa de los trabajadores de cosecha en 

laempresa Agroindustrial Camposol S.A. en el distrito de Chao- 2015”. Trujillo, Perú. 

Elestudio tuvo como propósito proponer un programa de relaciones públicas para 

mejorar la identidad corporativa. Asimismo, en el área metodológica, el estudio se realizó 
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con corte transeccional y un diseño no experimental, alcanzando un nivel descriptivo. En la 

encuesta participaron 328 empleados de la entidad. Mientras que las técnicasdel estudio fueron 

de la encuesta y observación, es por ello que los instrumentos convenientes fueron el 

cuestionario y la guía de observación. Resultó que el 85% de los trabajadores desconocen los 

valores de la entidad, además el 78% consideró que la relación con sus jefes es buena, 

mientras que el 76% desconoce la misión de la empresa y el 81% se sienten satisfechos con 

las condiciones del trabajo. Finalmente, la conclusión fue que es posible fortalecer la 

identidad corporativa con un programa de relaciones públicas bien planificado. 

 

Pazo (2018) en su investigación “La comunicación interna en la transmisión de la 

cultura organizacional de la empresa Ferreyros sucursal Arequipa- 2018”. 

Arequipa, Perú. El estudio tuvo como propósito estudiar la influencia de la 

comunicación interna en la cultura organizacional en la entidad. Asimismo, el estudio 

se definió con un diseño no experimental, transversal, mientras que el nivel fue 

explicativo. En total, fueron 72 trabajadores los que participaron en la muestra. Se 

escogió como técnica a la encuesta, y como instrumento, al cuestionario. Como 

resultados del estudio, se muestra que el 70.8% de los trabajadoresconsideran que la 

comunicación es eficiente, mientras que el 62.5% considera que las razones por las 

que a veces no existe una comunicación interna es la gestión yplanificación y el 

63.8% de los trabajadores se identifican con la marca de la empresa. Finalmente, el 

estudio concluye al señalar que la comunicación interna de la empresa permite que 

existe una cultura corporativa, facilita el acceso al intercambio de información, 

construcción deconocimiento expresado en la identidad del trabajador con la entidad. 

 

1.1.3. Regionales y locales 

 
Ríos (2017) en su investigación “Comunicación interna y su relación con el manejo 

deconflictos del personal administrativo de la Universidad Nacional de San Martín 

de laciudad de Tarapoto año 2016”. Tarapoto, Perú. El estudio se propuso encontrar 

cómo se relacionan el manejo de conflictos con la comunicación interna.Asimismo, 

los aspectos metodológicos tomados en cuenta fueron de tipo no experimental, 

además el nivel de estudio es descriptivo-correlacional. Participaron de la encuesta, 

una muestra total de 179 trabajadores. Se consideró conveniente para ello, el uso de 

un cuestionario. Por sus resultados se supo que la comunicación formal es regular en un 

51%, mientras que la comunicación informal es regular en un 62%, además, se halló que el 63 

por ciento cree que los canales de comunicación interna son adecuados. Se concluyó que 
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comunicación interna se relaciona con el manejo de conflictos en un 0.896. 

 
Armas (2019) en su investigación “Imagen corporativa y su influencia en la calidad 

deservicio al cliente en el Banco Internacional del Perú - Interbank Tienda Tarapoto 

Ramón Castilla, 2019”. Tarapoto, Perú. El trabajo se propuso conocer cómo influye 

la imagen corporativa en la calidad del servicio al consumidor. Asimismo, el diseño 

considerado fue el no experimental, correlacional, además, para el enfoque se escogió la 

aproximación cuantitativa. La muestra estuvo conformada por 136 clientes de la 

entidad. El investigador creyó conveniente para su tipo de estudio, el uso de un 

cuestionario para recoger los datos. Los resultados del estudio fueron que la imagen 

corporativa se encuentra en un nivel bueno de 66.9%, mientras que el factor identidad 

tiene un nivel bueno de 64% y el factor comunicación es bueno en un 62.5%. 

Finalmente, la conclusión fue que la imagen corporativa incide en la calidad del 

servicio en un 0.803. 

 

Soto (2017) en su investigación “Identidad organizacional y cumplimiento de 

funcionesen el área de administración del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo 

Mayo, año2017”. Tarapoto, Perú. El estudio quiso establecer la relación entre el 

cumplimiento de funciones del área administrativa y la identidad organizacional. 

Asimismo, su metodología se describe de un diseño correlacional, y el tipo de estudio 

como no experimental. Se constituyó una muestra de 45 trabajadores. La encuesta y 

el cuestionario se emplearon para recoger información. En cuanto a los resultados, se 

señaló que el 44.44% tienen una identidad personal, es decir se sienten ligados de 

manera emocional con la institución, además, el cumplimiento de las funciones está 

en un nivel medio para el 40%. Finalmente, la conclusión fue queexiste relación entre 

la identidad organizacional y el cumplimiento de las funciones delos trabajadores. 

 

Arévalo & Valdez (2019) en su investigación “Comunicación interna y 

productividad laboral en las empresas de Tarapoto”. Tarapoto, Perú. El estudio se 

resolvió a encontrar cómo se relaciona la productividad con la comunicación interna. 

Asimismo, en cuanto al aspecto metodológico, se trató de un nivel descriptivo ycorrelacional, 

las variables tuvieron un tratamiento no experimental, con un enfoque enmarcado dentro de 

las investigaciones cuantitativas. La muestra consideró un total de 50 trabajadores. El 

recogimiento de datos se hizo con un cuestionario. Como resultados, se reveló que: la 

comunicación interna y la eficiencia serelacionan en un 0.255, mientras que con la eficacia 
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tienen una relación de 0.032. Finalmente, la conclusión fue que la comunicación interna y la 

productividad laboral serelacionan en un 0.256. 

1.2 Bases teóricas 

 
1.2.1 Comunicación interna. 

 
La comunicación interna se considera como estratégica, multifacética y una 

gestiónde relaciones e interacciones que impacta en la efectividad organizacional 

como también en el proceso sistemático y distribución de información en todos los 

niveles. La comunicación interna como término se usa indistintamente como 

comunicación corporativa interna, comunicación del personal y comunicación de 

los empleados, donde los académicos han intentado definir la comunicación 

interna como unenfoque integrador basada en las relaciones, como traspaso de 

fronteras, que implicauna distribución consistente de información y relacionados 

con la planificación, alineación y medición (Verghese, 2017, p.104). 

 

Las comunicaciones internas son transacciones entre personas y grupos en 

entidadesen distintos niveles y áreas de especialización, también se consideran 

como las comunicaciones tanto formales como informales, que tienen un lugar 

dentro de una empresa o de las diferentes formas de comunicación entre una 

organización. También es definida como un procedimiento central para las 

organizaciones y que deben estar presentes dentro de todas las reuniones de gestión 

empresarial (Chmielecki, 2015, p.25). 

 

Se entiende como la gestión estratégica que estudia las interacciones entre las 

partes que constituyen la organización, en todos sus niveles, por ello, la 

comunicación interna varía desde el diálogo informal entre colegas hasta la 

comunicación corporativa formal para todoslos empleados de los altos ejecutivos. 

Entre estos la comunicación interna hay una gama de comunicación formal e 

informal a través de una variedad de métodos, que involucran a los empleados 

individuales en equipos y en grupos de proyectos, además entre el personal y los 

gerentes de línea. Un marco para apreciar esta diversidad es una matriz de 

comunicación interna que consta de cuatro dimensionesde comunicación interna: 

gestión de línea; compañero de equipo; compañero del proyecto; y comunicación 

corporativa interna (Welch, 2015, p.393). 
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La comunicación interna es parte del entorno organizacional en el que los 

trabajadores están comprometidos, porque tiene el potencial de transferir 

efectivamente los valores de la organización hacia sus trabajadores, de modo que, 

ellos logren involucrarse en las metas organizacionales. La comunicación interna 

facilita la interacción entre las organizaciones, supervisores y empleados que crean 

relaciones en el lugar de trabajo, para optimizar el compromiso de todos los que 

trabajan en la empresa. La comunicación interna como un área a menudo se 

percibe como sinónimo de comunicación intra organizacional, asimismo, la 

comunicación dentro de una empresa puede ser descendente, ascendente y 

horizontal (Tkalac & Pološki, 2017, p.3). 

 

Es un ciclo que consiste en una estrategia de comunicación adecuada para el futuro 

de la empresa y un plan de comunicación interna alineando las expectativas de los 

empleados con las expectativas de la empresa, así como como aplicación, medida 

yevaluación. Las organizaciones de comunicación eficaces se destacan en 8 áreas: 

educar a los trabajadores en cuanto a los valores y la cultura de la organización, 

ayudar a conectar a los empleados con el negocio, alinear las tareas de los 

empleados con los requerimientos del cliente, proporcionar información y 

objetivos financieros, aclarar y promover programas nuevos y políticas, 

enlazando trabajadores nuevos a la empresa, comunicando información sobre el 

programa de recompensas totales y reflejando liderazgo a lo largo de los cambios 

dados (Verghese, 2017, p.104). 

Importancia de la comunicación interna 

 
La comunicación interna se ha reconocido como un proceso estratégico para el 

desarrollo de la comunicación institucional, debido al paradigma surgido de los 

vínculos públicos por medio de la gestión de relaciones, los términos de 

comunicación interna deben estar referidos como parte de una construcción de 

vínculos favorables entre los empleados y dirección, por ello, los directivos 

dentro de las entidades tienen el rol de influencia hacia el personal por medio de 

sus relaciones con ellos (White et al., 2014, p.3). La comunicación interna es 

definida como la gestión de las interacciones y relaciones estratégicas, impactando 

la efectividad organizacional y como un proceso ordenado para distribuir 

información en todos los niveles, donde los empleados pueden conectarse 
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emocionalmente con los servicios o productos que la organización vende a los 

clientes, estar motivados paratrabajar más duro y mantenerse leales (Verghese, 

2017, p.104). 

 

La comunicación interna implica la mejora del valor comercial al lograr una 

comunicación efectiva con los empleados, ya que ellos constituyen un activo de 

gran importancia para la compañía, por lo que se requiere que se sienta 

perteneciente a ella. Aunque los rumores y la incertidumbre son comunes en todo 

cuerpo social, es la comunicación interna la que tiene un rol fundamental en ello, 

ya que supone un catalizador de cambio, prescribe que se inculque una conciencia 

de grupo dentro de la empresa. El mantener una comunicación eficaz con todos los 

trabajadores, impulsa el fomento de un compromiso como organización, por 

añadidura, se alcanza la mejora en los resultados de ventas, y se contribuye a una 

mejor imagen corporativa, compartir conocimientos, mantener la confianza entre 

todos, se enseña a pertenecer a la entidad, crea conciencia e involucra a los 

empleados (Verghese, 2017, p.104). 

 

La comunicación interna eficaz conduce a mejores resultados comerciales y los 

empleados comprometidos son más productivos. 

 

Objetivo de la comunicación interna 

 
Construir adecuadas relaciones con los trabajadores, brindar confianza, 

informaciónconfiable, oportuna y contribuir a una motivación entre todos los 

integrantes de la empresa, especialmente en momentos de estrés y cambio. La 

información que se comunica a la audiencia de los empleados es comprendida y 

aceptada con respeto yrelevancia, así como el mérito de la información. El 

propósito final de un diálogo interno es mejorar los componentes de venta, 

producción, desempeño y satisfacciónde la fuerza laboral, además de la mejora de 

la rentabilidad (Chmielecki, 2015, p.26).Los objetivos de la comunicación interna 

son: 

 

- Brinda una visualización de que los trabajadores son fundamentales para 

laempresa 

- Fomenta una buena relación entre los directivos y trabajadores. 

- Mayor información ante cambios internos. 
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- Incrementa la comprensión entre los trabajadores, mayor relación con la 

ética, entorno, organización y productos de la organización. 

- Permite un cambio de comportamiento entre los trabajadores, es decir se 

vuelven más productivos, emprendedores y presentan una mayor calidad 

en sus labores. 

- Mayor comprensión de los trabajadores sobre los problemas dentro de la 

organización. 

- Mayor participación en actividades comunitarias. 

 
Teoría de la comunicación interna 

 
La comunicación interna se entiende desde el contexto de la teoría institucionalde 

la comunicación organizacional, donde la teoría sostiene que los individuos como 

miembros están asociados debido a su prestigio y estatus y tienen intereses que 

traspasan fronteras que influyen en cómo se percibe a las organizaciones, esta 

teoríaofrece un enfoque holístico para comprender el papel de los empleados 

dentro del ámbito de las organizaciones. La comunicación depende de las 

instituciones, a travésde personas que siguen prácticas establecidas, porque alinea 

a la organización con las instituciones: los individuos que se unen a las 

instituciones replican las reglas dela comunicación a través de prácticas repetidas 

(Verghese, 2017, p.106). 

 

Según los modelos de las teorías de la comunicación de Shannon y Weaver indican 

que el proceso de comunicación es el transmitir un mensaje desde A hasta un punto 

B, donde su inherente interés se encuentran el medio, transmisor, canal, receptor, 

retroalimentación y transmisión, donde se consideran todos estos elementos 

mencionados como participantes dentro de un proceso de envío de un determinado 

mensaje, sin embargo, no es visto simplemente como el envío y recepción de un 

mensaje, sino el modelo pone énfasis en la comunicación como una generación de 

significados (Charry, 2018, p.27). 

 

El modelo de Pearce & Pearce indica que la comunicación se encuentra en tres 

elementos, donde el primero se enfoca en entidades, personas, naciones y familias 

como un conjunto de personas en diálogo, en donde una empresa puede ser 

considerada como un conjunto de diálogos y los directivos como orquestadores 
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de dichos diálogos en lugar se ser aportantes de información y poder. El segundo 

aspecto es ver a la comunicación sustancias y considerar sus propiedades, además 

sela comunicación no es un proceso neutro ni son valores de una estructura social 

o cultura transmitidos. Por último, el tercer aspecto hace referencia a tratar valores, 

actitudes, personalidades, estructura social y económicas, además de relaciones de 

poder, por ello, de manera general la comunicación se considera como patrones de 

reciprocidad de acción comunicativa (Marchiori, 2011, p.53). 

 

Por otro lado, se encuentra el modelo de comunicación de Jakobson quien planteó 

un conjunto de semejanzas, modelos lineales y triangulares orientados en la 

estructura y significado interno de un mensaje. Asimismo, establece una unión 

entrela escuela centrada y la semiótica, es decir, el modelo planteado por Jakobson 

es doble, donde se inicia modelando los elementos constitutivos en una acción de 

comunicación. Por otro lado, considera que el lenguaje presenta seis funciones que 

debe estar presentes en la comunicación como: metalingüística, conativa, poética, 

fática, referencial y emotiva (Charry, 2018, p.27). 

 

El modelo de comunicación interna en las organizaciones se enfoca en cuatro 

procesos: circulo, rueda, cadena y total. Para el primer proceso se considera como 

elflujo comunicacional, en donde se da inicio en un sujeto para después regresar 

al mismo, luego que se pase por un conjunto de integrantes de una empresa. En el 

proceso de circulo se puede establecer modelos unidireccionales o bidireccionales 

entre los distintos integrantes (Charry, 2018, p.27). 

 

Por otro lado, según el modelo de rueda, indica que el individuo posee relaciones 

decomunicaciones que puede ser de ida o de ida y vuelta con otros integrantes de 

una empresa que no tiene contacto entre sí. En cuanto al proceso de cadena, es 

similar alproceso de círculo, pero no se completa en el eslabón final, es decir el 

que une el último individuo con el primero, en donde la cadena sigue de forma rígida 

el procesode mando formal, además el proceso de cadena es similar a los canales 

de comunicación que se encuentran en una entidad rígida. Finalmente, el modelo 

total,hace referencia que la totalidad de los individuos se encuentran relacionados 

entre ellos, ya sea de manera circular o lineal (Charry, 2018, p.27). 
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Dimensión de la comunicación interna 

Flujos de comunicación 

Se consideran como la dirección que toman los procedimientos de comunicación 

dentro de una organización, es decir es el camino por el cual recorrerá el mensaje 

hasta llegar a su receptor. Asimismo, es la orientación del mensaje y se ha dividido 

en comunicación ascendente, descendente, horizontal y transversal, lo cual 

depende quién da inicio al mensaje y quién llega a recibirlo. De manera general, 

los flujos señalan la dirección de recorrida de la comunicación llevada entre los 

distintos rangos de la estructura de la empresa (Oyarvide et al., 2017, p.302). 

 

Comunicación descendente: son todos los mensajes que fluyen desde los 

directivos hacia los cargos menores, es decir el recorrido de la 

comunicaciónse inicia desde la dirección o estructuras superiores hacia 

niveles intermedios o que se encuentran al final de una estructura 

organizacional. Este tipo de comunicación es empleada para coordinar y 

organizar de manera eficaz los procesos de trabajo, además de promover y 

fortalecer las relaciones (Oyarvide et al., 2017, p.303). 

 

Comunicación ascendente: son los mensajes que fluyen desde los 

subordinados hacia los directivos o superiores, es decir el recorrido de la 

comunicación comienza desde las jerarquías inferiores hacia las superiores, 

el cual favorece el diálogo empresarial, el aprovechamiento de sugerencias, 

la retroalimentación, reflexiones e ideas. Permite que se desarrollen lazos 

entre los directivos y trabajadores (Oyarvide et al., 2017, p.303). 

 

Comunicación horizontal: hace referencia a un intercambio lateral de los 

mensajes entre los trabajadores que están en un mismo nivel de jerarquía 

dentro de una empresa. Este tipo de comunicación garantiza que exista una 

mayor planificación y elaboración de las tareas en un contexto cooperativo 

que permite que existan relaciones profesionales y personales para solución 

de problemas y el logro de objetivos (Oyarvide et al., 2017, p.303). 

 

Comunicación transversal: es el intercambio de mensajes entre los 

distintosniveles de una estructura empresarial, no de manera jerárquica, 
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sino facilita que la interacción se genere entre todos los miembros de una 

empresa, en donde permite la rápida y oportuna toma de decisiones y 

solución de problemas (Oyarvide et al., 2017, p.302). 

 

Redes de comunicación 

 
Es el camino que sigue el flujo de un determinado mensaje, así como sus elementos 

como áreas, departamentos, personas entre otros por los que pasa, en donde puede 

estar conformada por dos personas o la totalidad de la organización. Asimismo, se 

menciona redes de comunicación cuando existe una agrupación de integrantes de 

la empresa en base a unas facilidades de comunicación (Oyarvide et al., 2017, 

p.306). 

 

Redes formales: se presenta cuando la viabilidad de la comunicación se 

lograpor medio de los causes establecidos y planificados en la empresa de 

maneraformal, es decir son aquellos que se encuentran explícitamente 

señalados en el organigrama de la empresa (Oyarvide et al., 2017, p.306). 

 

Redes informales: se presenta cuando el cauce de la información es más 

espontáneo, es decir fluyen sin tomar en cuenta las funciones o jerarquía y 

seenfoca más en las afinidades personales que en estructuras formales de 

la empresa (Oyarvide et al., 2017, p.306). 

 

Retroalimentación 

 
Definido como un elemento necesario que facilita la medición de la funcionalidad 

de los procesos de comunicación, además permite el intercambio de opiniones que 

faciliten la búsquedade soluciones ante problemas existentes. Asimismo, es el 

proceso final de una fase intercomunicativa, es decir es la respuesta del receptor, 

en otras palabras, está dada cuando el receptor transmite un mensaje de respuesta, 

el mismo que indica la manera en la que se recibió el mensaje y cómo logró un 

impacto en él (Oyarvide et al., 2017, p.307). 

 

Entendimiento del mensaje: es el entendimiento o comprensión del 

mensaje, es el análisis de la intención que tiene el emisor al brindar cierta 
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información en un determinado momento en específico (Oyarvide et al., 

2017, p.307). 

Comprobación del mensaje: es brindar una respuesta apropiada ante el 

mensaje recibido, en donde la acción que se realice debe estar acorde con 

el mensaje transmitido, además para que existe una comprobación del 

mensajees necesario que se brinde respuestas claras y concretas (Oyarvide 

et al., 2017, p.307). 

1.2.2 Identidad corporativa. 

 
Los estudios desde la perspectiva del comportamiento organizacional 

proporcionaron una articulación sobre cómo los empleados se identifican con sus 

organizaciones. La identidad corporativa como una expresión y una parte integral 

de la estrategia. Cada organización tiene una personalidad basada en su 

personalidad corporativa, filosofía, cultura y valores centrales reflejados en sus 

declaraciones de misión y visión, vinculando así la identidad visual con la 

estrategia. La identidad corporativa se ha visto recientemente como el compuesto 

de todas las expresiones de una organización. La identidad corporativa está 

formada por la suma de los factores que definen y proyectan lo que represente, lo 

que es, lo que hace la organización, cómo lo hace y 'hacia dónde se dirige 

(Mohamad et al., 2017, p.180). 

 

Respecto a la identidad corporativa, ella toma preocupación por delimitar lo que la 

entidad representa, busca la comprensión de sus características que la distinguen, 

y comunicar los atributos organizacionales internos a una amplia gama de partes o 

personas interesadas, al tiempo que resalta el carácter estratégico de la empresa o 

corporación a través de la filosofía, la misión y los valores, logrando destacar así, 

su singularidad y dirección determinante (Kitchen et al., 2013, p.5). La identidad 

corporativa se define como una postura de la misión, estrategias y cultura de la 

organización, además refiere al autoconcepto organizacional de quiénes somos, 

revelado en su conocimiento, creencias, lenguaje y comportamientos compartidos. 

La identidad corporativa se preocupa fundamentalmente por la definición de la 

entidad, lo cual abarca su cultura y estrategias específicas que la hacen particular. 

(Kitchen et al., 2013, p.5). 
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La identidad corporativa se ha conceptualizado habitualmente como lo que hace, 

espera, representa y la esencia de la organización, por ello las organizaciones son 

capaces de gestionar sus identidades con el fin de construir una imagen positiva a 

losojos de las partes interesadas y esta imagen positiva a su vez conducirá a 

actitudes o comportamientos positivos hacia ella. Todas las acciones que se 

implementen deliberadamente por la empresa con el fin de mejorar su imagen 

corporativa pueden ser consideradas como parte de identidad corporativa. No 

existe consenso sobre unaclasificación de las diferentes actividades que engloban 

a la identidad corporativa. Por otro lado, algunos autores señalan tres dimensiones 

principales de la identidad corporativa: difusión de misión y valor, implementación 

de imagen consistente e implementación de identidad visual (Bravo et al., 2015, 

p,2) 

 

La identidad organizacional compete ampliamente a cómo sus elementos perciben, 

sienten y piensan a su empresa. Se asume que es un entendimiento colectivo y 

común de sus valores y características distintivas. En esencia, la identidad 

corporativa revela qué es la organización, qué representa, qué hace, cómolo hace 

y hacia dónde va, en consecuencia, la identidad corporativa se construye a partir 

de los elementos físicos, operativos y humanos coherentemente interconectados 

de una organización. Finalmente, se considera que la expresión de la identidad es 

también un proceso inherentemente dinámico que tiende a evolucionar con el 

tiempo. a medida que cambia el contexto organizacional (Mohamad et al., 2017, 

p.180). 

 

La identidad corporativa significa tener una filosofía empresarial central que está 

incorporada en las conceptualizaciones de su misión y visión de una organización. 

y difundirlos valores que afirman a sus empleados a través de la comunicación de 

la gerencia,así como a sus grupos de interés externos a través de la expresión de 

sus sistemas visuales, comportamiento y actividades de comunicación (Mohamad 

et al., 2017, p.180). En otras palabras, la identidad corporativa se gestiona 

mediante dos pasos principales: 

 

- El respaldo y difusión de la misión, visión y filosofía de una empresa a 

nivelinterno y externo 

- La planificación, implementación y mantenimiento de sistemas 
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corporativos de identidad visual, actividades de comunicación de 

marketing y formas de comportamiento con el fin de exteriorizar los 

valores de la empresa. 

 

Importancia de la identidad corporativa 

 
 

Se considera que la identidad corporativa es el sello de toda organización, que 

abarca la misión, creencias, valores y filosofía de trabajo, la manera en que se 

relacionan los trabajadores con las características de la empresa. Su importancia 

radica en que al existir trabajadores completamente identificados con la 

organizaciónpodrán brindar esa misma identidad a los clientes, además apoyar a 

que el desarrollodel prestigio, ya que la imagen de una entidad se inicia desde la 

primera interacción(Mohamad et al., 2017, p.180). 

 

Beneficios de la identidad corporativa 

 
Se considera que la conducta de los empleados tiene una gran influencia en la 

forma en que las partes interesadas externas perciben la marca corporativa y hacen 

sentido de su identidad e imagen. Por lo tanto, la estrecha alineación de los 

empleados con los valores de marca de la organización puede proporcionar a una 

organización una ventaja competitiva sostenible (Gilani, 2018, p.2). Asimismo, los 

beneficios de la identidad corporativa son los siguientes: 

 

- Incrementa el prestigio. 

- Eleva el valor percibido de la corporación. 

- Incrementa la fidelidad de los trabajadores. 

- Elevan los acuerdos comerciales, ventas o servicios. 

- Permite que se facilite la retención de talento capacitado. 

- Permite atraer talento de otras organizaciones. 

- Mejora las relaciones entre los trabajadores. 

 
Procesos de identidad corporativa 

 
Los individuos utilizan una serie de procesos para construir y articular sus 

identidades corporativa a través del compromiso y la construcción de sentido 

reflexivo de marcos sociales y culturales más amplios o mediante la selección de 
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loscomponentes de las identidades organizacionales y ocupacionales que mejorar 

el sentido de distinción del individuo y su propia imagen distintiva. La construcción 

dela identidad corporativa también se basa en aprender sobre el trabajo y ubicar 

las habilidades profesionales en el entorno laboral. El proceso de construir la 

identidad corporativa comienza con una evaluación de la integridad de la 

identidad corporativa, y cuando la naturaleza corporativa y las habilidades 

profesionales no coinciden, los individuos personalizan sus identidades 

corporativas buscando un nuevo significado relacionado con la identidad (Popova, 

2013, p.4). 

 

Efectos de la identidad corporativa 

 
La identidad corporativa proporciona a los individuos un sentido de significado y 

propósito y afecta las respuestas de los individuos a las políticas organizacionales, 

por ejemplo, pueden identificarse más fuertemente con su ocupación que con la 

organización y dejar la organización en caso de que no exista congruencia entre 

sus habilidades ocupacionales y el trabajo. Por otro lado, una fuerte identidad 

corporativapuede estimular un mayor compromiso laboral y organizacional, así 

como undesempeño consistente, además, las personas con una fuerte identidad 

laboral son menos vulnerables al estrés en situaciones ambiguas, ya que sus ideas 

de sí mismoscomo profesionales no se ven fácilmente amenazadas (Popova, 2013, 

p.4). 

 

Consecuencias de una baja identidad corporativa 

 
La gestión cultural, la estrategia y la estructura organizacional determinan el 

entornoy las condiciones de trabajo de los empleados, lo que posteriormente 

explicará los comportamientos y actitudes de los empleados hacia la empresa. Sin 

embargo, un ambiente inadecuado determina la disposición de los trabajadores 

tanto a continuar en la misma empresa como a hablar de las ventajas de trabajar 

allí. Por lo tanto, las consecuencias cuando los empleados no poseen identidad 

corporativa, es una señal que no se sienten más apegados a la empresa y pueden 

ser más propensos a difundir un ambiente inapropiado para el éxito de la 

organización (Gilani, 2018, p.2).Asimismo, las consecuencias de la baja identidad 

corporativa son los siguientes: 
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- Pérdida de la participación en el mercado. 

- Salida de trabajadores claves. 

- Disminución de los ingresos. 

- Baja rentabilidad. 

- Inestabilidad empresarial. 

- Baja productividad laboral. 

 
Teoría de la identidad corporativa 

 
La identidad corporativa como constructo se ha estudiado durante 

aproximadamentecuatro décadas, pero se comenzó a llamar la atención en la 

década de 1970 principalmente como una cuestión de diseño. Hoy en día, la 

identidad corporativa esel constructo central para el desarrollo de una organización 

y conduce a su reputacióncorporativa. También es la base para otras construcciones 

de marketing a nivel corporativo, como la comunicación corporativa y la imagen 

corporativa, donde la identidad corporativa consiste en las elecciones estratégicas 

de una organización y cómo elige expresarlas, por lo tanto, la identidad corporativa 

es un recurso estratégico, y un mecanismo para generar credibilidad y obtener 

apoyo entre sus diversas partes interesadas (Abratt & Mingione, 2017, p.129). 

 

Fombrun & Shanley (1990) citado por Duque & Carvajal (2015) indicaron que la 

identidad en una empresa describe lo que sus integrantes creen sobre la misma, 

además es el conjunto de cualidades y características que los agentes internos 

consideran que conforman la institución a la cual pertenecen. Por otro lado, 

mencionaron que la identidad es lo que los integrantes empresariales creen que es 

central, distintivo y característico de la entidad. De manera general es la percepción 

de los agentes internos de lo que es constitutivo e importarte para la identidad a la 

que pertenecen (p.116). 

 

Asimismo, la teoría desarrollada por Fombrun y Van Riel indicaron que la imagen 

corporativa es una serie de cualidades y características que los empleados 

considerancomo fundamentales o centrales en la organización, lo cual hace que sea 

diferente deotras entidades desde la perspectiva de los trabajadores. Según la teoría 

de Dhalla, es la visión de los integrantes de una entidad que tiene sobre esta y la 

compresión delo que es la empresa. Mientras que la teoría de Price indica que la 
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identidad corporativa es lo que los integrantes creen que es su empresa (Pérez & 

Rodríguez, 2014, p.105). 

 

Teoría del intercambio simbólico y teoría de la identidad 

 
Se orienta en la auto categorización de los individuos como integrantes de grupo, 

donde la finalidad de la categorización social es el de brindar una forma de 

clasificarsistemáticamente a los otros y a situarse a uno mismo en un entorno. El 

vínculo entreindividuos y la propia empresa de la que son parte es el campo de 

análisis de la teoría de identidad corporativa, donde la teoría se orienta en la 

percepción de los individuosque tienen sobre la organización a la que pertenecen 

(Contreras & Hernández, 2011,p.162). 

 

Teoría institucional 

 
Meyer y Rowan son los que desarrollan o formularon la presente teoría acerca de 

laperspectiva institucional. Las corporaciones por sí mismas formulan sus propias 

reglas organizacionales. Estas reglas crean una tendencia en las organizaciones a 

sersemejantes y dicha semejanza provee a las instituciones de legitimidad necesaria 

paraobtener y operar recursos, mejorar y estabilidad (Contreras & Hernández, 

2011, p.164). 

 

Dimensiones de la identidad corporativa 

Cultura corporativa 

Sucede cuando los valores de la empresa se comparten a fin de dar cumplimiento 

a sus objetivos, lo cual, necesariamente, envuelve a los empleados de la empresa, 

pues los compromete a cooperar para lograr esos objetivos. Cuando los valores, 

las formas y las creencias son compartidas por los miembros, al mismo tiempo que 

se enseña a sus nuevos integrantes sobre ello, la organización alcanza tener una 

buena cultura corporativa. Lo anterior significa que la cultura no es heredada, sino 

aprendida. La idea es que el aprendizaje se vaya heredando de generación a 

generación, de forma espontánea (Sharifzyanovichet al., 2018, p.520). 

 

La cultura se puede cambiar si se conoce la dinámica del proceso de aprendizaje, 

porello, la adopción de valores implica que los empleados se comprometan, que 
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imiten un comportamiento ético, que se refleje en un eficiente servicio al cliente. 

La cultura corporativa es un conjunto de valores y normas que se comparten por 

grupos y personas de una entidad, además controlan la manera en que se relacionan 

entre sí y las normas interesadas fuera de la empresa. Según esta definición, la 

cultura tiende a darle cumplimiento a dos funciones fundamentales; por un lado, 

integra a sus miembros; por otro, ayuda a la empresa en su adopción al entorno 

exterior (Sharifzyanovichet al., 2018, p.520). 

 
Creencias organizacionales: son conjunciones de presunciones básicas 

quetienen en común o comparten los integrantes de una corporación sobre 

las distintas cuestiones y aspectos de la organización, además se consideran 

como estructuras asumidas, invisibles e inconscientes como 

preestablecidas (Sharifzyanovich et al., 2018, p.520). 

Valores organizacionales: son una serie de principios que compartes los 

integrantes de una corporación en su interrelación cotidiana dentro de la 

misma, es decir es la convicción que integrantes de una empresa poseen en 

cuanto a preferir cierto estado de cosas por encima de otros, además refleja 

el compromiso con la empresa (Sharifzyanovich et al., 2018, p.520). 

Pautas de conducta: son considerados como modelos de comportamiento 

que pueden ser evidenciados por la mayoría de los integrantes de una 

empresa, es decir son aspectos visibles y manifiestos de la cultura 

corporativa, los cuales expresan creencias y valores de la entidad 

(Sharifzyanovich et al., 2018, p.520). 

Filosofía corporativa 

 
Una declaración de filosofía corporativa se puede utilizar para guiar el 

comportamiento y las decisiones, donde los valores, que expresa una declaración 

defilosofía, por su naturaleza definen qué cursos de acción y resultados. Por lo 

tanto, ladeclaración de filosofía puede ayudar a dirigir la atención de los empleados 

en algunas direcciones y no en otras. Una filosofía corporativa expresa los valores 

de su empresa y el valor que sus productos y servicios ofrecen a su público objetivo 

(Golik & Izvekov, 2018, p.94). 
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La filosofía es un conjunto de principios que rigen el trabajo, la declaración de la 

misión sobre por qué trabajamos y sobre nuestros valores al hacer el trabajo, donde 

la filosofía corporativa abarca los pensamientos fundamentales relacionados con 

la empresa e incluye una visión, los valores y una misión. En un sentido 

convencional,la filosofía de la empresa representa las creencias básicas que se 

espera que las personas en la empresa mantengan y se guíen por ellas: pautas sobre 

cómo las personas deben actuar y comportarse (Golik & Izvekov, 2018, p.94). 

Misión corporativa: es cómo la empresa pretende alcanzar la visión y 

comodebe actuar para lograr el resultado deseado, es decir, la misión de 

una empresa es considerada como la definición de las actividades que 

realizan una organización, la cual es expresada por medio de que hace la 

entidad (Golik & Izvekov, 2018, p.94). 

Visión corporativa: describe la imagen de la empresa en el futuro, a donde 

le gustaría estar finalmente a la empresa, por ello, la visión se considera 

como la proyección de la organización a futuro, es decir es hacia donde 

quiere llegarla entidad, también se le considera como un reto (Golik & 

Izvekov, 2018, p.94). 

Valores centrales corporativos: Los valores establecen un marco de 

comportamiento vinculante para todos. Actuando como un modelo a seguir 

importante, la gerencia debe ejemplificar estos principios en todo 

momento.Los valores influyen en la cultura empresarial. Esto puede ser 

reconocido fácilmente por clientes, socios y proveedores y tendrá un 

impacto en la identidad de la empresa (Golik & Izvekov, 2018, p.94). 

1.3 Definición de términos básicos 

 
Comunicación interna 

Las comunicaciones internas son transacciones entre personas y grupos en entidades 

en distintos niveles y áreas de especialización, también se consideran como las 

comunicaciones tanto formales como informales, que tienen un lugar dentro de una 

empresa o de las diferentes formas de comunicación entre una organización. También 

es definida como un procedimiento central para las organizaciones y que deben estar 

presentes dentro de todas las reuniones de gestión empresarial (Chmielecki, 2015, 

p.25). 
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Comunicación descendente 

 
Son todos los mensajes que fluyen desde los directivos hacia los cargos menores, es 

decir el viaje del contenido del mensaje va desde los niveles más altos hasta los más 

bajos (Oyarvide et al., 2017, p.303). 

 

 
Cultura corporativa 

 
Es el grupo de valores, creencias rectoras, entendimientos y formas de pensar los 

integrantes de una organización comparten y asumen como correctos, de manera que 

se enseñan a los que se van uniendo a la empresa. Esto comprende que la cultura es 

aprendida, y no heredada. El proceso continúa de manera espontánea, pasando de 

generación a generación (Sharifzyanovich et al., 2018, p.520). 

Identidad corporativa 

 
La identidad corporativa se preocupa fundamentalmente por darle una definición a la 

organización, por ello, abarca su cultura y estrategias propias. De manera general es 

la identificación organizacional es como la conexión cognitiva haceque el empleado 

de una organización preserve la continuidad de su autoconcepto, mejora su 

autoestima y le otorga un carácter distintivo (Kitchen et al., 2013, p.5). 

Filosofía corporativa 

 
Los valores, que expresa una declaración de filosofía, por su naturaleza definen qué 

cursos de acción y resultados. Por lo tanto, la declaración de filosofía puede ayudar a 

dirigir la atención de los empleados en algunas direcciones y no en otras. Una filosofía 

corporativa expresa los valores de su empresa y el valor que sus productos y servicios 

ofrecen a su público objetivo (Golik & Izvekov, 2018, p.94). 

 

Flujos de comunicación 

 
Es la dirección que sigue un mensaje, que se puede clasificar según el origen y la 

recepción del mensaje en: descendente, ascendente, transversal u horizontal. De 

manera general los flujos es el sentido en el que se logran comunicar los diversos 

niveles de la estructura organizacional de la empresa (Oyarvide et al., 2017, p.302). 
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Misión corporativa 

 
La misión de una empresa es considerada como la definición de las actividades que 

realizan una organización, la cual es expresada por medio de que hace la entidad 

(Golik& Izvekov, 2018, p.94). 

 
Redes de comunicación 

 
Es el recorrido total de un mensaje, incluye las áreas, cargos y gerencias o 

departamentos por donde va el mensaje; el recorrido total del mensaje puede 

conformarse por dos personas, y hasta por todos los elementos de la compañía 

(Oyarvide et al., 2017, p.306). 

 

Retroalimentación 

 
Es la fase final de la intercomunicación; en otras palabras, sucede cuando el receptor 

re transmite un mensaje de respuesta al emisor; dicha respuesta permite entender de 

qué manera el mensaje fue recibido y el impacto que tuvo en él (Oyarvide et al., 2017, 

p.307). 

 

Visión corporativa 

 
La visión se considera como la proyección de la organización a futuro, es decir es 

haciadonde quiere llegar la entidad, también se le considera como un reto (Golik & 

Izvekov,2018, p.94). 



 

 

 

 
2.1 Hipótesis 

Hipótesis general 

CAPÍTULO II 

MATERIAL Y MÉTODOS 

 

Hi: Existe relación significativa y directa entre la comunicación interna y la 

identidadcorporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020. 

Hipótesis específicas 

 
La comunicación interna en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía 

S.A.C.,Iquitos – 2020 es deficiente. 

La situación actual de la identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers 

DeLa Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020 es deficiente. 

Existe relación significativa y directa entre los flujos de comunicación y la 

identidadcorporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020. 

Existe relación significativa y directa entre las redes de comunicación y la 

identidadcorporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020. 

Existe relación significativa y directa entre la retroalimentación y la identidad 

corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 

2020. 

 

 

2.2 Sistema de variables 

 
 

Variable independiente : Comunicación interna 

Escala de medición : Ordinal 

 

 

 
Variable dependiente : Identidad corporativa 

Escala de medición : Ordinal 



 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DI
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2.3 Operacionalización de variables 

 
 

 

 

 

 

 

 

Comunicación 

interna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Identidad 

corporativa 

La comunicación interna es una de las 
principales acciones de una organización, 

ya que es un grupo de funciones y 

 
acciones que se conciben mediante unproceso 

de desempeño que sus participantes 

comparten pertenecientes de una 

organización, ya que mediante estos 

procedimientos se realiza la coordinación de 

actividades principales que le dan una 

orientación a laempresa, ejecución de tareas, 

modificaciones, cambios en conductas 

interpersonales y se elaboran valores de una 

cultura organizacional (Oyarvide et al., 2017, 

p.220). 

La identidad corporativa se define como una 

postura de la misión, estrategias y cultura de 

la organización, además refiere al 

autoconcepto organizacional de quiénes 

somos, revelado en su conocimiento, 

creencias, lenguaje y comportamientos 

compartidos. La identidad corporativa se 

preocupa fundamentalmente por la definición 

de la entidad, lo cual abarca su cultura y 

estrategias específicas que la hacen particular 

(Kitchen et al., 2013, p.5) 

 

 

 

 
La comunicación 

interna se definió por 

medio de la 

evaluación del fujo 

de comunicación, las 

redes de 

comunicación y la 

retroalimentación. 

 

 

 

 
 

La  identidad 

corporativa sedefinió 

por medio de la 

evaluación  de la 

cultura 
corporativa y 

filosofía corporativa. 

 

 

 
Flujos de 

comunicación 

 

 
 

Redes de 

comunicación 

 

Retroalimentación 

 

 

 

 

Cultura 

corporativa 

 

 

 
Filosofía 

corporativa 

Comunicación 
descendente 

Comunicación 

 

ascendente 

Comunicación 

horizontal 

Comunicación 

transversal Redes 

formales Redes 

informales 

Entendimiento del 

mensaje 

Comprobación del 

mensaje 

 
Creencias 

organizacionales 

Valores 

organizacionales 

Pautas de conducta 

 

Misión corporativa 

Visión corporativa 

Valores centrales 

corporativos 

 

 

 

 

 

 

 
Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ordinal 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
MENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 
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2.4 Tipo y nivel de investigación 

 

2.4.1 Tipo de investigación. 

 
La investigación fue de tipo básica porque estuvo orientada hacia la búsqueda de 

ampliar y reforzar el conocimiento y las teorías, sin preocuparse por los campos 

de aplicación, es decir, incrementar el aprendizaje sobre un tema en específico de 

la ciencia (Ñaupas et al., 2018, p.136). En la presente investigación se empleó las 

teorías de la comunicación interna e identidad corporativa en un contexto 

específico,que en este caso es empresa Consulting Advisers De La Amazonía 

S.A.C., Iquitos- 2020. 

 

2.4.2 Nivel de investigación. 

 

 
Respecto al nivel del estudio fue correlacional, ya que, tiene como fin conocer la 

relación que existe entre dos o más variables dentro de un contexto en específico. 

Seconsidera que las investigaciones de nivel correlacional buscan identificar o 

determinar la conducta de una variable al conocer la conducta de otra variable 

relacionada (Hernández y Mendoza 2018, p.178). En el presente estudio se 

pretendió determinar la relación entre la comunicación interna e identidad 

corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos - 

2020. 

 

2.5 Diseño de investigación 

 
La presente investigación contó con un diseño de estudio no experimenta, debido a 

queno se manipuló los resultados o la información que se obtuvo, es decir, el 

propósito es que se observe como se desarrolla las variables en un entorno específico, 

para luego analizarlos (Hernández y Mendoza, 2018, p.174), y correlacional, porque 

a partir de analizar y describir las características y elementos propios de cada variable 

se busca encontrar la asociación o grado de relación de las variables abordadas 

(Hernández y Mendoza, 2018, p.191). 

 
Asimismo, la investigación es de corte transversal, ya que, la recolección de la 

información se efectuó en un solo periodo por una sola vez (Hernández y Mendoza, 
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2018, p.176). En el presente estudio se recopiló la información de las variables 

comunicación interna e identidad corporativa en el periodo 2020. 

El esquema de diseño de investigación fue el siguiente: 
 

 

 
Dónde: 

 
M = Muestra 

O1 = Comunicación 

interna O2 = Identidad 

corporativa r = Relación 

 
 

2.5 Población y muestra 

Población 

Es el conjunto de todas las unidades de investigación, que representan las 

característicasnecesarias para el desarrollo del estudio y para ser consideradas como 

fuente de información. Es decir, la población de una investigación está integrada por 

los individuos que presentan las mismas cualidades y forman parte de un contexto y 

tiempoen específico (Ñaupas et al., 2018, p.136). La población de la investigación 

estuvo conformada por 146 trabajadores de la empresa Consulting Advisers De La 

Amazonía S.A.C., Iquitos-2020. 

Muestra 

 
Es considerada como un segmento representativo de la población porque contiene las 

mismas características que la población, lo que posibilita que los resultados que se 

obtendrán puedan ser generalizados, para determinar el número de participantes es 

necesario emplear los procedimientos y técnicas adecuadas (Ñaupas et al., 2018, 

p.334). 

Para esta investigación se hizo una muestra con un tipo de muestreo probabilístico, 

porlo que se utilizó una formula estadística para encontrar la cantidad exacta de la 
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muestra, los cuales ayudaron y proporcionaron información primordial para la 

investigación, ya que solo se tomó una porción del total de la población antes 

mencionada (Sánchez y Reyes, 2015, p.236). 

 

 
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

𝑛 = 
𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

Donde: 

N= 

población 

n = 

muestra 

Z = nivel de confianza 

p = probabilidad de éxito 

q = probabilidad de fracaso 

e = error de estimación máximo aceptado 
 

146 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 
𝑛 = 

0.052 ∗ (146 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 

n = 106 

 
La muestra involucró en total a 106 trabajadores de la empresa Consulting Advisers 

de La Amazonía S.A.C., Iquitos-2020. 

2.6 Técnicas e instrumentos de recolección de 

datosTécnica 

La técnica fue la encuesta que se caracteriza por ser versátil, objetiva y utilitaria para 

larecolección de la información, por lo que es considerada como la técnica social por 

excelencia. La encuesta estuvo integrada por una serie de preguntas o ítems 

formuladosde manera directa o indirecta, las cuales serán aplicadas a los participantes 

de la investigación o unidades muestrales (Carrasco, 2018, pp.314-315). 

 

Instrumento 

 
El instrumento para la recolección de información fue el cuestionario, en donde se 

formulan un conjunto de preguntas o ítems que se encuentran ordenados y 
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sistematizados de acuerdo a las dimensiones e indicadores de la investigación de cada 

una de las variables que estuvieron siendo investigadas (Ñaupas et al., 2018, p.291). 

 

El cuestionario de la comunicación interna estuvo integrado por 16 ítems, además 

presenta una escala Likert de cinco valoraciones: totalmente en desacuerdo, en 

desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo. Mientras que el 

cuestionario de la identidad corporativa estuvo conformado por 12 ítems, además 

presenta una escala Likert de cinco valoraciones: totalmente en desacuerdo, en 

desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo. 

 

Confiabilidad 

 
La confiabilidad permite verificar el nivel de certeza de los resultados que se 

obtuvieron,lo cual sucede cuando las medidas realizadas no cambian a pesar de que 

pueda ser aplicada a distintos participantes o en un tiempo específico diferente. Por 

ello, para la confiabilidad se realizó a través de un análisis con el Alfa de Cronbach, 

allí seprepararon los datos y se demostró el nivel de consistencia interna de los 

instrumentos. De hecho, Ñaupas et al. (2018), indicaron que un instrumento es 

confiable cuando las mediciones no variaron de forma significativa, sin tomar en 

cuenta la variedad o cantidad de respuestas (p.277). 

2.7 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

 

En cuanto al procesamiento de la información se empleó equipos de cómputo con los 

programas y software estadísticos como Excel y el sistema estadístico Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS), de las cuales se pudo obtener las tablas y 

figuras para la realización del análisis descriptivo de cada una de las variables, 

mientrasque para determinar la relación entre la comunicación interna e identidad 

corporativa se empleó la prueba estadística de Rho de Spearman, por medio del 

sistema estadístico SPSS. 

2.8 Materiales y métodos 

 
2.8.1 Materiales. 

Se emplearon como materiales, lápices, borradores, lapiceros, papen bond, 

memorias USB, resaltadores Faber Castell, corrector y folder manila; mientras 

que, como equipo, se usó una computadora portátil. 
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2.8.2 Métodos. 

El método fue el hipotético deductivo, porque se inicia con una hipótesis que se 

infirió sobre datos de la experiencia y empleando la regla de la deducción, 

adicionalmente, se formularon hipótesis que se sometieron a comprobación, con 

la finalidad de determinar la verdad o falsedad de los mismos. De manera general, 

el método permitió comprobarlos enunciados permitiendo establecer si se rechazan 

o aceptan las hipótesis formuladasen el estudio (Rodríguez et al., 2017, p.12). 



 

CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Descripción de resultados 

 
Analizar la situación actual de la comunicación interna en la empresa 

ConsultingAdvisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020. 

Tabla 1 

Flujos de comunicación 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentajes 

Deficiente 72 68% 

Regular 27 25% 

Eficiente 7 7% 

Total 106 100% 

Fuente: Encuesta aplicada   

Elaboración: Propia   

 

Acorde a la tabla 1 sobre la comunicación interna en la compañía Consulting AdvisersDe 

La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020, se obtuvo que el 68% de los trabajadoresconsideran 

que el flujo de comunicación es deficiente porque no existe una buena comunicación entre 

todas las áreas de la entidad, por lo que no pueden trabajar en equipo dentro de su misma 

área, esto por la falta de confianza entre todos los niveles jerárquicos dela institución. Por 

otro lado, el 25% de los empleados manifestaron que el flujo de comunicación es regular 

y el 7% de los trabajadores opinaron que el flujo de comunicaciónes eficiente. 
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Tabla 2 

Redes de comunicación 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentajes 

Deficiente 71 67% 

Regular 26 25% 

Eficiente 9 8% 

Total 106 100% 

Fuente: Encuesta aplicada   

Elaboración: Propia   

 

Según con la tabla 2 del cuestionario de comunicación interna en la empresa Consulting 

Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020, se obtuvo que el 67% de los 

trabajadoresconsideran que las redes de comunicación son deficientes porque la entidad 

no comunica a todos los trabajadores por medio de documentos oficiales y no son eficaces 

en la transmisiónde la información. Asimismo, el 25% de los trabajadores manifestaron 

que las redes de comunicación tienen un desempeño regular y el 8% de los trabajadores 

opinaron que las redes de comunicación son eficientes. 

 
Tabla 3 

Retroalimentación 
 

  

Frecuencia 

 

Porcentajes 

Deficiente 73 69% 

Regular 24 23% 

Eficiente 9 8% 

Total 106 100% 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 
De acuerdo con la tabla 3 del cuestionario de la comunicación interna en la empresa 

Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020, se obtuvo que el 69% de 

los trabajadores perciben que la retroalimentación es deficiente porque no tienen 

confianza para decirle al jefe que le explique sobre alguna actividad, ya que los 
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superiores no están dispuestos a apoyarlos ante las dudas que tienen sobre alguna 

información. Por otro lado, el 23% de los trabajadores manifestaron que la 

retroalimentación es regular y el 8% de los trabajadores opinaron que la retroalimentación 

es eficiente. 

 
Tabla 4 

Comunicación interna 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentajes 

Deficiente 71 67% 

Regular 24 23% 

Eficiente 11 10% 

Total 106 100% 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 
La tabla 4, sobre la comunicación interna en la empresaConsulting Advisers De La 

Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020, revela que el 67% de los trabajadores consideran que 

la comunicación interna es deficiente porque no pueden trabajaren equipo dentro de su 

misma área, esto por la falta de confianza entre todos los niveles jerárquicos de la 

institución, además la entidad no comunica a todos los trabajadores por medio de 

documentos oficiales y no tienen confianza para decirle al jefe que le explique sobre 

alguna actividad, ya que los superiores no están dispuestos a apoyarlos ante las dudasque 

tienen sobre alguna información. Mientras que, el 23% de los trabajadores manifestaron 

que la comunicación interna es regular y el 10% de los trabajadores opinaron que la 

comunicación interna es eficiente. 
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Evaluar la situación actual de la identidad corporativa en la empresa 

ConsultingAdvisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020. 

 
Tabla 5 

Cultura corporativa 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentajes 

Deficiente 75 71% 

Regular 18 17% 

Eficiente 13 12% 

Total 106 100% 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 

Respecto con la tabla 5 del cuestionario de la identidad corporativa en la empresa 

ConsultingAdvisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020, se encontró que el 71% de 

los trabajadorespiensa que la cultura corporativa es deficiente porque la empresa no brinda 

un servicio adecuado, oportuno, seguro y confiable, esto debido a que no existe una 

colaboración mutuaentre los miembros de la empresa y el servicio que brinda la empresa 

no es de calidad ante la falta de competencias del personal. Asimismo, el 17% de los 

trabajadores manifestaron que la cultura corporativa es regular y el 12% de los 

trabajadores opinaron que la cultura corporativa es eficiente. 

Tabla 6 

Filosofía corporativa 
 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentajes 

Deficiente 74 70% 

Regular 17 16% 

Eficiente 15 14% 

Total 106 100% 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 
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En cuanto a la tabla 6 del cuestionario de la identidad corporativa en la empresa 

Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020, resultó que el 70% de los 

trabajadores cree que la filosofía corporativa es deficiente, porque no están identificados 

con la visión y misión de la empresa, ni con los valores de la entidad, ya que no en todo 

momento los trabajadores aplican los valores de la empresa. Asimismo, el 16% de los 

trabajadores manifestaron que la filosofía corporativa es regular y el 14% de los 

trabajadores opinaron que la filosofía corporativa es eficiente. 

 
Tabla 7 

Identidad corporativa 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentajes 

Deficiente 74 70% 

Regular 12 11% 

Eficiente 20 19% 

Total 106 100% 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 

 

En la tabla 7 del cuestionario de la identidad corporativa en la empresa Consulting 

Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020, se supo que el 70% de los trabajadores 

consideran que la identidad corporativa es deficiente porque la empresa no brinda un 

servicio adecuado, oportuno, seguro y confiable, esto debido a que no existe una 

colaboración mutua entre los miembros de la empresa, además no se sienten identificados 

con la misión y visón de la empresa, ni con los valores de la entidad, ya que no en todo 

momento los trabajadores aplican los valores de la empresa. Asimismo, el 11% de los 

trabajadores declararon que la identidad corporativa es regular y el 19% de los 

trabajadores opinaron que la identidad corporativa es eficiente. 
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Prueba de normalidad 

 
Tabla 8 

Prueba de normalidad 
 

Kolgomorov-Smirnov 

 Estadístico gl. Sig. 

Comunicación 

interna 

 

,159 
 

106 
 

,000 

Identidad 

corporativa 

 

,232 
 

106 
 

,000 

Fuente. Encuestas aplicadas 

 
Criterio: 

 
Si: p≤0,05 = Se acepta la hipótesis de investigación 

(Hi) Si: p>0,05 = Se rechaza la hipótesis de 

investigación (Hi) 

Hi: Los datos no se distribuyen según una distribución 

normal.Ho: Los datos se distribuyen según una distribución 

normal 

De acuerdo con lo expresado en la tabla 8, la muestra es superior a 50 elementos, por lo 

cualla prueba apropiada es la de Kolgomorov-Smirnov, que permite conocer si existe o 

no distribuciones normales en cada una de las variables: comunicación interna e identidad 

corporativa, también señala el tipo de prueba para realizar las correlaciones de las 

variables. Ante ello, se evidencia que el sig. (Bilateral) es menor que 0,05 para las 

variables comunicación interna e identidad corporativa, ello indica que se acepta la Hi, es 

decir los datos no se distribuyen de acuerdo a una distribución normal. Estos resultados 

nos indican que la prueba de correlación que permite comprobar la relación entre las 

variables es el Rhode Spearman. 
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Determinar la relación entre los flujos de comunicación y la identidad corporativa 

enla empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020. 

 
Tabla 9 

Flujos de comunicación e identidad corporativa 
 

  Flujos de 

comunicación 

Identidad 

corporativa 

 

Flujos de 

comunicación 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,605 

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 106 106 

Coeficiente de 

correlación 
,605 1,000 

Identidad 

corporativa Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 106 106 
Fuente: Encuesta aplicada 

 
Criterio: 

 
Si: p≤0,05 = Se acepta la hipótesis de investigación 

(Hi) Si: p>0,05 = Se rechaza la hipótesis de 

investigación (Hi)Hipótesis: 

Hi: Existe relación significativa y directa entre los flujos de comunicación y la identidad 

corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020. 

Ho: No existe relación significativa y directa entre los flujos de comunicación y la 

identidadcorporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos 

– 2020. 

 
Según con los resultados de la tabla 8, el Sig. (bilateral) 0,000 es inferior a 0.05, por lo 

tanto, se acepta la hipótesis planteada en la investigación, es decir, existe relación 

significativa entre la dimensión y variable analizadas. Otro aspecto a considerar es que el 

valor del coeficientede correlación de Spearman es 0,605, lo cual expresa que la relación 

entre los flujos de comunicación y la identidad corporativa en la empresa Consulting 

Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020 es directa o positiva considerable. 
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Asimismo, se puede afirmar que, a mayor nivel de los flujos de comunicación, mayor será 

la identidad corporativa. 

 
 

Determinar la relación entre las redes de comunicación y la identidad corporativa 

enla empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020. 

 
Tabla 10 

Redes de comunicación e identidad corporativa 
 

  Redes de 

comunicación 

Identidad 

corporativa 

 

Redes de 

comunicación 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,602 

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 106 106 

Coeficiente de 

correlación 
,602 1,000 

Identidad 

corporativa Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 106 106 
Fuente: Encuesta aplicada 

 
Criterio: 

 
Si: p≤0,05 = Se acepta la hipótesis de investigación 

(Hi) Si: p>0,05 = Se rechaza la hipótesis de 

investigación (Hi)Hipótesis: 

Hi: Existe relación significativa y directa entre las redes de comunicación y la identidad 

corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020. 

Ho: No existe relación significativa y directa entre las redes de comunicación y la 

identidadcorporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos 

– 2020. 

 
Por lo expresado en la tabla 9, se sabe que el Sig. (bilateral) 0,000 es menor que 0.05, por 

lotanto, se acepta la hipótesis planteada por el investigador, es decir, existe relación o 

asociación significativa entre la dimensión y variable bajo análisis. Asimismo, el 

coeficientede correlación de Rho de Spearman es 0,602, lo cual indica que la relación 
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entre las redes de comunicación y la identidad corporativa en la empresa Consulting 

Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020 es directa o positiva considerable. 

Asimismo, se puede afirmar que, a mayor nivel de las redes de comunicación, mayor será 

la identidad corporativa. 

 
 

Determinar la relación entre la retroalimentación y la identidad corporativa en 

laempresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020. 

 
Tabla 11 

Retroalimentación e identidad corporativa 
 

Retroalimentación 
Identidad 

corporativa 
 Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,611 

Retroalimentación 
  

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 106 106 

Coeficiente de 

correlación 
,611 1,000 

Identidad 

corporativa Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 106 106 
Fuente: Encuesta aplicada 

 
Criterio: 

 
Si: p≤0,05 = Se acepta la hipótesis de investigación 

(Hi) Si: p>0,05 = Se rechaza la hipótesis de 

investigación (Hi)Hipótesis: 

Hi: Existe relación significativa y directa entre la retroalimentación y la identidad 

corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020. 

Ho: No existe relación significativa y directa entre la retroalimentación y la identidad 

corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020 

Según con los resultados de la tabla 10, el Sig. (bilateral) 0,000 es menor que 0.05, por lo 

tanto, se acepta la hipótesis planteada en la investigación, es decir, existe relación o 

asociación significativa entre la dimensión y variable bajo análisis. Asimismo, el 
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coeficientede correlación de Rho de Spearman es 0,611, lo cual indica que la relación 

entre la retroalimentación y la identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers 

De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020 es directa o positiva considerable. Asimismo, se 

puede afirmar que, a mayor nivel de la retroalimentación, mayor será la identidad 

corporativa. 

 
 

Determinar la relación entre la comunicación interna y la identidad corporativa en 

laempresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020 

 
Tabla 12: 

Comunicación interna e identidad corporativa 
 

  Comunicación 

interna 

Identidad 

corporativa 

 

Comunicación 

interna 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,608 

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 106 106 

Coeficiente de 

correlación 
,608 1,000 

Identidad 

corporativa Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 106 106 
Fuente: Encuesta aplicada 

 
Criterio: 

 
Si: p≤0,05 = Se acepta la hipótesis de investigación 

(Hi) Si: p>0,05 = Se rechaza la hipótesis de 

investigación (Hi)Hipótesis: 

Hi: Existe relación significativa y directa entre la comunicación interna y la identidad 

corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020 

Ho: No existe relación significativa y directa entre la comunicación interna y la identidad 

corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020 

La tabla 11 comprueba que el Sig. (bilateral) 0,000 es menor que 0.05, por lo tanto, se 

acepta la hipótesis planteada en la investigación, es decir, existe relación o asociación 
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significativa entre la dimensión y variable bajo análisis. Luego, el coeficiente de 

asociación de Spearman es 0,608, lo cual indica que la relación entrela comunicación 

interna y la identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía 

S.A.C., Iquitos – 2020 es directa o positiva considerable. Asimismo, se puedeafirmar que, 

cuanto mayor sea la comunicación interna, mayor será también la identidad corporativa. 

 
3.2 Discusión 

 
En relación al primer objetivo específico. Analizar la situación actual de la comunicación 

interna en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020, se 

obtuvo que el 67% de los trabajadores consideran que la comunicación interna es 

deficienteporque no pueden trabajar en equipo dentro de su misma área, esto por la falta 

de confianzaentre todos los niveles jerárquicos de la institución, además la entidad no 

comunica a todoslos trabajadores por medio de documentos oficiales y no tienen confianza 

para decirle al jefeque le explique sobre alguna actividad, ya que los superiores no están 

dispuestos a apoyarlosante las dudas que tienen sobre alguna información. 

 

Los resultados fueron diferentes con la investigación de Rivera (2019) quien concluyó 

que el 60% de los trabajadores consideran que la comunicación interna es regular y buena, 

además el jefe inmediato promueve la comunicación interna puesto que acepta 

sugerenciaspara que el área de trabajo tenga mejor funcionamiento. De la misma manera, 

Salirrosas (2016) concluyó que el 78% de los trabajadores manifestaron que existe una 

agradable comunicación entre los trabajadores y sus jefes de la empresa Agroindustrial 

Camposol S.A. en el distritode Chao. 

 

De la misma manera, los resultados se relacionan con lo entendido por Tkalac & Pološki 

(2017) sobre la comunicación interna que la definen como parte del entorno 

organizacionalen el que los trabajadores están comprometidos, porque tiene el potencial 

de transferir efectivamente los valores de la organización a todos los empleados e 

involucrarlos en las metas organizacionales. 

 

Según con el objetivo específico 2. Evaluar la situación actual de la identidad corporativa 

en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020, se obtuvo 

que el 70% de los trabajadores consideran que la identidad corporativa es deficiente 

porque la empresa no brinda un servicio adecuado, oportuno, seguro y confiable, esto 
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debido a que noexiste una colaboración mutua entre los miembros de la empresa, además 

no se sienten identificados con la misión y visón de la empresa, ni con los valores de la 

entidad, ya que no en todo momento los trabajadores aplican los valores de la empresa. 

 

Los resultados fueron diferentes al trabajo de Dominguez (2020) quien concluyó que la 

identidad corporativa posee un nivel medio de 56.7%. De la misma manera, se opone al 

estudio de Pazo (2018) quien halló que el 63.8% de los trabajadores se identifican con 

la marca de la empresa. Igualmente, Armas (2019) encontró que la imagen corporativa se 

encuentra en un nivel bueno de 66.9%, mientras que el factor identidad tieneun nivel 

bueno de 64%. 

 

De la misma manera, los resultados se relacionan con lo señalado por Kitchen et al. (2013) 

sobre la identidad corporativa que es una postura de la misión, estrategias y cultura de la 

organización, además refiere al autoconcepto organizacional de quiénes somos,revelado 

en su conocimiento, creencias, lenguaje y comportamientos compartidos. 

 

Conforme con el objetivo específico 3. Determinar la relación entre los flujos de 

comunicación y la identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers De La 

Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020, se obtuvo que el p-valor de 0,000 es inferior a 0.05y el 

valor del coeficiente de asociación de Spearman es 0,605, lo cual da a entender que la 

relación entre las variables es significativa y directa considerable. Asimismo, se puede 

afirmar que, a mayor nivel de los flujos de comunicación, mayor será la identidad 

corporativa. 

 

Los resultados fueron similares con la investigación de Quelal (2015) quien concluyó que 

la identidad, cultura e imagen corporativa están relacionadas con el modelo de 

comunicación empresarial. Existe relación del resultado encontrado por el autor con los 

resultados halladosen la presente investigación, puesto que en ambos mencionan que la 

comunicación se encuentra relacionado con la identidad corporativa. 

 

De la misma manera, los resultados se relacionan con lo mencionado por Oyarvide et al. 

(2017) sobre flujos de comunicación que es la dirección que toman los procedimientos de 

comunicación dentro de una organización; lo cual se relaciona con la identidad 

corporativaque, según Bravo et al. (2015) es lo que hace, espera, representa y la esencia 

de la organización, por ello las organizaciones son capaces de gestionar sus identidades 

con el finde construir una imagen positiva a los ojos de las partes interesadas. 
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El cuarto objetivo específico se propuso determinar la relación entre las redes de 

comunicación y la identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers De La 

Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020, se conoció que el p-valor fue de 0,000 es menor que 

0.05y el valor del coeficiente de correlación fue 0,602, lo cual indica que larelación entre 

las variables es significativa y directa considerable. Asimismo, se puede afirmar que, 

a mayor nivel de las redes de comunicación, mayor será la identidad corporativa. 

 

Los resultados fueron similares con la investigación de Salirrosas (2016) quien concluyó 

que un buen programa de relaciones públicas permitirá que se fortalezca la identidad 

corporativa de la entidad. Existe relación del resultado encontrado por el autor con los 

resultados hallados en este trabajo, dado que en ambos mencionan que la comunicación 

por medio de las relaciones públicas está en relación a la identidadcorporativa. 

 

De la misma manera, los resultados se relacionan con lo mencionado por Oyarvide et al. 

(2017) sobre las redes de comunicación que son los caminos que sigue el flujo de un 

determinado mensaje y cada uno de los elementos como áreas, departamentos, personas 

entre otros por los que pasa; lo cual se relaciona con la identidad corporativa que según 

Mohamad et al. (2017) es lo que los miembros perciben, sienten y piensan sobre su 

organización. 

 

Según con el objetivo específico 5. Determinar la relación entre la retroalimentación y la 

identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos 

–2020, se obtuvo que el Sig. (bilateral) 0,000 es menor que 0.05 y el valor del coeficiente 

decorrelación de Rho de Spearman es 0,611, lo cual indica que la relación entre las 

variables es significativa y directa considerable. Asimismo, se puede afirmar que, a mayor 

nivel de laretroalimentación, mayor será la identidad corporativa. 

 

Los resultados fueron similares con la investigación de Pazo (2018), donde se concluye 

que la comunicación interna en la empresa permite que existe una cultura corporativa, 

permite el intercambio de información, construcción de conocimiento expresado en la 

identidad del trabajador con la entidad. Existe relación del resultado encontrado por el 

autor con los resultados hallados en la presente investigación, dado que ambos señalan 

que la comunicación interna permite que se incremente la identidad del trabajador con la 

empresa. 
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De la misma manera, los resultados están relacionados con lo que Oyarvide et al. (2017) 

mencionó sobre la retroalimentación, que es un elemento necesario que permite medir la 

funcionalidad de los procesos de comunicación, además permite el intercambio de 

opinionesque faciliten la búsqueda de soluciones ante problemas que puedan existir; lo 

cual se relaciona con la identidad corporativa que según Mohamad et al. (2017) esuna 

filosofía empresarial central que está incorporada en las declaraciones de misión y visión 

de una organización. y difundir los valores que afirman a sus empleados a través de la 

comunicaciónde la gerencia. 

 

Conforme con el objetivo general, que buscó establecer la relación entre la comunicación 

interna y laidentidad corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía 

S.A.C., Iquitos –2020, se supo que el valor p fue de 0,000, lo cual es inferior a 0.05 y el 

valor del coeficiente de asociación de Spearman es 0,608, lo cual indica que la relación 

entre las variables es significativa y directa considerable. Asimismo, se puede afirmar 

que, cuanto mayor sea la comunicación interna, mejor será la identidad corporativa. 

 

Los resultados fueron similares con la investigación de Dominguez (2020) quien concluyó 

que la comunicación interna posee una relación directa y moderada de 0.667 con la 

variableidentidad corporativa. De la misma manera, Cieza (2016) en su estudio halló que 

existe relación positiva considerable de 0.490 entre la comunicación interna y la imagen 

corporativa de la entidad. Existe relación del resultado encontrado por los autores con los 

resultados hallados en la presente investigación, dado que ambos señalan que la 

comunicación interna permite que se incremente la identidad del trabajador con la 

empresa. 

 

De la misma manera, los resultados se relacionan con lo mencionado por Chmielecki 

(2015)quien menciona que son transacciones entre personas y grupos en entidades en 

distintos niveles y áreas de especialización; lo cual se relaciona con la identidad corporativa 

que segúnMohamad et al. (2017) revela qué es la organización, qué representa, qué hace, 

cómo lo hacey hacia dónde va. 
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CONCLUSIONES 

 

El 67% de los participantes de la encuesta cree que la comunicación interna es deficiente 

porque nopueden trabajar en equipo dentro de su misma área, esto por la falta de confianza 

entre todoslos niveles jerárquicos de la institución, además la entidad no comunica a todos 

lostrabajadores por medio de documentos oficiales y no tienen confianza para decirle al 

jefe que le explique sobre alguna actividad, ya que los superiores no están dispuestos a 

apoyarlosante las dudas que tienen sobre alguna información. 

 

El 70% de los empleados percibe que la identidad corporativa es deficiente porque la 

empresa no brinda un servicio adecuado, oportuno, seguro y confiable, esto debido a que 

noexiste una colaboración mutua entre los miembros de la empresa, además no se sienten 

identificados con la misión y visón de la empresa, ni con los valores de la entidad, ya que 

no en todo momento los trabajadores aplican los valores de la empresa. 

 

La relación entre los flujos de comunicación y la identidad corporativa en la empresa 

Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020 es significativa porque el p- 

valor es menor que 0.05; además el valor del coeficiente de asociación Spearman es 0,605, 

lo cual indica que la relación es directa y considerable. Asimismo, sepuede afirmar que, 

a mayor nivel de los flujos de comunicación, mayor será la identidad corporativa. 

 

La relación entre las redes de comunicación y la identidad corporativa en la empresa 

Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020 es significativa porque el 

valor p es de 0,000 es menor que 0.05; además el valor del coeficiente de correlación es 

0,602, lo cual indica que la relación es positiva considerable. Asimismo, sepuede afirmar 

que, a mayor nivel de las redes de comunicación, mayor será la identidad corporativa. 

 

La relación entre la retroalimentación y la identidad corporativa en la empresa Consulting 

Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020 es significativa porque el Sig. (bilateral) 

0,000 es menor que 0.05; además el valor del coeficiente de correlación de Rho de 

Spearmanes 0,602, lo cual indica que la relación es positiva considerable. Asimismo, se 

puede afirmar que, a mayor nivel de la retroalimentación, mayor será la identidad 

corporativa. 
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La relación entre las variables de comunicación interna e identidad corporativa en la 

empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020 es significativa 

porque el valor p es 0,000, lo cual es inferior a 0.05; además el valor del coeficiente de 

correlación es 0,608, lo cual indica que la relación es positiva considerable. Asimismo, se 

puede afirmar que, a mayor comunicación interna, mayor será la identidad corporativa. 
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RECOMENDACIONES 
 

La gerencia de la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos, debe de 

implementar talleres de comunicación interna en el que participen los diversos 

trabajadoresde la empresa y los jefes. Esto con la finalidad de que exista una mayor 

interacción, confianza y comunicación entre todos los niveles jerárquicos de la empresa. 

La gerencia de la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos, debe de 

planificar la realización de capacitaciones a los trabajadores sobre la manera de brindar 

un adecuado servicio, esto con la finalidad de que los trabajadores realicen sus actividades 

con honestidad y transparencia. Asimismo, se debe de implementar programas de 

reconocimiento para los trabajadores por su buen desempeño laboral, con el propósito que 

se sientan mayor identificados con la misión, visión y valores de la entidad. 

La empresa debe de implementar acciones innovadoras para incrementar el flujo de 

comunicación, esto por medio de transparencia en la información, interacción constante 

entre trabajadores y mayor coordinación y trabajo en equipo. Ello con la finalidad de que 

seincremente la identidad corporativa en cada uno de los trabajadores y puedan brindar 

un servicio de calidad. 

La empresa debe de implementar una aplicación o sistema que le permita a los jefes 

comunicarse de manera rápida y transparente con los trabajadores, además que solo exista 

un medio por el cual se informe sobre aspectos relevantes de la empresa y las decisiones 

dela gerencia. 

Los jefes de la empresa deben de implementar capacitaciones de manera constante a cada 

uno de sus trabajadores y brindarles un continuo entrenamiento. Asimismo, crear un grupo 

de interacción virtual entre todos los trabajadores para puedan realizar sus consultas o 

dudassobre las actividades que realizan u alguna información que necesitan. Esto con la 

finalidadde que el personal incremente la cultura y filosofía corporativa, y por ende tenga 

una mayoridentidad con la empresa. 

Finalmente, se recomienda a la empresa la implementación de actividades laborales que 

puedan realizarse enequipo, lo cual permitirá que los trabajadores se conozcan más, 

incrementen el nivel confianza y puedan transmitir información de manera adecuada. Por 

otro lado, se recomienda realizar reuniones labores de manera semanal en donde se 
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indique los avances de la empresa y todos los trabajadores puedan interactuar entre ellos y 

los jefes de la entidad. 

Esto permitirá que el personal se identifique cada vez más con la empresa, es decir 

incremente su identidad corporativa y por ende, brinden un servicio adecuado, seguro y 

confiable; procurando que cada labor este acorde con la filosofía de la entidad. 
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Anexo A. Matriz de consistencia 

 
“Comunicación interna e identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos - 

2020” 
 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores 
Técnicas de 

recolección 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la 

comunicación interna y la identidad 

corporativa en laempresa Consulting 

Advisers De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020? 

 

Problemas específicos 

Objetivo general 

 

Determinar la relaciónentre la 

comunicación interna y la 

identidad corporativa en la 

empresa Consulting Advisers 

De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos –2020 

 

Objetivos específicos 

 

Analizar la situación actualde 

la comunicación internaen la 

empresa Consulting Advisers 

De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020. 

 

Evaluar la situación actual de 

la identidad corporativa en la 

empresa Consulting Advisers 

De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020. 

 

Determinar la relación entre 

los flujos decomunicación y la 

identidad corporativa en la 

empresa Consulting 

Hipótesis general 

 

Hi: Existe relaciónsignificativa y 

directa entre la comunicación 

interna y la identidad 

corporativa en la empresa 

Consulting Advisers De La 

Amazonía S.A.C.,Iquitos – 2020 

 

Hipótesis específicas 

 

La comunicación interna en la 

empresa Consulting Advisers 

De La Amazonía S.A.C., Iquitos 

– 2020 es deficiente. 

 

La situación actual de la 

identidad corporativa en la 

empresa Consulting AdvisersDe 

La Amazonía S.A.C., Iquitos – 

2020 es deficiente. 

 

Existe relación significativa y 

directa entre los flujos de 

comunicación y la identidad 

corporativa en la empresa 

Consulting Advisers  De La 

 

 

 

 

 
Comunicación 

interna 

 

 

Flujos de 

comunicación 

Comunicación 

descendente 

Comunicación 

ascendente 

Comunicación 

horizontal 

Comunicación 

transversal 

 

 

 

 

 
Encuesta 

¿Cuál es la situación actual de la 

comunicación interna en la empresa 

Consulting Advisers De La Amazonía 

S.A.C., Iquitos – 2020? 

 

¿Cuál es la situación actual de la 

identidad corporativa en la empresa 

Consulting Advisers De La Amazonía 

S.A.C., Iquitos – 2020? 

 

¿Cómo es la relación entre los flujos 

de comunicación y la identidad 

corporativa en laempresa Consulting 

Advisers De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020? 

 Redes de 

comunicación 

Redes formales 

Redes informales 

 

 

Retroalimentación 

Entendimiento del 

mensaje 

Comprobación del 

mensaje 

 

 

 

 

 
Identidad 

corporativa 

 

Cultura 

corporativa 

Creencias 

organizacionales 

Valores 

organizacionales 

Pautas de conducta 

 

 

 

 

 

 
Encuesta  

Filosofía 

corporativa 

Misión corporativa 

Visión corporativa 

Valores centrales 

corporativos 
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¿Cómo es la relación entre las 

redes de comunicación y la 

identidad corporativa en la 

empresa Consulting Advisers De 

La Amazonía S.A.C., Iquitos – 

2020? 

 

¿Cómo es la relación entre la 

retroalimentación y la identidad 

corporativa en la empresa 

Consulting Advisers De La 

Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020? 

Advisers De La Amazonía 

S.A.C., Iquitos – 2020. 

 

Determinar la relación 

entre las redes de 

comunicación y laidentidad 

corporativa en la  empresa 

Consulting 

Advisers De La Amazonía 

S.A.C., Iquitos – 2020. 

 

Determinar la relación 

entre la retroalimentación y 

la identidad corporativa en 

la empresa Consulting 

Advisers De La Amazonía 

S.A.C., Iquitos – 2020. 

Amazonía S.A.C., Iquitos – 

2020. 

 

Existe relación significativa 

y directa entre las redes de 

comunicación y la identidad 

corporativa en la empresa 

Consulting Advisers De La 

Amazonía S.A.C., Iquitos – 

2020. 

 

Existe relación significativa 

y directa entre la 

retroalimentación y la 

identidad corporativa en la 

empresa Consulting Advisers 
De La Amazonía S.A.C., 
Iquitos – 2020 

    

Diseño Población Muestra 

No experimental de corte 

transversal 

La población de la investigación estará conformada por 146 

trabajadores de la empresa Consulting Advisers De La 
Amazonía S.A.C., Iquitos-2020. 

La muestra de la investigación estará conformada por 106 trabajadores de 

la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos-2020. 
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Anexo B. Instrumento de la variable comunicación interna 

 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 

ESCUELA DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

 

Estimado, esperamos su colaboración, respondiendo con sinceridad el siguiente 

cuestionarioA continuación, se muestran preguntas relacionadas al tema. 

Marque con una equis (X) el número de su elección y trate de contestar de 

acuerdo alenunciado que mejor refleje su punto de vista. 

 

Ítem Totalmente en 

desacuerdo 

En 

Desacuerdo 
Indiferente 

De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

Escala 1 2 3 4 5 
 

 

Variable 1. Comunicación interna 

N° Dimensión. Flujos de comunicación Respuestas 

01 
Considera que la transmisión de información por parte de su jefe 
inmediato se realiza adecuadamente. 

1 2 3 4 5 

02 La comunicación con jefe inmediato es siempre fluida. 1 2 3 4 5 

03 Existe suficiente confianza con su jefe superior. 1 2 3 4 5 

04 Recibe atención por parte de su jefe cuando desea comunicarse con él. 1 2 3 4 5 

05 
Existe interacción y comunicación constante entre los compañeros de 

trabajo. 
1 2 3 4 5 

06 
Realiza coordinaciones o trabajo en equipo entre su misma área de 
trabajo. 

1 2 3 4 5 

07 
Considera que existe una buena comunicación entre todas las áreas de la 
empresa. 

1 2 3 4 5 

08 
Existe una comunicación constante y de confianza entre todos los niveles 
jerárquicos de la empresa. 

1 2 3 4 5 

N° Dimensión. Redes de comunicación Respuestas 

09 
Cuando la empresa emite un comunicado lo realiza a través de medios 
electrónicos de la empresa. 

1 2 3 4 5 

10 
La emisión de un comunicado se distribuye en todos los trabajadores por 

medio de documentos oficiales. 
1 2 3 4 5 

11 
Usted se informa de los comunicados que emite la empresa por terceras 

personas. 
1 2 3 4 5 

12 
Los medios alternativos empleado por los directivos son eficaces en la 

transmisión de la información. 
1 2 3 4 5 
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N° Dimensión. Retroalimentación Respuestas 

13 
Cuando no comprende siente confianza de decirle a su jefe que le 
explique. 

1 2 3 4 5 

14 
Cuando su jefe le brinda alguna información sobre las actividades a 

realizar, estas son comprendidas en su totalidad. 
1 2 3 4 5 

15 
Sus superiores siempre están dispuestos a apoyarlos ante las dudas que 

posee sobre alguna información. 
1 2 3 4 5 

16 
Ante alguna duda de sus funciones siempre recibe una respuesta rápida y 

concreta de parte de su jefe o compañeros de trabajo. 
1 2 3 4 5 



64 
 

Anexo C. Instrumento de la variable identidad 

 

corporativaUNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN 

MARTIN ESCUELA DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

 

Estimado, esperamos su colaboración, respondiendo con sinceridad el siguiente 

cuestionarioA continuación, se muestran preguntas relacionadas al tema. 

Marque con una equis (X) el número de su elección y trate de contestar de 

acuerdo alenunciado que mejor refleje su punto de vista. 

 

Ítem Totalmente en 

desacuerdo 

En 

Desacuerdo 
Indiferente 

De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

Escala 1 2 3 4 5 
 

 

Variable 2. Identidad corporativa 

N° Dimensión. Cultura corporativa Respuestas 

01 
Considera que la empresa brinda un servicio adecuado, oportuno, seguro 
y confiable. 

1 2 3 4 5 

02 
Considera que los servicios que brinda la empresa son de calidad, debido 
a las competencias del personal. 

1 2 3 4 5 

03 
Considera que existe respeto entre los integrantes de la empresa, en donde 
todos son tratados de manera apropiada. 

1 2 3 4 5 

04 
Considera que las actividades de la empresa se realizan con honestidad y 

transparencia. 
1 2 3 4 5 

05 
Considera que existe una colaboración mutua entre los miembros de la 

empresa. 
1 2 3 4 5 

06 
Considera que el proceder de los trabajadores es de acuerdo a los valores 

de la empresa. 
1 2 3 4 5 

N° Dimensión. Filosofía corporativa Respuesta 

07 
Considera que los trabajadores realizan sus labores de acuerdo a la misión 

de la empresa. 
1 2 3 4 5 

08 Se siente identificado con la misión de la empresa. 1 2 3 4 5 

09 
Considera que los trabajadores realizan sus labores de acuerdo a la visión 

de la empresa. 
1 2 3 4 5 

10 Se siente identificado con la visión de la empresa. 1 2 3 4 5 

11 
Considera que los trabajadores en todo momento de sus funciones aplican 
los valores de la empresa. 

1 2 3 4 5 

12 Se identifica con los valores de la empresa. 1 2 3 4 5 
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Anexo A. Matriz de consistencia 

 
“Comunicación interna e identidad corporativa en la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos - 

2020” 
 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores 
Técnicas de 

recolección 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la 

comunicación interna y la identidad 

corporativa en laempresa Consulting 

Advisers De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020? 

 

Problemas específicos 

Objetivo general 

 

Determinar la relaciónentre la 

comunicación interna y la 

identidad corporativa en la 

empresa Consulting Advisers 

De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos –2020 

 

Objetivos específicos 

 

Analizar la situación actualde 

la comunicación internaen la 

empresa Consulting Advisers 

De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020. 

 

Evaluar la situación actual de 

la identidad corporativa en la 

empresa Consulting Advisers 

De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020. 

 

Determinar la relación entre 

los flujos decomunicación y la 

identidad corporativa en la 

empresa Consulting 

Hipótesis general 

 

Hi: Existe relaciónsignificativa y 

directa entre la comunicación 

interna y la identidad 

corporativa en la empresa 

Consulting Advisers De La 

Amazonía S.A.C.,Iquitos – 2020 

 

Hipótesis específicas 

 

La comunicación interna en la 

empresa Consulting Advisers 

De La Amazonía S.A.C., Iquitos 

– 2020 es deficiente. 

 

La situación actual de la 

identidad corporativa en la 

empresa Consulting AdvisersDe 

La Amazonía S.A.C., Iquitos – 

2020 es deficiente. 

 

Existe relación significativa y 

directa entre los flujos de 

comunicación y la identidad 

corporativa en la empresa 

Consulting Advisers  De La 

 

 

 

 

 
Comunicación 

interna 

 

 

Flujos de 

comunicación 

Comunicación 

descendente 

Comunicación 

ascendente 

Comunicación 

horizontal 

Comunicación 

transversal 

 

 

 

 

 
Encuesta 

¿Cuál es la situación actual de la 

comunicación interna en la empresa 

Consulting Advisers De La Amazonía 

S.A.C., Iquitos – 2020? 

 

¿Cuál es la situación actual de la 

identidad corporativa en la empresa 

Consulting Advisers De La Amazonía 

S.A.C., Iquitos – 2020? 

 

¿Cómo es la relación entre los flujos 

de comunicación y la identidad 

corporativa en laempresa Consulting 

Advisers De La Amazonía S.A.C., 

Iquitos – 2020? 

 Redes de 

comunicación 

Redes formales 

Redes informales 

 

 

Retroalimentación 

Entendimiento del 

mensaje 

Comprobación del 

mensaje 

 

 

 

 

 
Identidad 

corporativa 

 

Cultura 

corporativa 

Creencias 

organizacionales 

Valores 

organizacionales 

Pautas de conducta 

 

 

 

 

 

 
Encuesta  

Filosofía 

corporativa 

Misión corporativa 

Visión corporativa 

Valores centrales 

corporativos 
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¿Cómo es la relación entre las 

redes de comunicación y la 

identidad corporativa en la 

empresa Consulting Advisers De 

La Amazonía S.A.C., Iquitos – 

2020? 

 

¿Cómo es la relación entre la 

retroalimentación y la identidad 

corporativa en la empresa 

Consulting Advisers De La 

Amazonía S.A.C., Iquitos – 2020? 

Advisers De La Amazonía 

S.A.C., Iquitos – 2020. 

 

Determinar la relación 

entre las redes de 

comunicación y laidentidad 

corporativa en la  empresa 

Consulting 

Advisers De La Amazonía 

S.A.C., Iquitos – 2020. 

 

Determinar la relación 

entre la retroalimentación y 

la identidad corporativa en 

la empresa Consulting 

Advisers De La Amazonía 

S.A.C., Iquitos – 2020. 

Amazonía S.A.C., Iquitos – 

2020. 

 

Existe relación significativa 

y directa entre las redes de 

comunicación y la identidad 

corporativa en la empresa 

Consulting Advisers De La 

Amazonía S.A.C., Iquitos – 

2020. 

 

Existe relación significativa 

y directa entre la 

retroalimentación y la 

identidad corporativa en la 

empresa Consulting Advisers 
De La Amazonía S.A.C., 
Iquitos – 2020 

    

Diseño Población Muestra 

No experimental de corte 

transversal 

La población de la investigación estará conformada por 146 

trabajadores de la empresa Consulting Advisers De La 
Amazonía S.A.C., Iquitos-2020. 

La muestra de la investigación estará conformada por 106 trabajadores de 

la empresa Consulting Advisers De La Amazonía S.A.C., Iquitos-2020. 
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Anexo B. Instrumento de la variable comunicación interna 

 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 

ESCUELA DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

 

Estimado, esperamos su colaboración, respondiendo con sinceridad el siguiente 

cuestionarioA continuación, se muestran preguntas relacionadas al tema. 

Marque con una equis (X) el número de su elección y trate de contestar de 

acuerdo alenunciado que mejor refleje su punto de vista. 

 

Ítem Totalmente en 

desacuerdo 

En 

Desacuerdo 
Indiferente 

De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

Escala 1 2 3 4 5 
 

 

Variable 1. Comunicación interna 

N° Dimensión. Flujos de comunicación Respuestas 

01 
Considera que la transmisión de información por parte de su jefe 
inmediato se realiza adecuadamente. 

1 2 3 4 5 

02 La comunicación con jefe inmediato es siempre fluida. 1 2 3 4 5 

03 Existe suficiente confianza con su jefe superior. 1 2 3 4 5 

04 Recibe atención por parte de su jefe cuando desea comunicarse con él. 1 2 3 4 5 

05 
Existe interacción y comunicación constante entre los compañeros de 

trabajo. 
1 2 3 4 5 

06 
Realiza coordinaciones o trabajo en equipo entre su misma área de 
trabajo. 

1 2 3 4 5 

07 
Considera que existe una buena comunicación entre todas las áreas de la 
empresa. 

1 2 3 4 5 

08 
Existe una comunicación constante y de confianza entre todos los niveles 

jerárquicos de la empresa. 
1 2 3 4 5 

N° Dimensión. Redes de comunicación Respuestas 

09 
Cuando la empresa emite un comunicado lo realiza a través de medios 
electrónicos de la empresa. 

1 2 3 4 5 

10 
La emisión de un comunicado se distribuye en todos los trabajadores por 

medio de documentos oficiales. 
1 2 3 4 5 

11 
Usted se informa de los comunicados que emite la empresa por terceras 

personas. 
1 2 3 4 5 

12 
Los medios alternativos empleado por los directivos son eficaces en la 
transmisión de la información. 

1 2 3 4 5 
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N° Dimensión. Retroalimentación Respuestas 

13 
Cuando no comprende siente confianza de decirle a su jefe que le 
explique. 

1 2 3 4 5 

14 
Cuando su jefe le brinda alguna información sobre las actividades a 

realizar, estas son comprendidas en su totalidad. 
1 2 3 4 5 

15 
Sus superiores siempre están dispuestos a apoyarlos ante las dudas que 

posee sobre alguna información. 
1 2 3 4 5 

16 
Ante alguna duda de sus funciones siempre recibe una respuesta rápida y 

concreta de parte de su jefe o compañeros de trabajo. 
1 2 3 4 5 
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Anexo C. Instrumento de la variable identidad 

 

corporativaUNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN 

MARTIN ESCUELA DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

 

Estimado, esperamos su colaboración, respondiendo con sinceridad el siguiente 

cuestionarioA continuación, se muestran preguntas relacionadas al tema. 

Marque con una equis (X) el número de su elección y trate de contestar de 

acuerdo alenunciado que mejor refleje su punto de vista. 

 

Ítem Totalmente en 

desacuerdo 

En 

Desacuerdo 
Indiferente 

De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

Escala 1 2 3 4 5 
 

 

Variable 2. Identidad corporativa 

N° Dimensión. Cultura corporativa Respuestas 

01 
Considera que la empresa brinda un servicio adecuado, oportuno, seguro 
y confiable. 

1 2 3 4 5 

02 
Considera que los servicios que brinda la empresa son de calidad, debido 

a las competencias del personal. 
1 2 3 4 5 

03 
Considera que existe respeto entre los integrantes de la empresa, en donde 
todos son tratados de manera apropiada. 

1 2 3 4 5 

04 
Considera que las actividades de la empresa se realizan con honestidad y 

transparencia. 
1 2 3 4 5 

05 
Considera que existe una colaboración mutua entre los miembros de la 

empresa. 
1 2 3 4 5 

06 
Considera que el proceder de los trabajadores es de acuerdo a los valores 

de la empresa. 
1 2 3 4 5 

N° Dimensión. Filosofía corporativa Respuesta 

07 
Considera que los trabajadores realizan sus labores de acuerdo a la misión 

de la empresa. 
1 2 3 4 5 

08 Se siente identificado con la misión de la empresa. 1 2 3 4 5 

09 
Considera que los trabajadores realizan sus labores de acuerdo a la visión 

de la empresa. 
1 2 3 4 5 

10 Se siente identificado con la visión de la empresa. 1 2 3 4 5 

11 
Considera que los trabajadores en todo momento de sus funciones aplican 
los valores de la empresa. 

1 2 3 4 5 

12 Se identifica con los valores de la empresa. 1 2 3 4 5 
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Anexo D. Confiabilidad de los instrumentos 

 
Tabla 1D13 

Estadístico de fiabilidad de la comunicación interna 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,981 16 

 

 

Tabla 2D 

Estadístico de fiabilidad de la identidad corporativa 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,977 12 

 

 
De acuerdo con la tabla 1D y 2D, se puede muestra que el nivel de fiabilidad de 

la comunicación interna presentó un valor de 0.981, lo que indica una confiabilidad muy 

significativa, es decir existe consistencia entre los ítems del cuestionario. Por otro lado, 

el nivel de fiabilidad de la identidad corporativa tuvo un valor de 0. 977, lo que indica 

una confiabilidad muy significativa, es decir existe consistencia entre los ítems del 

cuestionario. 



66 
 

 

 

Anexo E. Base de datos 
 

 Comunicación interna 

Flujos de comunicación Redes de comunicación Retroalimentación 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 

Trabajador 1 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 

Trabajador 2 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 4 3 3 3 

Trabajador 3 5 4 3 5 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 5 4 

Trabajador 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 4 4 

Trabajador 5 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 

Trabajador 6 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 

Trabajador 7 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 

Trabajador 8 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 

Trabajador 9 3 4 4 4 3 3 2 2 3 4 2 2 3 4 3 4 

Trabajador 10 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 2 3 3 3 

Trabajador 11 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 4 

Trabajador 12 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 5 

Trabajador 13 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 5 

Trabajador 14 3 4 4 3 2 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 

Trabajador 15 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 

Trabajador 16 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 

Trabajador 17 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 4 4 3 2 2 

Trabajador 18 4 3 3 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Trabajador 19 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 

Trabajador 20 3 5 3 4 5 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

Trabajador 21 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 

Trabajador 22 2 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 2 4 2 3 3 
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Trabajador 23 3 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3 

Trabajador 24 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 

Trabajador 25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 26 4 3 4 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 5 4 

Trabajador 27 2 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 

Trabajador 28 2 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 

Trabajador 29 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 

Trabajador 30 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

Trabajador 31 2 3 4 4 2 2 3 3 2 2 4 2 3 4 3 4 

Trabajador 32 5 5 4 3 4 5 3 5 3 5 5 3 3 4 3 3 

Trabajador 33 3 3 3 4 3 4 2 2 4 3 4 4 2 3 4 3 

Trabajador 34 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 

Trabajador 35 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

Trabajador 36 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 

Trabajador 37 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 2 

Trabajador 38 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 

Trabajador 39 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 

Trabajador 40 3 5 4 5 4 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

Trabajador 41 3 3 4 4 4 2 4 5 4 4 5 3 3 4 5 4 

Trabajador 42 5 3 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 

Trabajador 43 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 

Trabajador 44 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

Trabajador 45 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

Trabajador 46 5 5 4 3 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 

Trabajador 47 2 3 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

Trabajador 48 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 2 3 2 
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Trabajador 49 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 

Trabajador 50 1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 

Trabajador 51 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 

Trabajador 52 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

Trabajador 53 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

Trabajador 54 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 

Trabajador 55 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Trabajador 56 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 

Trabajador 57 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

Trabajador 58 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 

Trabajador 59 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 

Trabajador 60 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

Trabajador 61 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 62 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 

Trabajador 63 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

Trabajador 64 2 2 3 2 2 2 2 3 1 1 2 1 2 2 2 2 

Trabajador 65 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

Trabajador 66 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 

Trabajador 67 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 

Trabajador 68 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 70 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 

Trabajador 71 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 

Trabajador 72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 73 3 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 1 3 

Trabajador 74 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 



69 
 

 

 

 
Trabajador 75 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 

Trabajador 76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 77 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 

Trabajador 78 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 

Trabajador 79 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 80 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 

Trabajador 81 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 

Trabajador 82 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 83 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Trabajador 84 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 

Trabajador 85 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 

Trabajador 86 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 

Trabajador 87 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 

Trabajador 88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

Trabajador 89 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 

Trabajador 90 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 91 2 2 2 3 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 

Trabajador 92 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 

Trabajador 93 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 

Trabajador 94 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 

Trabajador 95 1 1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 1 

Trabajador 96 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 

Trabajador 97 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

Trabajador 98 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 2 

Trabajador 99 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 100 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 
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Trabajador 101 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

Trabajador 102 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

Trabajador 103 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 

Trabajador 104 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 

Trabajador 105 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 106 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 
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 Identidad corporativa 

Cultura corporativa Filosofía corporativa 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 

Trabajador 1 2 4 3 2 4 4 3 4 2 3 3 2 

Trabajador 2 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

Trabajador 3 5 4 4 4 3 5 4 3 5 4 5 4 

Trabajador 4 5 3 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 

Trabajador 5 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 

Trabajador 6 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 

Trabajador 7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Trabajador 8 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 

Trabajador 9 1 3 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 

Trabajador 10 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 2 5 

Trabajador 11 5 5 4 3 3 5 4 3 5 5 3 4 

Trabajador 12 4 3 4 3 5 5 4 4 3 4 3 5 

Trabajador 13 3 3 5 3 3 5 4 4 4 3 5 3 

Trabajador 14 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

Trabajador 15 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

Trabajador 16 4 3 5 2 3 4 4 4 5 4 5 3 

Trabajador 17 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 5 

Trabajador 18 3 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 

Trabajador 19 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 

Trabajador 20 3 5 3 4 3 4 4 5 4 3 4 3 

Trabajador 21 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 

Trabajador 22 3 3 4 3 4 2 4 4 3 3 3 3 

Trabajador 23 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 
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Trabajador 24 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 4 3 

Trabajador 25 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 

Trabajador 26 5 5 5 3 3 3 3 5 5 4 4 3 

Trabajador 27 3 4 3 4 2 4 3 2 4 2 3 2 

Trabajador 28 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

Trabajador 29 2 2 3 4 4 2 3 3 4 3 3 3 

Trabajador 30 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 

Trabajador 31 2 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 2 

Trabajador 32 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

Trabajador 33 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 

Trabajador 34 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

Trabajador 35 5 4 4 3 4 5 4 3 3 5 5 5 

Trabajador 36 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 

Trabajador 37 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 

Trabajador 38 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 

Trabajador 39 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 

Trabajador 40 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

Trabajador 41 3 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 3 

Trabajador 42 3 5 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 

Trabajador 43 3 3 4 3 2 2 2 3 3 4 3 3 

Trabajador 44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 45 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

Trabajador 46 4 5 5 4 3 3 4 5 5 3 5 3 

Trabajador 47 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 

Trabajador 48 1 1 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 

Trabajador 49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Trabajador 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 51 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Trabajador 52 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

Trabajador 54 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 

Trabajador 55 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 

Trabajador 56 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

Trabajador 57 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 

Trabajador 58 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

Trabajador 59 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Trabajador 60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

Trabajador 61 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 

Trabajador 62 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Trabajador 63 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 

Trabajador 64 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 

Trabajador 65 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 

Trabajador 66 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 

Trabajador 67 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 1 

Trabajador 68 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 

Trabajador 69 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 

Trabajador 70 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

Trabajador 71 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 

Trabajador 72 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 

Trabajador 73 1 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 

Trabajador 74 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 

Trabajador 75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Trabajador 76 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 

Trabajador 77 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 

Trabajador 78 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 

Trabajador 79 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 

Trabajador 80 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 

Trabajador 81 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 

Trabajador 82 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 83 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 

Trabajador 84 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 

Trabajador 85 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 

Trabajador 86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 87 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

Trabajador 88 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 

Trabajador 89 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

Trabajador 90 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

Trabajador 91 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 

Trabajador 92 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

Trabajador 93 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 

Trabajador 94 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 95 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 

Trabajador 96 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 

Trabajador 97 3 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 1 

Trabajador 98 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 

Trabajador 99 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 101 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 
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Trabajador 102 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 

Trabajador 103 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 

Trabajador 104 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 

Trabajador 105 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 

Trabajador 106 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 


