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Resumen

La presente investigacion titulada “Evaluacién de los costos operativos para la toma de
decisiones geﬁciales de Agroindustrias Sdanchez S.A.C. en el distrito de Rioja, periodo
2016”; tiene como objetivo, determinar la relacion entre la evaluacion de los cgstos
operativos y la toma de decisiones gerenciales de Agroindustrias Sianchez S.A.C en el
distrito de Rioja, perfodo 2016, para lo cual se planted laqiguiente interrogante, ;De qué
manera influye la evaluacién de los costos operativos en la toma de decisiones gerenciales

Agroindustrias Sanchez S.A .C.en el distrito de Rioja, periodo 2016; . Del mismo modo
se planteé como hipétesis la siguiente afirmacién; “La evaluacion de los costos operativos
influye de manera directa en la toma de decisiones ﬁrenciales de Agroindustrias Sanchez
S.A.C.enel distrito de Rioja, periodo 2016”. Esta investigacion fue aplicada, el nivel fue
descriptivo y correlacional, el disefio fue no experimental, la poblacion y muestra estd
conformado por 6 trabajadores de la empresa, las técnicas de recolecciéwle datos
empleada fueron, andlisis documental y encuesta, concluyendo que se logré determinar
la relacidon entre la evaluacion de los costos operativos y la toma de decisiones gerenciales
de Agroindustrias Sdanchez S.A.C en el distrita:lc Rioja, periodo 2016, teniendo asi una
correlacion de Pearson de la siguiente manera; el nivel de significancia es (0,705), es decir
p > 0,05 con un indice de — 0.200, ademds la Utilidad después de repartos es de —68%
menor que el periodo antfﬁr, por lo cual también se evidencia que no se toma en cuenta

el costo operativo para la toma de decisiones de la empresa.

Palabras clave: Costos operativos, toma de decisiones, Agroindustrias.
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Abstract

The present research entitled “Evaluation of operating costs for managerial decisi

making of Agroindustrias Sanchez S.A.C. in the district of Rioja, period 2016™; aims to
determine the relationship between the evaluationﬁf operating costs and managerial
decision making of Agroindustrias Sanchez S.A.C. in the district of Rioja, period 2016,
for which the following question was posed: How does the evaluation of operating costs
influence managerial decision-making at Agroindustrias Sanchez S.A.C. in the Rioja
district, for the 2016 period? Similarly, the following hypothesis was raised: “The
evaluation of operating costs directly influences the managerial decision making of
Agroindustrias Sanchez S.A .C. in the district of Riojbperiod 2016”. It was an applied
research, the level was descriptive and correlational, the design was non-experimental,
the population and sample consisted of 6 workers of thg company, documentary analysis
and survey were used as data collection techniques. In conclusion, it was possible to
determine the relationship between the evaluatiobof operating costs and managerial
decision making of Agroindustrias Sanchez S.%C in the district of Rioja, for the period
2016, having a Pearson correlation as follows: the significance level is (0.705), that is p
> 0.05 with an index of — 0.200, in addition the Profit after distributions is -68% lower
than the previous period, so it is also evident that the operating cost is not taken into

account for the company’s decision making.

Keywords: Operating costs, decision making, Agribusiness.




Introduccion

Una empresa, en el proceso de preparacion de los productos y servicio&ue ofrece al

mercado, incurre en varios tipos de costos. Uno de los principales son los costos
operativos, que se generan por el desarrollo natural de la actividad econémica de la

empresa (Nifio, 2017).

La contabilizacion de estos costos, “‘es una herramienta de gran ayuda para la gerencia de
las organizaciones debido a que su evaluacién ayuda a p]ﬁear, controlar sus actividades

y tomar decisiones” (Alba, Gonzdlez, Lopez, & Moreno, 2014).

En ocasiones se toman decisiones de gran envergadura y de hechos trascendentales, las
mismas que no son prioridad ya que “los gerentes piensan que los objetivos y metas
propuestas son inalcanzables o que debido al tamafio de la empresa, esta no estd preparada
para afrontar nuevos retos, aplazando los objetivos y metas propuestas afio tras afio”

(Ribbeck, 2014).

Es por ello que el Proyecto de Tesis tiene como finalidad considerar como punto
importante y primordial la Evaluacién de los Costos Operativos de las empresas, dando
asi un mayor alcance a lo que conlleva realizar Toma de Decisiones Gerenciales dptimas
y que se desarrollen de forma planificada con miras a desarrollo y emprendimiento.

El anilisis de costos operativos es de mucha importancia para el desarrollo de las

actividades que se realizan en la empresa molinera Agroindustrias Sanchez S.A.C. Asi
“mismo la toma de decisiones es una parte del proceso de solucién de problemas que trata
de seleccionar el mejor camino entre dos o mds opciones y a la respuesta dada a un
problema determinado. Los diagnésticos econdémicos y financieros constituyen una

herramienta que permiten medir el desempefio que realiza la compaiiia” (Ribbeck, 2014).

Actualmente la informacién contable en la empresa de estudio se encuentra desconectada
entre los costos operativos y la informacion brindada los diferentes interesados. En tal
sentido esto dificulta el logro de los objetivos empresariales, puesto que la informacion
contable, carece de suficiencia y no es oportuna en la presentacién para la toman las

decisiones.

“La competitividad de las empresas se ve disminuida frente a sus competidores ya que al




no contar con un producto mas barato o de mayor calidad, o la combinacién de ambos
factores le es imposible captar nuevos clientes e introducir sus productos a un nuevo
mercado; esto a su vez refleja la incapacidad de competir en precio y en calidad, lo cual
a la larga puede ocasionar que la empresa quiebre o en el peor de los casos desaparezca”™
(Ribbeck, 2014).

De acuerdo a la realidad estudiada, se plantea como problema general la siguiente
interrogante

Problema principal

(De qué manera influye la evaluacion de los costos operativos en la toma de decisiones

gerenciales de Agroindustrias Sdanchez S A .C. en el distrito de Rioja, periodo 20167
Problemas especificos

- (Cudl es el nivel del costo operavo en la toma de decisiones gerenciales de

Agroindustrias Sdnchez S.A.C. en el Distrito de Rioja, periodo 20167

- (Cudl es el nivel de costo variable en la toma de decisiones gerenciales de
Agroindustrias Sdnchez S.A .C. en el Distrito de Rioja, periodo 20167

m

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la evaluacion de los costos operativos y la toma de decisiones

gerenciales de Agroindustrias Sinchez S.A .C en el Distrito de Rioja, periodo 2016.
Objetivos especificos

- Determinar nivel del costo operativo de Agroindustrias Sdnchez S.A.C. en el Distrito de

Rioja, periodo 2016.

- Defir'a el nivel de la toma de decisiones gerenciales de Agroindustrias Sanchez S.A.C.

en el Distrito de Rioja, periodo 2016.

Hipotesis




Hipétesis principal

Existe relacion entre la evaluacion de los C(EOS operativos y la toma de decisiones

gerenciales de Agroindustrias Sdnchez S.A.C. en el Distrito de Rioja, periodo 2016.

Hipotesis especificas

- El nivel del costo operativo de Agroindustrias Sanchez S.A.C. en el Distrito de Rioja,

periodo 2016, es bajo

- El nivel de la toma de decisiones en Agroindustrias Sanchez S.A.C. en el Distrito de

Rioja, periodo 2016, es alto.

Hipétesis nula

- El nivel de la relacion entre la evaluacion de lo&costos operativos y la toma de

decisiones en Agroindustrias Sanchez S.A.C. en el Distrito de Rioja, periodo 2016, es

nula.

ba presente investigacion se centra en el nivel “descriptivo y correlacional”. Descriptivo,
porque permite conocer con mayor profundidad las causas del problema a investigar y
por el L&’) de técnicas como las encuestas, entrevistas, etc. Asi mismo correlacional
porque tiene como objetivo medir el grado de relacién que existe entre dos o mds

conceptos o variables.

Por el tipo de investigacion, el estudio reunié las condiciones para su denominacion
como: “Investigacion aplicada”. Es una investigacion no experimental, cuyo disefio

metodolégico es correlacional.

En esta investigacion se presenta los siguientes capitulos.

En el capitulo I se presenta los antecedentes de la investigacién, las bases tedricas y
definicion de términos.

En el capitulo II se abordan los materiales, métodos y disefio de investigacion, asi como

también la poblacion y muestra.

En el capitulo III, en esta parte se desarrolla los resultados y discusién; analizando,

comparando e interpretando mediante cuadros comparativos y tablas estadisticas,




&egando asi a cumplir con los objetivos planteados en la investigacién. Ademds de,

conclusiones y recomendaciones, finalizando con las referencias bibliograficas y Anexos.

CAPITULO 1
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Arteaga & Salazar, (2016) en su investigacion denominada: “Los costos de
produccidn como herramienta gerencial para la toma de decisiones financieras en
la PYME de confecciones”. (Tesis de pregrado) en la Universitaria Esumer.
Medellin. Colombia, de tipo es cualitativo y método deductivo; trabajé con una
muestra de 17 pymes, utilizando como técnica la entrevista y como instrumento la
entrevista no estructurada. Concluyendo que: “La aplicacién del modelo
implementado en estas Pyme del sector confecciones no es mas que un modelo
presupuestado, ya que los datos reales, tanto en costo unitario como en precio al
distribuidor y volumen de ventas reales, pueden ser distintos. Ante este hecho las
Compaiifas han visto necesario considerar un nivel de capacidad instalada que
normalmente no corresponde con la capacidad mdxima empresarial, toda vez que
los niveles de produccidn, en algunas lineas, son inferiores por las condiciones del

mercado” (Arteaga & Salazar, 2016).

Morello, (2016) en su tesis denominada: “La Contabilidad Gerencial Como
Sistema de Informacion de Gestion Estrategica. el Caso de la Empresa PYME
Construir SA del Rubro de la Construccion”. (Tesis de maestria). Universidad
Nacional de Cordoba, tuvo como objetivo “analizar la importancia de la
Contabilidad Gerencial como Sistema de Informacién Estratégica para la toma de
decisiones. A partir de un diagnéstico realizado sobre los procesos administrativos
de la firma Construir SA”, los autores concluyen que: “Las Pymes que analizan, se
enfocaen el desarrollo e implementacion de sistemas de contabilidad gerencial que
apoyen la toma de decisiones estratégicas, aumentara las posibilidades de éxito de

los objetivos de largo plazo, prepardndola para afrontar con herramientas técnicas




los futuros escenarios que pudieran presentarsele. Ademds, se destaca el rol del
profesional en Ciencias Econémicas en el disefio de dicho sistema, que agregue
valor a la organizacion, generando una importante ventaja competitiva que le

permita el crecimiento sostenido a largo plazo” (Morello, 2016).

Morales, (2015) en su tesis denominada: “El andlisis financiero y la toma de
decisiones en la empresa queso amasado San Gabriel”. ('Esis de pregrado) de la
Universidad Técnica de Ambato, de tipo es cuantitativo y disefio no experimental.
Lainvestigacién trabajé una muestra de 6 personas. Concluyendo que: “La Empresa
Queso Amasado San Gabriel, no se ha efectuado un andlisis financiero adecuado,
que conduzca al manejo oportuno de sus actividades econémicas. La empresa no
aplica indicadores financieros oportunos para medir la solvencia de la entidad,

impidiendo tomar decisiones acertadas en su beneficio” (Morales, 2015).

A nivel nacional

Valderrama, (2018) en su investigacion denominada: “Implementacion de un
sistema de costeo y su influencia en la toma de decisiones en la empresa
constructora inmobiliaria Inversiones CH & M §.A.C., 2017 " . (Tesis de pregrado)
de la Universidad César Vallejo; de tipo correlacional y disefio no experimental.
Aplicé una muestra de 30 empleados. Concluyendo que: “la implementacién de un
sistema de costeo influye de forma importante al momento de servir como base
cierta para la toma de decisiones en la empresa Inversiones Ch & M S.A.C., ya que
proporciona una informacion integral acerca de la eficiencia con la que se realizan
cada una de las operaciones en la empresa, ademas sirve de herramienta para poder
establecer una relacién entre los costos presupuestados y los costos incurridos
realmente y de esta manera se puedan aplicar las acciones correctivas de forma
oportuna. Ademads, permite mejorar las decisiones como compras de activos,

contratacion de personal e inversiones futuras™ (Valderrama, 2017).

Correa, (2018) en su investigacion denominado, “Implementacion de la
contabilidad gerencial como herramienta financiera para toma de decisiones en
una pequeiia empresa grdfica de Lima Mermpfﬁana . (Tesis de pregrado) de la
Universidad Nacional Agraria La Molina. La investigacion tuvo como objetivo

“implementar de la contabilidad gerencial para la mejora de la toma de decisiones”.




De tipo aplicada y discf&no experimental. La poblacion fue de 89 personas y la

muestra de 54 personas. La técnica fue la encuesta y el analisis documental, con sus
instrumentos el cuestionario y la revisién documental. Concluyendo que: “La
implementacion de la contabilidad gerencial, como herramienta financiera,
contribuye directa y efectivamente en la toma de decisiones de la pequeiia empresa
grifica de Lima Metropolitana; debido a que proporciona informacién oportuna y
razonable para una correcta toma de decisiones en beneficio de la empresa, que se
origina en la planeacién para concatenar los resultados proyectados con los
objetivos de la organizacién, empleando las herramientas financieras para
estructurar y visualizar el estado situacional financiero de la empresa, y usando el
cuadro de mando integral para controlar los procesos internos y formular soluciones
en base a los resultados obtenidos, generando asi un circulo virtuoso entre los

indicadores de la presente investigacién” (Correa, 2018).

Ponce, (2017) en su tesis denominado: “Aplicacién de indicadores de gestion
estratégica y su relacion con la toma de decisiones gerenciales y la rentabilidad
empresarial deb complejo Hermasie Paget periodo 2014-2015". (Tesis de
pregrado) de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. El tipo de la investigacion
fue aplicada de nivel explicaﬁ'vo. Aplicé una muestra fue de 26 trabajadores del
Complejo Hermasie Paget. La técnica fue la encuesta con su instrumento el
cuestionario. Concluyendo que: “La aplicacion de indicadores de la gestion
estratégica influye positivamente en la toma de decisiones gerenciales y el
rendimiento empresarial del Complejo Hermasie Paget, perfodo 2014-2015”

(Ponce, 2018).

Maduefio, (2017) en su investigacion denominado, “Costos ABC y toma de
decisiones gerenciales en fasémpresas de transporte de carga de distrito de
Cercado de Lima Afio 2016”. (Tesis de pregrado) de la Universidad César Vallejo.
La investigacion tuvo como objetivo “determinar la relacién que tienen los costos
ABC con la toma de decisiones en las empresas de transporte de carga del distrito
de Cercado de Lima afio 2016”. La investigacion tiene como disefio no
experimental transasal, la poblacidén de 81 personas, la muestra esta conformada
por 67 personas, la técnica es la encuesta y el instrumento es cuestionario.

Concluyendo que: “Existe una relacién entre los Costos ABC y la toma de




decisiones, de manera que al utilizar un Sistema de Costeo Basado en Actividades

se podrdn tomar mejores decisiones” (Maduefio, 2017).

nivel local

Altamirano y Garate (2017). En su tesis: “Andlisis de los costos operativos y su
incidencia en la rentabilidad del hotel Monte Azul — Tarapoto, periodo 2015".
Tuvo como fuente de informacién para la variable rentabilidad a los estados
financieros. Concluyendo que: “los costos operativos incidieron en la rentabilidad
de manera negativa, puesto que el Hotel Monte Azul en el 2015 tuvo una
rentabilidad menor a la del afio 2014, esto se debié a que no existe un adecuado

control de los costos operativos™ (Altamirano & Gérate, 2017).

1.2. Bases tedricas
12.1. Costos operativos

“Son costos cuya magnitud cambia en razdén directa de los aumentos o
disminuciones registradas en el volumen de ventas; por ejemplo, comisiones a

vendedores™ (Garcia, 2008).

“Aquellos costos, reflejados en el estado de resultados, distintos del costo de los
productos vendidos. Los costos del periodo, como los costos de marketing,
distribucién y servicio al cliente, se tratan como gastos del periodo contable en
el que se incurre en ellos, porque se erogan con la expectativa de beneficiar los
ingresos en ese periodo y no se espera que beneficien los ingresos de periodos

futuros” (Horngren, Datar, & Rajan, 2012).

Los costos operativos: “Son iguales a todos los costos de operacion (que no sean
los materiales directos) incurridos para obtener la contribucion variable de corto
plazo. Los costos operativos incluyen salarios, rentas, servicios, depreciacion,

etc.” (Horngren, Datar, & Rajan, 2012).

Elementos del costo: Dentro del costo de un producto o servicio se puede

encontrar tres elementos:

Materia Prima: Garcia, (2008, p. 45), menciona que “son los materiales que




serdan sometidos a operaciones de transformacién o manufactura para su cambio
isico y/o quimico, antes de que puedan venderse como productos terminados”,

se divide en:

- Materia prima directa (MPD): “Son todos los materiales sujetos a
transformacion, que se pueden identificar o cuantificar plenamente con los

productos terminados” (Garcia, 2008, p. 16).

- Materia prima indirecta (MPI): “Son todos los materiales sujetos a
transformacidn, que no se pueden identificar o cuantificar plenamente con los

productos terminados” (Garcia, 2008, p. 16).

Mano de Obra: Garcia (2008) comenta que “Es el esfuerzo humano que
interviene erﬁl proceso de transformar las materias primas en productos

terminados”, se divide en:

- Mano de obra directa (MOD): “Son los salarios, prestaciones Yy
obligaciones a que den lugar, de todos los trabajadores de la fabrica, cuya
actividad se puede identificar o cuantificar plenamente con los productos

terminados” (Garcia, 2008, p. 16).

- Mano de obra indirecta (MOI): “Son los salarios, prestaciones y
obligaciones a que den lugar, de todos los trabajadores y empleados de la
fabrica, cuya actividad no se puede identificar o cuantificar plenamente con

los productos terminados” (Garcia, 2008, p. 16).

Costos indirectos de fabricacion (CIF): “También llamados gastos de
fabricacién, gastos indirectos de fdbrica, gastos indirectos de produccién o
costos indirectos, son el conjunto de costos fabriles que intervienen en la
transformacion de los productos y que no se identifican o cuantifican plenamente
con la elaboracién de partidas especificas de productos, procesos productivos o

centros de costo determinados” (Gareia, 2008, p. 16).

El mismo autor afirma que “Si se conocen los elementos que conforman el costo

de produccion se pueden determinar otros conceptos, en la forma siguiente”




(Garcia, 2008):

- Costo primo: “Es la suma de los elementos directos que intervienen en la
elaboracidn de los articulos (materia prima directa mas mano de obra directa)”
(Garcfa, 2008, p. 20).

- Costo de transformacion o conversion: “Es la suma de los elementos que

intervienen en la transformacion de las materias primas directas en productos
terminados (mano de obra directa mas cargos indirectos)” (Garcia, 2008, p.

20).

- Costo de produccion: “Es la suma de los tres elementos que lo integran
(materia prima directa, mano de obra directa y cargos indirectos); también se

dice que es la suma del costo primo mas los cargos indirectos” (Garcia, 2008,

p- 20).

- Gastos de operacion: “Es la suma de los gastos de venta, administracién y

financiamiento” (Garefa, 2008, p. 20).

- Costo total: “Es la suma del costo de produccion mds los gastos de

operacion” (Gareia, 2008, p. 20).

- Precio de venta: “En un mundo globalizado el precio de venta, en la mayoria
de los casos, lo determina el mercado; por lo tanto, para que los productos y
servicios puedan participar y ser competitivos, debemos partir del precio de
venta que fija el mercado; restarle el porcentaje de utilidad deseado, para

llegar al costo total objetivo” (Garcia, 2008).

- El costo total objetivo “debe estar soportado por una estructura de costos,
también objetivo, de cada una de las funciones de compra, produccién,

distribucidn, venta y administracion™ (Garcia, 2008, p. 20).

Objetivos de la determinacion de los costos
- “Generar informacién para determinar la utilidad, proporcionando el costo
de ventas correcto” (Merlo, Reinoso, Rubino, & Ruggieri, 2013).

- “Valuar los inventarios para el estudio de situaciones financieras” (Merlo,

Reinoso, Rubino, & Ruggieri, 2013).
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- “Proporcionar informacién para ayudar a ejercer el control administrativo™

(Merlo, Reinoso. Rubino, & Ruggieri, 2013).

- “Ofrecer informacion para la toma de decisiones” (Merlo, Reinoso, Rubino,

& Ruggieri, 2013).

- “Generar informacioén para ayudar a la administracién a fundamentar la

estrategia competitiva” (Merlo, Reinoso, Rubino, & Ruggieri, 2013).

- “Ayudar a la administracién en el proceso del mejoramiento continuo,
eliminando las actividades o procesos que no generan valor” (Merlo,

Reinoso, Rubino, & Ruggieri, 2013).

- “Su fin dltimo consiste en proporcionar los costos y rendimientos de los
procesos de produccién facilitando un seguimiento de las secciones, centros

de produccion y productos” (Merlo, Reinoso, Rubino, & Ruggieri, 2013).

Factores que influyen en la clasificacién de los costos directos e indirectos
“Existen diversos factores que influyen para clasificar a un costo como directo o

indirecto” (Horngren, Datar, & Rajan, 2012):

- “La importancia del costo de que se trata. Mientras mas pequefia sea la
cantidad de un costo, es decir, mientras menor sea éste, menor serd la
probabilidad de que ﬁeconémicamente factible rastrearlo en un objeto del

costo en particular” (Horngren, Datar, & Rajan, 2012).

- “La tecnologia disponible para recopilar informacién. Las mejoras en
tecnologia para recopilar informacién hacen posible que cada vez mads
costos puedan considerarse como directos™ (Horngren, Datar, & Rajan,

2012).

- “El disefio de las operaciones. Resulta mas fécil clasificar un costo como
directo si las instalaciones de una compaiiia (o parte de ellas) se utilizan
exclusivamente para uwjeto del costo en particular, tal como un cliente o

producto especificos” (Horngren, Datar, & Rajan, 2012).
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1.2.2. Toma de decisiones

Diaz (2004), define a la toma de decisiones como una funcién imprescindible
en las organizaciones, de un significado especial por no estar limitada a un solo
nivel, sino por ser un proceso que se da en toda la institucion, y, ademads, por ser
parte fundamental inherente a todas las demds actividades, para lo que resulta
necesario poseer una informacién lo mds completa posible, es decir, previamente

analizada y evaluada.

Fuentes (2019) considera que teniendo en cuenta, que la toma de decisiones no
es un proceso simple los modelos de toma de decisiones estdn disefiados para
que por medio de datos estructurado y reales, permitan tomar las mejor

alternativas pasando de un estado actual a un estado deseado.

Una decision es una eleccion entre varias alternativas o cursos de accién que
llevan a un resultado. Si no existen alternativas no puede haber decision alguna,
solo se dispondria de un curso de accién, en consecuencia, no se podria ni

necesitaria hacer una eleccién (Castro, 2014).
Teoria de toma de decisiones

Para Rodriguez & Pinto (2010) La teoria de la toma de decisiones y la teorfa del
andlisis de las decisiones son tipicamente clasificadas en dos: descriptiva y
prescriptiva. Las descriptivas se ocupan de identificar y comprender cdmo los
individuos toman decisiones y los factores que inciden en el proceso. La
prescriptiva, por su parte, profundiza y propone mecanismos para desarrollar el
proceso, establece aportes metodologicos para aproximarse a la mejora del
proceso de toma de decisiones. Sin embargo, una tercera categoria se utiliza en

ocasiones: normativa.




Tabla 1

Teoria de las decisiones
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Teoria Nocién Descripcién

Descriptiva  Qué las “Describen las decisiones que las personas
personas toman y el modo en que lo hacen.
realmente Proporciona una vision sobre porqué
hacen, o han ciertos factores son mds importantes que
hecho  para otrosen la decision”.
tomar
decisiones.

Prescriptiva  Qué las “Provee los mecanismos que ayudan a
personas tomar buenas decisiones y entrenan a las
deben y personas a tomar mejores decisiones (un
pueden hacer. ejemplo son las propuestas de estructura

para los procesos de toma de
decision). Puede o debe ser utilizarse por
un decidor y se emplea en una situacion
especifica, y de acuerdo con las
necesidades del decidor”.

Normativa Qué las “Provee procedimientos de decision
personas consistentemente l6gicos para que, por
deben hacer medio de ese modo, las personas puedan

decidir, v, en ocasiones, incluye parte de la
teoria prescriptiva y del andlisis. Han sido
redefinidas como esas que mejor describen
la toma de decisiones™.

(en teoria).

Fuente: Rodriguez & Pinto, 2010.

Circuito de la toma de decisiones

“Se inicia con la toma de conciencia sobre un problema, seguido de un
reconocimiento del mismo y su definicién. Debe ubicarse la existencia de un
problema o una disparidad entre cierto estado deseado y la condicién real.
Posteriormente, se analizan posibles alternativas y sus consecuencias. Una vez
identificadas las alternativas, el tomador de decisiones evalia de manera critica
cada una; considerando cuidadosamente las ventajas y desventajas de cada

alternativa” (Solano, 2015).

“El siguiente paso del proceso es seleccionar la solucién entre las alternativas
escogidas y evaluadas, con el objeto de implementar la decisién. Con ello, se
espera un curso de accion que dé resultados esperados y que, a la vez,

proporcione una retroalimentacion al proceso que ponga a prueba la validez y
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efectividad de la decision frente al curso real de los acontecimientos™(Solano,

2015).

N . Reconocer ¢l Analizar posibles
Estar consciente .
— problema y su | —® | alternativas y sus
de un problema -
definicidén consecuencias

T T

]-‘mportinnalr . Implementar " Seleccionar
retroalimentacidn la decision la solucién
Figura 1: Circuito de la toma de decisiones (Moody 1983 citado por Solano, 2015)

Fuente: (Moody 1983 citado por Solano, 2015)

Los componentes de la toma de decisiones

Rodriguez & Pinto, (2010), detallan que “una adecuada caracterizacion de la
toma de decisiones organizacionales debe partir entonces del reconocimiento de
los componentes fundamentales que intervienen en este proceso. En este sentido
se pueden enunciar que los componentes fundamentales de la toma de decisiones

LL}

son !

- “Situacién problémica: el problema u oportunidad™ (Rodriguez & Pinto,

2010).

- “El individuo: el decidor o los grupos de decision” (Rodriguez & Pinto,

2010).
- “La informacién™ (Rodriguez & Pinto, 2010).

- “Elementos contextuales: elementos organizacionales” (Rodriguez &

Pinto, 2010).

Situacién problémica: “La situacién problémica constituye el punto de partida
del proceso de toma de decisiones. Sin esta, el proceso no tiene lugar. Las
situaciones problémicas se generan cuando la organizacién se encuentra ante

amenazas externas o debilidades organizacionales que implican riesgo para la
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instituciéon y su adecuado funcionamiento. Esta situacién exige una serie de
acciones que permiten comprender las caracteristicas y elementos distintivos del
problema o la oportunidad que se presenta en la organizacion, o que estd
identifica, es decir, se realiza el proceso de percepcion” (Rodriguez & Pinto,

2010)

El individuo. “El individuo o decidor constituye un componente clave en la
toma de decisiones pues es quien desarrolla el proceso. Su modelo mental, digase
preferencias, experiencia, valores entre otros elementos, influyen
considerablemente en la interpretacion dato-informacioén-conocimiento y, por

tanto, en la toma de la decision final a implementar” (Rodriguez & Pinto, 2010).

La informacién. “La informacién es el otro componente clave en la toma de
decisiones. Este recurso y su tratamiento determinan la efectividad del proceso
en tanto parael desarrollo de este se requiere de la informacidén precisa, oportuna,
fidedigna y suficiente para tomar la mejor decisién posible” (Rodriguez & Pinto,

2010).

Elementos contextuales. “Entre los elementos contextuales que mds influyen
en la toma de decisiones se puede identificar la gestién organizacional, la cultura
organizacional e informacional, la alfabetizacién informacional como parte de
esta iltima, el aprendizaje organizacional, las nuevas tecnologias de informacién
y comunicaciones, el proceso de comunicacion organizacional y las politicas y

normas institucionales” (Rodriguez & Pinto, 2010).

Dimensiones de la toma de decisiones

Decisiones de financiamiento: Segin Horngren, Datar, & Rajan (2012) “Las
decisiones de financiamiento tratan de cdmo obtener los fondos para adquirir
tales recursos”. Hoy en dia las empresas necesitan de dinero para llevar a cabo
la produccién, venta y los diversos pagos, para ello recurren a instituciones

financieras.

Decisiones de operacion: “Se relaciona con la toma de decisiones para los
sistemas de transformacién y la funcién de operaciones, es necesaria una

estructura que establezca categorfas y defina las decisiones en operaciones.
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Podrian darse varias, pero la estructura primaria mds utilizada es de tipo

funcional para agrupar las decisiones” (Hormgren et al., 2012, p. 185).

Decisiones de Inversién: son iguales a la suma de los costos de materiales
directos, en los inventarios de materiales, la produccién en proceso y productos
terminados; costos de ID, y costos del equipo y las instalaciones. (Hormgren

etal., 2012, p. 185)

Competitividad: Es un elemento clave para el cumplimiento de los objetivos de
la organizacién y para el mejoramiento de su desempeiio, ya que, de no tomar
las decisiones correctas, se puede caer en extremos como el deficiente servicio
al cliente, el exceso de inventarios o, peor atin, ambos factores en forma
simultidnea cuando se presenta el desbalance de los inventarios. (Hormgren et al.,

2012, p. 185)

1.3. Definicion de términos bisicos

Analisis de sensibilidad:

“El andlisis de sensibilidad es un término usado frecuentemente en las empresas
para realizar una toma de decisiones acertadas acerca de la inversion de sus
capitales, este andlisis consiste en el cdlculo de los nuevos flujos de cajay el VAN
(valor actual neto) en proyectos, negocios y otro. Cuando se hace un cambio en la
variable (a la inversién inicial, ingresos, tasas de crecimiento, etc.) y obteniendo
gracias a esto nuevos flujos de caja y un valor nuevo del VAN, se podra hacer el
cdlculo de la sensibilidad y mejorar las estimaciones del proyecto que vaya a
realizarse. En caso de que las variables cambien o haya errores en ellas, se debe
repetir el proceso utilizando los valores originales (antes del cambio de variable)”

(abcfinanzas, 2018).

Dividendo:

“El dividendo es la parte del beneficio que se reparte entre los accionistas de una
compaiiia. Constituye la remuneracidn que recibe el accionista por ser propietario
de la sociedad. La cantidad es variable segiin los resultados anuales que la empresa

ha obtenido; lo propone el consejo de administracion para su aprobacién en junta
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general; y puede ser de muchos tipos (bruto, neto, a cuenta, extraordinario,

complementario, etc.)” (CaixaBank, 2021)

Margen de Contribucion:

“El margen de contribucidn es la diferencia entre el precio de venta menos los
costos variables. Es considerado también como el exceso de ingresos con respecto
a los costos variables, exceso que debe cubrir los costos fijos y la utilidad o
ganancia” (gerencie.com, 2020).

“Si el margen de contribucién se determina excluyendo de las ventas los costos
variables, entonces el margen de contribucién es quien debe cubrir los costos fijos

y la utilidad esperada por el inversionista” (gerencie.com, 2020).

Margen de Utilidad:

Segun Ramirez (2018) “Este término puede comprenderse como la diferencia entre
el precio de un producto y el total unitario del mismo, en otras palabras, es la
ganancia que se tiene al vender un producto o servicio™.

“Pero no existe un sélo tipo de margen de utilidad, sino que hay al menos dos
categorias: la bruta y la neta. Mientras que el primero hace referencia a la ganancia

sin contar los costos de la produccién, el segundo si los considera” (Ramirez, 2018).

Rentabilidad:

La Real Academia Espaifiola (2014) define la rentabilidad como “la condicion de
rentable y la capacidad de generar renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad).
La rentabilidad, por lo tanto, estd asociada a la obtencién de ganancias a partir de

una cierta inversion”.

Utilidad Neta:

“La utilidad neta es aquella resultante luego de descontar de las utilidades obtenidas
por una empresa u organizacion, todos los gastos y tributos correspondientes. La
utilidad neta es el beneficio econémico efectivo que obtienen los duefios de una
empresa u organizacién. En ella se consideran no solo los ingresos obtenidos sino
también todos los gastos en los que fue necesario incurrir para conseguirlos, ademas
de las obligaciones con terceros (tributarias, con los bancos y otras)” (Roldan,

2017).
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Equilibrio financiero:

“El equilibrio financiero es el objetivo que debe cumplir cualquier empresa. Trata
de observar que la empresa esté en disposicion de hacer frente a los pagos, es decir,
si tiene liquidez y satisfacer las obligaciones y deudas, es decir, si es solvente. El
equilibrio financiero viene definido por la posibilidad de dar respuesta con la

liquidez de los activos a la exigibilidad de las deudas™ (Diaz, 2014).

Estabilidad econémica:

“La estabilidad econémica es una situacién favorable para una persona natural o
para una entidad, ya que, se refleja hay un equilibrio econémico, donde se puede
solventar gastos y existen menos riesgos de perdida” (Aquifio, 2016).

“La estabilidad econdémica se refiere a toda situacién caracterizada por la ausencia
de grandes variaciones en el nivel de produccién, renta y empleo, junto con poca o
nula inflacién (variacion de precios). Es una situacién deseable porque en un
periodo de estabilidad la incertidumbre a la que se enfrentan los agentes econdmicos

es mucho menor” (Aquifio, 2016).

Informacion financiera:

“Es aquella informacién cuantitativa que se expresa econémicamente (unidad
monetaria) y generalmente es emanada por la contabilidad. También se puede
definir como aquel conjunto de datos que se obtienen de las actividades financieras
0 econdmicas que realizan una organizacidn, y expresa la relacién tanto de los
»

derechos, como obligaciones que se tienen en un periodo o fecha determinada

(Yana & Estrada , 2021).

Analisis e interpretacion de estados financieros:

“Este andlisis facilita la realizacién de un acertado diagndstico actual, y a su vez
detectar las deficiencias y patrones negativos que requieren la aplicacion de
acciones correctivas, asi como también tomar acciones preventivas en caso de
problemas potenciales en la operatividad que pueda afectar al ambito financiero de
la empresa. Brinda a inversionistas o terceros obtener informacién y tomar
decisiones, ya que proporcionan informacidn titil para evaluar el estado actual de la

empresa y a la vez facilitan la toma de decisiones en todo lo relacionado al giro del
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negocio y salud financiera” (Calzada, 2022).

Inversion:
“Una inversion es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo de

obtener un beneficio de cualquier tipo™ (Ldpez, 2018).

Valor actual:

“El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversién que consiste en actualizar
los cobros y pagos de un proyecto o inversién para conocer cudnto se va a ganar o
perder con esa inversién. También se conoce como Valor neto actual (VNA), valor

actualizado neto o valor presente neto (VPN)” (Velaryos, 2014).

Valor neto realizable:
“El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera
obtener por la venta de las existencias, en el curso normal de la explotacion. Es un

valor especifico para la entidad” (Llamas, 2020).

Valor razonable:

“El valor razonable es un concepto utilizado en contabilidad y que se refiere al
precio que se podria pagar por un activo o pasivo en una transaccién, siempre que
las partes estén debidamente informadas y no exista nada que les impida actuar de

forma libre y voluntaria” (Lopez, 2019).
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CAPITULO II
MATERIAL Y METODOS

2.1.Sistema de variables

Variable independiente

Costos operativos

Variable dependiente

Toma de decisiones

2.2.Tipo, nivel y disefio de investigacién

Tipo de Investigacion.
Por el tipo de investigacién, el estudio reunié las condiciones para su denominacién

como: “Investigacion aplicada™.

Nivel de Investigacion

La investigacion se realizard conforme a w propdsitos, se centra en el nivel
“descriptivo y correlacional”. Descriptiva, porque permite conocer con mayor
profundidad las causas del problema a investigar y por eléso de técnicas como las
encuestas, entrevistas, etc. Asi mismo correlacional porque tiene como objetivo medir

el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables.
Diseiio de investigacién
Es una investigacién no experimental, cuyo disefio metodolégico es correlacional.

Esquema:

0,

L
S

o~ -

Donde:
M = Muestra

0, = Variable 1 (Costos operativos)
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0, = Variable 2 (Toma de decisiones)

2.3. Poblacién y muestra

Poblacién

Para la elaboracién del presente trabajo de investigacion se seleccioné como poblacién
a los trabajadores del drea administrativa y contable de Agroindustrias Sdnchez S.A.C,

con la informacidn brindada por la gerencia.
Muestra

La muestra estuvo conformada por 6 trabajadores del drea administrativo y contable
de la empresa, la cual se eligié mediante un método no estadistico y fue de acuerdo a

las necesidades del investigador y el estudio de la empresa.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Como instrumento de investigacion, se aplicard la encuesta, debido a su utilidad,
sencillez y objetividad de los datos, ya que ayudara a conocer mas cerca la informacién
requerida al momento de realizar la investigacidn, centrindonos en el didlogo
interpersonal entre el entrevistador y el entrevistado, en una relacion cara a cara, es

decir, en forma directa.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos Alcance Fuente informante
e Marco tedrico e Libros
Analisis Fichas textuales e Marco e tesis
documental Concep[ua] e [nternet
* Antecedentes
Informacion
El gerente y/o Financiera de la
Encuesta Cuestionario directivos de la empresa (Libros
empresa. Contables, EE.FF,

etc.)
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.
CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados descriptivos

Los datos considerados en el desarrollo de la presente informacién fueron elaborados

a partir del cuestionario realizado a los trabajadores de la empresa que se encuentran

trabajando en las dreas administrativas y contables.

Tabla 2
Informacion general
Frecuencia Porcentaje
22 a 28 afios 2 33,3%
Edad 29 a 35 afios 3 50,0%
36 a 42 afos 1 16, 7%
Género Masculino 2 33.3%
Femenino 4 66,7%

Fuente: Agroindustrias Sanchez S.A.C

Interpretacion:

De los encuestados, el 50% entre los 29 y 35 afios, el 33.3% se encuentrarﬁltre los

22 a 28 afios y el 16,7% se encuentra entre los 36 a 42 afios, ademas el 33,3% son del

género femenino y el 66,7% son del género masculino.

Tabla 3

Niveles de costos operativos, segiin edad.

Edad
22a28 29235 36 a 42 Total
Bajo 1 1665% 3 50% 0 0% 4 6665%
Costos Medio 1 1665% 0 0% 0 0% 1 1665%
operativos  Alto 0 0% 0 0% 1 167% 1  167%
Total 2 333% 3 50% 1 167% 6  100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Respecto a la variable Costos Operativos, segin el rango de edad, el 50% de los

encuestados, entre 29 a 35 afios mencionan que es bajo, asimismo el 16,65% entre los
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22 a 28 afos indica que es bajo haciendo un total de 66,65% indicando que la variable

costos operativos es bajo en la empresa Agroindustrias Sdnchez S.A.C.

Tabla 4

Niveles de toma de decisiones, segiin edad.

Edad
22a28 29a 35 36a42 Total
Bajo 1 1665% 1 16666% 0 0% 2 33316%
Tomade Medio 1 1665% | 16666% 0 0% 2 33316%
decisiones  Alto 0 0% 1 16666% 1 167% 2 33366%
Total 2 333% 3 50% 1 167% 6  100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Respecto a la variable Toma de decisiones, segtin el rango de edad, el 16,7% de los

encuestados, entre 29 a 35 afios mencionan que es bajo, asimismo el 16,7% entre los
a 28 afios indica que es bajo haciendo un total de 33,3% indicando que la variable

Toma de decisiones es bajo en la empresa Agroindustrias Sdanchez S.A.C.

Prueba de hipétesis

Hipétesis de la investigacidn:

Existe relacion entre la evaluacion de los costos operativos y la toma de decisiones

gerenciales de Agroindustrias Sanchez S.A.C. en el Distrito de Rioja, periodo 2016.

Hipétesis Nula:

No existe relacion entre la evaluacion de los costos operativos y la toma de decisiones
gerenciales de Agroindustrias Sanchez S.A.C. en el Distrito de Rioja, periodo 2016.
Regla de decision:

Si p < 0.05 se acepta la hipdtesis de la investigacién

Si p > 0.05 se rechaza la hipétesis de la investigacion y se acepta la nula.
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Tabla 5
Correlacion entre costo operativo y toma de decisiones
Correlaciones
Vi V2
Correlacién de Pearson | 200
Costo operativo  Sig. (bilateral) 705
N 6 6
Correlacion de Pearson 200 1
Toma de decisiones Sig. (bilateral) ;705
N 6 6
Fuente: Agroindustrias Sdnchez S.A.C
35,00 L *
34,50
34,00 . L
g naw
33,00 L
3250
32,00 L
26,00 26,00 30,00 32,00 34,00 36,00
Vi

Figura 1. Correlacion entre costo operativo y toma de decisiones

Fuente: Agroindustrias Sdnchez S.A.C

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba estadistica %Pearson, el nivel de significancia es (0,705), es decir

p> 0,05 con un indice de — 0.200 por lo tanto, se rechaza la l&étesis de la investigacion

y se acepta la nula, aseverando que no existe relacion entre la evaluacién de los costos

&nerativos y la toma de decisiones gerenciales de Agroindustrias Sdnchez S.AC. en el

Distrito de Rioja, periodo 2016.
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Nivel de costo operativo

Primera hipétesis especifica

El nivel del costo operativo de Agroindustrias Sanchez S.A.C. en el Distrito de Rioja,

periodo 2016, es bajo.

Tabla 6

Costo operativo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 66,6
Medio 1 16,7
Alto 1 16,7
Total 6 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Bajo Medio Alto

Figura 2. Costo operativo

Interpretacion:

En concordancia con los trabajadores administrativos encuestados, el 66.6% indican que
el costo operativode la empresa tiene un nivel Bajo, el 16,7 menciona que es al
asimismo, el 16,7 menciona que es medio, por lo cual se cumple con el objetivo de la
investigacién y se acepta la hiE)tesis nula donde menciona, el nivel del costo fijo de

Agroindustrias Sdnchez S.A.C. en el Distrito de Rioja, periodo 2016, es bajo.




Tabla 7

Nivel de toma de decisiones gerenciales
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Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 4 66,7
Medio 0 0
Alto 2 333
Total 6 100,0

Fuente: Elaboracién propia

A

Bajo Medio

Alto

Figura 3. Nivel de toma de decisiones gerenciales

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En concordancia con los trabajadores administrativos encuestados, el 66.7% mencionan

queel Nivel de toma de decisiones gerenciales es bajo y el %ﬁ% mencionan que el Nivel

de toma de decisiones gerenciales es alto, por lo tanto, la presentacion del Es de la

situacion financiera no serd importante para reducir el Costo de financiamiento, el Estado

de resultados integrales, no refleja las decisiones de operaciones que se acuerden en la

administracion, las Politicas de financiamiento de las instituciones financieras no son

acordes con las necesidades de la empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C.,
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Tabla 8
Estado de ganancias y pérdidas al 31 de diciembre del 2015 al 2016

Periodos 2015 2016 fi A
Ventas S/, 41499600 411,291.35 -3.704.65 001
Costo del Servicio 4015300 -1727400  22.879.00 057
UTILIDAD BRUTA 374843.00 39401735 -19,174.35 -0.05
Gastos Administrativos 36,283 -137.95196 -101.,668.96 2 80
Gastos de Ventas 245655  -191072.57 5458243

25 -0.22
RESULTADO DE

= 5 - .

OPERACION 92,90 6499282 -27912.18 0,30
M:s / Menos Ingresos y

Gastos

Ingresos Financieros 0 0

Ingresos Excepcionales 0 0

Castos Excepcionales 0 0

Gastos Financieros -66.832 -56,63747 10,194.53 -0.15
UTILIDAD CONTABLE S/. 25973 8,355.35 -17,617.65 -0.68
REPARTOS

Por la diferencia del costo neto de enaj. 0 0

Segiin vta. De unids. De explot.

Intereses por pago de 0 0

impuestos

Sancidén por no presentacién 0 0

de DJ

UTILIDAD DESPUES DE

REPARTOS S/. 25973 835535 -17,617.65 0.68
REPARTOS

Por la diferencia del costo neto de enaj. 0 0

Segiin vta. De unids. De explot.

Intereses por pago de 0 0

impuestos

Sancién por no presentacion 0 0

de DJ

PERDIDA DESPUES DE

REPARTOS S/. 25973 835535 -17,617.65 0.68
Impuesto a la renta 1,971.00 835.53 -1,135.47 -0.58

Interpretacion:

En concordancia el andlisis horizontal de los periodos 2015 al 2016, la empresa tuvo una

Utilidad bruta de -0.05% respecto del 2015, del mismo modo la utilidad contable es —68%
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menor que el periodo 2015, del mismo modo la Utilidad después de repartos es de es —
68% menor que el periodo 2015 y finalmente, los impuestos a la renta son -58% respecto
deléOlS., por lo cual se deduce que la gerencia no ha tomado en cuenta la informacién

de los costos operativos para la toma de decisiones en el periodo 2016.

3.2. Discusién

En cuanto al objetivo general se tiene como resultado, mediante la prueba estadfsticzﬁle
Pearson, el nivel de significancia es (0,705), es decir p>0.05 con un indice de — 0.200 por
lo tanto, se rechaza la hipétesis de la investigacion y se acepta la nula, aseverando que la
evaluacién de IGSéOSIOS operativos no es un instrumento estratégico que influye
favorablemente en la toma de decisiones gerenciales de Agroindustrias Sanchez S.A.C.
en el distrito de Rioja, periodo 2016. Segiin Morales, (2015) menciona que, “la Empresa
Queso Amasado San Gabriel, no ha efectuado un anilisis financiero adecuado, que
conduzca al manejo oportuno de sus actividades econdmicas. La empresa no aplica
indicadores financieros oportunos para medir la solvencia de la entidad, impidiendo tomar
decisiones acertadas en su beneficio”,en el método aplicado en la empresa Agroindustrias
Sanchez S.A.C_, se puede evidenciar que tampoco seéealizé adecuadamente por lo tanto
se obtiene el mismo resultado. De la misma manera, Altamirano, L. y Garate, K. (2017).
Menciona que “los costos operativos incidieron en la rentabilidad de manera negativa,
puesto que el Hotel Monte Azul en el 2015 lo cual tuvo una rentabilidad menor a la del
afio 2014, esto se debi6 a que no existe un adecuado control de los costos operativos™;
siendo esta comparacion una forma muy efectiva de medir los resultados afio tras afio,
Ayudando a que en la empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C. se confirme el rechazo de
la hipétesis, ya que el andlisis financiero entre elé\ﬁo 2015 y 2016, confirma que la
empresa no ha tomado en cuenta la informacién de los costos operativos para la toma de

decisiones en el periodo 2016.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que la evaluacién de los costos operativos influye de manera
negativa en la toma de decisiones gerenciales de agroindustrias Sdnchez S.A.C;
ya que el nivel de significancia obtenido es de 0.705, es decir que p > 0,05 con un
indice de — 0.200. rechazando la hipétesis de la investigacion y aceptando la

hipétesis nula.

2. En el periodo 2016 el nivel del costo operativo en Agroindustrias Sanchez S.ﬁ
fue de 66.7 % indicando que la gerencia desconoce el alto indice de perdida en los

costos fijos y variables de la empresa lo cual afecta sus actividades.

3. El nivel de la toma de decisiones gerenciales en Agroindustrias Sdnchez SAC fue
de 33.3% indicando que es un nivel muy bajo, lo cual afecta para las operaciones

de la empresa.
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RECOMENDACION

A la gerencia de la empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C se recomienda tomar en
cuenta los costos operativos a través de la evaluacién los costos fijos y costos
variables por cada periodo de tal manera que pueda tener la informacién necesaria

para lograr una adecuada de toma de decisiones.

A la gerencia de Agroindustrias Sianchez SAC solicitar al drea contable que les
brinde los detalles respecto a los costos fijos incurridos por la empresa, analizar los

gastos financieros y conocer los gastos ocasionados por servicios de terceros.

A la gerencia realizar la toma de decisiones en base al analisis de los costos
operativos de la empresa Fﬁoindustrias Sanchez S.A.C., los cuales no generen
deficiencias en cuanto a las decisiones de financiamiento, decisiones de operacion

y decisiones de inversion, para mejorar la rentabilidad de la misma.




31

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

abcfinanzas. (2018). ;Qué es un andlisis de sensibilidad? Obtenido de
https://abcfinanzas.com/administracion-financiera/que-es-un-analisis-de-

sensibilidad/
Alba, C., Gonzdlez, N., Lopez, M., & Moreno, M. (2014). La importancia de la
Contabilidad de Costos.

Altamirano, L., & Garate, K. (2017). Andlisis de los costos operativos y su incidencia

en la rentabilidad del hotel Monte Azul-Tarapoto, periodo 2015.

Aquifio, V. (2016). Relacidn entre los niveles de recuperacion y cumplimiento de
créditos en la entidad financiera Banco Azteca de Ventanilla-2016.

Arteaga, C., & Salazar, Y. (2016). Los costos de produccion como herramienta
gerencial para la toma de decisiones financieras en las pyme de confecciones.

CaixaBank. (2021). Que es la relacion con el accionista. Guia de la Inversion, Aula del
accionista.

Calzada, H. (2022). Andlisis e Interpretacion de los Estados Financieros. Obtenido de
rankia: https://www rankia.mx/blog/como-comenzar-invertir-bolsa/3701702-

analisis-interpretacion-estados-financieros

Castro, P. (2014). Toma de decisiones asertivas para una gerencia efectiva. Bogota:
Universidad Militar Nueva Granada.

Correa, L. (2018). Implementacidn de la contabilidad gerencial como herramienta
financiera para toma de decisiones en una pequeria empresa grdfica de Lima
Metropolitana.

Diaz, D.(2004). El andlisis de informacidn: escalon obligado de las decisiones

inteligentes. La Habana: Universidad de La Habana.

Diaz, L. (2014). gmconsulting. Obtenido de El equilibrio financiero:

https://www._gmconsulting pro/categoria-fiscal/el-equilibrio-financiero/

Fuentes, W. (2019). Metodologia para la toma de decisiones gerenciales en

infraestructura IT. Bogota: UniverSidad EAN.

Garcia, J. (2008). Contabilidad de costos.




32

gerencie.com. (2020). Margen de contribucion. Obtenido de
https://www_gerencie.com/: https://www.gerencie.com/margen-de-
contribucion html#:~:text=El%20margen%20de%20contribuci%C3%B3n%20es
,Origen%20del%20margen%20de %20contribuci%C3%B3n.

Horngren, C., Datar, S., & Rajan, M. (2012). Contabilidad de costos (Decimocuarta

ed.). México: Perason Education.

Llamas, J. (2020). economipedia. Obtenido de Valor neto realizable:

https://economipedia com/definiciones/valor-neto-realizable html

Lépez, J. (2018). Inversion. Obtenido de economipedia:

https://economipedia.com/definiciones/inversion html

Lopez, J.(2019). economipedia. Obtenido de Valor razonable:

https://economipedia.com/definiciones/valor-razonable html

Madueifio, M. (2017). Costos ABC y toma de decisiones gerenciales en las empresas de

transporte de carga de distrito de Cercado de Lima afio 2016.

Merlo, E., Reinoso, N, Rubino, M. S_, & Ruggieri, Y. (2013). Los costos y la toma de

decisiones. Universidad Nacional de Cuyo.

Morales, J. G. (2015). El andlisis financiero y la toma de decisiones en la empresa

queso amasado San Gabriel. Ambato: Universidad Técnica de Ambato.

Morello, C. (2016). La Contabilidad Gerencial Como Sistema de Informacion de
Gestion Estrategica. el Caso de la Empresa PYME Construir SA del Rubro de la

Construccion. Cordoba: Universidad Nacional de Cérdoba.

Nifio, P. (2017). https://iwww.emprendepyme net/. Obtenido de

https://www.emprendepyme.net/costes-operativos.html

Ponce, A. (2018). Aplicacion de indicadores de gestion estratégica y su relacion con la
toma de decisiones gerenciales y la rentabilidad empresarial del complejo

Hermasie Paget periodo 2014-2015.

Ramirez, A. (2018). informabtl. Obtenido de ;Qué es el margen de utilidad y como se

calcula?: https://www informabtl.com/margen-utilidad-se-calcula/

Real Académia Espafiola. (2014). Diccionario de la lengua espaiiola (23a ed.). Madrid:

Real Academia Espafiola.




33

Ribbeck, C. G. (2014). Andlisis e interpretacion de estados financieros: herramienta
clave para la toma de decisiones en las empresas de la industria metalmecdnica

del distrito de Ate Vitarte, 2013.

Rodriguez, Y. (2014). Modelo de uso de informacion para la toma de decisiones
estratégicas en organizaciones de informacion cubanas. Universidad de

Granada.

Rodriguez, Y., & Pinto, M. (2010). Evolucicn, particularidades y cardcter

informacional de la toma de decisiones organizacionales. ACIMED.

Roldan, P. (2017). Utilidad neta. Obtenido de economipedia:

https://economipedia.com/definiciones/utilidad-neta.html
Solano, A. (2015). Toma de decisiones gerenciales. Tecnologia En Marcha.

Valderrama, J. A. (2017). Implementacion de un sistema de costeo y su influencia en la
toma de decisiones en la empresa constructora inmobiliaria Inversiones CH &

M SAC.
Velaryos, V. (2014). Valor actual neto (VAN). Obtenido de economipedia:

https://economipedia.com/definiciones/valor-actual-neto.html

Yana, S., & Estrada , J. (2021). Informacion financiera y la transferencia de proyectos
de agua potable y alcantarillado ejecutados por la Municipalidad Provincial de

Canchis, periodo 2016-2017.




ANEXOS

34




esaadua
E[ ap OIpNIS2 [2 A JOpRTnSaAUl
[2P SAPEPISAIAU SE[ B OPIaNIE
ap anj A 0INSIPRISA OU OpOI
un 10d 01512 28 [Eno of ‘esaadwa
B[ 9P J[QRILOD A OARDSTUNUPE
vam [ap sapeleqen g
10d BPRULIOJUOD DAMISS BOSNW B
BAISINTA

'910g opouad 2
ua Dy s Zayaues mn_.__m:_u_.__ﬁ‘_md.
ap 2|qeIund £ BATRIS WP
vaIe [ap satopeleqen sof Jod
EPRULIOJUOD 0amsa uppegqod v
UOBRIqOJ

peprannadwo)

UOISIAAU]
Op SAUOISIOA(]

“SAIqRLIEA SPUL O T a1Ud
a1stxa anb ugoeal ap opmis 2
apaur oanalqo owod suan anbiod
[BUOIDE[2L0 A D19 “EISIARIUS
‘E153NOUI B[ OWOD SEITUII ap
osn 2 1od A reSnsaaur v ewajqoid
[3p sesned se[ peprpunjoid
I0ARW U0D 1230100 anuuad
anbiod ‘oandiiosap treuotoejaliod
£ oandiiosap (oA 2 U9 BIUD 95
ugpESNsIAUL IP PAIN

“S$[QELIEA SEQUIE ap O[[OLIESAp [2
ered sajuasie B4 sewod) ueapdwa
as anb e opigep ‘ puawpadya
ou ‘epeatjde ugEINSaAUL BUN ST

uoroerado
ap SAUOISIOA(

O)URIIRIDURUT)
ap sSAUOISIOA(]

"o7[® 53 °91 07 opouad ‘wlorg ap onnsiq
[2 U2 V'S ZAYOURS SELISNPUIOITY
U3 SIUOISIIAP AP BUIO] B] 3P [9ATU [

"910C

opouad ‘eloryg ap ounsiq P us
‘Y YS ZOYOuRs SELNSNpuioIiy
ap $2[RIDUAIAT SIUOISIIAP
AP RO B[ 3P [JATU [3 1WA

L910T
opouad ‘eloryg ap onnsi 2 us
V'S ZAYIUBS SELNSNPUIOIS Y
ap SAEIOUAIAT $IUOISIIAP
ap BUIO1 B] UD I[qRLIBA
01500 ap [2A1U [3 82 [En)?

'910z opouad *elory ap
ONNSI( [2 U2 ")y § ZADURg
SEmENpuoISy ap oanerado
01500 [3p [2ATU TRUTULINA(]

jotoz
opouad ‘elory ap onnsiq 12 ua
V'S ZAYDURS SLLISNPUIOIT Y
ap SIRIOUIAT $SAUOISIOAP
ap vwio) ] ua oanesado
01502 [3p [aA1U [2 52 [En)?

JIgRBLIRA 01S0))

ugeiEnsaAug ap odrg,
VIDOTOQOLIW

ol 01800

*SIUOISINP
ap Bwox "X
“oN[® 52 °9 107 opouad ‘Blory ap onnsiq
[? U2 YV’ S ZIYDURS SRLNSNPUIOISY
ap oanesado 01502 [2p [2A1U [T
'910g opouad ‘vlopy ap ounsig P U V'S

-soaneaado ZADURS SELISNPUIOIT Y 2p $I[RIUAAT

1 SIUOISIIAP AP BWO) B U UIIQRIOAE]

501500 X

pampjur anb 021 33eNse OquatINISUL
un $3 SOANEIAO S01500 SO 3P UPIDEN[BAD B

910C

opopad ‘elory ap ounsi( o ua

WS ZaYouRs SeLnsnpuioisy
ap $9[R10UAIAT SAUOISIOAP
2P BUIN B] U2 mn._a__n‘_wﬁ_c
$01S0D SO[ 2P UDIIBNEAS

B[ 9P RIDUSNJUT 2] TRUTILIN3(]

{910
opotsad ‘elony ap ounsi 2 ua
TV S ZAYDURS SeLISTpUIosy
Ip $I[EIDUAIAT SAUOISIIAP
ap ewo] Bf ua soaneado
S01500 §0] ap UDIDBNBAD
e aAn[jur erauew pnb ag?

SANOISNANIA

SHTAVIIVA

SISHLOJdIH

SOALLACFO

VINATdOUd

33

BIDUQJSISUOD IP ZLIJBJN °T OXoUY




36

Anexo 2.
Cuestionario de costos operativos
La presente tiene como objetivo recopilar informacién sobre los costos operativos en la
empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C.

Solo tomara unos minutos. Se le agradece su cooperacion.

Instrucciones: Marque con una X segiin su criterio, esta serd considerado de carécter
estrictamente confidencial.

Edad

Genero:
Femenino (...)

Masculino (...)

Costos operativos Si | No

Costo fijo

1

El Gerente de la empresa Agroindustrias Sdnchez S.A .C. tiene conocimiento

de la cantidad de los materiales que se utiliza para la prestacion del servicio

2 El drea de administracion de la empresa Agroindustrias Sdnchez S.A.C.
cuenta con un listado de todo el material que se utiliza para la prestacién de
servicio

3 i Los trabajadores de la empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C. se
encuentran en planilla?

4 ;Los trabajadores de la empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C. estin
debidamente asegurados?

5 El gerente de la empresa Agroindustrias Sdanchez S.A.C. tiene conocimiento
de los intereses que ha incurrido para la prestacion de su servicio

6 Los trabajadores de la empresa Agroindustrias Sinchez S.A.C. tienen
conocimiento de los gastos financieros que ha generado.

7 La empresa Agroindustrias Sdnchez S.A.C. realiza publicidad adecuada para
promocionar los servicios y productos.

8 La empresa Agroindustrias Sdnchez S.A.C. cuenta con personal que adecue
estrategias de promocién

9 El gerente de la empresa Agroindustrias Sdnchez S.A.C tiene conocimiento

de los servicios que se obtiene de terceros.
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10

El gerente de la empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C. tiene conocimiento

de los gastos que ha generado por la adquisicién de servicios de terceros.

Costos variables

Si

11 Los trabajadores tienen conocimiento que los servicios piblicos forman parte
de los costos que genera la empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C.

12 El gerente de la empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C. conoce el consumo
total de sus servicios

13 El personal de la empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C. cuenta con
vestimenta adecuada para la prestacion de sus servicios

14 El gerente de la empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C. realiza capacitacion
al personal

15 El gerente de la empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C. tiene conocimientos
de las depreciaciones que ha incurrido sus activos

16 La empresa Agroindustrias Sdnchez S.A.C. realiza las depreciaciones
respectivas de los activos

17 La empresa Agroindustrias Sdnchez S.A.C. realiza de forma mensual el
mantenimiento respectivo de los activos

18 El personal de 1a empresa Agroindustrias Sdnchez S.A.C. realiza el

mantenimiento debido a las instalaciones
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La presente tiene como objetivo recopilar informacién sobre la toma de decisiones en la

empresa Agroindustrias Sdnchez S.A.C.

Solo tomara unos minutos. Se le agradece su cooperacion.

Instrucciones: Marque con una X segilin su criterio, esta serd considerado de cardcter

estrictamente confidencial.

Edad

Genero:

Femenino (...)

Masculino (...)

Toma de decisiones

Si

No

Decisiones de financiamiento

1

i Considera usted que la presentacién del Estado de la
situacion financiera serd importante para reducir el
Costo de financiamiento?

;Cree Usted que el Estado de resultados integrales,
reflejara las decisiones de operaciones que se
acuerden en la administracién o direccion de la
empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C.7

;Considera que las Politicas de financiamiento de las
instituciones financieras son acordes con las
necesidades de la empresa Agroindustrias Sanchez
SAAC?

La empresa Agroindustrias Sdnchez S.A.C ., cuenta
con informacién contable para el acceso al
financiamiento

Decisiones

de operacion

6

;Considera que las metas propuestas por la gerencia
son adecuadas para la empresa Agroindustrias
Sanchez S.A.C.?

; Considera que existe la efectividad de las
operaciones en la empresa Agroindustrias Sdnchez

SAAC2?

i Considera que las decisiones de operacién tomadas
por los directivos de la empresa Agroindustrias
Sanchez S_A C. son adecuados?
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;considera que la empresa cuenta con la informacién
contable adecuada, para tomar decisiones de
operacién oportuna?

10

Las decisiones de operacidn se reflejan en la
contabilidad de la empresa Agroindustrias Sanchez
S.AAC.

Decisiones de Inversion

Si

11

;la gerencia conoce el riesgo de inversion, que asume
la empresa Agroindustrias Sdnchez S.A.C., a través
de la informacion contable con la que cuenta?

12

¢ Existe una Planificacion financiera en la empresa
Agroindustrias Sanchez S AC.?

13

Los directivos de la empresa Agroindustrias Sanchez
S.A.C., tienen definido las decisiones de inversion
que desean realizar a futuro.

Competitividad

15

La empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C., cuenta
con la Participacion en el mercado adecuada para su
crecimiento.

16

La empresa Agroindustrias Sanchez S.A.C. cuenta
con ventajas competitivas superiores a la
competencia.

17

; Considera que la toma de decisiones aprobadas por
los directivos de la empresa Agroindustrias Sanchez
S.A C. estian enfocadas a la competitividad?

18

; Considera que los estados financieros reflejan la
competitividad de la empresa Agroindustrias Sdnchez
S.A C., para la adecuada toma de decisiones?
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