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Resumen

La investigacion titulada “Almacenamiento y su relacion con la gestion de transporte en
la empresa Industrias Manantial S.A.C., Tarapoto, periodo 2019”, tuvo como objetivo
general establecer el grado de relacion que existe entre el almacenamiento y la gestion de
transporte en la empresa Industrias Manantial S.A.C., Tarapoto, periodo 2019. El tipo de
estudio fue aplicada; el disefio de la investigacion es no experimental, la investigacion
conté con una muestra de estudio de 25 colaboradores de la empresa, las cuales se
utilizaron como recoleccion de datos a encuestas para ambas variables, que fueron
aplicados a la muestra. Se lleg6 a concluir, con respecto al objetivo general que para medir
la relacion significativa entre las variables almacenamiento y gestién del transporte, se
procedio a realizar la prueba de correlacion de Pearson, dando como resultado un valor
de significancia de 0.724, esto demuestra la aceptacion de la hipdtesis planteada,
obteniendo asi un coeficiente determinante de 0.5241 y esto demuestra que la variable
almacenamiento se relaciona en un 52% con la variable gestion del transporte. En cuanto
a la variable almacenamiento se muestra que el 48% de los encuestados sefialaron que la
variable almacenamiento se encuentran en un nivel inadecuado, un 36% manifestaron que
se encuentra en un nivel regular, un 16% mencionaron que se encuentra en un nivel
adecuado. La gestion del transporte se muestra que el 68% la variable gestion del
transporte se encuentran en un nivel inadecuado, un 20% en un nivel regular, un 12% en

un nivel adecuado.

Palabras claves: Almacenamiento, gestion de transporte, industrias manantial.
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Abstract

The research entitled "Storage and its relationship with transportation management in the
company Industrias Manantial S.A.C., Tarapoto, period 2019", had as general objective
to establish the degree of relationship that exists between storage and transportation
management in the company Industrias Manantial S.A.C., Tarapoto, period 2019. The
type of study was applied; the research design was non-experimental, the research had a
study sample of 25 employees of the company, which were used as data collection surveys
for both variables, which were applied to the sample. It was concluded, according to the
general objective, that in order to measure the significant relationship between the
variables storage and transportation management, the Pearson correlation test was
performed, resulting in a significance value of 0.724, which demonstrates the acceptance
of the hypothesis proposed, thus obtaining a determinant coefficient of 0.5241 and this
shows that the storage variable is 52% related to the transportation management variable.
Regarding the storage variable, 48% of the respondents indicated that the storage variable
is at an inadequate level, 36% stated that it is at a regular level and 16% mentioned that
it is at an adequate level. Transportation management shows that 68% of the
transportation management variable is at an inadequate level, 20% at a regular level and

12% at an adequate level.

Keywords: Storage, transport management, spring industries.




Introduccion

El desarrollo y crecimiento del dmbito empresarial a propiciado un escenario en la cuél
las organizaciones buscan la mejora continua y la modernizacion de sus procesos, es por
ello que cobra énfasis la adecuada gestion de los almacenes, la cual podria guardar
relacién con la eficiencia del Transporte de los productos de las empresas que se
desenvuelven en el mercado cada vez mas exigente. En este sentido, un estudio realizado
en la ciudad de México por la compafiia Zebra Technologies (2017), sefiala que, las
compafiias mexicanas encuestadas estuvieron priorizando la mejora de los procesos de
seleccién de mercancias en los almacenes, en donde procuran aumentar en un 83,4% el
volumen de las existencias, asimismo, el 76% implementara con mayor tecnologia a su
personal, ademas, el 64.1% planea incrementar el nivel de rotacion de sus investarios

anuales y el 59,5% tienen pensado aumentar el uso de SKU (Cddificacion de productos).

Entre tanto, el Transporte de los productos ha presentando nuevos retos, en los cuales
las empresas procuran reducir los tiempos de entrega y captar una mayor participacion de
mercado, segin Bedaux, (2018), director de Miebach Consulting, realizd0 una
investigacion que afirma que las empresas Espafiolas agilizaron sus redes de Transporte
de las mercancias por medio del empleo del E-comerce, pues en la region Europea esta
tendencia se incrementd en un 20,8% para el afio 2016. Asimismo, para Neteris (2019),
en Madrid el 80% de los Directores Generales identificaron que invertir en tecnologias
era necesario para la mejora de la planificacion y ejecucion de las operaciones de

distribucién y transporte de las mercancias.

Por otra parte, en el Peru, el almacenamiento para las empresas competitivas se orienta
hacia la tercerizacion del servicio y a la adquisicion de nuevas tecnologias, asi lo afirma
la investigacion realizada por Saavedra & Gutiérrez (2019), en donde, organizaciones
como Scharff adquiere el servicio de alquiler en un 87% de su capacidad de
almacenamiento a terceros, también la empresa Transber la cual cumple con la demanda
de sus clientes gracias a que alquila el 20% de su almacenaje, asimismo, la empresa Ausa
logré un 98% de rentabilidad en la gestion de almacenamiento desde que empezd a
alquilar almacenes, y la entidad Ransa planea invertir el 2.5% de sus ventas en tecnologias

de almacenamiento.



De esta forma, la gestion del Transporte en las empresas Peruanas competitivas,
también incurrié en la tercerizacion del servicio, pues asi lo corrobora el estudio
desarrollado por Saavedra & Gutiérrez (2019), en donde las empresas como Ransa Per(
alquilaron el 60% de su flota de transporte para responder a la demanda de sus clientes,
mientras que Dinet alquila el 70% y Scharff el 80%; ademas, la empresa Ausa redujo el
12% de sus costos de su flota de distribucion, es por ello que en promedio se lograron
ahorrar entre 10% y 20% de costos en la distribucion.

Ahora, el crecimiento de la region de San Martin también ha generado el desarrollo
empresarial, y por lo tanto es necesario que las empresas mejoren sus procesos de gestion.
En este sentido, en la empresa Industrias Manantial S.A.C., ciudad de Tarapoto afio 2019,
se evidenciaron deficiencias en cuanto al almacenamiento, tales como: no se contaba con
una adecuada recepcion porque no se verifica la recepcion de los insumos, y en muchas
ocasiones no existia un responsable fijo que elabore un informe, ademas los insumos no
solian estar clasificados con rotulos de algun tipo. Asimismo, las areas destinadas al
acopio de los productos no se encontraban bien delimitadas o distribuidas correctamente,
y tenian dimensiones limitadas en caso de que se incrementara la produccién. De esta
forma, la gestion de los pedidos (picking) no parecia ser eficiente pues en ocasiones los
requerimientos de los clientes no fueron atendidos. A su vez, los procesos de embalaje y
empaque (packing) requerian ser mejorados, pues se empleaban practicas manuales que
generaban retrasos en la preparacion de pedidos y propiciaban a la desorganizacion del
surtido de las mercancias.

Ademas, en la entidad se observaron debilidades en cuanto a la Gestion del Transporte,
pues desde el despacho de mercaderias, la zona de embarque fue reducida por lo cual el
ingreso de cada vehiculo de transporte fue individual lo que incrementd el tiempo de
expedicion de los productos, a su vez, la cantidad de personal que empleaba puede no ser
la ideal, o la flota de transportes propios de la planta (motocars/furgones) no parecieron
ser los adecuados para la correcta comercializacion al tener estos, dimensiones de carga
reducidas y en la cual las mercancias correrian el riesgo de sufrir dafios o pérdidas,
ademas, se generaron retrasos en los tiempos de entregas de las mercancias, ya sea por el
desconocimiento de las rutas 6ptimas que evitan el trafico, o por las inclemencias del
tiempo. A su vez, en ocasiones el empleo de transporte ajeno generd mayores gastos pues
no se contaba con proveedores confiables que garantizaran la correcta entrega de los

productos.



De acuerdo a la investigacion se ha planteado el problema general: ¢Cual es la relacion
que existe entre el almacenamiento y la gestion de transporte en la empresa Industrias
Manantial S.A.C., Tarapoto, periodo 2019?, ante esta situacion, el objetivo general de la
investigacion se propuso: Establecer el grado de relacién que existe entre el
almacenamiento y la gestion de transporte en la empresa Industrias Manantial S.A.C.,
Tarapoto, periodo 2019, y como objetivos especificos: Evaluar el nivel del
almacenamiento en la empresa Industrias Manantial S.A.C., Tarapoto, periodo 2019,
analizar la gestion de transporte en la empresa Industrias Manantial S.A.C., Tarapoto,
periodo 2019.

La investigacion se justifica teéricamente con su proposito de entregar su aporte al
conocimiento existente en materia del empleo de la gestion de almacenamiento, que, para
Marin (2014), es el manejo de la mercancia en lotes progresivamente menores, aunque a
su vez, incrementando su frecuencia, debido a que el nimero de transacciones ira
aumentando, al igual que la informacidn generada necesaria de procesar; sus dimensiones
son: recepcion, almacenamiento, despacho (p. 59). Este estudio formula su propuesta que
sera, a su vez, considerada como conocimiento adicional en las practicas de la
administracion; esto porque se demuestra la relacion que presenta la gestion de
almacenamiento con la gestion del transporte. Este ultimo, para Ldépez (2010) es el
conjunto de actividades que surgen ante la necesidad de poner a disposicion los productos
en sus correspondientes puntos de destino. Aquello involucra un proceso, que se inicia
con la mercancia ubicada en los muelles del remitente, y termina cuando la mercancia es
colocada en los muelles del destinatario; es por ello que se considera, ademas del transito
que recorre la mercancia, la carga y descarga, los tiempos de espera, entre otros, y sus
dimensiones son: rutas de reparto, flota de vehiculos y embalaje en el Transporte. Se
podréa contribuir con la empresa Industrias Manantial S.A.C., Tarapoto, afio 2019, ya que
se evalUa su gestion de almacenamiento, pues la investigacion se orienta a la descripcion
y analisis de los procesos que se realizan para calificar el nivel en el que se encuentra con
referencia a las dimensiones planteadas por el autor de las teorias del presente estudio,
asimismo, analizar el proceso de transporte de productos. A su vez, se establece la
relacion entre las variables del estudio. Ademas, se contribuye con la mejora continua y
modernizacion tanto de los procesos de almacenaje, como también los procesos de
transporte de los productos en la empresa de estudio con el fin de que se alcancen niveles

adecuados de eficiencia y competitividad en la entidad. Es relevante destacar que el



objetivo que pretende alcanzar esta investigacion implico la construccion de instrumentos
de evaluacion que contribuirdn con el desarrollo de investigaciones futuras similares en
tema de estudio. Asimismo, incentivard al andlisis de las fuentes revisadas en la
investigacion. Se ha adoptado una metodologia dirigida por la observacion directa, con el
respectivo registro de los acontecimientos durante el periodo de tiempo de la
investigacion, ademas, se empled cuestionarios como instrumentos para posibilitar la
recoleccion de datos, en los cuales se evalla la prueba estadistica alfa de Cronbach para
la medicion de fiabilidad del instrumento y se usé la correlacion de Pearson para el
contraste de la hipdtesis. Por ser politica de la UNSM-T y estar especificado en la malla
curricular, es indispensable el desarrollo de proyectos de investigacién es un requisito de
caracter legal para terminar el curriculo actual de estudios de una carrera universitaria.
Asimismo, el Art. 48 de La Nueva Ley Universitaria N° 30220, sefiala con referencia a
la Investigacion que, esta responde a una funcion fundamental y obligatoria de toda
universidad, que la fomenta y desarrolla teniendo como resultado la produccion de mayor
conocimiento y tecnologias que consideren las necesidades sociales enfatizadas en la
realidad del pais. Tanto estudiantes, graduados y profesores deben tomar participacion en
investigaciones nacionales o internacionales, organizadas por universidades privadas o
publicas para el logro del fin mencionado. Por otro lado, la investigacion plante6 como
hipdtesis general: Existe relacion significativa entre el almacenamiento y la gestion del

transporte en la empresa Industrias Manantial S.A.C., Tarapoto, periodo 2019.

Al mismo tiempo esta compuesto por tres capitulos:

CAPITULO I: REVISION BIBLIOGRAFICA

Aqui se incluyen estudios realizados previamente, las teorias que tienen relacion con esta
investigacion, y se presenta la definicidn de términos relevantes.

CAPITULO II: MATERIAL Y METODOS

Incluye la metodologia utilizada, el disefio; las variables, la operacionalizacién de dichas
variables; se explicita la poblacion y muestra del estudio; las técnicas y los instrumentos
que facilitaron la recoleccion de datos y los métodos Utiles para su analisis estadistico.
CAPITULO IlI: RESULTADOS Y DISCUSION

En dicho apartado se exponen los resultados propios del procesamiento estadistico de los
datos, luego se sucede a las discusiones alrededor de estos resultados, para finalizar con

las conclusiones y recomendaciones que propone el investigador.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Sales (2016), en su investigacion titulada “Gestion de Almacén de las Mercancias en
Abandono del SENAE Distrito Esmeraldas”, (tesis de Maestria), Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, Esmeraldas. En la cual se plante6 como finalidad la indagacion en
el sistema de gestion de almacén de una bodega de abandonos y remates de la Direccion
del distrito Esmeraldas. Asimismo, el tipo de investigacion fue descriptiva, contando con
la apliacion de los métodos deductivo e inductivo. Ademas, la muestra estuvo conformada
por 14 funcionarios inmersos en los procesos de la bodega del SENAE. A su vez, se sio
uso al cuestionario como instrumento para recoger datos, la guia de observacion y la guia
de andlisis documental. En este sentido, los resultados demostraron que: existieron
deficiencias en la parte administrativa del alamacenamiento, pues el sistema que se
manejo no estuvo desarrollado completamente, por lo que se comtempla la toma de
acciones de caracter temporal, como lo es la construccion de un sistema empirico,
mediante el cual se controle el proceso de logistica de las mercancias, manualmente; se
comprobd también que no habia suficientes equipos para movilizar la carga, ni para su
identificacion; todo ello se conducia a un proceso complejo y arduo, en el cual se
comprometia mas tiempo del necesario. Finalmente, el estudio concluy6 que:

- La logistica que se relaciona al ingreso de las mercancias hasta su salida en la
bodega estudiada, carece de las herramientas, equipos y maquinarias, prioritarias
para desarrollar dptimamente sus procesos.

- La autoridad del servicio aduanero ecuatoriano mostré fallas en su sistema de
seguimiento del proceso de las mercancias en bodegas, al igual que en sus manuales
de estos procesos, lo cual conlleva a una ineficiente gestion del tiempo, y afecta

también el objetivo de la optimizacion de los recursos de una institucion.

Medina y Sanchez, (2016), en su tesis denominada “Plan de mejoramiento Logistico para
los procesos de Almacenamiento y Despacho de la Empresa Construvarios S.A.S.”,
(Tesis de grado), Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga. Asimismo, se

establecié como objetivo primordial, prescribir y ejecutar un plan que busque la mejora



de los procesos de Almacenamiento y Despacho de la Empresa Construvarios S.A.S. En
donde, el estudio fue del tipo descriptivo, no se emple6 una muestra delimitada, ademas,
los instrumentos utilizados fueron la guia de observacion y el analisis documental. De
esta forma, se corrobor6 en sus hallazgos que: el almacenamiento tuvo una distribucion
asistida por estanterias y piso, esto se debe a que ciertos productos requerian un
tratamiento especial acorde a su peso y dimensiones; a su vez, la flota de transporte
utilizada fue seleccionada acorde a los criterios de tiempo de entrega y tipo de carga,
empleandose el picking, despacho y gestion de los transportes; por otro lado, los articulos
no se econtraban referenciados ni etiquetados mediante codificacion lo que dificultaba la
recuperacion de mercancias para la preparacion de pedidos (picking); y con respecto a la
gestion del transporte, se presentaron 21 anomalias (3,62%) representando la cantidad de
casos de incumplimiento con los clientes. En este sentido, el estudio concluy6 que:
- Fue indispensable emplear un modelo de ruteo para la mejora de la gestion del
transporte de productos con la que cuenta la compafiia, lo que diminuyo los costos
a cerca del 8,5%.
- Para una toma de decisiones justificada se debio implementar indicadores que
midan el comportamiento de los procesos de la gestion logistica, ya que la

informacion que logre proporcionar sera confiable y oportuna.

Martinez, (2015), en su estudio titulado “Propuestas de Mejoras al Sistema de Gestion de
Almacén de Materias Primas” (tesis de Maestria), Universidad de Carabobo, Valencia.
Se delimité como finalidad esencial, la propuesto de medidas para mejorar la gestion de
almacén de materias primas en una firma denominada Manufacturas de Papel Manpa
S.A.C.A Divisién Conversion Bolsas y Sacos, de modo que se vuelva accesible la
distribucién y la sencilla ubicacion de sus insumos. En la cual, la investigacion fue de
tipo proyecto factible, con un método del tipo mixto, es decir, una combinacion de los
estudios de campo Y los andlisis documentales. A su vez, los instrumentos de recoleccion
de informacion incluyeron las guias de entrevista profunda, de observacién y el andlisis
documental. En este sentido, la muestra o unidad de andlisis estuvo constituida por los
trabajadores que forman parte del proceso de almacenamiento y despacho de los insumos,
asi también se hizo anélisis de la ubicacion de dichos insumos. Asimismo, los resultados
evidenciaron que las Tintas Flexograficas, su materia prima, no contaban con un lugar
establecido en los racks(bastidores), ello se explica como una falta de organizacion, ya

que solo colocaban sus insumos donde hubiera algun espacio vacio; esto es, no



clasificaban en funcion de su rotacion, consumo, la condicion en la que se encontraba el
producto u otra caracteristica, a pesar que estas ocupan de 70% de su capacidad; ademas,
en el despacho habia dificultades para ubicar los materiales, en consecuencia, la busqueda

para encontrar algo especifico era complicada. Finalmente, la investigacion concluy6 que:

- En primer lugar, se identificaron los factores influyentes en el tiempo de despacho.
Entre ellos estan la desorganizacion de los materiales en el almacén, falta de
ubicacion fija segun el material, dificultad para la basqueda de los materiales por la

ausente ayuda visual, etcétera.

- Se realiz6 un disefio por columnas de consumo, en el cual, el primer piso seria el
primero en ser consumido, lo cual apertura un espacio para los lotes nuevos en el

almacén.

A nivel nacional

Santiago (2018), en su tesis llamada “Almacenamiento y Distribucion de Productos
Electrdonicos en la Empresa AUSA - Callao 2018”, (Tesis de grado), Universidad César
Vallejo, Lima. El objetivo de la investigacion fue el de establecer si la distribucion de
productos electronicos se relaciona con su almacenamiento en la empresa AUSA, ubicada
en el Callao. Dicha investigacion fue de tipo aplicada, transaccional, descriptiva y
correlacional, de enfoque cuantitativo. Asimismo, la poblacién y muestra del estudio
estuvo constituida por 60 colaboradores de la empresa, y utilizé un cuestionario por
variable de estudio. De esta manera, entre los resultados se encontré que el 60 por ciento
apoya la situacion actual del proceso de Almacenamiento que realiza la entidad; ademas,
el 58,3% de los encuestados aseguraron estar de acuerdo con las técnicas de packing que
emplea la empresa; el 58,3% estuvo de acuerdo con el Cross Docking; el 55% estaba de
Acuerdo con la Distribucion de productos desarrollada. A su vez, el estudio concluyd
que:

- Ya que el coeficiente de correlacion sugiere un 40 por ciento de significancia, y al
ser positiva moderada, se deduce que, para mantener una distribucion eficiente, se
recomienda un correcto almacenamiento.

- Se concluy6 que la variable distribucion y la dimension picking guardan una
relacion significativa y positiva, con valor p de 0.00, lo cual es inferior a 0.05. Lo

mismo sucedid con las demas dimensiones estudiadas.



Chavez (2018), en su estudio denominado “Gestion Logistica en Almacenamiento,
Distribucion y Transporte de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Medicos vy
Productos Sanitarios en Laboratorios de las areas de Farmacia y Laboratorio del Centro
de Salud de Characato - Arequipa, 2017, (Tesis de Maestria), Universidad Catolica de
Santa Maria, Arequipa. El objetivo principal de la investigacion fue, evaluar si la gestién
logistica desde el almacenamiento, el transporte y la distribucion de los productos
farmacéuticos y sanitarios del Centro de Salud ubicado en Characato. Asimismo, esta fue
una investigacion de campo que alcanzo6 un nivel descriptivo. De esta forma, la muestra
fue conformada por 36 trabajadores del Centro de Salud, en donde la guia de entrevista
fue el instrumento para tener conocimiento en cuanto a la gestion logistica. Ademas, los
resultados corroboraron que: los trabajadores consideraron que hay aspectos rescatables
de la gestion logistica, un 66 por ciento cree que lo es el proceso de dispensacion, la buena
relacion entre los emplados y la motivacidn en este espacio; y por otro lado, falta mejorar
la recepcion y el almacenamiento de los productos (para un 80.56 y 63.89 por ciento,
respectivamente); a su vez, se hallaron aspectos negativos para los encuestados, estos
fueron el despacho (para el 55.56 por ciento), el transporte (para el 69.44 por ciento), y la
seguridad (para el 91.67 por ciento); y dimensiones funcionando deficientemente, estos
fueron la gestion de almacén (97.22 por ciento de deficiencia), gestion de logistica(55.56
por ciento deficiente), cadena de suministros (55.56 por ciento deficiente), distribucion y
transporte (75 por ciento deficiente). Finalmente, al evaluar los instrumentos, el estudio
llegé a la conclusion que:
- Alcanzaron un nivel regular el almacenamiento, las politicas de calidad, los
procesos de recepcion y la capacitacion de trabajadores. Sobre esto Gltimo, aungque
se dio este proceso, no se llevd a su ejecucion, sobre todo en el area logistica de la

empresa, donde se almacenan los materiales.

Lopez (2017), en su tesis titulada “Implementacion de la gestion del transporte para la
mejora de la productividad en el despacho de congelados en la empresa comercial “SP”,
Chorrillos”, (Tesis de grado), Universidad César Vallejo, Lima. En la cual el objetivo
primordial fue, hallar la manera en la que existe mejora de productividad en el despacho
de congelados de la empresa SP cuando se implementa la gestion de transporte.
Asimismo, la investigacion fue de tipo aplicada, se carcterizd por un disefio cuasi
experimental, de enfoque cuantitativo, a su vez, utilizé un alcance longitudinal y un nivel

de investigacion explicativa. En este sentido, los datos de carga registrados durante 18



semanas de actividad de la empresa sirvieron de muestra del estudio, por lo que se
aprovechd una ficha de recoleccion como instrumento, esta ficha registra el tiempo de
carga por cada unidad de transporte. Asimismo, los resultados afirmaron que: la mitad de
los valores fue inferior a 2.18; adicionalmente, la media del indice de valores fue de 2.17,
y en general, los valores distan de esa cifra en 0.09512. Se supo que el valor maximo fue
de 2.38; asi también la mitad de los valores fue superior a 122 kilégramos por minutos,
incluso se calculé la media de la productividad de carga en 121.44 kilégramas por minuto,
y sus valores distaron de ese promedio en 7.106. El nivel maximo de productuvidad en la
carga fue de 135 kilégramos por minuto. Luego de aplicarse las mejoras al sistema, la
investigacion concluyé que:

- Después de haberse implementado nuevas politicas en relacion a la hora de entrada
de las unidades de transporte al area de Desposte, se generaron mejores resultados
en las cantidades despachadas por cada una de dichas unidades, este volumen se
incremento en 1.7 por ciento.

- Lapuesta en préactica de la gestion del transporte hizo posible que se cumpla con el
despacho de los productos dentro de los horarios que los centros de venta
determinaban para recibirlos. Ello implicé la gran mejora efectuada con la aquella

implementacion.

Sanchez (2017), en su estudio titulado “Gestion de Almacén y Distribucion Fisica en el
Area de Logistica y Produccion de la Empresa Gloria S.A. en Huachipa - Lima 20177,
(Tesis de grado), Universidad César Vallejo, Lima. En la cual se planteé como objetivo
primordial el reconocimento de que la gestion de almacén y la distribucion fisica de la
compafiia Gloria S.A. ubicada en Huachipa, tienen una relacion significativa. Para ello
optd por un disefio no experimental, alcanzando un nivel correlacional mediante un
enfoque cuantitativo. A su vez, la muestra estuvo conformada por 73 colaboradores entre
logistica y produccién, en donde se utilizd un cuestionario por variable para el recojo de
datos. En este sentido, los resultados evidenciaron que: el 54.8por ciento de los
encuestados aseguraron que en ocasiones, los inventarios en movimiento significaban un
incremento de costos de sobre tiempo, e incluso los colaboradores participaban de esa
demora; el 58.9 por ciento de los encuestado sefialdo que en el almacén se utilizaban
distintos tipos de inventarios segun las diferencias de los productos; ademas, el 45.2 por
ciento afirmé que el transporte elegido a veces brindaba la seguridad adecuada para la

distribucién. De esta manera, el estudio concluyo que:
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- Se demostro que la variable de gestion de almacén es poco significativa y de debil
asociacion con la distribucion fisica, ya que el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0.123.

- También se concluyd que hubo relacion, aunque debil, entre la distribucion fisica
con el registro de las anomalias de dafios y pérdidas. El coeficiente de Rho de
Spearman fue de 0.138.

A nivel local/regional

Acosta (2017) desarrollé un estudio titulado “Sistema de Almacén y su Influencia en la
Rentabilidad de la Empresa Garate S.A.C. Moyobamba, periodo 2015, (Tesis de grado),
Universidad César Vallejo, Moyobamba. La finalidad esencial de la investigacion fue,
determinar el sistema de almacén y su influencia en la rentabilidad de la empresa Garate
SAC ubicada en Moyobamba, en el periodo 2015. Asimismo, se empleo el disefio de
investigacion no experimental de tipo descriptivo. A su vez, la muestra estuvo constituida
por 13 trabajadores de la parte administrativa de la empresa, de los cuales de obtuvo
informacion con el uso de cuestionarios y entrevistas, ademas se recurrio al analisis
documental, estos fueron los instrumentos para recoger los datos. De esta forma, los
resultados corroboraron que: segun la percepcion de los trabajadores, el 69 por ciento
califico con un nivel bajo al sistema de Almacén, lo cual supone que los clientes externos
e internos de la empresa, perciben como deficiente el sistema usado actualmente;
asimismo, el analisis de frecuencias afiade que la clasificacion y codificacion resultaron
negativas, se marco que el 85 por ciento presenta deficiencias de esa dimension, aquello
explica el porqué de que los usuarios consideren que hay necesidad de la implementacion
de manuales. En ultimo lugar, la investigacion concluyo:

- Se califica como deficiente el sistema de almacén, debido a que los registros hechos
manualmente pueden inducir al error, y ademas, se tiende a postergar las buenas
practicas de su gestion. Se observd que la empresa no mantenia una politica de
control en el caso de mermas.

Valera (2017), en su investigacion denominada “Evaluacion de la gestion de almacén y
su relacion con la toma de decisiones de Emapa San Martin S.A. Tarapoto 2016”, (Tesis
de grado), Universidad César Vallejo, Tarapoto. A su vez, se establecié como objetivo
primordial el analisis de la gestion del almacén y determinar la relacién que esta tiene con

la toma de decisiones de Emapa. En la cual, la investigacion desarrollada tuvo un disefio
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no experimental — correlacional. Ademés, la muestra se conformdé por muestreo
intencional por un total de 16 empleados del area de almacén y logistica; de esta manera,
se construyeron instrumentos para recoger los datos, el fichaje textual, se aplicaron
entrevistas, se dio uso de gruias de observacion, y por Gltimo, de analisis documental. En
este sentido, los resultados sefialaron que: en uno de los casos se recepcionaron los
productos de manera incompleta, a causa de que, en aquel momento, el proveedor no tenia
la suficiencia de materiales para dar abastecimiento a la empresa; después, esto se
soluciond, aunque con una demora de dos a tres dias completos, lo cual significé un
retraso en el desempefio del trabajo y al cumplir con los pedidos. Con referente al
almacenamiento, se mostraron dificultades en el abastecimiento, debido a la lentitud en
hallar los materiales demandados; y en cuanto a la distribucidn, se presentaron retrasos
de informacion o documentos de gestion del almacén para la salida de los materiales e
inclusive el Stock era insuficiente. Asimismo, la investigacion concluyé que:

- La gestion de almacén tuvo relacion significativa, y ademas positiva, con las
decisiones tomadas en la distribucion y almacenamiento. Por lo que se hallaron
puntos deficientes, causas y consecuencias que se atribuyen a la gestion de almacén,
y es que no existian reglas sobre como debian ubicarse y distribuirse los materiales.
La gestion de almacén que era inadecuada no hacia posible la toma de decisiones
eficaces que contribuyan a la optimizacion de las actividades.

1.2. Base teorica

Almacenamiento.

Definicion.

Para Marin (2014), la gestion de almacén engloba la realizacion de ciertas funciones, ellas
son las de recepcionar, despachar, clasificar e identificar las mercancias, y otras
operaciones de empacado y ensamblado. En todo ese proceso recae, en gran manera, la

calidad que obtenga el producto al final.

La funcidn logistica de una empresa disefia un proceso llamado gestién de almaceén, este
altimo implica el recibimiento, la conservacion y la entrega de materiales que pueden ser
las materias primas, los productos intermedios y los terminados. El desarrollo del proceso
va desde el lugar del almacén hasta el lugar de consumo del producto, por lo que incluye
el tratamiento y demas datos que se generan en las distintas actividades que se

desarrollaron durante los procesos operativos (Gémez, 2013).
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Segun Iglesias (2012), el almacenamiento es otra de las funciones que cumple la logistica,
que posibilita el acercamiento de bienes de diferentes mercados. Lo cual cobra
importancia porque facilita el ajuste de la produccion segun los volimenes de demanda

de mercado y contempla la mejora del servicios al cliente.

En este sentido, Mora (2011), sefiala que, el almacenamiento es una de las areas mas
prioritarias en el proceso de logistica. Trabaja en los centros de distribucion o en las
bodegas de materiales. Su fin es el de administrar la mercancia, al guardarla, conservarla
y protegerla de manera correcta en un lapso de tiempo definido; para que al final, logre
facilitar las actividades de despacho en los momentos requeridos.

Se corresponde con una de las actividades fundamentales en la logistica de una
organizacion. Es pertinente para cubrir las solicitudes de demanda. En ese sentido, es
conveniente almacenar volimenes superiores a los que se necesita para adaptarse a las

posibles variaciones de la demanda (L6pez, 2010, p. 24).

El Almacén.
De acuerdo a lo planteado por Gomez (2013), menciona que el almacén se define como
aquel lugar fisico en el que se recepciona la mercancia desde los proveedores, esto es,
desde el exterior de la empresa, 0, de otras areas internas de la empresa, como pueden ser
la fabrica; con el propésito de mantenerlas en reserva y salvaguardarlas para su préxima
utilizacion en el proceso de produccion. Eso significa que pronto seran las materias
primas o productos intermedios, para proximamente a ello, llegar a la disposicion de los
clientes de la empresa como productos terminados.
En este sentido, la existencia de los almacenes se origina por tres razones basicas:

- Impedir que haya desequilibrios entre los productos que se requieren y su

aprovisionamiento.
- Impedir que la oferta y la demanda tengan niveles distintos.
- Volver eficientes los recursos financieros de la empresa a razon del costo que

implican los materiales en el almacén (Gémez, 2013).

Objetivos del Almacenamiento.
Considerando las metas del area de logistica y los que apremian otras areas relacionadas

con el almacenaje Iglesias (2012), plantea los siguientes objetivos del almacenamiento:
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Aprovechamiento del espacio. Pues se asegura de un area disponible para suplir
las necesidades del inventario, ademas de otros procesos que se llevan a cabo en
el almacén para manipulacion de los materiales.

Optimizacion del tiempo. Para la mejor manipulaciébn y proceso de
almacenamiento, se debe contar con los recursos correctos. En esa linea, el disefio
con el que cuenta el almacén debe ir en coherencia a ese objetivo.

Proveer de un mejor control de los inventarios. Ello se logra al convenir con
lineamientos base, con la ayuda de sistemas de informacion y medidas de gestion
que se adapten a las necesidades de la empresa.

Concordar los montos de inversion junto a las necesidades requeridas por el
producto o cliente. Esto significa que los elementos como almacenaje, harware y
la manipulacion del area, pueden y deben estar adecuados a las necesidades y
posibilidades financieras de cada empresa.

Principios del Almacenamiento.

Para Mora (2011), existen principios que han sido establecidos con la finalidad de lograr

eficiencia en las operaciones de la empresa, en cuanto a la reduccion de costos y tiempos,

gue a su vez permitan la optimizacion de la calidad en los procesos.

El volumen mas grande: lo cual implica que los productos deben ser movilizados,
en lo posible, en su mayor cuantia, para ello deben establecerse estandares y cargas
transportadas como una sola unidad (paletizadas), estas permitiran el traslado de
la mayor cantidad de mercancias.

Acortamiento de la ruta: esto se traduciria en un mejor rendimiento de los recursos
utilizados, ya que las distancias recorridas son las que conforman el mayor costo
de mano de obra. Ante ello, se propone que las distancias sean mas breves en
aquellos procesos que se dan mas a menudo.

Para que el costo de almacenamiento sea menor, se debe tratar de disponer de
espacios mas reducidos. Aquello se alcanzara conforme se incremente la rotacion
de existencias, y ya que las areas para el almacenaje serdn mas pequefias, las
inversiones en alquileres y edificios también se veran reducidas.

Reduccion de los tiempos: esto trata del tiempo que duran los procesos en los
almacenes y en los lugares de distribucion. Debe promoverse la brevedad, sin
desmedro del correcto cumplimiento de las politicas de la empresa en relacién a

su calidad de las mercancias y de sus propias operaciones.
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La menor cantidad de manipulaciones: esto siempre sin descuidar la calidad que
exigen los clientes y otras entidades de control, se da gran importancia a la
salvaguarda de los productos. En consecuencia, disminuirdn los costos en razon
de averias y se reduciran los tiempos de los procesos.

Se debe tender a la agrupacién de los productos: esto hace que la gestion de los
productos se maneje en grupos, donde cada uno de ellos tenga procesos andlogos,
y entre grupos haya articulos diferenciados.

Linea balanceada: las actividades que se desarrollen deben ir en proceso, una tras
otra, sin que se generen tiempos prolongados de espera; ello contribuira al
facilitamiento del flujo de materiales en cada etapa de la cadena de suministro de
la empresa. Se deben enfocar los esfuerzos en las zonas donde hay mucho tiempo

perdido o desaprovechado, para agilizar de esa manera los procesos.

Evaluacion del Almacenamiento.

Para evaluar la variable, se empleara lo planteado por Marin (2014), quien dimensiona a

la gestion de almacenes en las siguientes operaciones claves:

Recepcion.

Viene a ser el primer paso en el proceso de almacenaje. Donde cobra importancia la

revision de calidad del producto y la informacion entregada sobre €l. Este proceso debe

estar encargado a trabajadores competentes que respeten un procedimiento de calidad

establecido. En la recepcion de ejecutan diferentes actividades, que a su vez seran los

indicadores de la dimension:

Descargue: Para este indicador se verifica que la carga se transportada en las mejores
condiciones, se da revisién al material del empaque y al producto en si mismo, ya que
ambos deben constar de un buen estado. La empresa debe convenir a sus trabajadores del
equipo que es menester para la manipulacion adecuada, que permita la obtencion de
eficiencia y menor demora en la transportacion. Ademas, si el peso de un material supera
los 25 kilogramos es mejor evitar que se cargue manualmente, incluso se debe considerar

la programacion de las entregas para que el area derecepcidn no se vea congestionada.

Verificacion: aqui debe realizarse una revision de tres conceptos que deben tener
concordancia; la orden de compra debe coincidir con la factura de los materiales
recibidos y con lo que llega realmente en las cajas. La orden de compra debe
detallar las especificidades del producto, se debera poseer conocimiento del tipo

de mercancia, la identidad del proveedor, la cantidad a recibirse, y otros requisitos
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que la empresa establezca. Las diferencias entre lo recibido y lo solicitado debe
ser anotado.

Informe de recepcion: se define como un documento que constata la entrada
oficial de la mercancia en el inventario de la empresa. Nuevamente deben
corroborarse las caracteristicas del producto, tales como los colores, la cantidad,
las referencias y otros que se consideren en el perfil del producto. Para ello se
cuenta con un sistema de informacién en el que se agregan estos datos. Se puede
catalogar al informe de recepcién como un certificado que se genera cuando la
mercancia es recibida.

Rotulacion de la mercancia: se conoce por normativa, que las unidades de
empaque tienen la obligacion de contar con su rotulacion la identifique. Aqui no
se amerita el ahorro de costos, puesto que un error puede ser mas costoso y

afectaria el resto de operaciones del almacén de la compafiia.

Almacenamiento.

Para Marin (2014), el almacenamiento trata sobre asignarle un espacio a la mercancia

que se recibe para cerciorarse de que la calidad y cantidad de ella no se vea afectada y

se mantenga bien conservada. Todo ello hard mas sencillo el proceso de despacho de

los pedidos. Asimismo, este se orienta en dos aspectos:

Almacenamiento asignado: Consiste en aislar una locacion especifica en el
almacén para cada articulo y respetar esta ubicacion aunque el inventario de ese
tipo de material sea cero. Lo positivo de aplicar este sistema es que hay
almacenamiento cada vez que se recibe un articulo del proveedor, aunque lo
negativo es que en algin momento habra un espacio vacio desaprovechado hasta
esperar por mercancia que todavia no ingresa. (p. 63).

Almacenamiento aleatorio: Este tipo de almacenamiento implica aprevechar el
espacio vacio en su maximo posible, ya que los articulos se pueden almacenar en
cualquier lugar del almacén siempre que cumplan con ciertos requisitos de
almacenamiento. Ello se refiere a siempre que no existan limitaciones como la
temperatura, la humedad o la iluminacion. Para darle una ubicacion a la mercancia

recién llegada solo deben cerciorarse de que haya espacio libre.

Despacho de mercancia
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Para Marin (2014), en el proceso de despacho se da la separacién, clasificacion y
embalaje de la mercancia solicitada al centro de almacenamiento, cumpliento varios
parametros que miden su eficiencia. Este proceso es crucial para que se cumpla un
nivel de eficiencia en todo el ciclo de entrega, pues incide de forma directa en el
cliente. Las actividades que componen este proceso son:

- Pedido: es aquella fase que comienza el proceso de despacho de una solicitud. Se
ha de establecer claramente cada uno de los requisitos para que el despacho
solicitado se realice correctamente. El pedido debe entonces ser un documento
que puede ser en papel o electrénico, pero que en todos los casos se requiere que,
como informacion, llegue al almacén con la suficiente anticipacion, de tal manera
que permita realizar el proceso con normalidad dentro del tiempo establecido para
un despacho.

- Surtido de mercancia (Picking): se define como la accion de escoger la
mercancia solicitada en un pedido a través de un recorrido por el area de
almacenamiento. Para un surtido eficiente y confiable se tienen varias
herramientas que ayudaran a hacerlo mas facil, como la lista de surtido.

- Descargue del inventario: cuando ya se haya realizado el surtido de la mercancia,
se contintia con descargar, en las cantidades especificas, el investario del pedido,
esto para que no existan confusiones para los siguientes despachos.

- Entrega de mercancia: para que esta se dé de manera correcta debe verificarse
que el producto sea embalado, precintado, etiquetado y cumpla otros atributos en
su empaque, ello asegurard que el cliente final quede satisfecho. ElI documento
que respaldaré la entrega debera contener las refencias exactas, lo mismo que sus

cantidades.

Gestion del Transporte

Definicion.

Agrupa todas las actividades que se relacionen con la necesidad de ubicar los productos
en sus determinados puntos de destino. La fase de transporte involucra el proceso
completo desde que la mercancia se haya en el muelle del remitente, y finaliza cuando
esta se encuentra descargada en los del destinatario. Es por esto que se incluyen las

actividades de tiempos de espera, la carga y descarga, entre otras (Lopez, 2010).
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Para Gomez (2013), afirma que esta funcion relne las actividades que posibilitan el
traslado de los productos e insumos de los que proveen a las empresas, y de estas Ultimas
hasta sus consumidores, de tal manera que puedad conseguir llegar al destino en

condiciones predeterminadas por las partes.

Mora (2011) menciona con respecto a la gestion del transporte que cubre las actividades
que se relacionan de forma directa o indirecta con la necesidad de ubicar los productos en
sus lugares especificos de destino, siempre en estricto respeto de condiciones como el
costo, seguridad y servicio. En otras palabras, es llevar un producto desde un punto de
partida (el lugar de almacén) hasta un punto de destino.

Se puede concebir el transporte como toda actividad en la cual se trasladan materias
primas u otros productos desde un punto de origen hasta un lugar en el que se los
requieren. Las condiciones son, la seguridad, el costo y la rapidez de transporte (Calderon,
como se cité de Mendoza, Alfaro, y Paternina, 2015).

Ademas, Paz (2008), sefiala sobre el transporte lo siguiente, que de manera general puede
ser definido como el desplazamiento de los individuos y mercancias, segun las
necesidades y medios que se requieran de ellos. En la logistica vienen a instituir el costo
mas relevante, y a su vez decisivo, para que la compafiia alcance niveles competitivos
sostenibles. Con respecto a ello, existen tres aspectos cruciales, estos son los medios de
transporte, los recursos humanos y los materiales de apoyo, y finalmente, el entorno en

que se desarrollan las actividades.

Diferencia entre Transporte y movimiento fisico del Producto.
Segun Mora (2011), es menester diferenciar entre el movimiento fisico de un producto y
el término transporte. Esto se lograra a partir de ciertas puntualizaciones, como son:

- Lo denominado tiempo de transpote no hace referencia solo al desplazamiento
fisico de un producto, es decir, al transito de la mercancia, sino al lapso que
comprende desde la disposicién de la mercancia en los muelles para su carga,
hasta el momento en el que la mercancia se descarga en el punto de destino. Todo
ese periodo incluye los tiempos de espera, la carga y la descarga de las unidades
de transporte, los trasbordos y las paradas.

- Una adecuada administracion del transporte conlleva a que los que se asignen
como responsables estén obligadamente inmiscuidos no solo en la vida diaria de
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la actividad habitual, sino que haya labor de planificacion de estrategias y técticas
en la compafia, pues los recursos deben adaptarse segin sus necesidades de
mediano y largo plazo.

Importancia del Transporte.

El papel del transporte tiene gran importancia en la economia de las naciones, y la
globalizacion le agrega incluso una mayor relevancia, ya que es determinante en la
competitividad de las empresas en el ofrecimientos de sus productos y servicios hacia los
mercados, tanto nacionales como internacionales. Su protagonismo cubre las actividades
agricolas e industriales. Incremente la capacidad de estos sectores en conseguir mercados
cada vez méas amplios e interconectados (Mendoza, Alfaro, y Paternina, 2015).

Modos de Transportes.

Segun Mendoza et al. (2015), este término se refiere a las combinaciones de redes de
carreteras, operaciones y vehiculos. Desde los ferrocarriles del transporte terrestre, hasta
los transportes maritimos o aéreos, como los aeropuertos, aviones y el control del trafico
aéreo, implica también la union de estos tres distintos tipos de transporte (pg. 31). No
obstante, a la hora de decidir cul transporte es el indicado, es necesario considerar otros
factores, como los de necesidades y posibilidades.

- Las necesidades se refieren a las caracteristicas y el tipo de carga que se piensa
desplazar, se examina la cantidad, destino, volumen, peso, distancia de un punto
al otro, seguridad, y el sentido de urgencia de la carga.

- Las posibilidades se refieren a los recursos y costos que tiene la empresa en su

disponibilidad, asi como el transporte accesible para ella, entre otros factores.

Tendencias del Transporte de Productos
Con el desarrollo de las empresas, se generan nuevas tendencias entre los fabricantes y
los canales de distribucion, que segin Mora (2011), sefiala las siguientes:

- Tiempos de entrega reducidos y habituales

- Reduccidn de los lotes enviados por medio de delivery

- Disminucion del tiempo de carga y descarga.

- Requerimientos en las entregas y los plazos, con sanciones y certificaciones

- Aplicacidn de sistemas de informacién

- Progreso hacia la operacion logistica integral y OTM.
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Evaluacion de la Gestion de Transporte

Para evaluar la variable Transporte, se empleara lo planteado por Lépez (2010), quien
sefiala que el almacenaje y el transporte son las funciones promordiales de la logistica de
una empresa. Asimismo, del transporte dependera que la mercancia trasladada arrive en
las condiciones y los plazos exigidos por los clientes. A su vez, el autor sefiala que la

varible comtempla las siguientes dimensiones:

Flota de Vehiculos

Lépez (2010), menciona que las decisiones de la compafiia sobre usar sus propios
vehiculos para transportar su mercancia implica necesariamente el gestionamiento de la
flota, asi como el control de sus costos. Tendria que considerar qué clase de vehiculos
utilizara, y es de esta decision que dependera que los costos de distribucion sean mas
bajos o altos, o si es mejor idea emplear el transporte externo. Se describen sus
indicadores:

- Transporte de larga distancia: es mejor si para las cargas completas, que van
desde un punto a otro, se haga uso de una flota pesada. Esto significa que se
conformara de camiones o vehiculos rigidos y de vehiculos articulados. Hay una
masa maxima aceptada para los camiones, en un rango de 18 a 32 Tm. Mientras
los articulados que se conforman por semirremolques o tractoras, llevan una masa
méaxima que oscila entre 36 a 44 Tm.

- Transporte local o de reparto: las entregas se llevan a cabo en pequefias
cantidades. Aqui se le da prioridad a vehiculos que provean de accesibilidad hacia
cualquier lugar. Aquellos son los llamados flota ligera, y estd conformada
normalmente por furgonetas. Es ideal si hay urgencia en el transporte de una

mercancia de bajo volumen.

Rutas de reparto
Ldopez (2010), menciona que las rutas de reparto, son los recorridos que realizaran la flota
de vehiculos para el transporte de los productos. El objetivo de una ruta de reparto debe
ser la minimizacion del tiempo recorrido o de su distancia. Matematicamente se puede
evaluar entre distintas posibilidades de ruta, cual es la mas éptima. Por ello, existen
indicadores que se deben tener en cuenta:

- Agrupacién: Concentrar las paradas con menor distancia con el fin de disminuir

el tiempo de viaje.
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Coordinacién: Para reducir la cantidad de vehiculos necesarios, se tiene que
impedir que las rutas, en algdn momento, se crucen. Esto también hara que el
tiempo para transportar la mercancia se reduzca.

Carga del reparto: Se debe iniciar con los vehiculos que tengan mayor
capacidad, de esta manera, es posible que uno solo realice todo el reparto.

Embalaje en el transporte.

Lépez (2010), menciona que el embalaje incluye que para la manipulacion, el

almacenamiento y transporte de una mercancia, se dara uso a un recipiente 0 materia que

contendré esos productos. Es posible que algunos lo confundan con el envase. Sin

embargo, el envase es un lugar que sirve para la conservacion de la mercancia, por lo que

estara en contacto con el producto hasta que el consumidor final le dé uso; por otro lado,

el embalaje posibilita juntar la mercancia para transportarlas como unidades amplias. En

este sentido, el embalaje debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Proteccion de la mercancia: el embalaje adecuado de los productos sera aquel
que reduzca los riesgos que se desprenden del transporte de mercancias, estos son
varios, ya que la mercancia podria dafarse dependiendo del modo de transporte
por el que se opte para los procesos.

Movilizacion de la mercancia: el embalaje hace posible transportar la mercancia
con mayor facilidad, por la creacion de unidades de carga que se apilan de manera
homogénea; estas incluyen las cestas o cajas, los contenedores y palets. Los
cuales, en conjunto, facilitan el transporte de los productos.

Costos por dafios: debe haber un equilibrio en el embalaje en razén de los costos.
Debido a que si la mercancia no es embalada se pueden generar dafios, cuyos
costos sean altos. Mientras que si se da un uso excesivo de embalaje, aunque
disminuyan los dafios de la mercancia, el costo por el mismo material de empalaje
seria muy alto. Entonces, debe escogerse Optimamente, la situacion en la que se
minimice el costo de dafios totales y el de embalaje.

Instrucciones de contenido y manipuleo: es importante la rotulacion de
instrucciones en los embalajes, estas deben contener informacion sobre el modo
de almacenar y conservar la mercancia, ademas de los codigos de barras, las fechas

de vencimiento, entre otros datos de relevancia.

1.3. Definicién de Términos Basicos
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Almaceén: se define como un lugar fisico en el que arriba la mercancia desde otras
areas de la empresa, como su fabrica; o de lugares externos, como pueden ser otros
proveedores. El propdsito de este espacio es salvaguardar y conservar la mercancia
para que después sea posible usarlas duran el proceso de produccion o bien,
alcancen a estar disponibles para los clientes de la empresa, esto dependiendo de
que se traten de materias primas, productos terminados y no terminados (Gomez,
2013, p. 89).

Almacenamiento: es el proceso de recibir, salvaguardar y dar entrega de
materiales que pueden incluir a las materias primas y productos terminados y no
terminados, en una sola ubicacion llamada almacén hasta el lugar de consumo del
producto. Se incluyen los datos que se generan en las diferentes actividades
desarrolladas (Gomez, 2013, p. 120).

Comercializacion: consiste en la accion de vender productos que antes fueron
entregados por proveedores, se considera que estos productos no se sometieron a
alguna forma de transformacion, ellos son llamados mercaderias (L6pez, 2010, p.
2).

Distribucion: corresponde al procesamiento, reparacion y transporte de las
solicitudes de los clientes, a través de canales que posibiliten las anteriores

actividades mencionadas. (Lopez, 2010, p. 6).

Empresa: es la institucion u organizacion que se dedica a realizar actividades con
fines de lucro, mediante la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, con los

bienes y servicios que provee a su sociedad (Robbins y Coulter, 2014, p. 6).

Flota de vehiculos: es la agrupacion de vehiculos con los que cuenta una empresa

para transportar sus productos o mercancias (Lépez, 2010).

Gestion: se define como las acciones que facilitan alguna actividad o
requerimiento. Para las empresas, la gestion aplica para referirse a la

administracién de su negocio (Robbins y Coulter, 2014).

Mercancias: son aquellos activos que se poseen para, proximamente, venderse en
las operaciones normales del negocio de la empresa (empresas comerciales), para

ser consumidos en el proceso de produccion mediante su transformacién o
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incorporacion al producto (empresas industriales), o simplemente ser consumidas

durante la realizacion de la actividad empresarial (Gomez, 2013, p. 86).

9. Packing: constituye el empaquetado, embalado y envasado de la mercancia. En
dicho proceso deben considerarse sus atributos fisicos y quimicos (Gémez, 2013).

10. Transporte: de manera general, se refiere al desplazamiento de los individuos y
mercancias, segun las necesidades y medios que se requieran de ellos (Paz, 2008,
p. 259).



CAPITULO I
MATERIAL Y METODOS

2.1. Sistema de Hipotesis

Hipétesis general
Hi: Existe relacién significativa entre el almacenamiento y la gestion del transporte en la
empresa Industrias Manantial S.A.C., Tarapoto, periodo 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre el almacenamiento y la gestion del transporte

en la empresa Industrias Manantial S.A.C., Tarapoto, periodo 2019.

2.2. Sistema de Variables

Variable Independiente  :  Almacenamiento.

Definicion conceptual: la gestion de almacén engloba la realizacion de ciertas funciones,
ellas son las de recepcionar, despachar, clasificar e identificar las mercancias, y otras
operaciones de empacado y ensamblado. En todo ese proceso recae, en gran manera, la

calidad que obtenga el producto al final (Marin, 2014)

Variable Dependiente : Gestion del transporte.

Definicidon conceptual: Agrupa todas las actividades que se relacionen con la necesidad
de ubicar los productos en sus determinados puntos de destino. La fase de transporte
involucra el proceso completo desde que la mercancia se haya en el muelle del remitente,
y finaliza cuando esta se encuentra descargada en los del destinatario. Es por esto que se
incluyen las actividades de tiempos de espera, la carga y descarga, entre otras (Lopez,
2010).



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional Medicion
Almacenamiento  La gestion de almacén engloba la realizacién ~ Para la variable Recepcion Descargue Ordinal
de ciertas funciones, ellas son las de almacenamiento
recepcionar, despachar, clasificar e se ha Verificacion
io!entificar las mercancias, y otras operacionalizado Informe de recepcion
operaciones de empacado y ensamblado. En en tres - .
todo ese proceso recae, en gran manera, la dimensiones, en Rotulacion de la mercancia
calidad que obtenga el producto al final las cuales, cada Almacenamiento  Acopio Asignado
(Marin, 2014, p. 59). una dg ellas se Acopio Aleatorio
inr(?ilc; dF())(r)(;s. Despacho Pedido
Surtido de Mercancia (Picking)
Descargue del Inventario
Entrega de la mercancia
Gestion del Agrupa todas las actividades que se Para la variable  Flota de Vehiculos Transporte a larga distancia Ordinal
Transporte relacionen con la necesidad de ubicar los gestion del

productos en sus determinados puntos de

destino. La fase de transporte involucra el
proceso completo desde que la mercancia se

haya en el muelle del remitente, y finaliza
cuando esta se encuentra descargada en los
del destinatario. Es por esto que se incluyen
las actividades de tiempos de espera, la carga
y descarga, entre otras (Lépez, 2010, p. 210)

transporte se ha

Transporte local o de reparto

operacionalizado ~ Rutas de reparto
en tres
dimensiones,

Agrupacion

Coordinacion

Carga del reparto

donde cada una
de ellas se mide
por indicadores.

Embalaje en el
transporte

Proteccion de la mercancia

Movilizacion de la mercancia

Costos por dafios

Instrucciones de contenido y
manipuleo

Fuente: Bases tedricas
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2.3. Tipoy nivel de investigacion
2.3.1.Tipo de investigacion:

Se empled la investigacién de tipo aplicada, la cual busca aplicar los conocimientos de
investigaciones previas, y al mismo tiempo ir adquiriendo otros nuevos conocimientos,
luego de haber implementado y sistematizado la puesta en practica de lo que implica la
investigacion Como resultado de obtiene una mayor rigurosidad en el conocimiento de la
realidad (Marroquin, 2012, p. 3).

2.3.2. Nivel de investigacion:

El nivel de investigacion es del tipo descriptivo correlacional que, segin Marroquin
(2012) es aquel en el que se usa la estadistica después de haber obtenido los datos a partir
de una muestra, para medir el grado de asociacion entre dos variables o mas, dicha
relacion no pretende ser causal (pg. 4). Se describe ambas variables Almacenamiento y
Gestion de Transporte, para evaluar las dimensiones de cada una de ellas, en la empresa

Industrias Manantial S.A.C., Tarapoto, periodo 2019.

2.4. Disefo de la investigacion
Se ha aplicado un disefio no experimental en la investigacion, que a su vez fue descriptivo
correlacional, que segun Hernandez et al. (2014) el investigador no manipulé ninguna de
las variables que se estudiaron en tanto estudio tuvo vigencia, asimismo, las dimensiones
tampoco son manipuladas, las situaciones con respecto a ellas ya ocurrieron por lo que su
control es imposible (pg. 152). Se muestra el esquema a emplear:

V1

.
N

Donde:

M: Colaboradores de la institucion.

V1: Almacenamiento.

V2: Gestion del Transporte.

R: Relacion.
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Poblacion y Muestra

Poblacion:
Estuvo conformada por los 25 colaboradores de la empresa Industrias Manantial
S.A.C., Tarapoto, periodo 2019.

Tabla 2
Distribucion de personal Industrias Manantial S.A.C.
Descripcion Cantidad

Administrador 1
Secretaria 1
Jefe de almacén 1
Jefe de control de calidad 1
Embotelladores 5
Choferes 8
Repartidores 8
Total 25

Fuente: Industrias Manantial S.A.C.

Muestra:

Se empleo el total de la poblaciéon, siendo ésta conformada por 25 personas.

Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta: Es la técnica util para el recogimiento de datos a través de un
cuestionario, que contiene preguntas para medir a las variables. Este ultimo debe
tener concordancia y ser coherente con el problema e hipotesis de estudio, dicho
cuestionario fue aplicado a la muestra de estudio (Hernandez et al., 2014, p. 217).
Para continuar con el desarrollo del estudio, es esencial conocer de qué manera se
estd midiendo las variables. Es asi que la escala de medicion de cada variable

presenta la siguiente condicion:

Tabla 3
Calificacion de la variable almacenamiento

Calificacion del instrumento Evaluacion de la variable
Nunca =
. Inadecuado
Casi Nunca =
A veces = Regular
Casi siempre =
. P Adecuado
Siempre =

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4
Calificacion de la variable gestion del transporte

Calificacion ., )
] Evaluacion de la variable
del instrumento
Nunca =
. Inadecuada
Casi Nunca =
A veces = Regular
Casi siempre =
. Adecuada
Siempre =

Fuente: Elaboracion propia

2.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para procesar los datos obtenidos a partir de las encuestas fueron necesarios equipos de
computadora que tengan instalados programas estadisticos, tales como Microsoft Excel,
para el analisis descriptivo por medio de graficos de barras y tablas de frecuencias, segun
los cuales, se califica a las dos variables y dimensiones en sus escalas valorativas. Por
otro lado, el programa SPSS version 24, permitird alcanzar los objetivos de estudio, ya
que se calculara en él el coeficiente de correlacion de Pearson y la significancia bilateral

entre las variables.

2.8. Materiales y métodos

El método empleado en esta investigacion, que sera el que dé solucién a los problemas
que se plantearon, asi como ayudo6 a proponer las conclusiones, después de alcanzar los
objetivos de estudio, es el analisis bibliografico. Este dltimo, ayuda a conseguir
informacion y sustenta el presente estudio, adicionalmente, por medio de la observacion
se llegd a conocer mas profundamente las variables de analisis, ello porque se las mude
con los cuestionarios sin la intervencion del que investiga. También se procesan los datos
que haran posible la entrega de informacion de las variables, lo cual se someterd a un
andlisis inferencial para corroborar las hipdtesis planteadas que buscan la relacion de
ellas. Al final, se dard una sintesis de lo encontrado, para luego pasar a las
recomendaciones. Después de todo ello, se podra publicar y difundir esta investigacion

para que esté dispuesta para las empresas y comunidad en general.



CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados referentes al objetivo general y contraste de hip6tesis

La investigacidn tuvo por hipétesis general el determinar si existe relacién significativa
entre el almacenamiento y la gestion del transporte en la empresa Industrias Manantial
S.A.C., Tarapoto, para el periodo 2019, es por ello que, a continuacion, se revela el
analisis estadistico realizado para la comprobacién de la hipétesis, de acuerdo a las
escalas de medicion que se tiene para las dos variables que son ordinales, se procedié a

realizar la correlacion de Pearson.

Tabla 5
Correlacion de las variables almacenamiento y gestion del transporte
Almacenamiento Gestion del
transporte
Almacenamiento Correlacion de Pearson 1 724"
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Gestion del transporte  Correlacion de Pearson 724" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
**_La correlacion es significativa con 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Analisis de dispersién de la variable almacenamiento y gestion del transporte

r : Coeficiente de correlacion =0,724
r2 : Coeficiente determinante =0,724?
r2 : Coeficiente determinante =0.5241
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Interpretacion:

Con un valor sig. igual a 0.000, mostrado en la tabla 5, se concluye que la relacion entre
las variables es significativa. Incluso, se evidencia que la asociacion entre ellas es directa
y alta, al presentarse un coeficiente de correlacion igual a 0.724; cuando este coeficiente
se eleva al cuadrado, se conoce que la primera variable incide en un 52 por ciento sobre
la segunda variable. En otras palabras, si se logra mejorar el almacenamiento, también se

alcanzara mejorar la gestion de transporte en la empresa Industrias Manantial S.A.C.

Por lo dicho, ya se puede concluir la aceptacién de la hipdtesis que propuso el
investigador, segln la cual, existe una relacion significativa entre el almacenamiento y la

gestion del transporte en la empresa Industrias Manantial S.A.C., Tarapoto, periodo 2019.

3.2. Resultados referentes a los objetivos especificos

Objetivo especifico N.° 1: Evaluar el nivel de almacenamiento en la empresa Industrias
Manantial S.A.C., Tarapoto, periodo 2019.

Tabla 6
Frecuencia de resultados de la dimension recepcion

f %
Inadecuado 12 48%
Regular 6 24%
Adecuado 7 28%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Inadecuado

Regular Adeacuado

Figura 2. Frecuencia de resultados de la dimensién de recepcion
Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

Como se refleja en la tabla 6 y figura 2, el 48 por ciento de los participantes en la encuesta
indica que la variable almacenamiento mediante su dimension de recepcion se encuentra
en un nivel calificado como inadecuado; por otra parte, un 28 por ciento aseveré que se

encuentra en un nivel adecuado; finalmente, el 24 por ciento restante mencion6 que lo
evalla en un nivel regular.

Tabla 7

Frecuencia de resultados de la dimension de almacenamiento

f %
Inadecuado 13 52%
Regular 7 28%
Adecuado 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Inadecuado Regular Adeacuado

Figura 3. Frecuencia de resultados de la dimensién de almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La tabla 7 y figura 3 proporcionan informacién sobre la dimensidn de almacenamiento y
su evaluacion para los participantes de la encuesta. Se aprecia que el 52 por considera
que la variable almacenamiento en su dimension de almacenamiento se encuentra en un

nivel inadecuado; cabe sefialar también, que el 28 por ciento de la muestra manifesté que
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evalla la dimension en un nivel regular. El restante 20 por ciento cree que se halla en un
nivel adecuado.

Tabla 8

Frecuencia de resultados de la dimension de despacho

f %
Inadecuado 8 32%
Regular 11 44%
Adecuado 6 24%

Total 25 100%

Fuente: Elaboracién propia

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Inadecuado

Adeacuado

Regular

Figura 4. Frecuencia de resultados de la dimensién de despacho

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

La tabla 8 y figura 4 permiten interpretar que el 44 por ciento de los colaboradores en la
encuesta observa que la variable almacenamiento a través de su dimension de despacho

se encuentra actualmente en un nivel regular. Otro punto que se destaca es que para el 32
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por ciento, la dimensidn se evalta en un nivel inadecuado. Para el 24 por ciento que resta,
la dimension es colocada un nivel adecuado.

Tabla 9

Frecuencia de resultados de la variable almacenamiento

f %
Inadecuado 12 48%
Regular 9 36%
Adecuado 4 16%

Total 25 100%

Fuente: Elaboracién propia
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45%
40%
35%
30%
25%

20%

- 16%
R

L

15%
10%

5%
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Inadecuado

Regular Adeacuado

Figura 5. Frecuencia de resultados de la variable almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En virtud de lo mostrado en la tabla 9 y figura 5, se sabe que el 48 por ciento de la muestra
califica la variable almacenamiento en un nivel inadecuado. Se constata que el 36 por

ciento de ellos manifest6 que la califica en un nivel regular. Mientras que el 16 por ciento
restante la atribuye a un nivel adecuado.
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Objetivo especifico N.° 2: Analizar la gestion de transporte en la empresa Industrias
Manantial S.A.C., Tarapoto, periodo 2019.

Tabla 10

Frecuencia de resultados de la dimension flota de vehiculos

f %
Inadecuado 6 24%
Regular 16 64%
Adecuado 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia

70%

64%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Inadecuado Regular

Adeacuado

Figura 6. Frecuencia de resultados de la dimension de flota de vehiculos

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En razdén de la tabla 10 y figura 6, se desglosa que el 64 por ciento de los individuos
encuestados sefiald que la variable gestion del transporte a través de su dimension de flota
de vehiculos califica en un nivel regular. Mientras tanto, para el 24 por ciento se evalla

en un nivel inadecuado. Por Gltimo, el 12 por ciento restante, lo observa como adecuado.
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Tabla 11

Frecuencia de resultados de la dimension de rutas de reparto

f %
Inadecuado 15 60%
Regular 6 24%
Adecuado 4 16%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 7. Frecuencia de resultados de la dimension de ruta de reparto

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se establece en la tabla 11 y figura 7 que el 60 por ciento de colaboradores de la encuesta
sefiald que la variable gestion del transporte por medio de su dimension de rutas de reparto
califica actualmente en un nivel inadecuado. El 24 por ciento percibe a dicha dimension

en un nivel regular. EI 16 por ciento restante verifica que se desempefia en un nivel
adecuado.
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Tabla 12

Frecuencia de resultados de la dimension de embalaje en el transporte

f %
Inadecuado 17 68%
Regular 5 20%
Adecuado 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Frecuencia de resultados de la dimensién de embalaje en el transporte

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La tabla 12 y figura 8 revelan la percepcidn de los encuestados en cuanto a la dimension
de embalaje. Se sabe que el 68 por ciento de ellos califica como inadecuado el desempefio
de dicha dimensién. Luego, el 20 por ciento lo refiere como un nivel regular. Se recalca

que el 12 por ciento que resta considera gque esta en un nivel adecuado.



Tabla 13

Frecuencia de resultados de la variable gestion del transporte

f %
Inadecuado 6 24%
Regular 17 68%
Adecuado 2 8%

Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Frecuencia de resultados de la variable gestién del transporte

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 13 y figura 9 permiten afirmar que el 68 por ciento de los colaboradores en la
encuesta sefiala que la variable gestion del transporte califica en un nivel inadecuado.

Para el 24 por ciento, su desempefio es regular. Mientras que para el 8 por ciento esta
evaluada en un nivel adecuado.

3.3. Discusién de resultados

En cuanto a la elaboracidn de la presente tesis se baso en las teorias referentes para
la variable almacenamiento por el tedrico Marin (2014) mientras que, la variable

gestion del transporte se empled la teoria de Lopez (2010), los cuales han sido Utiles
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en este apartado para constatar los resultados de la presente investigacion y

determinar la concordancia:

Los resultados del presente estudio demostraron que existe una relacién
significativa entre las variables almacenamiento y gestién del transporte,
con un valor de significancia de 0.724, dicho resultado guarda concordancia
con la investigacion de Santiago (2018), segun la cual se demuestra que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman adquiere un valor de 40 puntos
porcentuales, lo cual se corresponde con una interpretacién de relacién
positiva y de grado moderado entre aquellas variables; ello permite concluir
que el almacenamiento es crucial para una adecuada distribucion.
Asimismo, fue posible determinar la relacion significativa entre la
dimension de picking junto a la variable de distribucion, asociando ambas
con una relacion positiva con grado moderado. Por otra parte, se logrd
concluir que las dimensiones de estudio poseian un nivel de significancia de
0,00, el cual al ser inferior a 0.05 confirma la existencia de relacion. Otro
investigador que concuerda es Sanchez (2017), el cual encontrd que el
coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,123; ello confiere que la relacion
entre la gestion de almacén junto a la distribucion fisica es poco
significativa, esto mismo se supuso como hipdtesis general del estudio. Por
altimo, se corrobord que el coeficiente de Spearman de 0.138 concede una
relacion poco significativa entre la distribucion fisica junto a las categorias

de registro de anomalias (pg. 66).

Entre otros resultados encontrados en este estudio se demostrd que la
variable de almacenamiento es percibida por un 48 por ciento de
encuestados como inadecuada en su desempefio, el 36 por ciento la observa
en un nivel regular, y el restante 16 por ciento lo percibe en un nivel
adecuado. Al respecto Marin (2014) define esta variable como la que se
encarga de realizar ciertas funciones tales como recepcionar, despachar,
clasificar e identificar las mercancias e incluye las operaciones relacionadas
con el ensamble y empaque. Conjuntamente, de ella depende el resultado de
calidad del producto al final; es asi que estos resultados, al ser comparados
con Martinez (2015), permiten la identificacion de variables que logran

incidir en el tiempo de despacho, aquellas variables involucran al desorden
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encontrado en el almacén, que los materiales no hayan tenido una ubicacién
establecida, la escasa ayuda visual para encontrar rapidamente los
materiales, y otras. Se elabor6 un programa de consumos, es decir, se
alinearon los materiales de manera que primero se agot6 el material del piso
y luego se redujo el consumo, liberando espacio para nuevos lotes. Por lo
mismo que Sales (2016), nos manifiesta que existieron deficiencias en la
parte administrativa del almacenamiento, pues El sistema en uso no esta 100
por ciento desarrollado, lo que significa que se deben tomar medidas ad hoc,
como la creacion de un sistema empirico y manual capaz de gestionar la
gestion del proceso logistico de mercancias, por otro lado, no existe equipo
suficiente para mover mercancias y procesarlas para su identificacion, lo

que dificulta el proceso y gestiona el tiempo inadecuadamente.

Y finalmente los resultados en cuanto a la variable gestion del transporte
revelan que el 68 por ciento de los colaboradores en la encuesta implicaron
que la variable gestion del transporte en su dimensién de embalaje en el
transporte se encuentran en un nivel inadecuado, para el 20 por ciento tiene,
mas bien, un nivel regular, mientras que el 12 por ciento restante menciono
que la variable califica en un nivel adecuado. Ante ello, es importante
repasar lo dicho por Lépez (2010), que sefiala que la gestion del transporte
Es un conjunto de acciones concernientes a la necesidad de colocar el
producto en el punto de destino. El transporte comprende todo el proceso
desde la llegada de la mercancia al remitente hasta la descarga de la
mercancia en el destinatario, por lo que incluye no solo el transito de la
mercancia, sino también otras funciones como la carga y descarga, el tiempo
de espera, etcétera. Asimismo, estos resultados al ser comparados con Lépez
(2017) segun el cual, la implementacién de la nueva politica sobre el tiempo
de llegada de las unidades de transporte logré buenos resultados en el

volumen despachado por unidad de transporte.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, para medir la relacion significativa entre las variables
almacenamiento y gestion del transporte, se realizd una prueba de correlacién de
Pearson, la cual resulté con un valor de significancia de 0.724, indicando la aceptacion
de la hipétesis propuesta., obteniendo asi un coeficiente determinante de 0.5241 y esto
demuestra que la variable almacenamiento se relaciona en un 52 por ciento con la

variable gestion del transporte.

En cuanto a la variable almacenamiento se muestra que el 48 por ciento de la muestra
indico que la variable almacenamiento califica en un nivel inadecuado, para el 36 por
ciento se encuentra en un nivel regular, mientras que para el 16 por ciento restante se
desempefia en un nivel adecuado. Asimismo, se menciona que la gestion de almacenes
es un proceso desarrollado por la funcion logistica, que incluye la recepcion, el
almacenamiento y la entrega de cualquier material (insumos, productos en proceso,
productos terminados, etcétera) en el mismo almacén hasta el punto de consumo; que
a su vez incluye el procesamiento de informacion. sobre los datos obtenidos en las

distintas actividades que se desarrollaron durante los procesos operativos.

Y por ultimo, en cuanto a la variable de gestion del transporte se muestra que el 68 por
ciento de la muestra sefiald que esta se desempefia en un nivel inadecuado, un 24 por
ciento manifestd que se caracteriza como de un nivel regular, y un 8 por ciento de los
encuestados mencionod que se la halla en un nivel adecuado, puesto que el transporte
comprende el proceso completo desde la llegada de la mercancia a la terminal del
expedidor hasta la descarga de la mercancia en la terminal del destinatario, por lo que
incluye no solo el traslado de la mercancia, sino también otras operaciones como la

carga y descarga, el tiempo de espera, etc.
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RECOMENDACIONES

Sobre el tema de almacenamiento, se recomienda a la entidad empresaria que
considere un reporte diario de las mercaderias que se despachan y que estas se
actualicen en un sistema especifico, que logre integrarse a su matriz o cuadro de
control general, convocar a reuniones frecuentes con quienes se encargan de las
ventas y el almacén a fin de impedir coordinaciones deficientes y las carencias
durante la preparacion de los pedidos de productos, de ser posible consolidar
informacion disponible para todos los involucrado y a tiempo real, contar con
sefializaciones en el almacén, rotulacién de los productos, asigne el inventario
descrito por tamafio y disefio de producto para una mejor ordenacion interna, mejor

visualizacion y reutilizacion de la mercancia.

En cuanto a la gestion de transporte, se recomienda a las compafiia que planifique
con anticipacion la distribucion de sus productos mediante la prevision de volimenes
de ventas para poder predecir las cantidad de recursos que necesitara para la
satisfaccion de su demanda, asi mismo contar el personal suficiente para abastecer a
los clientes, consolidar un plan de mejora orientado a establecer politicas,
lineamientos, analisis cuantitativo y procesos que apoyen a la toma de decisiones en

cuando al transporte de los productos.

Asi mismo se recomienda adoptar nuevos modelos los cuales cuenten con sistemas
predictores que anuncien indicadores sumamente importantes como son, los
requerimientos, las ordenes de compras o pedidos, la posible demanda, tiempos
muertos, devoluciones en el almacenamiento y de transporte, entre otros. Pues estas
areas son relevantes a la hora de satisfacer al mercado, un almacenamiento 6ptimo,

sumado a un transporte adecuado, generan ventaja competitiva en el mercado.
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Titulo Problema Objetivo Hipdtesis Operacionalizacion de Variables Igg;g&sigﬁ
Objetivo General: o Variable Dimensiones Indicadores
Estal?llecer el _grado de | Hipdtesis: Verificacion
relacion que existe entre el Recepcidon Informe de recepcion
almacenamiento 'y la|Hi: Existe relacion P Rotulacion d Ipm rcanct
gestion del transporte en la | significativa entre el AO u .aCX d€ g ereancia
.Cudl es la empresa Industrias | almacenamiento y la ) Almacenamiento CopIo ASIgnado
o~Ee Manantial S.A.C., | gestion del transporte || Almacenamiento Acopio Aleatorio
El relacion que T 201 | Pedido
Almacenamiento | existe entre el arapoto, 2019. en 2 empresa i ia (Picki
su relacion con | almacenamiento Industrias - Manantial Despacho Surtido de Mercancla (I-DIC ing)
)él Transoorte en I aestion del | OPietivos Especificos: | S.A.C, Tarapoto, Descargue del Inventario
P ylag periodo 2019. Entrega de la mercancia Encuesta
la empresa Transporte en la Eval | nivel del T I i -
Industrias empresa valuar el nive e _ - Flota de ransporte a larga distancia
: . Almacenamiento en la|Ho: No existe relacion Vehiculos Transporte local o de reparto
Manantial Industrias empresa Industrias | significativa entre el i6
S.A.C., Tarapoto, Manantial presa 9 ; Agrupacion
Manantial S.A.C., | almacenamiento y la

periodo 2019.

S.A.C., Tarapoto,
periodo 2019?

Tarapoto, periodo 2019.

Analizar la gestiéon del
transporte en la empresa
Industrias Manantial
S.A.C., Tarapoto, periodo
2019.

gestion del transporte

en la empresa
Industrias  Manantial
S.AC, Tarapoto,

periodo 2019.

Gestion del
Transporte

Rutas de reparto

Coordinacién

Carga del reparto

Embalaje en el
transporte

Proteccion de la mercancia

Movilizacion de la mercancia

Costos por dafios

Instrucciones de contenido y
manipuleo

Disefio de investigacion

Poblacion y Muestra

No experimental, descriptivo correlacional

M

e
AN

H — &

T Donde:

M: Colaboradores de la institucion.
A: Almacenamiento

T: Transporte de Productos

R: Relacion.

Poblacion:

Estd conformada por los 25 colaboradores de la empresa
Industrias Manantial S.A.C., Tarapoto, periodo 2019.

Muestra:

Se empleara el total de la poblacion, siendo ésta
conformada por 25 personas.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B.

Instrumento de la variable almacenamiento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS urAroTD
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Cuestionario sobre la variable almacenamiento

Este instrumento determina la percepcién que usted posee sobre el almacenamiento en la
empresa Industrias Manantial S.A.C. entidad para la que trabaja solicitamos que lea
cuidadosamente cada una de las afirmaciones y la responda marcando una X frente a la

fila seguin sea el siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre
Recepcion 1 ]2

1 ¢Se cuenta con el equipo necesario para la correcta manipulacion de
mercancias en el descargue?

2 ¢Se cuenta con trabajadores experimentados para que realicen la descarga
de las mercancias?

3 ¢Se verifica la coincidencia entre la orden de compra, la factura de la
mercancia recibida y lo que viene fisicamente en la carga?

4 ¢Se redacta el informe de recepcidn, el cual detallas todos los atributos del
producto recibido, como son cantidades, referencias, colores, etc.?

5 ¢Las mercancias que ingresan al almacen tienen rétulos de identificacion?

Almacenamiento

6 ¢Las mercancias tienen un lugar especifico (de acuerdo a su tipo) para ser
almacenadas?

7 ¢Existe el espacio suficiente para almacenar los productos?

8 ¢La mercancia es almacenada en las zonas libres para aprovechar el
espacio del almacén?

9 ¢Se cuenta con areas acondicionadas en temperatura, humedad,
iluminacion, etc. para los insumos especiales?

10 | ¢Se aprovecha 6ptimamente todo el espacio del almacén, ya sea por su
distribucién o empleando estanterias u otros medios?

Despacho

11 | ;Se emplean listas fisicas o electrdnicas para la preparacién de los
pedidos?

12 | ¢Los pedidos llegan al almacén con la suficiente anticipacion?

13 | ¢El personal encargado, conoce el recorrido del almacén para la seleccion
de la mercancia solicitada?

13 | ¢Ladescarga del inventario (quitar de los registros) de las cantidades
despachadas, se realiza inmediatamente?

15 | ¢Los productos son empaquetados adecuadamente y cuentan con el

documento respectivo para su entrega?




Instrumento de la variable gestion del transporte

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
SCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

=
=
-
=
|
=/
= |
=

Cuestionario de la variable gestion del transporte

Instrucciones

TARAFOT

Este instrumento determina la percepcion que usted posee sobre la gestion de transporte
en la empresa Industrias Manantial S.A.C. entidad para la que trabaja solicitamos que lea

cuidadosamente cada una de las afirmaciones y la responda marcando una X frente a la

fila segun sea el siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre
Flota de vehiculos 112 |3

1 ¢Se cuenta con suficientes de vehiculos para el transporte de productos?

2 ¢Se cuenta con vehiculos adecuados para transportar productos a las
ciudades externas?

3 ¢Se cuenta con vehiculos adecuados para transportar productos en la zona
urbana aledafia a la empresa?

4 ¢Se emplean vehiculos externos a la empresa para la entrega de productos
cuando es necesario?

5 ¢Se cuentan con vehiculos que pueden acceder facilmente a las zonas de
destino?

Rutas de reparto

6 ¢Se agrupan las paradas (destinos) mas cercanas en el reparto?

7 ¢Se evita que las rutas de cada repartidor se crucen?

8 ¢Se emplea la maxima capacidad de los vehiculos en las rutas de reparto?

9 ¢Se reducen el tiempo de entrega con las rutas actuales?

10 | ¢Cada repartidor posee una zona de reparto asignada?

Embalaje en el Transporte

11 | ;Se cuenta con el embalaje de los productos para su reparto teniendo en
cuenta los vehiculos empleados?

12 | ;Se cuenta unidades de carga (conjunto de mercancias apiladas en cajas,
palets, contenedores, etc.) para el transporte?

13 | ¢Los costos del embalaje, compensan a los costos por dafios de
mercancias originadas en el transporte?

13 | ¢Se cuenta con instrucciones que especifican la forma manipuleo de los
productos en el transporte?

15 | ¢Se cuenta con la ficha técnica donde se especifica, el cddigo, la fecha de

caducidad, la temperatura adecuada, etc. del producto para el transporte?

iSe agradece su
participacion!
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