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Resumen 

El estudio “Influencia de los factores sociolaborales en la efectividad de recaudación de 

impuesto predial del SAT Tarapoto, 2020”, tuvo como objetivo principal diseñar un plan de 

factores sociolaborales para mejorar en la efectividad de recaudación de impuesto predial 

del SAT Tarapoto, 2020. Se obtuvo que la calificación de cada uno de los elementos: valor 

de la deuda de un año anterior, trabajo del SAT-T para evitar el incremento de la cartera 

morosa, acciones que realiza para cumplir con sus metas de recaudación y cobranza, 

disponibilidad de información que entrega sobre la cobranza realizada de periodos anteriores 

y la difusión como estrategia de generar conciencia, son inadecuadas.   Por su parte, la 

actualización de la información de los predios, disponibilidad de información de la cobranza 

realizada del periodo actual, difusión del cumplimiento de las metas actuales como estrategia 

de generar conciencia, también son inadecuadas.  Así mismo, se encontró que el nivel 

regular presenta 44% y el nivel alto de recaudación 17%, por lo tanto, se evidencia que el 

61% cumple con cierta regularidad sus pagos.   Por otro lado, existe un alto porcentaje de 

39% que percibe que los contribuyentes no cumplen con su compromiso de pagos del 

impuesto predial.   Se diseñó un plan que permitirá mejorar la efectividad de recaudación de 

impuesto predial del SAT Tarapoto, para lo cual se proponen dos estrategias las cuales 

fueron el fortalecimiento de cobro de las deudas pasadas y actuales, la primera estrategia 

cuenta con dos actividades y la segunda estrategia está integrada por dos actividades, las 

cuales permitirán mejorarán la efectividad de recaudación de impuesto predial del SAT 

Tarapoto. 

Palabras claves: factor social, factor laboral, recaudación, impuesto predial, Sistema de 

Administración Tributaria. 
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Abstract  

The main objective of the study "Influence of socio-labor factors on the effectiveness of 

property tax collection of SAT Tarapoto, 2020" was to design a plan of socio-labor factors 

to improve the effectiveness of property tax collection of SAT Tarapoto, 2020. It was found 

that the rating of each of the following elements: value of the debt from a previous year, 

SAT-T's work to avoid the increase of the delinquent portfolio, actions taken to meet its 

collection and collection goals, availability of information provided on the collection of 

previous periods and dissemination as a strategy to raise awareness, are inadequate.  The 

updating of the information on the properties, availability of information on the current 

period's collection, dissemination of compliance with the current goals as a strategy to 

generate awareness, are also inadequate.  Likewise, it was found that the regular level 

presents 44% and the high level of collection 17%, therefore, it is evident that 61% complies 

with certain regularity in their payments.   On the other hand, there is a high percentage of 

39% who perceive that taxpayers do not comply with their commitment to pay the property 

tax.   A plan was designed to improve the effectiveness of SAT Tarapoto's property tax 

collection, for which two strategies were proposed to strengthen the collection of past and 

current debts: the first strategy has two activities and the second strategy is integrated by 

two activities, which will improve the effectiveness of SAT Tarapoto's property tax 

collection.   

Key words: social factor, labor factor, collection, property tax, Tax Administration System. 

 

 

 

 

  

 



 

 

Introducción 

En Latinoamérica, el impuesto predial es uno de los tributos de los cuales los ciudadanos le 

prestan menos atención, a pesar de que este es el que permite mejorar la calidad de vida 

urbana en dicha región es muy baja su recaudación, siendo los mejores países en recaudar 

este tipo de impuesto Brasil y Colombia, sin embargo, solo estos obtienen la tercera parte 

de su proyectado, pero de todas formas, sigue siendo el mejor de todo América Latina. Se 

ha podido visualizar que entre los principales factores que impide una mejora en la 

recaudación predial es la resistencia del ciudadano para poder hacer efectivo el pago 

tributario, como también el poco interés de las entidades locales encargadas del cobro, por 

sus inadecuadas estrategias de cobranza y el poco incentivo que permiten el pago oportuno. 

Además, los contribuyentes no tienen idea en qué se gasta el impuesto predial, motivo por 

el cual, no logran encontrar beneficio alguno para cumplir con sus tributos y los municipios 

locales ni se esfuerzan por informar a sus contribuyentes sobre su importancia (Muñoz, 

2015, para. 2). 

En el ámbito colombiano, dentro de su sistema tributario se ha encontrado que los 

principales factores que contribuyen con el bajo nivel de recaudación predial es el 

desconocimiento tributario y la poca conciencia tributaria, originada por la mala percepción 

que tiene la ciudadanía hacia el Estado y la imparcialidad de los gastos públicos que se 

realizan, al no brindar la información necesaria a los contribuyentes sobre los programas y 

políticas de gastos públicos que se realizan, siendo los factores sociales y laborales las causas 

de dicha evasión tributaria, los cuales intervienen en el cambio del equilibrio y la 

distribución tributaria, los que influyen en el comportamiento negativo de los 

contribuyentes. Por otro lado, se tienen los factores económicos, los cuales se relaciona con 

la capacidad del contribuyente para poder hacerle frente a los impuestos prediales y en los 

aspectos laborales se tiene la poca capacidad de los trabajadores para poder brindar un buen 

servicio en relación al cobro de impuestos prediales (Borinsky, 2019, paras. 1–4). 

En el Perú la recaudación del impuesto predial también posee deficiencias, ya que se ha 

percibido que existe una carencia de la recaudación del impuesto predial, como en la 

Municipalidad de Florencia de Mora, la cual cuenta con los problemas mencionados, 

generado principalmente por la falta de pago que impide que trabaje de forma eficiente, 

puesto que la cantidad que se logra recaudar no permite cubrir las necesidades básicas de la 

localidad, además también se ha visualizado una falta de ejecución de programas de 
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concientización del pago de tributos, lo que genera que los pocos pagos que se realizan, no 

se hagan conforme a un cronograma de programación, lo que finalmente conlleva a recaudar 

cada vez menos, además de reflejar una mala imagen de la municipalidad en mención, lo 

cual se ha visto perjudicada por sus malas acciones y la poca transparencia con la que trabaja 

para sus ciudadanos (Paucar & Araujo, 2017, p. 122). 

La poca efectividad en la recaudación predial de las municipalidades en el ámbito peruano, 

ha llevado que se tomen mecanismos para poder incrementar dicha recaudación, para ello 

fue necesario la creación de un proyecto para aumentar los intereses por falta de pago puntual 

de predios, pero esta no fue una buena estrategia, debido a que a pesar de que este tipo de 

impuestos no es elevado en el Perú, muchos contribuyentes no hacen efectivo el pago por 

desinformación o poco conocimiento del mismo, mientras que los que saben y pueden pagar 

dicho impuestos prediales no lo hacen por el simple hecho de la desconfianza y la poca 

transparencia de sus autoridades, debido a que no visualizan a donde van dichos impuestos 

que anualmente tienen que pagar (Prialé, 2019, paras. 1–3). 

La realidad del SAT (Servicio de Administración Tributaria) Tarapoto, permitió percibir 

problemas dentro de la recaudación de impuestos generados por factores sociales y 

laborales, como el poco conocimiento de los contribuyentes, pues no saben para qué sirve o 

para qué son necesarios el pago de este tipo de impuestos; la poca disponibilidad económica 

que impide que puedan efectuar sus pagos; por otro lado, la poca difusión y orientación a 

los contribuyente sobre cómo pueden cancelar sus impuestos y la casi nula aplicación de 

estrategias de cobranzas óptimas; la existencia de la poca voluntad de pago de impuestos 

por parte de los contribuyentes que si pueden realizar el cumplimiento de pago de manera 

oportuna; y la poca efectividad en el nivel de recaudación, lo cual se puede verificar en la 

diferencia que existe entre lo recaudado y las deudas atrasadas de los contribuyentes. Esto 

está ocasionando que no se dé el pago oportuno de los tributos por parte de los 

contribuyentes. De continuar con esta situación, los niveles de impago tributario 

aumentarían, y la recaudación del impuesto predial se podría ver afectada negativamente.  

De manera que, el problema que se pretendió resolver fue: ¿De qué manera un plan de 

factores sociolaborales mejorará en la efectividad de recaudación de impuesto predial del 

SAT Tarapoto, 2020?; mientras que los problemas específicos fueron: ¿Cuáles son las 

características de los factores sociolaborales en la efectividad de recaudación de impuesto 
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predial del SAT Tarapoto, 2020?, y ¿Cuál es el nivel de efectividad de recaudación de 

impuesto predial del SAT Tarapoto, 2020?  

La presente investigación fue conveniente porque permitió identificar factores 

sociolaborales que se relacionan con la efectividad de la recaudación del impuesto predial, 

de tal forma que la información será de ayuda teórica para el Servicio de Administración 

Tributaria de Tarapoto para que se puedan tomar las medidas necesarias y así evitar un 

problema mayor. A nivel social tiene implicancia, porque permitió que la entidad pueda 

ajustarse y mejorar su capacidad de recaudación, haciendo que los contribuyentes se sientan 

motivados a realizar sus pagos de forma oportuna, generando que el nivel de ingresos de la 

municipalidad incremente y se pueda brindar una mejora a los servicios básicos de los 

ciudadanos.  

Asimismo, el estudio se realizó con el propósito de aportar y reforzar al conocimiento 

existente acerca de los factores sociolaborales y efectividad de recaudación del impuesto 

predial, ya que permitió abrir un nuevo horizonte de estudio con información relevante y 

resaltante en base a teorías validadas y sustentadas previamente mediante libros y estudios 

preliminares. De forma práctica, permitió encontrar una situación o una realidad, en este 

caso encontrar la influencia de factores socio labores y la efectividad de recaudación del 

impuesto predial, lo cual brindó datos precisos sobre el panorama actual de la entidad en 

estudio, que permitió que la organización pueda realizar planes de contingencia que mejoren 

el problema encontrado. Finalmente, el estudio desde una perspectiva metodológica, brindó 

nuevos instrumentos validados y confiables para la medición de las variables en estudio, a 

través de cuestionarios con una escala Likert, los cuales brindaron información relevante y 

puntual para el estudio y con ello se logró alcanzar el objetivo general de la investigación. 

Respecto al objetivo general se planteó: diseñar un plan de factores sociolaborales para 

mejorar en la efectividad de recaudación de impuesto predial del SAT Tarapoto, 2020. Los 

objetivos específicos fueron: Describir las características de los factores sociolaborales en 

la efectividad de recaudación de impuesto predial del SAT Tarapoto, 2020, e identificar el 

nivel de efectividad de recaudación de impuesto predial del SAT Tarapoto, 2020. 

Sobre la hipótesis general fue: H1: La propuesta de un plan de mejorará mejorar la 

efectividad de recaudación de impuesto predial del SAT Tarapoto, 2020. 

La investigación fue de tipo básico, que según Ñaupas et al. (2018) tiene como propósito 

brindar nuevos conocimientos, basándose en teorías y conceptos validados, con lo cual se 



4 

 

fundamentará la nueva información encontrada dentro del estudio. Además, contó con un 

nivel o alcance de carácter correlacional; mientras que la técnica fue la encuesta con su 

instrumento el cuestionario y los métodos utilizados fueron el analítico y el inductivo. 

Respecto a los capítulos de la investigación está conformado por: Capítulo I. Revisión 

bibliográfica, que se encuentra integrado por los antecedentes de la investigación y la 

presentación teórica de cada una de las variables bajo estudio y la definición de los términos 

básicos. El capítulo II. Materiales y métodos, está conformado por el tipo, nivel y diseño de 

investigación, además de la población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección 

de datos, técnicas de procesamiento y análisis de datos, materiales y métodos. El capítulo 

III, se presentan los resultados obtenidos por medio del tratamiento estadístico y la 

interpretación de los datos hallados y la discusión de dichos resultados con los antecedentes 

y teorías de las variables. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del 

estudio y los anexos correspondientes. 

 

 



 

 

CAPÍTULO I 

REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

1.1. Antecedentes de la investigación 

1.1.1. Internacionales. 

Camacho et al. (2017) en su artículo titulado “Factores que inciden en el recaudo del 

impuesto predial unificado en el distrito de Barranquilla”. Barranquilla – Colombia, 

establecieron como propósito identificar los factores que tienen una incidencia 

significativa en la recaudación del impuesto predial. La investigación fue de tipo básica, 

enfoque cuantitativo, nivel explicativo y diseño no experimental de corte transversal. 

La muestra estuvo compuesta por 24 periodos de estudio y se empleó la guía de análisis 

documental. Los principales resultados indicaron que los factores laborales, como la 

evaluación del predio y la estrategia de cobranza por parte de la entidad recaudadora 

son factores que generan inconformidad en los contribuyentes, debido a que no tienen 

suficientes ingresos. Finalmente, los autores concluyeron que los factores sociales 

afectan de forma significativa en el recaudo predial, ya que se encontró un p menor a 

0.05, la cual confirma dicha incidencia. 

Guerrero y Noriega (Guerrero Díaz & Noriega Quintana, 2015) en su artículo 

denominado “Impuesto predial: Factores que afectan su recaudo”. Medellín – 

Colombia, plantearon como finalidad identificar aquellos factores que afectan el 

recaudo en Colombia. La investigación fue de tipo básica, nivel explicativo, enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental transversal.  La muestra lo conformaron 519 

contribuyentes a los cuales se les aplicó una encuesta. Los resultados demostraron que 

según el 61.5% de datos, que la cultura de no pago, seguido de la falta de dinero con un 

7.7%, son los principales que afectan la recaudación predial. A partir de lo anterior, los 

autores concluyeron que, tanto la cultura de no pago por parte de los predios como la 

falta de economía de estos, inciden de forma negativa en el desarrollo y crecimiento del 

recaudo por los predios, algo que genera un problema económico en las principales 

municipalidades del país colombiano.  

Leonard et al. (Leonard et al., 2020) en su artículo titulado “Impact of property tax 

abatement on employment growth”. Texas – Estados Unidos, plantearon como finalidad
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ver el impacto de la reducción del impuesto predial en el crecimiento del empleo. La 

investigación fue de tipo básica, enfoque cuantitativo, nivel explicativo y diseño no 

experimental. La muestra fueron 43 ciudades, para lo cual se utilizó un análisis 

documental. Los principales resultados indicaron que los incentivos son una 

herramienta de desarrollo económico local ampliamente utilizada y principalmente 

efectivos para impulsar el crecimiento del empleo. A partir de lo anterior, los autores 

concluyeron que los incentivos de reducción de impuesto predial se asociaron 

positivamente con el factor social económico y del crecimiento del empleo, pero existe 

poca evidencia de la efectividad de los incentivos de reducción de impuestos prediales 

entre las personas, cuya economía se ha visto afectada críticamente.  

1.1.2. Nacionales. 

Espinoza (Espinoza Avellaneda, 2019) en su trabajo titulado “Factores económicos, 

políticos e institucionales de la recaudación del impuesto predial en las Municipalidades 

de la Región Junín, 2009-2016”. Huancayo – Perú, planteó como propósito identificar 

la influencia de los factores en la recaudación predial. La investigación fue de tipo 

aplicada y nivel explicativo. La muestra lo conformaron 124 municipalidades a las 

cuales se les aplicó una guía documental. Los principales resultados indicaron que el 

ingreso promedio de los pobladores influye de forma positiva en la recaudación del 

impuesto predial en un 10% y de igual forma la eficacia de la municipalidad influye de 

forma significativa en dicha recaudación. A partir de lo anterior, el autor concluyó que, 

los principales factores que influyen en la recaudación en dicha región fueron los 

económicos e institucionales, por otro lado, el factor político no influye en la 

recaudación de impuestos de dichas municipalidades. 

Osores (2020) en su investigación “Determinantes y gestión de la recaudación del 

impuesto predial en la municipalidad provincial de Chiclayo”. Chiclayo – Perú, planteó 

como objetivo establecer la relación entre los determinantes y la recaudación del 

impuesto predial. La investigación fue de tipo básica, enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental correlacional. La muestra estuvo compuesta por 150 contribuyentes, a los 

cuales se les aplicó una encuesta. Los principales resultados indicaron que los factores 

culturales y sociales se relacionan significativamente con la recaudación del impuesto 

predial, ya que se encontró una significancia de 0.023 y 0.000 respectivamente, mientras 

que los factores económicos no se relacionan con la recaudación, debido a que su p – 
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valor fue mayor a 0.05. Finalmente, mediante la prueba estadística de Rho de Spearman, 

donde se encontró un sig. bilateral mayor a 0.050, el autor concluyó que no existe una 

relación significativa entre los determinantes y la recaudación del impuesto predial.  

Flores (Flores Nina, 2018) en su trabajo “Factores de morosidad y recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad del Centro Poblado de San Antonio – Moquegua, 

2017”. Lima – Perú, planteó como propósito hallar la relación entre los factores y la 

recaudación del impuesto predial. La investigación fue de tipo básica y diseño no 

experimental correlacional de corte transversal.  La muestra fueron 268 contribuyentes 

a los cuales se les aplicó una encuesta. Los principales resultados demostraron que los 

factores sociales, económicos, actitudinales e institucionales se relacionan 

significativamente con la recaudación del impuesto predial, debido a que se encontró 

significancias bilaterales de 0.019; 0.000; 0.000 y 0.001 respectivamente confirmando 

la relación de cada uno de los factores con la segunda variable. Finalmente, mediante la 

prueba de correlación se encontró un p – valor de 0.001 y un coeficiente de 0.170, el 

autor concluyó que existe una relación significativa positiva – baja entre los factores y 

la recaudación del impuesto predial.  

Fretel (2016) en su estudio “Factores de morosidad y su influencia en el pago del 

impuesto predial del centro poblado de Llicua - distrito Amarilis – Huánuco - 2016”. 

Huánuco – Perú, planteó como objetivo hallar la influencia de los factores en el pago 

del impuesto predial. La investigación fue de tipo aplicada de nivel descriptivo y diseño 

no experimental correlacional de corte transversal. La muestra lo conformaron 82 

contribuyentes a los cuales se les aplicó una encuesta. Los principales resultados 

demostraron que los factores sociales influyen en el pago del impuesto predial, debido 

a que el 60% de contribuyentes no cumple con su pago por convicción y la falta de 

confianza en sus autoridades. El factor económico influye negativamente en la 

recaudación debido a que el 69% lo considera un impuesto muy alto, el factor actitudinal 

influye negativamente debido a que el 70% no se siente motivado a cumplir su deber 

como ciudadano y el factor institucional también influyen de forma negativa por que el 

83% desconoce sobre las campañas que realiza la municipalidad para poder cumplir con 

el pago de su impuesto predial. A partir de lo anterior, el autor concluyó que, se 

demuestra que los factores si influyen tanto en el pago y la recaudación de los impuestos 

prediales del centro poblado en estudio.  
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Melgar y Pérez (2018) en su trabajo “Factores económicos - culturales y recaudación 

del impuesto predial en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de La Mar, 

Ayacucho 2018”. Lima – Perú, plantearon como finalidad hallar la relación de los 

factores con la recaudación del impuesto predial. La investigación fue de tipo básica, 

nivel descriptivo y diseño no experimental correlacional de corte transversal. La 

muestra lo conformaron 82 participantes a los cuales se les aplicó una encuesta. Los 

principales resultados identificaron una relación significativa por parte del factor 

económico y cultural con la recaudación del impuesto predial, debido que en ambos 

factores tuvieron una significancia de 0.000, mientras que el coeficiente de correlación 

fue de 0.755 y 0.756 respectivamente lo que indica una relación positiva considerable. 

Finalmente, mediante la prueba estadística, un sig. bilateral de 0.000 y un coeficiente 

de 0.776, los autores concluyeron que existe una relación significativa entre los factores 

y la recaudación del impuesto predial de los contribuyentes.  

2.1.3 Regionales y locales. 

Solano (2018) en su investigación “Factores socioeconómicos y su influencia en la 

recaudación del impuesto predial en el distrito de San Martín, El Dorado 2018”. 

Tarapoto – Perú, planteó como propósito hallar la incidencia de los factores en la 

recaudación del impuesto predial. La investigación fue de tipo básica, nivel descriptivo 

y diseño no experimental correlacional de corte transversal. La muestra lo conformaron 

61 pobladores a los cuales se les aplicó una encuesta. Los principales hallazgos 

indicaron que existe una percepción regular de los factores socioeconómicos según el 

62% de los resultados, donde el 51% indicó como causante a los factores sociales, el 

49% a los factores económicos, el 67% a los factores culturales y el 69% a los factores 

políticos, mientras que el nivel de recaudación del impuesto predial es medio según el 

75%. Finalmente, mediante la prueba de correlación se halló una significancia de 0.036 

y un coeficiente de 0.269, a partir de lo cual, el autor concluyó que existe una relación 

significativa, positiva y baja entre los factores socioeconómicos y la recaudación del 

impuesto predial. 
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1.2. Bases teóricas 

1.2.1. Factores sociolaborales 

Los factores sociolaborales son elementos de la sociedad que pueden irradiar influencias 

positivas y negativas que provocan cambios en sus elementos, estructura, función y 

orientación en la sociedad. De tal forma este tipo de factores influyen tanto en la moral 

tributaria que es una motivación intrínseca de un contribuyente para pagar impuestos 

que explica el alto nivel de cumplimiento tributario, así como aquellos valores que 

sirven para motivar y justificar la razón por la que los contribuyentes individuales deben 

estar dispuestos a cumplir con la ley tributaria a pesar de que ven en los impuestos como 

un gasto que debe pagarse, más aún si la entidad tributaria tiene los mecanismos 

necesarios para evitar que los contribuyentes fomenten la evasión fiscal (Sadjiarto et al., 

2020). 

Se pueden considerar a los factores sociolaborales como aquellos aspectos que pueden 

provocar un cambio significativo en el estatus sociológico de una sociedad, tales como 

la educación tributaria, el estado económico, las costumbres sociales, el interés del 

gobierno central, entre otros. Estos factores tienen una relación positiva con la evasión 

fiscal, debido a que parten como percepciones de los contribuyentes sobre el 

cumplimiento tributario y la capacidad para laborar en la organización recaudadora. 

Conocer las características que dan forma a alguien es importante porque son las que 

crean la moral de los contribuyentes individuales para tener un comportamiento de 

cumplimiento tributario. Por ello el cumplimiento de un contribuyente individual no 

solo está determinado por la consideración de los servicios económicos, la percepción 

de detección de riesgos por parte de las autoridades fiscales, las sanciones y 

penalizaciones que siguen, sino también por sus normas personales (Savitri, 2016, p. 

683). 

Teoría sobre factores que afectan la recaudación  

De acuerdo con la teoría de Helhel & Ahmed (2015) existen múltiples factores dentro 

de los cuales se denominan internos y externo, donde el factor interno es la 

autopercepción y el juicio del comportamiento de cumplimiento del contribuyente por 

ser correcto, aceptable o moral, dichos factores internos se pueden enumerar como nivel 

de confianza en el gobierno, un sentido de virtud cívica, nivel de partido gobernante 
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aceptado, creencias religiosas, factores sociales y demográficos, la percepción de lo que 

la mayoría de la gente piensa de mí, opiniones de los contribuyentes sobre lo que hacen 

los demás, los efectos del uso eficiente del gasto público en las actitudes y decisiones 

de los contribuyentes. El factor externo es la percepción del contribuyente de cómo es 

tratado por el gobierno en áreas, como el pago de impuestos, la devolución de servicios 

públicos, la responsabilidad de las decisiones estatales como la injusticia fiscal, la falta 

de calidad institucional (leyes fiscales complejas y cambios frecuentes de ellas), 

amnistías fiscales permanentes, auditoría fiscal ineficaz, sanciones y exenciones fiscales 

ineficientes son los factores externos (p.48). 

Importancia de la identificación de los factores sociolaborales 

La identificación de los factores sociolaborales permite evitar la evasión fiscal, donde 

se hace uso y verificación de la educación fiscal (conocimiento fiscal) como variable 

moderadora. Este conocimiento fiscal, las sanciones fiscales y las tasas impositivas 

pueden mejorar la recaudación, ya que un conocimiento tributario extenso daría a los 

contribuyentes la percepción de que los actos de evasión fiscal no son éticos, por lo que 

los contribuyentes evitarían tal comportamiento. Dentro de estos factores se tienen: los 

factores tradicionales, los factores institucionales y la moral tributaria acompañados del 

conocimiento tributario como variable moderadora de la percepción de los 

contribuyentes para mejorar la recaudación tributaria. La identificación de cualquier 

tipo de factores en consideración permite a las autoridades tributarias producir una 

administración tributaria eficaz creando un propósito, diseño y aplicación más efectivos 

del sistema tributario (Sadjiarto et al., 2020). 

Dimensiones de los factores sociolaborales  

Existen múltiples factores que afectan en la recaudación de los impuestos, dentro de 

ellos se tienen los sociales y laborales, los cuales afectan el comportamiento de los 

contribuyentes, por ello es necesario analizarlos con claridad. Los arreglos legales se 

pueden configurar en consecuencia para aumentar el cumplimiento de los 

contribuyentes (Helhel & Ahmed, 2015). 

 

Factores sociales 
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Los factores sociales son uno de los principales causantes que afectan la recaudación de 

cualquier tipo de impuestos de renta o predial, pero el mayor obstáculo actual para el 

uso inteligente de los impuestos como instrumento de control social es el 

desconocimiento sobre la incidencia y los efectos económicos de los impuestos. Dentro 

de estos factores sociales se tienen el conocimiento, la disponibilidad económica y la 

voluntad de pago de los contribuyentes, los cuales afectan los patrones de 

comportamiento, confianza y decepciones hacia la entidad que cobra dichos impuestos 

(Bărbuţă, 2015). 

Conocimiento de las personas, se refiere al nivel de información que poseen los 

contribuyentes en cuanto a la responsabilidad de estar al día en las obligaciones 

tributarias, dado que muchos desconocen los beneficios de estos, así como 

también las formas de sanciones que se da a la evasión de las obligaciones 

tributarias (Fauziati et al., 2016, p. 24). 

Disponibilidad económica, el nivel de ingresos de dichos contribuyentes es otro 

factor que puede influir en la configuración del patrón de pago de impuestos. La 

poca disponibilidad económica es la razón importante para no realizar 

oportunamente el pago predial. Por ello, el patrón de cumplimiento de las 

personas difiere con los diferentes niveles de ingresos (Bărbuţă, 2015). 

Voluntad de pago, es la disposición a pagar el impuesto mediante un valor 

aportado por un contribuyente que voluntariamente cumple con sus impuestos y 

que es consciente que son utilizados para financiar el gasto público por parte del 

Estado. Además, es probable que varios aspectos afecten la disposición a pagar 

el impuesto, como la comprensión de las leyes tributarias (Tri, 2016, p. 99). 

Factores laborales  

Los factores laborales, en este caso en el ámbito de la entidad encargada de la cobranza 

de los impuestos prediales, se puede presentar como formas o métodos para persuadir a 

los contribuyentes para el pago de las deudas por conceptos de impuestos prediales, 

como la gestión de cobranza, la difusión y la forma de cobra, así como otros aspectos 

que solo generarían mayor morosidad por parte de los contribuyentes (Bărbuţă, 2015). 
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Difusión del SAT sobre importancia del pago. Es la forma de comunicación 

con el cual se puede intercambiar datos y establecer un tipo de relación social 

con los contribuyentes sobre la importancia del pago oportuno. Por ello debe ser 

un acto dinámico y sistemático con el cual se pueda entender y establecer 

opiniones y posturas del contribuidor, durante la difusión debe haber personas 

con la capacidad de comunicarse, ya que es de suma importancia llegar de forma 

adecuada a los contribuyentes (Łada & Wejer, 2018, p. 148). 

Estrategias de cobranza, un conjunto de acciones direccionadas a aplicar de 

manera oportuna a los clientes para lograr el pago oportuno de impuestos, por 

ello las estrategias de cobranza permiten procesos integrados para gestionar 

mejor las cobranzas y reducir el riesgo de impago del contribuyente, además es 

necesario la tecnología para garantizar información en tiempo real y monitorear 

el pago de contribuyentes (Machengo et al., 2017, p. 353). 

Forma en la que se realiza el cobro, el proceso de cobro es mediante el cual 

una forma ágil se encarga de producir una presión psicológica en el deudor por 

impuestos, el cual se puede hacer mediante cualquier modalidad de pago, se dice 

que el cobro se realiza después de notificar el pago de los impuestos prediales 

anuales, por lo tanto, se considera el proceso de cobro de gran importancia en la 

administración y los beneficios de la organización (Lyani, 2018, p. 2). 

1.2.2. Efectividad de recaudación de impuesto predial 

La recaudación del impuesto a la propiedad predial se considera como un elemento 

fundamental para financiar los servicios sociales de la comunidad, ya que tiene la 

capacidad para conseguir o establecer como objetivo de recaudación, con igualdad, 

eficiencia y demás elementos asociados, al crecimiento de la urbanización y del 

mercado de inmobiliarias.  Es importante también debido a las ventajas que tiene en 

relación al anclaje espacial, de ser neutro y estable, superando así a los elementos 

móviles, trabajo y capital de base imponible; inclusive también a aquellas herramientas 

tributarias de origen predial, tal y como pueden ser la obtención de plusvalía o el aporte 

fiscal debido a mejoras, que están limitados de manera temporal y espacial (Fjeldsta et 

al., 2015, p. 3). Los impuestos a la propiedad son una fuente importante de ingresos 

para los gobiernos de la ciudad y el condado. Las diferentes juntas, consejos y 
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legislaturas se reúnen para decidir las tarifas adecuadas. Llevan a cabo audiencias 

presupuestarias para determinar cuánto dinero se debe asignar para proporcionar los 

diversos servicios requeridos por la comunidad local, como servicios de educación, 

transporte, emergencias, parques, recreación y bibliotecas, se financian con impuestos 

a la propiedad (Livy, 2018, p. 277). 

El impuesto a la propiedad es un impuesto que se paga sobre la propiedad de una 

persona física u otra entidad legal, como una corporación. Más comúnmente, el 

impuesto a la propiedad es un impuesto sobre bienes, que puede considerarse un 

impuesto regresivo. Es calculado por un gobierno local donde se encuentra la propiedad 

y pagado por el dueño de la propiedad. El impuesto generalmente se basa en el valor de 

la propiedad, incluida la tierra. Donde el organismo de gobierno local utilizará los 

impuestos evaluados para financiar las mejoras de agua y alcantarillado, y 

proporcionará cumplimiento de la ley, protección contra incendios, educación, 

construcción de carreteras y autopistas, bibliotecas y otros servicios que beneficien a la 

comunidad (Ministerio de Economía y Finanzas, 2016, p. 13) 

El impuesto predial es la cantidad anual que paga un propietario al gobierno local o la 

entidad municipal de una localidad, donde la propiedad incluye todos los bienes 

inmuebles tangibles, su casa, edificio de oficinas y la propiedad que ha alquilado a otros. 

El gobierno municipal de un área en particular evalúa e impone el impuesto a la 

propiedad anual o semestralmente, donde el monto del impuesto se basa en el área, la 

construcción, el tamaño de la propiedad, el edificio, etc. Donde cuyo monto recaudado 

se usa principalmente para servicios públicos como reparación de carreteras, 

construcción de escuelas, edificios, saneamiento (Wyatt, 2019, p. 2). 

Los impuestos a la propiedad comprenden una parte significativa de los costos de 

vivienda para los propietarios Los impuestos recurrentes a los terrenos y a la propiedad 

generalmente se evalúan con referencia al valor de la tierra (un impuesto a la tierra) o 

la tierra junto con las mejoras (un impuesto a la propiedad) y se perciben como un 

porcentaje del valor anual (alquiler) o del valor de capital del terreno (Collier et al., 

2018, p. 20). La efectividad en la recaudación del impuesto predial se puede definir 

como el ejercicio de funciones que conducen al cobro del impuesto o la recaudación del 

tributo el cual se paga una vez por año, que grava o les otorga el monto tributario a los 

predios ya sean de tipo rural o urbano, considerando predio a aquellos espacios de tierra 
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que incluyen espacios de ríos o más o espejos de agua, además de construcciones 

estables que formen parte del predio (Benites, 2016, p. 228). 

Efectividad del impuesto predial 

La efectividad que tiene el tributo sobre el predio se relaciona a los parámetros de 

regulación urbana. En zona estricta, la eficiencia, favorecería o motivaría a los 

promotores a generar a hacer uso de los terrenos que no están siendo utilizados debido 

a la carga alícuota que puede estar en crecimiento. Además, se comprende en relación 

a lo predial, la cancelación de un monto por estimaciones parecidos de inmueble, y la 

importancia que posee la equidad de los valores de tasación del inmueble y la estimación 

que posee en promedio en el mercado. El mencionado impuesto se puede clasificar, 

como impuesto directo del patrimonio inmobiliario, considerando que el valor del 

predio simboliza el grado de riqueza y la posibilidad de tributar por parte de los dueños 

contribuyentes. Las sociedades con familias de escasos recursos realizan inversiones 

mayores en otras necesidades básicas, es por ello por lo que solamente la tasa del 

impuesto predial resulta costosa para ellos, donde su predio representa su patrimonio. 

Sumado a esto, el correcto análisis para la estimación de las edificaciones se sujeta a un 

sistema catastral en su mayoría limitado, y más en residencias de bajos recursos 

(Hellwing, 2020, p. 2). 

Teorías sobre la efectividad de la recaudación predial 

En relación a las teorías que rigen a los aspectos de impuesto, muchos teóricos 

financieros los han tenido en cuenta, ya que son la parte esencial de los ingresos del 

presupuesto social, lo que significa que los impuestos son uno de los principales 

instrumentos para redistribuir el ingreso nacional para financiar el gasto público. Se 

presentan diferentes teorías con respecto a los impuestos, por lo que algunas de ellas se 

presentarán en este documento. La teoría estándar de los impuestos óptimos, postula 

que se debe elegir un sistema tributario para maximizar una función de bienestar social 

sujeta a un conjunto de restricciones. La literatura sobre impuestos óptimos 

generalmente trata al planificador social como un utilitario: es decir, la función de 

bienestar social se basa en las utilidades de los individuos en la sociedad (Thaçi & 

Gërxhaliu, 2018, p. 215). 
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Dentro de los elementos básicos los cuales aborda o trata la teoría tributaria, se 

encuentra la clasificación de tributos, como también el análisis de los efectos en relación 

a equidad y eficiencia. Con respecto a lo predial, dependerá fundamentalmente del 

tratamiento de base imponible de acuerdo a su origen inmobiliario, de alícuotas y 

exoneraciones que se puedan establecer. Los resultados de la equidad están asociados 

con el principio de beneficio, la posibilidad de pago y continuidad. Las personas tienen 

que hacer la cancelación de sus impuestos en proporción a los beneficios sociales que 

reciben del Estado. La contribución también debe estar relacionada a la riqueza que 

posee el contribuyente. Aquello que posee un nivel similar tienen que tributar de manera 

proporcional y equitativa. Con respecto al impuesto predial, considerando como base 

imponible, la que se determina según el valor de que posean los predios y que posea la 

persona que va a contribuir, dichos principios se establecen y ejecutan como una 

proporcionalidad entre el impuesto y la estimación de la base imponible, comprendida 

como un indicador de opulencia (Thaçi & Gërxhaliu, 2018). 

Determinación del impuesto predial 

Con respecto a la determinación del impuesto predial se puede mencionar lo siguiente, 

Un predio es cualquier unidad habitacional y/o catastral, que tiene la finalidad de 

convertirse en un espacio para vivir, o para cumplir una función útil para el hombre 

incluido el negocio, estos comprenden los terrenos incluso de aquellos que aún no se 

han construido y que se encuentran en el entorno urbano. En el caso de que sean predios 

en los cuales existan diversas actividades económicas, se tomará en cuenta de manera 

independiente solamente el terreno donde se gesta dicha actividad para la determinación 

adecuada del impuesto. No se considerarán como predios a ser gravados aquellos 

espacios que son complementarios como cocheras, depósitos, tendales entre otros 

elementos inmobiliarios que complementen algunas unidades inmobiliarias destinadas 

a uso personal (Ministerio de Economía y Finanzas, 2016). 

El impuesto es calculado, de acuerdo al total de los inmuebles que posea el 

contribuyente el cual puede ubicarse en la jurisdicción correspondiente. Para establecer 

su valor, se consideran aplicar aranceles de terreno y demás valores unitarios normados 

por ley, los cuales se encuentran vigentes, además de considerar las tablas despreciativas 

por la cantidad de años que posee y su nivel de conservación. Aquellas, subestructuras 

fijas llegarán a ser valoradas por el contribuyente según los métodos propuestos por la 
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normativa, depreciando según la condición del inmueble. No obstante, la estimación 

pasa luego por una fiscalización por el municipio. Si existen partes de terreno o terreno 

los cuales no figuran en planos oficiales, se estimará por el municipio correspondiente, 

o también por el contribuyente, considerando un valor de arancel muy cerca de un 

predio de similar aspecto (Ministerio de Economía y Finanzas, 2016). 

Importancia del pago del impuesto predial  

Algo interesante a considerar es lo que menciona sobre que los impuestos a la propiedad 

predicen que las diferencias en los valores de la propiedad entre jurisdicciones reflejan 

diferencias en las obligaciones del impuesto a la propiedad esperadas, manteniendo 

constantes otras características del mercado de la vivienda. Se necesitan impuestos para 

financiar bienes públicos, para controlar otras imperfecciones del mercado; y lograr la 

justicia social a través de la redistribución. La justicia social (igualdad) se promueve 

mediante la redistribución y entrega de bienes y méritos públicos, especialmente salud 

y educación (Oliviero & Scognamiglio, 2019, p. 227). 

Diferencia entre efectividad de recaudación de impuesto predial y efectividad del 

impuesto predial 

Con respecto a la efectividad de recaudación del impuesto predial, se involucra la 

eficiencia y eficacia de cualquier municipalidad, mejor dicho, es lograr los resultados 

esperados con respecto a la cobranza de predios en el tiempo establecido y programado, 

y con los costos de realización más bajos o razonables posibles, con la finalidad de 

alcanzar con exactitud las metas de recaudo, sin ningún tipo de desperdicio de tiempo, 

dinero o recursos monetarios, humanos o materiales (Valencia, 2016, p. 62). Se 

considera que la efectividad en la recaudación es una preocupación importante para las 

autoridades municipales, porque un bajo recaudo del impuesto puede ocasionar 

deficiencias financieras, además, para poder identificar la efectividad es necesario que 

se tome la recaudación total con la emisión de impuestos prediales totales, estos datos 

numéricos se dividirán y se podrá obtener el porcentaje de efectividad del recaudo 

realizado por la organización municipal (Ministerio de Economía y Finanzas, 2018, p. 

21). 

Por otro lado, la efectividad del impuesto predial se refiere a la capacidad de establecer 

normativas y lineamientos direccionados con estrategias que permitan la actuación 
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eficiente, a favor de los factores que permiten a los contribuyentes cumplir con sus 

obligaciones prediales y lo realicen de acuerdo a las normativas y leyes pertinentes, 

aplicando a cabalidad las tarifas del impuesto predial existente en la actualidad. 

Entonces, se considera que, al tener un efectivo impuesto predial, se puede minimizar 

los factores negativos, logrando que no se tenga un déficit fiscal, los cuales están 

sometidos a la poca captación y la falta de actualización oportuna de datos catastrales y 

prediales, con lo cual esta efectividad se puede ver reflejada en los ciudadanos, donde 

deben percibir la eficiencia del gasto público (Guerrero y Noriega, 2015, p.72). 

Dimensiones de la efectividad de recaudación de impuesto predial 

Para evaluar la variable recaudación del impuesto predial, en primera instancia es 

necesario determinar el cobro de deudas pasadas como también la cobranza de las 

deudas actuales que es el monto tributario a los predios ya sean de tipo rústico o urbano 

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2016). 

Cobro de deudas pasadas 

Son deudas antiguas por impuestos que se tiene al servicio de administración tributaria, 

las cuales es la acumulación de impagos por parte del contribuyente predial. Esto se 

debe a que los individuos con predios tienen deudas de un número limitado de años 

anteriores, conocido como el estatuto de limitaciones, con lo cual la entidad tiene la 

capacidad de notificarle y cobrarlo, después de eso, sus deudas impagas se consideran 

prescritas para el contribuyente (Ministerio de Economía y Finanzas, 2015, p. 35). 

Valor de deuda de años pasados, es la cantidad monetaria o cuantificable que 

tiene un contribuyente por una cantidad exacta de periodos o años por concepto 

de impuesto predial anterior, los cuales no ha sido cobrado por la entidad 

encargada de dicho impuesto y que no ha evitado que dicha deuda vaya 

incrementando con el trascurrir de los años (Ministerio de Economía y Finanzas, 

2015). 

Meta programada de cobro, el contribuyente debe cumplir con las metas y 

objetivos anuales del pago del impuesto predial, para ello debe haber una 

adecuada planificación por parte de la municipalidad, la cual se encarga de 
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lograr las metas trazadas de cobro realizadas a los contribuyentes (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2015). 

Valor final cobrado, es la cantidad final de la deuda de impuestos generados por 

el incumplimiento de pago anteriores del impuesto predial, pero dicha 

recaudación final debe estar en función de las metas de cobros establecidas por 

la municipalidad que previamente ha sido notificadas a los contribuyentes 

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2015). 

Cobro de deudas actuales 

Son deudas actuales por impuestos que se tiene al servicio de administración tributaria 

por parte del contribuyente predial. Esto se debe a que los individuos con predios están 

al día en sus pagos de años o periodos anteriores y solo tienen su deuda fiscal del periodo 

actual, el cual tiene hasta febrero del año siguiente para para poder pagarlo, y la entidad 

no tiene derecho o justificación de cobro inmediato (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2015). 

Establecimiento de deuda actual, es la determinación del impuesto predial del 

periodo que está transcurriendo, para ello la municipalidad debe hacer una 

correcta planificación y establecimiento de la deuda dentro del año lectivo, 

además la actualización de la información de predios debe ser correcta, para que 

la determinación de la deuda sea justa (Ministerio de Economía y Finanzas, 

2015). 

Valor final cobrado, es la cantidad monetaria final que se le cobra al 

contribuyente en el periodo lectivo, pero este monto debe estar en función de la 

información y las condiciones del predio actuales, como también en relación con 

las metas de cobro establecidas por la municipalidad (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2015). 

1.3. Definición de términos básicos 

Factores sociolaborales, son elementos de la sociedad que pueden irradiar 

influencias positivas y negativas que provocan cambios en sus elementos, estructura, 

función y orientación que provoca cambios en la sociedad sus elementos (Sadjiarto 

et al., 2020). 
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Recaudación predial, se considera como un elemento fundamental para financiar 

los servicios sociales de la comunidad, ya que tiene la capacidad para conseguir o 

establecido como objetivo de recaudación (Livy, 2018). 

Factores sociales, son uno de los principales aspectos que afectan la recaudación de 

cualquier tipo de impuestos de renta o prediales, pero el mayor obstáculo actual, 

donde se encuentra el desconocimiento sobre la incidencia y los efectos económicos 

de los impuestos (Bărbuţă, 2015). 

Factores laborales, para una entidad encargada de la cobranza de los impuestos 

prediales, se puede presentar como formas o métodos para persuadir a los 

contribuyentes para el pago de las deudas por conceptos de impuestos prediales 

(Bărbuţă, 2015). 

Cobro de deudas pasadas, son deudas antiguas por impuestos que se tiene al 

servicio de administración tributaria, las cuales es la acumulación de impagos por 

parte del contribuyente predial (Ministerio de Economía y Finanzas, 2015). 

Cobro de deudas actuales, son deudas actuales por impuestos que se tiene al 

servicio de administración tributaria por parte del contribuyente predial y solo tienen 

su deuda fiscal del periodo actual (Ministerio de Economía y Finanzas, 2015). 



 

 

CAPÍTULO II 

MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Hipótesis  

2.1.1. Hipótesis general. 

Un plan de factores sociolaborales mejorará la efectividad de recaudación de 

impuesto predial del SAT Tarapoto, 2020. 

2.2. Sistema de variables  

Variable 1: Factores socio laborales. 

Los factores sociolaborales son elementos de la sociedad que pueden irradiar 

influencias positivas y negativas que provocan cambios en sus elementos, estructura, 

función y orientación que provoca cambios en la sociedad sus elementos (Sadjiarto 

et al., 2020). 

 

Escala de medición : Ordinal 

Variable 2:  Recaudación de impuesto predial. 

Dentro de los elementos básicos los cuales aborda o trata la teoría tributaria, se 

encuentra la clasificación de tributos, como también el análisis de los efectos en 

relación a equidad y eficiencia. Con respecto a lo predial, dependerá 

fundamentalmente del tratamiento de base imponible de acuerdo a su origen 

inmobiliario, de alícuotas y exoneraciones que se puedan establecer (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2016). 

Escala de medición : Ordinal 
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2.3. Operacionalización de Variables 

Tabla 1.  

Operacionalización de variables 

 Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Factores socio 

laborales 

Los factores sociolaborales son 

elementos de la sociedad que 

pueden irradiar influencias 

positivas y negativas que provocan 

cambios en sus elementos, 

estructura, función y orientación 

que provoca cambios en la sociedad 

sus elementos (Sadjiarto et al., 

2020). 

De acuerdo Helhel & Ahmed 

(Helhel & Ahmed, 2015), los 

factores que afectan en la 

recaudación de los impuestos 

dentro de ellos se tienen los 

sociales y laborales, los cuales 

afectan el comportamiento de 

los contribuyentes. 

Factores 

sociales 

Conocimiento de las personas 

Ordinal 

Disponibilidad económica 

Voluntad de pago 

Factores 

laborales 

Difusión del SAT sobre 

importancia del pago 

Estrategias de cobranza 

Forma en la que se realiza el 

cobro 

Efectividad de 

recaudación de 

impuesto predial 

Dentro de los elementos básicos los 

cuales aborda o trata la teoría 

tributaria, se encuentra la 

clasificación de tributos, como 

también el análisis de los efectos en 

relación a equidad y eficiencia. Con 

respecto a lo predial, dependerá 

fundamentalmente del tratamiento 

de base imponible de acuerdo a su 

origen inmobiliario, de alícuotas y 

exoneraciones que se puedan 

establecer (Ministerio de Economía 

y Finanzas, 2016). 

Según el MEF (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2016) 

para evaluar la variable 

recaudación predial, es 

necesario determinar el cobro de 

deudas pasadas como también la 

cobranza de las deudas actuales. 

Cobro de 

deudas 

pasadas 

Valor de deuda de años 

pasados 

Ordinal 

Meta programada de cobro 

Valor final cobrado 

Cobro de 

deudas 

actuales 

Establecimiento de deuda 

actual  

Valor final cobrado 
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2.4. Tipo y nivel de investigación 

2.4.1. Tipo de investigación. 

Es una investigación de tipo cuantitativa. Según Sánchez et al. (2018), esta emplea 

procedimientos cuantitativos y estadísticos para recoger información y procesarla; 

emplea procedimientos hipotético deductivos. Este método parte de conclusiones 

generales, para generar explicaciones particulares. Parte del análisis de los 

principios, teorías que son válidas para aplicarlos y generar soluciones a hechos que 

son particulares (Arispe et al., 2020).   

2.4.2. Nivel de investigación. 

Este trabajo contó con nivel o alcance de carácter explicativo, debido a que 

investigación sustantiva en el cual el investigador formula preguntas acerca de las 

causas de los fenómenos en estudio, tratando de identificar relaciones de causalidad 

(Sánchez et al., 2018). Como lo mencionó Valderrama (2015), el nivel explicativo 

tiene como principal intención la evaluación verificar o explicar como una variable 

tiene una influencia o relevancia sobre otra, lo cual se puede observar a través de una 

prueba estadística.  

2.5. Diseño de investigación 

Según su carácter es descriptivo - propositivo debido a que el investigador 

diagnosticó el problema a través de la indagación y descripción de las variables, así 

como las causas que lo originan y permitió el desarrollo de una propuesta basada en 

tal información (Hernández et al., 2014). De alcance temporal y transversal y 

orientada a la aplicación, ya que se centró en obtener datos sobre lo que sucede en 

un momento único (Sánchez et al., 2018). 

Proceso dialéctico que utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos con la 

finalidad de diagnosticar y resolver problemas fundamentales, encontrar respuestas 

a preguntas científicamente preparadas, entre factores y acontecimientos o generar 

conocimientos científicos (Giler, 2014), en este caso, sobre los factores 

sociolaborales y la recaudación del impuesto predial. 
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El estudio fue de tipo no experimental, porque para su desarrollo no se manipuló las 

variables en estudio y fueron estudiadas, analizadas y evaluadas tal y como se 

presentan en el ámbito de investigación (Alan & Cortez, 2018) 

Se esquematiza por el siguiente diseño: 

 

 

 

 

Dónde: 

Rx = Realidad diagnosticada. Recaudación de impuesto predial 

Tx = Factores socio laborales,  

Pv = Modelo de propuesta  

2.6. Población y muestra 

Población 

La población estuvo compuesta por 19137 contribuyentes del SAT Tarapoto, mismos 

que permitieron identificar comportamientos, tendencias y patrones en la forma en 

estas personas en referencia a las variables en estudio. Como mencionó Carrasco 

(2018), la población es considerada como un conjunto de elementos que posee las 

cualidades, particularidades y características que es de interés del investigador.  

Tabla 2.  

Población del estudio  

Contribuyentes Cantidad Proporción 

Pequeños 16661 87% 

Medianos 1755 9% 

Principales 721 4% 

Total 19137 100% 

Como se puede verificar, en la tabla anterior se observa la proporción de cada uno 

de los grupos de contribuyentes respecto del total, los cuales se agrupan de la 

siguiente manera: 16661 son pequeños, 1755 medianos y 721 principales 

contribuyentes. 



24 

 

Criterios de inclusión: solo se tomaron los contribuyentes de Tarapoto, además 

tienen que pertenecer a alguno de esos grupos establecidos.  

Criterios de exclusión: contribuyentes que no pertenezcan al SAT Tarapoto. 

Muestra 

La muestra es considerada como un fragmento representativo de la población la cual 

contiene o posee las mismas cualidades, propiedades y características que tiene el 

universo poblacional (Sánchez & Reyes, 2015). 

Para esta investigación se hizo una muestra con un tipo de muestreo no probabilístico 

a conveniencia, por lo que se utilizó una fórmula estadística para encontrar la 

cantidad exacta de la muestra. 

Z = 1.96        

  
 

E = 0.05       

p = 0.5       

q = 0.5       

N = 19137          

           

n = 
3.8416 * 0.25 * 19137       

0.0025 * 19136 + 0.9604      

 
 

 

          

n = 518397.1748 = 377   

48.80    

 

Con esta información primordial, la muestra se estableció con los mismos 

porcentajes de la población para hallar la cantidad precisa por cada grupo de 

contribuyente, para lo cual se presente de la siguiente forma: 

Tabla 3. 

Población del estudio  

Contribuyentes Cantidad Proporción 

Pequeños 328 87% 

Medianos 34 9% 

Principales 15 4% 

Total 337 100% 

 

𝒏 =
𝒁𝟐𝒑𝒒𝑵

𝑬𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐𝒑𝒒
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La muestra para esta investigación estuvo compuesta por 377 contribuyentes del 

SAT Tarapoto (328 pequeños contribuyentes, 34 medianos contribuyentes y 15 

principales contribuyentes). 

2.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

Para este estudió se utilizó la encuesta, esta técnica permitió encontrar información 

precisa y esencial sobre las variables en estudio y fue importante debido a que brindó 

información para verificar su situación actual y luego encontrar las relaciones que 

son los objetivos de esta investigación. De acuerdo con Bernal (2016) las encuestas 

son instrumentos que permiten recolectar de forma rápida y sencilla información, 

mediante preguntas aplicadas a la muestra seleccionada en este estudio. 

Instrumento 

El instrumento fue el cuestionario, el cual se utilizó para la medición de ambas 

variables en estudio, dichos cuestionarios estuvieron compuestos por preguntas, las 

cuales fueron elaborados de acuerdo a la información encontrada de las variables, 

para ello se utilizó una escala nominal de tipo Likert, ya que mediante este conjunto 

de ítems se pudo recolectar la información necesaria con la finalidad encontrar los 

objetivos del trabajo. Como lo mencionó Córdova (2018) el cuestionario es un 

conjunto de preguntas en base a las variables que van a medirse y uniformizar la 

información recolectada.  

El primer instrumento constó de 12 preguntas con una escala de respuestas ordinal, 

con opciones del 1 al 5, siendo el 1 la menor puntuación y 5 la mayor puntuación, 

además este cuestionario estuvo estructurado por los seis indicadores que componen 

las dos dimensiones que se usaron para la medición de la variable factores 

sociolaborales. Por otro lado, el segundo instrumento, igualmente tiene una escala 

ordinal de puntuaciones del 1 al 5, con una cantidad de 10 preguntas, elaboradas de 

acuerdo con los cinco indicadores que componen las dos dimensiones de la variable 

efectividad de recaudación de impuesto predial. 
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2.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Una vez con la información recolectada, se realizó el procesamiento de datos, el cual 

comenzó con el vaciado de los datos de los cuestionarios al programa Microsoft 

Excel, para realizar el correspondiente análisis descriptivo de manera estandarizada 

con el fin de obtener resultados equitativos, por otro lado, se elaboró un análisis de 

los resultados individualmente para cada variable, y para determinar el diagnóstico 

general de cada variable, se utilizó el resumen de las puntuaciones totales a los cuales 

se les categorizaron mediante baremos. Para la presentación del análisis descriptivo 

se utilizaron tablas. 

2.9. Materiales y métodos 

2.9.1. Materiales. 

Los materiales a utilizar en este estudio fue un computador (PC o laptop) además 

esta contó con servicio de internet, con ello se pudo buscar información en revistas, 

documentos, libros, entre otros, para el sustento del trabajo. También se necesitó 

otros materiales como folios y artículos varios de oficina, los cuales sirvieron para la 

presentación del proyecto y del informe final. En este sentido, cabe precisar que, para 

la búsqueda de la información se emplearon diversas fuentes virtuales (repositorios, 

bases de datos, entre otros). A partir de las mismas, se realizó la búsqueda empleando 

palabras claves como “factores sociolaborales” y “recaudación de impuesto predial” 

y se tomaron en cuenta aquellas investigaciones publicadas en revistas científicas 

tanto nacionales como internacionales. Luego se procesó cada uno de los artículos 

obtenidos tomando en cuenta la información de interés de acuerdo al propósito del 

estudio.  
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2.9.2. Métodos. 

Los métodos que fueron utilizados fueron el analítico y el inductivo, ya que se hizo 

uso de procesos numéricos y estadísticos de los datos, teniendo como finalidad 

sustentar teorías mediante la utilización de procedimientos numéricos, el primero 

tuvo como fin conseguir información significativa mediante una observación 

minuciosa, inspección exhaustiva de diversas teorías que exponen cada variable de 

estudio; mientras que el método inductivo se orientó a enfatizar enunciados de 

acuerdo a la realidad observada, es decir, se inducen a una calificación o valoración 

por parte del investigador (Valderrama, 2015). 



 

 

CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

3.1 Resultados 

Describir las características de los factores sociolaborales en la efectividad de 

recaudación de impuesto predial del SAT Tarapoto, 2020. 

Tabla 4 

Calificación del valor de deuda de un año anterior que no es cobrado por SAT-T 

 

  Frec. % 

Muy inadecuado 77 20% 

Inadecuado 111 29% 

Regular 96 25% 

Adecuado 70 19% 

Muy adecuado 23 6% 

Total 377 100% 

Elaboración: Propia   

Fuente: Encuesta aplicada   

 

Según los resultados de la tabla 4, la calificación del valor de la deuda de un año anterior es 

cobrado en forma inadecuada por el SAT en un 29% y muy inadecuado en un 20%, lo que 

demuestra que casi la mitad no es cobrada oportunamente.  

Tabla 5 

Calificación del trabajo del SAT-T para evitar el incremento de la cartera morosa 

 

  Frec. % 

Muy inadecuado 75 20% 

Inadecuado 122 32% 

Regular 97 26% 

Adecuado 53 14% 

Muy adecuado 30 8% 

Total 377 100% 

Elaboración: Propia   

Fuente: Encuesta aplicada 

   

 

De acuerdo a los resultados de la tabla 5, la calificación del trabajo del SAT-T para evitar el 

incremento de la cartera morosa, es inadecuado en un 32% y muy inadecuado en un 20%, lo 

que demuestra que más de la mitad es manejado de modo incorrecto. 
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Tabla 6 

Calificación de las acciones que realiza el SAT-T para cumplir con sus metas de recaudación 

  Frec. % 

Muy inadecuado 71 19% 

Inadecuado 116 31% 

Regular 102 27% 

Adecuado 62 16% 

Muy adecuado 26 7% 

Total 377 100% 

Fuente: Encuesta aplicada   

 

Considerando los resultados de la tabla 6, la calificación de las acciones que realiza el SAT-

T para cumplir con sus metas de recaudación, se considera inadecuado en un 31% y muy 

inadecuado en un 19%, lo que demuestra que la mitad presenta dificultades en su 

recaudación.  

Tabla 7 

Calificación de las acciones de cobranza que suelen realizar sobre el valor de deuda  

  Frec. % 

Muy inadecuado 71 19% 

Inadecuado 116 31% 

Regular 114 30% 

Adecuado 54 14% 

Muy adecuado 22 6% 

Total 377 100% 
Fuente: Encuesta aplicada 

   

 

Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 7, la calificación de las acciones de cobranza 

que suelen realizar sobre el valor de deuda, van de regular a muy inadecuada, haciendo en 

total un 80% lo que indica la deficiencia en este elemento. 

Tabla 8 

Calificación de la disponibilidad de información que entrega el SAT-T sobre la cobranza 

realizada de periodos anteriores 

  Frec. % 

Muy inadecuado 88 23% 

Inadecuado 96 25% 

Regular 107 28% 

Adecuado 60 16% 

Muy adecuado 26 7% 
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Total 377 100% 

Elaboración: Propia   

   

Tal como muestra la tabla 8, la calificación de la disponibilidad de información que entrega 

el SAT-T sobre la cobranza realizada de periodos anteriores, es inadecuado en un 25% y 

muy inadecuado en un 23%, lo que demuestra que en casi la mitad de los casos, la 

información no es oportuna. 

 

Tabla 9 

Calificación de la difusión del cumplimiento o no de las metas pasadas como estrategia de 

generar conciencia 

  Frec. % 

Muy inadecuado 76 20% 

Inadecuado 104 28% 

Regular 116 31% 

Adecuado 48 13% 

Muy adecuado 33 9% 

Total 377 100% 

Fuente: Encuesta aplicada   

 

Como indica la tabla 9, la calificación de la difusión del cumplimiento o no de las metas 

pasadas como estrategia de generar conciencia, es inadecuado en un 28% y muy inadecuado 

en un 20%, lo que demuestra que casi la mitad de la población percibe una mala difusión. 

 

Tabla 10 

Calificación de la difusión acerca de las estrategias y planificación del cobro de la deuda 

  Frec. % 

Muy inadecuado 64 17% 

Inadecuado 111 29% 

Regular 118 31% 

Adecuado 60 16% 

Muy adecuado 24 6% 

Total 377 100% 

Fuente: Encuesta aplicada   

 

Como señala la tabla 10, la calificación de la difusión acerca de las estrategias y 

planificación del cobro de la deuda, es inadecuado en un 29% y muy inadecuado en un 17%, 

lo que demuestra que el 46% percibe errores en la estrategia y la planificación. 
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Tabla 11 

Calificación de la actualización de la información de los predios con las que cuenta Tarapoto 

  Frec. % 

Muy inadecuado 66 18% 

Inadecuado 139 37% 

Regular 96 25% 

Adecuado 41 11% 

Muy adecuado 35 9% 

Total 377 100% 

Fuente: Encuesta aplicada   

 

Tal como evidencia la tabla 11, la calificación de la actualización de la información de los 

predios con las que cuenta Tarapoto, es percibida de modo inadecuado en un 37% y muy 

inadecuado en un 18%, lo que demuestra que más de la mitad no está actualizado. 

Tabla 12 

Calificación de la disponibilidad de información que entrega el SAT-T sobre la cobranza 

realizada del periodo actual 

  Frec. % 

Muy inadecuado 75 20% 

Inadecuado 126 33% 

Regular 94 25% 

Adecuado 50 13% 

Muy adecuado 32 8% 

Total 377 100% 

Fuente: Encuesta aplicada   

 

Se puede observar en la tabla 12, la calificación de la disponibilidad de información que 

entrega el SAT-T sobre la cobranza realizada del periodo actual, es inadecuado en un 33% 

y muy inadecuado en un 20%, lo que demuestra que más de la mitad es percibida de modo 

incorrecto. 

Tabla 13 

Calificación de la difusión del cumplimiento o no de las metas actuales como estrategia de 

generar conciencia 

  Frec. % 

Muy inadecuado 71 19% 

Inadecuado 125 33% 

Regular 108 29% 

Adecuado 42 11% 

Muy adecuado 31 8% 
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Total 377 100% 

Fuente: Encuesta aplicada   

En función a la tabla 13, la calificación de la difusión del cumplimiento o no de las metas 

actuales como estrategia de generar conciencia, es inadecuado en un 33% y muy inadecuado 

en un 19%, lo que demuestra que más de la mitad es manejado de modo incorrecto. 

Identificar el nivel de efectividad de recaudación de impuesto predial del SAT 

Tarapoto, 2020. 

Tabla 14 

Efectividad de recaudación de impuesto predial del SAT   

Calificación 

Rango 

Frec. % Desde Hasta 

Bajo 10 22 146 39% 

Regular 23 35 166 44% 

Alto 36 50 65 17% 

Total     377 100% 

 

De acuerdo con los resultados de la tabla 14, el porcentaje más alto se encuentra en nivel 

regular con 44% y el 17% con un nivel de recaudación alto, por lo tanto, se evidencia que el 

61% cumple con cierta regularidad sus pagos.   Por otro lado, existe un alto porcentaje de 

39% que percibe que los contribuyentes no cumplen con su compromiso de pagos del 

impuesto predial. 

 

3.2. Propuesta 

PLAN DE EFECTIVIDAD DE RECAUDACIÓN DE IMPUESTO PREDIAL DEL 

SAT TARAPOTO 

3.2.1. Denominación 

Plan para mejorar la efectividad de recaudación de impuesto predial del SAT Tarapoto, 2020 

3.2.2. Datos generales:  

- Institución: Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto 

-Dirección: Jirón Ramirez Hurtado 255, Tarapoto 22202 
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-Actividad: Organizar y ejecutar la administración, fiscalización y recaudación de impuesto 

predial del Servicio de Administración Tributaria - Tarapoto. 

-Representante: Carlos Alberto Chira Córdova 

3.2.3. Fundamentación de la propuesta 

Bajo la perspectiva de Sadjiarto et al. (Sadjiarto et al., 2020) es fundamental identificar 

aquellos factores sociolaborales que permitan evitar la evasión fiscal a través del uso de la 

educación fiscal como variable mediadora. Dicho conocimiento junto con las sanciones 

fiscales y las tasas impositivas puede mejorar la recaudación. De acuerdo a la posición de 

los autores, un amplio conocimiento tributario brindaría a los contribuyentes la percepción 

de que los actos de evasión fiscal no son éticos por lo que evitarían comportamientos de 

evasión; de tal manera que, la identificación de estos factores les permite a las autoridades 

tributarias generar una administración eficaz creando un propósito, diseño y aplicación 

efectiva del sistema tributario. Bajo este marco, Helhel & Ahmed (Helhel & Ahmed, 2015) 

identificaron una serie de factores sociolaborales que inciden sobre la recaudación de los 

impuestos, dentro de los cuales se tienen aquellos sociales y laborales, mismos que inciden 

sobre la conducta de los contribuyentes. Los autores diferenciaron entre factores sociales y 

aquellos laborales. En relación a los factores sociales Bărbuţă (Bărbuţă, 2015) sostuvo que 

son aquellos que inciden sobre la recaudación de cualquier clase de impuestos de renta o 

prediales, siendo fundamental el conocimiento sobre el efecto económico de los impuestos. 

Dentro de los factores sociales se encuentra el conocimiento de las personas, el cual hace 

referencia al grado de información que tienen los contribuyentes en relación a la 

responsabilidad de estar al día en las obligaciones tributarias, ya que, muchos desconocen 

los beneficios de estos, así como también la rigurosidad de las sanciones a la evasión de las 

obligaciones tributarias (Fauziati et al., 2016). Otro factor corresponde a la voluntad de pago, 

siendo la disposición a pagar el impuesto a través de un valor aportado por el contribuyente 

quien de manera voluntaria cumple con sus impuestos y es consiente que son empleados 

para el financiamiento del gasto público por parte del Estado. Así mismo, es probable que 

diversos aspectos afecten la disposición a pagar impuestos como la comprensión de las leyes 

tributarias (Tri, 2016). 

En segundo lugar, se encuentran los factores laborales, donde la entidad encargada de la 

cobranza de los impuestos prediales puede trabajar en formas o métodos para persuadir a los 

contribuyentes al pago de las deudas por concepto de impuesto predial como la gestión de 
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la cobranza, la difusión y la forma de cobro y otros aspectos que podrán disminuir la 

morosidad en los contribuyentes (Bărbuţă, 2015). Dentro de estos factores se encuentra la 

difusión del SAT Tarapoto sobre la importancia del pago, a través de una forma de 

comunicación con la cual se puedan intercambiar datos y establecer un tipo de relación social 

con los contribuyentes acerca de la importancia del pago oportuno. Por ello debe ser un acto 

dinámico y sistemático a través del cual se pueda comprender y establecer opiniones y 

posturas del porque contribuir. Durante la difusión debe existir personas con la capacidad 

de comunicarse, dado que, es importante llegar de manera adecuada a los contribuyentes 

(Łada & Wejer, 2018). 

Otro factor consiste en las estrategias de cobranza, siendo una serie de acciones enfocadas 

en la notificación oportuna de los clientes para alcanzar el pago oportuno de impuestos, por 

ello las tácticas de cobranza consisten en procesos integrados para la mejor gestión de la 

cobranza y así reducir el riesgo de morosidad. Así mismo, es necesario la tecnología para 

asegurar la información en tiempo real y así monitorear el pago de los contribuyentes 

(Machengo et al., 2017). Finalmente, cabe precisar el modo en que se efectúa el cobro, 

siendo un proceso a través del cual se genera una presión psicológica en el deudor de 

impuestos, el cual se realiza mediante cualquier modalidad de pago. En este sentido, se suele 

señalar que el cobro se efectúa luego de notificar el pago del impuesto predial anual. Por lo 

tanto, se considera que el proceso de cobro es de gran importancia en la administración y en 

los beneficios de la organización (Lyani, 2018). 

 

3.2.4. Objetivos 

Aumentar el conocimiento sobre los beneficios de cumplir con el pago del impuesto 

predial en los contribuyentes de Tarapoto. 

Incrementar la voluntad de pago del impuesto predial en los contribuyentes de 

Tarapoto. 

Aumentar la difusión de la importancia del pago del impuesto predial por parte del 

SAT Tarapoto. 

Incrementar las estrategias de cobranza del impuesto predial por parte del SAT 

Tarapoto. 
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Mejorar la forma en la que se realiza el cobro del impuesto predial por parte del SAT 

Tarapoto. 

3.2.5. Teorías 

La presente propuesta del plan para mejorar la efectividad de recaudación del impuesto 

predial del Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto, se basa en los fundamentos 

teóricos del libro Sistemas del impuesto predial en América Latina y el Caribe de Claudia 

M. De Cesare. Este libro consolida los datos de una década sobre decisiones de gestión fiscal 

y tributaria en 200 jurisdicciones en nueve países de América Latina y el Caribe. Al destacar 

los avances, las lecciones aprendidas y los obstáculos legales, jurídicos y técnicos que deben 

abordarse, proporcionan a los investigadores y responsables políticos una base para la 

reforma tributaria. Este libro ha sido muy importante, debido a que permitió conocer y 

entender la clave de la recaudación tributaria en el desarrollo económico. También, se 

dispuso del recurso del Manual para la Mejora de la recaudación del impuesto predial en las 

municipales, desarrollado por el Ministerio de Economía y Finanzas del Perú con la 

colaboración de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo. Este manual abarca 

desde los aspectos básicos de la recaudación del impuesto predial, como, por ejemplo, las 

competencias de las municipalidades en los aspectos tributarios, la base legal de los tributos 

municipales, los diferentes tipos de tributos municipales, la importancia del cumplimiento 

de los pagos de los tributos municipales, la estructura mínima y los recursos que se requieren 

desde el enfoque de la administración tributaria; además, de la forma adecuada de la 

realización de los pagos y del cálculo del impuesto predial. Y lo más importante y relevante 

en la consideración para el plan de mejora fue las estrategias y mecanismos que las 

municipalidades o entidades dedicadas a la recaudación de los impuestos pueden utilizar 

para mejorar la recaudación del impuesto predial. Finalmente, se hizo uso del recurso 

Manuales para la mejora de la recaudación del impuesto predial, elaborado por el Ministerio 

de Economía y Finanzas del Perú en colaboración de la Cooperación Alemana implementada 

por la GIZ.    

3.2.6. Fundamentación 

a) Filosófica 

Es la condición necesaria, que constituye la premisa de la existencia de ciertos 

fenómenos (efectos) y que sirve de explicación de los mismos. El proceso de 

indagación y estudio del fundamento y la deducción a partir de él de las conclusiones 
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se denomina fundamentación. Asimismo, tratan los aspectos filosóficos que deben 

conocer todo aquel investigador que pretende plasmar en su proyecto seriedad, 

disciplina y, sobre todo, el perfil filosófico que todo investigador ha de poseer para 

generar conocimiento válido que se base en el método científico. Por consiguiente, 

la recaudación de impuestos es un factor de suma importancia para el sostenimiento 

de un Estado. Es por ese motivo que existen diversos tributos que son fundamentales 

para lograr tal cometido, como es el caso del Impuesto Predial. Sin embargo, ha sido 

importante plantar y responder a las siguientes preguntas; ¿aquel impuesto cumple 

su finalidad en el Perú? ¿Su tasa es fijada adecuadamente? ¿Existe un buen sistema 

de recaudación? 

 

b) Epistemológica 

Corresponde a las definiciones relevantes e impactantes respecto a la recaudación de 

impuesto predial. Por consiguiente, se define que, el Impuesto Predial es una 

herramienta financiera vital para otorgar autonomía a los gobiernos locales, así como 

brindar un recurso económicamente estable y ayudar con la difícil descentralización 

fiscal en el Perú. Esta herramienta presenta dos grandes dificultades: (i) El marco 

normativo que la instituye presenta incompatibilidad con la eficacia en la 

recaudación; y, (ii) la gestión municipal limita la obtención de recursos por medio 

del Impuesto Predial.  

Por consiguiente, se concluye que el impuesto predial afecta definitivamente a las 

finanzas públicas y que, por ello, es fundamental que éste sea recaudado mediante 

una adecuada gestión pública que permita descentralizar los fondos y maximizar su 

uso para beneficiar a todos los sectores. 

3.2.7. Caracterización de la propuesta 

Formulación de estrategias y actividades 

Las estrategias que se presentan a continuación derivan de los objetivos específicos del 

presente plan de mejora, los mismos que se han diseñado de acuerdo con los procesos que 

se buscan mejorar y obtener los resultados que se esperan. 

Estrategia 1: Fortalecimiento de cobro de las deudas pasadas  

Actividad 1. Campañas informativas  
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El SAT Tarapoto, a través de la gerencia de cobranza ordinaria, organizará eventos en la 

plaza principal y lugares de mucha concurrencia donde se brinde información y asesoría a 

los contribuyentes, además se dará la información del impuesto predial recaudado en el 

último periodo y se rendirá cuentas de las obras públicas que se realizaron con la recaudación 

obtenida (puentes, pistas, centros deportivos, parques, entre otros). Asimismo, se brindará 

regalos a los ciudadanos que pagaron su deuda pasada. 

                                                      Regalos que se sortearan 

- - Camisetas de la selección peruana 

- - Artefactos 

- - Descuentos para restaurantes. 

- - Descuentos para sitios turísticos  

 

Actividad 2. Fortalecer la gerencia de cobranza coactiva. 

Para ello se requiere personal que este activo e informado sobre el cobro de deudas pasadas, 

el cual debe estar conformado por 1 Ejecutor Coactivo, 1 Auxiliar Coactivo y 2 personas 

encargadas de realizar las notificaciones a los ciudadanos, además se requerirá el 

equipamiento de la oficina. 

ÁREA DE COBRANZA COACTIVA 

Jefe Asistente Notificador 

Se encargará de 

implementar estrategias 

(talleres de información a 

mercados, centros 

comerciales, entre otros) 

para la recuperación de 

deudas pasadas 

Organizará la fuente de 

datos de los contribuyentes 

que se encuentran morosos, 

de manera que la base de 

datos se encuentre 

organizada según la 

cantidad de deuda y el 

tiempo. 

También realizará el 

seguimiento de los pagos 

recibidos y evaluará la 

efectividad de las campañas 

Se encargará de llevar las 

notificaciones a los 

diversos deudores y 

explicando al dueño del 

predio, los beneficios que le 

están brindado y las 

acciones que tomará la 

municipalidad en caso no 

cumpla con el pago del 

predio. 
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Estrategia 2: Fortalecimiento de cobro de las deudas actuales 

Actividad 1. Información en los principales puntos de la ciudad 

En diferentes puntos de la ciudad como mercados, plazas, centros comerciales, 

municipalidad, instituciones públicas, entre otros se pegarán afiches llamativos sobre la 

situación actual de la recaudación del impuesto predial, como: 

 

 

 

 

Número de predios                     Cantidad de contribuyentes             Deuda actual  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

META DE RECAUDACIÓN 

DEL IMPUESTO PREDIAL 

AL 2021 

SAT - TARAPOTO 

OBRAS PROGRAMADAS 

 

PARQUES 

-Cantidad de dinero 
disponible 

-Cantidad de dinero 

que se necesita. 
Ubicación 

 
PISTAS 

-Cantidad de dinero 

disponible 

-Cantidad de dinero 
que se necesita. 

Ubicación 

 

 

 

PUENTES 

-Cantidad de dinero 
disponible 

-Cantidad de dinero 

que se necesita. 
-Ubicación 

 

 

 

CENTROS DE 

DEPORTE 

-Cantidad de dinero 
disponible 

-Cantidad de dinero 

que se necesita. 
-Ubicación 
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Esto con la finalidad de que la población conozca realmente la meta que pretende recaudar 

el SAT Tarapoto y el destino del dinero recaudado, es decir se debe de precisar en qué se 

gastará para que exista una mayor motivación de la población a cumplir con el pago del 

impuesto predial. 

 

Actividad 2. Promocionar incentivos y beneficios por el pago puntual de las deudas 

actuales 

Se realizará mediante campañas informativas en los principales puntos de la ciudad 

Promocionar incentivos 

Ventajas y 

beneficios del pago 

puntual del impuesto 

predial 

Importancia del impuesto 

predial 
Cronograma de pago 

- Descuentos 

especiales 

- Sorteo de regalos 

Permite a la municipalidad 

la realización de obras y 

brindar adecuados 

servicios en beneficio de la 

población. 

1°- 27 de febrero 

2° - 31 de mayo 

3° - 31 de agosto 

4° - 30 de noviembre 

Con las personas que paguen en 

esas fechas se realizará sorteos de 

regalos, becas para talleres de 

estudios de computación, cursos de 

repostería, costura, mecánica, entre 

otros. 
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Propuesta de Plan de mejora  

Tabla 15 

Detalle del plan de mejora  

Objetivo Estrategia Actividades Recursos Resultados 

Aumentar el conocimiento 

sobre los beneficios de 

cumplir con el pago del 

impuesto predial en los 

contribuyentes de 

Tarapoto. 

Incrementar la voluntad de 

pago del impuesto predial 

en los contribuyentes de 

Tarapoto. 

Aumentar la difusión de la 

importancia del pago del 

impuesto predial por parte 

del SAT Tarapoto. 

Incrementar las estrategias 

de cobranza del impuesto 

predial por parte del SAT 

Tarapoto. 

Mejorar la forma en la que 

se realiza el cobro del 

impuesto predial por parte 

del SAT Tarapoto. 

Fortalecimiento de cobro 

de las deudas pasadas 

Actividad 1. Campañas 

informativas 

Afiches, folletos 

informativos, material 

para charla informativa y 

regalos (camisetas de la 

selección peruana, 

artefactos, descuentos 

para restaurantes y sitios 

turísticos). 

Que los contribuyentes 

estén más informados 

sobre la recaudación 

predial y conozcan las 

obras que se realizaron en 

periodos anteriores gracias 

a la contribución de la 

población. 

 

Lograr que el 60% de los 

contribuyentes con deuda 

pasada paguen su 

impuesto predial, por 

medio de una mayor 

información e incentivos 

brindados. 

Actividad 2. Fortalecer la 

gerencia de cobranza 

coactiva 

Material de oficina 

Ejecutor Coactivo 

Auxiliar Coactivo 

Notificadores 

Actualización constante 

de data de deudas pasadas 

 

Notificar a los 

contribuyentes morosos 

 

Implementación de 

estrategias de cobranza 

coactiva. 
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Fortalecimiento de cobro 

de las deudas actuales 

Actividad 1. Información 

en los principales puntos 

de la ciudad 

Gigantografías donde se 

indique (número de 

predios, cantidad de 

contribuyentes y cantidad 

de deuda actual). 

 

Gigantografía donde se 

visualice (meta de 

recaudación del impuesto 

predial y las obras 

programadas. 

 

Sensibilizar a la población 
sobre la situación actual 

de la recaudación del 

impuesto predial. 

 

Informar sobre la meta de 

la ciudad y las obras y 

servicios que se esperan 

mejorar en beneficio de 

toda la comunidad. 

 

 

 

Actividad 2. Promocionar 

incentivos y beneficios 

por el pago puntual de las 

deudas actuales 

Material para la campaña 

informativa 

 

Gigantografía sobre los 

cronogramas de pago 

 

Volantes sobre los 

premios que se sortearan 

por el pago puntual de la 

deuda actual 

 

Motivar a la población a 

que cumplan con el pago 

puntual de su deuda. 

 

Incrementar la 

recaudación del impuesto 

predial en un 75% 
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3.2.8. Cronograma del plan de mejora 

Tabla 16 

Detalle del plan de mejora 

Estrategia Actividades Responsable 
Cronograma del plan de mejora 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Fortalecimiento 

de cobro de las 

deudas pasadas 

Actividad 1. 

Campañas 

informativas 

SAT Tarapoto 

(área de 

recaudación) 

            

Actividad 2. 

Fortalecer la 

gerencia de 

cobranza 

coactiva 

SAT Tarapoto 

(Gerencia de 

cobranza 

coactiva) 

            

Fortalecimiento 

de cobro de las 

deudas actuales 

Actividad 1. 

Información 

en los 

principales 

puntos de la 

ciudad 

SAT Tarapoto 

(Gerencia de 

Cobranza 

Ordinaria) 

            

Actividad 2. 

Promocionar 

incentivos y 

beneficios 

por el pago 

puntual de 

las deudas 

actuales 

SAT Tarapoto 

(Gerencia de 

Cobranza 

Ordinaria) 

            

 

3.2.9. Evaluación  

Para la evaluación de la presente propuesta se tuvo en cuenta el criterio calificador e 

imparcial de expertos en el eje temático abordado en la investigación; fundamentando que 

la propuesta obedece a la caracterización de los resultados encontrados por cada dimensión 

de las variables estudiadas. 

3.2.10. Viabilidad 

La presente propuesta demuestra su viabilidad en cuanto a la disposición de los recursos 

necesarios para su implementación. Es decir, que las actividades y propuestas recomendadas 

para mejorar la recaudación del impuesto predial estarán encaminadas a crear nuevos 

escenarios y funciones que los actores principales de la institución, lo podrán realizar sin 

mayores inconvenientes. 
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3.3. Discusión  

En relación al objetivo general, diseñar un plan de factores sociolaborales para mejorar en 

la efectividad de recaudación de impuesto predial del SAT Tarapoto, 2020, para ello se 

diseñaron dos estrategias las cuales fueron: el fortalecimiento de cobro de las deudas pasadas 

y actuales, la primera estrategia contó con dos actividades (campañas informativas y 

fortalecer la gerencia de cobranza coactiva) y la segunda estrategia estuvo integrada por dos 

actividades (información en los principales puntos de la ciudad y promocionar incentivos y 

beneficios por el pago puntual de las deudas actuales), las cuales permitirán mejorarán la 

efectividad de recaudación de impuesto predial del SAT Tarapoto. 

Dichos resultados se relacionan con la investigación de Chujutalli & Ormeño (Chujutalli & 

Ormeño, 2020) quienes indicaron que, las estrategias permiten incrementar los niveles de 

recaudación del impuesto predial, puesto que influyen de manera positiva en los 

contribuyentes, lo cual beneficia a las finanzas de la municipalidad del Rimac e incrementa 

la confianza de la población sobre las inversiones realizadas. Asimismo, los resultados se 

vinculan con el trabajo de Velásquez  (Velásquez, 2017) quien concluyó que un plan 

estratégico permite mejorar la estructura tributaria, es decir disminuye el índice de 

incumplimiento de pago de impuesto predial y aumenta la recaudación de los impuestos, 

además mejora el proceso de liquidación y brinda un sistema informático con mayor control 

y fiscalización.  

Dichos resultados se contradicen con la investigación de Flores (Flores Nina, 2018) donde 

concluyó que, se encontró un p – valor de 0.001 y un coeficiente de 0.170, lo que demuestra 

una relación significativa positiva – baja entre los factores y la recaudación del impuesto 

predial. Sin embargo, si guarda relación con la investigación. Asimismo, se vincula con los 

resultados de la investigación de Melgar y Pérez (2018) quienes manifestaron la existencia 

de una relación significativa entre los factores y la recaudación del impuesto predial de los 

contribuyentes, con un sig. bilateral de 0.000 y un coeficiente de 0.776. Tambien, los 

resultados se vinculan con la teoría de Sadjiarto et al. (Sadjiarto et al., 2020) quienes 

manifestaron que los factores sociolaborales permiten evitar la evasión fiscal, dado que la 

educación fiscal, el conocimiento fiscal, las sanciones fiscales y tasas impositivas puede 

mejorar la recaudación, es decir una mayor información de los contribuyentes generaría 

mayor cumplimiento del pago de tributos.  
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Con respecto al objetivo específico 1, Describir las características de los factores 

sociolaborales en la efectividad de recaudación de impuesto predial del SAT Tarapoto, 2020, 

la calificación de cada uno de los elementos: del valor de la deuda de un año anterior es 

cobrado en forma inadecuada por el SAT en casi la mitad de los casos; del trabajo del SAT-

T para evitar el incremento de la cartera morosa, es inadecuado en un 32% y muy inadecuado 

en un 20%.; de las acciones que realiza para cumplir con sus metas de recaudación, se 

considera inadecuado en un 31% y muy inadecuado en un 19%; de las acciones de cobranza 

que suelen realizar sobre el valor de deuda, van de regular a muy inadecuada, haciendo en 

total un 80% ; de la disponibilidad de información que entrega el SAT-T sobre la cobranza 

realizada de periodos anteriores, es inadecuado en 25% y muy inadecuado en 23%; de la 

difusión del cumplimiento de las metas pasadas como estrategia de generar conciencia, es 

48% la que percibe una mala difusión, y acerca de las estrategias y planificación del cobro 

de la deuda, el 46% percibe errores en la estrategia y la planificación.   Por su parte, la 

actualización de la información de los predios con las que cuenta Tarapoto, es calificada 

como inadecuado en 37% y muy inadecuado en 18%, la disponibilidad de información que 

entrega el SAT-T sobre la cobranza realizada del periodo actual, es calificado como 

inadecuado en 33% y muy inadecuado en 20%, la difusión del cumplimiento de las metas 

actuales como estrategia de generar conciencia, es inadecuado en 33% y muy inadecuado en 

19%, lo que demuestra que más de la mitad es manejado de modo incorrecto. 

Dichos resultados se relacionan con la investigación de Camacho et al. (Camarero et al., 

2015) en donde concluyeron que los factores sociales afectan de forma significativa en el 

recaudo predial, ya que se encontró un p menor a 0.05, la cual confirma dicha incidencia. 

De la misma manera, Leonard et al. (Leonard et al., 2020) manifestó que los incentivos de 

disminución de impuesto predial se relacionan de manera positiva con el factor social 

económico. Asimismo, los resultados se vinculan con la teoría de Bărbuţă (Bărbuţă, 2015) 

quien indicó que los factores sociales son uno de los principales factores que afectan la 

recaudación de cualquier tipo de impuestos de renta o prediales, esto debido al 

desconocimiento por parte la población y la falta de la voluntad de pago de los 

contribuyentes, los cuales generan que los contribuyentes no destinen sus ingresos al pago 

del impuesto predial. 

Según el objetivo específico 2, Identificar el nivel de efectividad de recaudación de impuesto 

predial del SAT Tarapoto, 2020, se obtuvo que el nivel regular presenta 44% y el nivel alto 
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de recaudación 17%, por lo tanto, se evidencia que el 61% cumple con cierta regularidad 

sus pagos.   Por otro lado, existe un alto porcentaje de 39% que percibe que los 

contribuyentes no cumplen con su compromiso de pagos del impuesto predial. 

Dichos resultados se relacionan con la investigación de Guerrero y Noriega (Guerrero Díaz 

& Noriega Quintana, 2015), indicando que la cultura de no pago por parte de los predios 

como la falta de economía de estos, inciden de forma negativa en el desarrollo y crecimiento 

del recaudo por los predios, lo cual ocasiona un grave problema económico en las diversas 

municipalidades colombianas. Por otro lado, Espinoza (Espinoza Avellaneda, 2019) en su 

investigación concluyó que el ingreso promedio de los pobladores influye de forma positiva 

en la recaudación del impuesto predial en un 10%. Asimismo, los resultados se vinculan con 

la teoría de Bărbuţă (Bărbuţă, 2015) quien indicó que los factores laborales como la gestión 

de cobranza, la difusión y la forma de cobra, además de otros aspectos son los que influyen 

en la contribución de la población del impuesto predial. 



 

 

CONCLUSIONES 

La calificación de cada uno de los elementos: del valor de la deuda de un año anterior es 

cobrado en forma inadecuada por el SAT en casi la mitad de los casos; del trabajo del SAT-

T para evitar el incremento de la cartera morosa, es inadecuado; las acciones que realiza para 

cumplir con sus metas de recaudación y  las acciones de cobranza que suelen realizar sobre 

el valor de deuda se considera inadecuado; la disponibilidad de información que entrega el 

SAT-T sobre la cobranza realizada de periodos anteriores y la difusión del cumplimiento de 

las metas pasadas como estrategia de generar conciencia, es inadecuado; acerca de las 

estrategias se percibe errores en la estrategia y la planificación.   Por su parte, la actualización 

de la información de los predios, es calificada como inadecuado, la disponibilidad de 

información que entrega el SAT-T sobre la cobranza realizada del periodo actual, es 

calificado como inadecuado, la difusión del cumplimiento de las metas actuales como 

estrategia de generar conciencia, también es inadecuado en 33%. 

se obtuvo que el nivel regular presenta 44% y el nivel alto de recaudación 17%, por lo tanto, 

se evidencia que el 61% cumple con cierta regularidad sus pagos.   Por otro lado, existe un 

alto porcentaje de 39% que percibe que los contribuyentes no cumplen con su compromiso 

de pagos del impuesto predial.  

Se propuso un plan que permitirá mejorar la efectividad de recaudación de impuesto predial 

del SAT Tarapoto, para lo cual se diseñaron dos estrategias las cuales fueron el 

fortalecimiento de cobro de las deudas pasadas y actuales, la primera estrategia contó con 

dos actividades (campañas informativas y fortalecer la gerencia de cobranza coactiva) y la 

segunda estrategia estuvo integrada por dos actividades (información en los principales 

puntos de la ciudad y promocionar incentivos y beneficios por el pago puntual de las deudas 

actuales), las cuales permitirán mejorarán la efectividad de recaudación de impuesto predial 

del SAT Tarapoto. 

  



 

 

RECOMENDACIONES 

En primer lugar, es necesario que el SAT Tarapoto brinde talleres de información a los 

contribuyentes, los cuales los puede realizar en los principales puntos de la ciudad o por 

medio de reuniones por plataformas web, a fin de que la población incremente sus 

conocimientos acerca del impuesto predial y por ende se eleve la efectividad de la 

recaudación del impuesto predial. 

Por otro lado, es importante que el SAT Tarapoto implemente una mayor gestión en las áreas 

encargadas de la recaudación de manera directa del impuesto predial, además que fomente 

la formulación de estrategias de cobranza con la finalidad de que la población se sensibilice 

en el pago puntual del impuesto predial. 

Asimismo, se requiere que se aplique el plan de mejora por medio de la implementación de 

las estrategias planteadas y el desarrollo de cada una de las actividades, con la finalidad de 

que logre el cobro de las deudas pasadas y las deudas actuales. Esto con la finalidad de 

asegurar contar con los recursos disponibles, para la municipalidad pueda cumplir con las 

obrar programadas y brinde servicios de calidad a la población.  Finalmente, es necesario 

que los representantes de la Municipalidad de Tarapoto junto con el gerente general del SAT 

Tarapoto trabajen de manera conjunta para la implementación de estrategias que 

incrementen el nivel de conocimiento de la población y se adicione nuevas estrategias de 

cobranza. Esto con la finalidad de que se llegue a la meta programada de recaudación de 

impuesto predial y se pueda cumplir con las obras y servicios programados para la 

ciudadanía.
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Anexo A. Matriz de consistencia 

Título: Influencia de los factores socio laborales en la efectividad de recaudación de impuesto predial del SAT Tarapoto, 2020 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Pregunta general 

¿De qué manera un plan 

de factores sociolaborales 

mejorará en la efectividad 

de recaudación de 

impuesto predial del SAT 

Tarapoto, 2020?;  

 

Preguntas específicas 

¿Cuáles son las 

características de los 

factores sociolaborales en 

la efectividad de 

recaudación de impuesto 

predial del SAT 

Tarapoto, 2020? 

 

¿Cuál es el nivel de 

efectividad de 

recaudación de impuesto 

predial del SAT 

Tarapoto, 2020?  

 

Objetivo general: 

Diseñar un plan de 

factores sociolaborales 

para mejorar en la 

efectividad de 

recaudación de impuesto 

predial del SAT Tarapoto, 

2020.  

 

 

 

Objetivos específicos: 

Describir las 

características de los 

factores sociolaborales en 

la efectividad de 

recaudación de impuesto 

predial del SAT Tarapoto, 

2020. 

 

Identificar el nivel de 

efectividad de 

recaudación de impuesto 

predial del SAT Tarapoto, 

2020. 

 

 

Hipótesis general: 

Hi. La propuesta de un plan 

de mejorará mejorar la 

efectividad de recaudación 

de impuesto predial del 

SAT Tarapoto, 2020. 

 

 

 

 

 

Variable X 

Factores 

sociolaborales 

Factores 

sociales 

Conocimiento de las 

personas 

Tipo:  

Aplicada 

Nivel: 

Descriptivo 

Diseño:  

Descriptivo 

propositivo 

Población:  

19137 

contribuyentes  

(87% pequeños 

contribuyentes, 

9% medianos 

contribuyentes y 

4% principales 

contribuyentes) 

Muestra: 

377 

contribuyentes 

(328 pequeños 

contribuyentes, 

34 medianos 

contribuyentes y 

15 principales 

contribuyentes) 

Técnica: 

Encuesta  

 

Instrumento: 

Cuestionario 

Disponibilidad 

económica 

Voluntad de pago 

Factores 

laborales 

Difusión del SAT sobre 

importancia del pago 

Estrategias de cobranza 

Forma en la que se 

realiza el cobro 

Variable Y 

Efectividad de 

recaudación de 

impuesto predial  

Cobro de 

deudas pasadas 

Valor de deuda de años 

pasados 

Meta programada de 

cobro 

Valor final cobrado 

Cobro de 

deudas actuales 

Establecimiento de 

deuda actual  

Valor final cobrado 
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Anexo B. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario sobre Factores socio laborales 

Muy buenos días/tardes sr(a) empresario, el presente instrumento tiene por finalidad 

recabar información acerca de la investigación titulada “Influencia de los factores socio 

laborales en la efectividad de recaudación de impuesto predial del SAT Tarapoto, 2020”. 

Para ello se le solicita su mayor y sincera colaboración, marcando con una “X” a las 

respuestas que mejor se adecuen a las preguntas según los valores que se presentan a 

continuación: 

Valores 1 2 3 4 5 

Respuestas 
Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indiferente De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

 

Factores sociales Opciones de respuesta 

N.º Conocimiento de las personas 1 2 3 4 5 

01 
Considero que posee un conocimiento adecuado acerca de 

temas tributarios. 
     

02 
Considero que es suficiente la información que manejo 

acerca de temas tributarios. 
     

N.º Disponibilidad económica 1 2 3 4 5 

03 
Poseo un adecuado nivel de ingresos para afrontar mis 

obligaciones básicas y tributarias. 
     

04 
Considero que cuento con una adecuada formación 

financiera para administrar mi dinero. 
     

N.º Voluntad de pago 1 2 3 4 5 

05 Considero justo y necesario el pago de los tributos.      

06 
Estoy de acuerdo que pagando mis tributos beneficio a la 

comunidad en general.  
     

Factores laborales Opciones de respuesta 

N.º Difusión del SAT sobre importancia del pago 1 2 3 4 5 

07 

Considero que el trabajo realizado por el SAT Tarapoto 

acerca de la promoción del pago del impuesto predial es 

adecuado. 

     

08 

La información brindada por el SAT Tarapoto me da la 

seguridad de que, al pagar, mi dinero se empleará de buena 

manera. 

     

N.º Estrategias de cobranza 1 2 3 4 5 

09 Considero adecuada las tasas de condonación de deudas.       

10 
Los canales que emplea el SAT Tarapoto para realizar los 

cobros son los adecuados. 
     

N.º Forma en la que se realiza el cobro 1 2 3 4 5 

11 
La actitud y forma de cobrar de los trabajadores es 

correcta. 
     

12 
El personal que llega a efectuar el cobro me brinda 

suficiente información para entender lo que ocurre. 
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Cuestionario de la variable Efectividad de recaudación de impuesto 

Muy buenos días/tardes sr(a) contribuyente del SAT Tarapoto, el presente instrumento 

tiene por finalidad recabar información acerca de la investigación titulada “Influencia de 

los factores socio laborales en la efectividad de recaudación de impuesto predial del SAT 

Tarapoto, 2020”. Para ello se le solicita su mayor y sincera colaboración, marcando con 

una “X” a las respuestas que mejor se adecuen a las preguntas según los valores que se 

presentan a continuación: 

Valores 1 2 3 4 5 

Respuestas 
Muy 

inadecuado 
Inadecuado Regular Adecuado 

Muy 

adecuado 

 

Cobro de deudas pasadas Opciones de respuesta 

N.º Valor de deuda de años pasados 1 2 3 4 5 

01 
¿Cómo califica el valor de deuda de un año anterior que 

no es cobrado por el SAT Tarapoto? 
     

02 
¿Cómo califica el trabajo del SAT Tarapoto para evitar 

el incremento de la cartera morosa? 
     

N.º Meta programada de cobro 1 2 3 4 5 

03 

¿Cómo califica las acciones que realiza el SAT Tarapoto 

para cumplir con sus metas de recaudación durante el 

año? 

     

04 
¿Cómo califica las acciones de cobranza que suelen 

realizar sobre el valor de deuda en el periodo lectivo?  
     

N.º Valor final cobrado 1 2 3 4 5 

05 

¿Cómo califica la disponibilidad de información que 

entrega el SAT Tarapoto sobre la cobranza realizada de 

periodos anteriores? 

     

06 

¿Cómo califica la difusión del cumplimiento o no de 

las metas pasadas como estrategia de generar 

conciencia? 

     

Cobro de deudas actuales Opciones de respuesta 

N.º Establecimiento de deuda actual  1 2 3 4 5 

07 
¿Cómo califica la difusión acerca de las estrategias y 

planificación del cobro de la deuda? 
     

08 
¿Cómo califica la actualización de la información de 

los predios con las que cuenta Tarapoto? 
     

N.º Valor final cobrado 1 2 3 4 5 

09 

¿Cómo califica la disponibilidad de información que 

entrega el SAT Tarapoto sobre la cobranza realizada del 

periodo actual? 
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10 

¿Cómo califica la difusión del cumplimiento o no de 

las metas actuales como estrategia de generar 

conciencia? 

     

 

Anexo C. Análisis de confiabilidad de los instrumentos 

Confiabilidad del instrumento de factores sociolaborales 

Tabla 1C. 
Fiabilidad del instrumento de la variable factores sociolaborales 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,966 12 

De acuerdo a la tabla 1C, se obtuvo un alfa igual a 0,966 por lo que es posible 

afirmar que el instrumento de la investigación construido para la variable factores 

sociolaborales posee una fuerte y alta confiabilidad. 

Fiabilidad del instrumento de efectividad de recaudación de impuesto 

Tabla 2C.  

Fiabilidad del instrumento de la efectividad de recaudación de impuesto 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,968 10 

De acuerdo a la tabla 2C, se obtuvo un alfa igual a 0,968 por lo que es 

posible afirmar que el instrumento de la investigación construido para la variable 

efectividad de recaudación de impuesto posee una fuerte y alta confiabilidad. 
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Anexo D. Prueba de normalidad 

Tabla 3D 

Prueba de normalidad 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

Criterio: 

Si: p≤0,05 = Se acepta la hipótesis de investigación (Hi) 

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipótesis de investigación (Hi) 

Hi: Los datos no se distribuyen según una distribución normal. 

Ho: Los datos se distribuyen según una distribución normal 

Según los resultados de la tabla 3D, la muestra es mayor a 50 elementos, por ello se 

seleccionó la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que permite identificar la existencia de 

normalidad o no de datos de las variables factores sociolaborales y la efectividad de 

recaudación de impuesto predial, además permite conocer el tipo de prueba que se 

utilizará para llevar a cabo las correlaciones de las variables. Para ello, se observa que el 

sig. (Bilateral) es menor que 0,05 para las variables abordadas, lo cual indica que los datos 

no se distribuyen según una distribución normal. Dichos resultados indican que la prueba 

a emplear para las correlaciones es el Rho de Spearman. 

 

  

Kolmogorov-Smirnov  

 Estadístico gl. Sig. 

Factores 

sociolaborales 
,099 377 ,000 

Efectividad de 

recaudación de 

impuesto predial 

,069 377 ,001 
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Anexo E. Análisis de descriptivo 

Tabla 4E 

Factores sociolaborales  

Calificación Frecuencia Porcentaje 

Bajo 128 34% 

Medio 211 56% 

Alto 38 10% 

Total 377 100% 

Fuente: Encuesta aplicada   

Elaboración: Propia   

 

De acuerdo con la tala 4E se obtuvo que los factores sociolaborales se encuentran en un 

nivel medio de 56% debido a que, los contribuyentes desconocen sobre los temas 

tributarios, además tienen un bajo nivel de ingresos para cumplir con sus obligaciones y 

consideran que no es justo y necesario el pago de los tributos. Mientras que el 34% de los 

contribuyentes presentaron un nivel bajo sobre los factores sociolaborales y el 10% 

presentó un nivel alto sobre los factores sociolaborales. 
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Tabla 5E 

Efectividad de recaudación de impuesto 

Calificación Frecuencia Porcentaje 

Bajo 146 39% 

Regular 166 44% 

Alto 65 17% 

Total 377 100% 
Fuente: Encuesta aplicada   

Elaboración: Propia   

 

De acuerdo con la tala 5E se obtuvo que la efectividad en la recaudación del impuesto 

predial se encuentra en un nivel medio de 44% debido a que los contribuyentes consideran 

que el trabajo del SAT Tarapoto no permite reducir la cartera morosa, además no brinda 

información sobre la cobranza realizada en periodos anteriores y no difunde nuevas 

estrategias para el cobro de la deuda actual. Asimismo, el 39% considera que existe una 

baja efectividad en la recaudación del impuesto predial y el 17% considera que es alta la 

efectividad en la recaudación del impuesto predial. 
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Anexo E. Data 

 Factores socio laborales 

 Factores sociales Factores laborales 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 

contribuyentes 1 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

contribuyentes 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 

contribuyentes 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 

contribuyentes 4 3 3 2 3 2 2 2 4 2 2 3 2 

contribuyentes 5 2 4 2 4 4 4 2 3 2 4 3 4 

contribuyentes 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

contribuyentes 7 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 

contribuyentes 8 5 5 4 5 5 3 5 3 4 5 5 5 

contribuyentes 9 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 

contribuyentes 10 3 5 5 3 5 4 4 5 5 3 5 4 

contribuyentes 11 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

contribuyentes 12 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 

contribuyentes 13 2 3 3 3 2 4 4 3 2 4 2 4 

contribuyentes 14 4 2 3 3 4 2 4 4 4 2 4 4 

contribuyentes 15 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 

contribuyentes 16 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

contribuyentes 17 4 4 3 4 2 2 4 3 4 4 3 4 

contribuyentes 18 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 

contribuyentes 19 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 

contribuyentes 20 3 3 3 4 2 4 3 2 4 4 4 4 

contribuyentes 21 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 

contribuyentes 22 5 4 3 3 3 4 5 5 4 4 3 5 
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contribuyentes 23 4 4 4 3 4 2 4 4 3 3 4 4 

contribuyentes 24 5 4 3 4 4 4 5 5 5 3 5 3 

contribuyentes 25 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 

contribuyentes 26 4 3 5 3 4 3 3 3 3 5 5 4 

contribuyentes 27 3 4 2 3 4 3 3 4 3 5 3 3 

contribuyentes 28 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

contribuyentes 29 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 

contribuyentes 30 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 

contribuyentes 31 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 3 5 

contribuyentes 32 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 

contribuyentes 33 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 

contribuyentes 34 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 2 

contribuyentes 35 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 

contribuyentes 36 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

contribuyentes 37 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 3 3 

contribuyentes 38 4 3 2 4 3 2 3 4 4 4 2 2 

contribuyentes 39 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

contribuyentes 40 4 5 3 5 3 5 5 3 3 4 4 4 

contribuyentes 41 2 2 3 3 3 2 2 4 2 3 4 2 

contribuyentes 42 3 4 2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 

contribuyentes 43 4 5 4 3 4 3 3 3 4 3 4 5 

contribuyentes 44 5 4 3 5 4 5 3 4 4 3 3 5 

contribuyentes 45 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

contribuyentes 46 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

contribuyentes 47 3 4 3 4 3 5 5 3 4 5 4 4 

contribuyentes 48 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

contribuyentes 49 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

contribuyentes 50 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 
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contribuyentes 51 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 

contribuyentes 52 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

contribuyentes 53 4 3 4 3 3 3 4 2 4 3 4 3 

contribuyentes 54 4 4 4 5 3 5 3 4 5 4 5 3 

contribuyentes 55 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 4 2 

contribuyentes 56 3 2 3 2 4 3 4 3 3 4 2 2 

contribuyentes 57 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

contribuyentes 58 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 

contribuyentes 59 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

contribuyentes 60 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 4 

contribuyentes 61 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 

contribuyentes 62 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

contribuyentes 63 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 

contribuyentes 64 5 5 3 5 3 5 4 5 3 4 5 4 

contribuyentes 65 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

contribuyentes 66 5 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 

contribuyentes 67 2 3 3 2 4 3 3 2 4 2 3 3 

contribuyentes 68 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 

contribuyentes 69 5 3 4 5 3 5 5 3 3 5 3 5 

contribuyentes 70 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 71 5 3 4 3 3 5 4 5 5 4 4 5 

contribuyentes 72 5 3 5 3 5 3 4 4 3 3 5 5 

contribuyentes 73 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 

contribuyentes 74 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 75 2 2 4 3 4 3 3 3 3 4 2 2 

contribuyentes 76 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 

contribuyentes 77 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 

contribuyentes 78 4 5 3 3 3 3 3 4 3 4 3 5 
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contribuyentes 79 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 

contribuyentes 80 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 81 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 

contribuyentes 82 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

contribuyentes 83 3 2 3 3 3 3 4 2 4 4 4 3 

contribuyentes 84 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 

contribuyentes 85 3 4 5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 

contribuyentes 86 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

contribuyentes 87 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 

contribuyentes 88 3 4 5 3 2 4 3 4 3 3 5 2 

contribuyentes 89 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4 4 4 

contribuyentes 90 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 

contribuyentes 91 2 2 1 2 3 2 1 3 2 1 2 2 

contribuyentes 92 4 2 4 3 3 3 5 3 3 3 4 5 

contribuyentes 93 4 3 5 3 3 4 5 3 3 5 4 5 

contribuyentes 94 5 4 5 4 3 5 4 3 5 3 4 5 

contribuyentes 95 3 2 4 3 4 2 3 3 3 4 3 2 

contribuyentes 96 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 4 3 

contribuyentes 97 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

contribuyentes 98 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 

contribuyentes 99 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

contribuyentes 100 3 2 2 3 3 3 2 2 1 2 2 2 

contribuyentes 101 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 

contribuyentes 102 4 3 4 4 3 5 2 3 3 4 2 2 

contribuyentes 103 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

contribuyentes 104 3 5 5 5 5 3 3 4 4 5 3 4 

contribuyentes 105 3 3 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 

contribuyentes 106 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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contribuyentes 107 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 4 

contribuyentes 108 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

contribuyentes 109 4 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 

contribuyentes 110 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

contribuyentes 111 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

contribuyentes 112 3 3 2 3 3 3 4 2 2 3 3 4 

contribuyentes 113 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 

contribuyentes 114 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 

contribuyentes 115 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 

contribuyentes 116 5 5 4 5 5 5 4 3 5 3 3 4 

contribuyentes 117 2 4 3 4 4 4 3 4 2 3 2 4 

contribuyentes 118 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 

contribuyentes 119 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 

contribuyentes 120 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 121 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 

contribuyentes 122 4 3 3 4 4 3 2 4 3 2 2 2 

contribuyentes 123 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 5 4 

contribuyentes 124 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 

contribuyentes 125 3 4 3 3 2 3 2 4 3 4 4 3 

contribuyentes 126 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 4 2 

contribuyentes 127 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 

contribuyentes 128 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 2 2 

contribuyentes 129 5 3 5 3 4 3 4 3 3 3 3 4 

contribuyentes 130 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 

contribuyentes 131 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 

contribuyentes 132 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 

contribuyentes 133 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 4 

contribuyentes 134 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 
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contribuyentes 135 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

contribuyentes 136 5 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

contribuyentes 137 4 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 

contribuyentes 138 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 139 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 

contribuyentes 140 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

contribuyentes 141 3 2 4 2 3 4 3 3 3 4 3 2 

contribuyentes 142 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 

contribuyentes 143 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

contribuyentes 144 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 

contribuyentes 145 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 

contribuyentes 146 3 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 

contribuyentes 147 4 2 3 3 4 2 3 4 3 4 3 2 

contribuyentes 148 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

contribuyentes 149 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

contribuyentes 150 3 3 4 3 4 4 4 2 3 4 3 3 

contribuyentes 151 2 2 2 2 4 3 3 3 4 2 2 2 

contribuyentes 152 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 

contribuyentes 153 2 4 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 

contribuyentes 154 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

contribuyentes 155 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 3 

contribuyentes 156 4 3 3 5 3 3 3 3 4 5 3 4 

contribuyentes 157 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 

contribuyentes 158 4 2 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 

contribuyentes 159 4 5 3 5 4 3 3 3 3 4 3 3 

contribuyentes 160 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 

contribuyentes 161 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 

contribuyentes 162 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 
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contribuyentes 163 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 

contribuyentes 164 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 165 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 

contribuyentes 166 2 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 4 

contribuyentes 167 3 3 4 3 3 2 3 4 4 2 3 4 

contribuyentes 168 3 4 5 3 3 3 4 3 3 5 4 3 

contribuyentes 169 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 

contribuyentes 170 4 2 2 2 3 3 3 3 2 4 3 2 

contribuyentes 171 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 

contribuyentes 172 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 

contribuyentes 173 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 

contribuyentes 174 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 2 

contribuyentes 175 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 176 2 3 4 2 3 3 4 3 3 3 4 2 

contribuyentes 177 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 

contribuyentes 178 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 179 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

contribuyentes 180 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 

contribuyentes 181 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

contribuyentes 182 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 

contribuyentes 183 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 

contribuyentes 184 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 

contribuyentes 185 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 2 

contribuyentes 186 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 

contribuyentes 187 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 4 

contribuyentes 188 3 3 3 2 2 2 4 3 2 2 4 3 

contribuyentes 189 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 2 

contribuyentes 190 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 
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contribuyentes 191 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 

contribuyentes 192 3 4 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

contribuyentes 193 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 

contribuyentes 194 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 195 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

contribuyentes 196 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 3 

contribuyentes 197 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 

contribuyentes 198 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 

contribuyentes 199 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 

contribuyentes 200 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

contribuyentes 201 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 

contribuyentes 202 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

contribuyentes 203 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 

contribuyentes 204 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 2 

contribuyentes 205 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 206 2 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 2 

contribuyentes 207 3 3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 3 

contribuyentes 208 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

contribuyentes 209 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 2 3 

contribuyentes 210 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

contribuyentes 211 3 4 3 2 3 4 3 4 2 2 3 2 

contribuyentes 212 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 

contribuyentes 213 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 

contribuyentes 214 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 

contribuyentes 215 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 

contribuyentes 216 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 

contribuyentes 217 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 

contribuyentes 218 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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contribuyentes 219 4 4 3 3 4 2 4 4 3 2 3 2 

contribuyentes 220 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 221 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 222 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 

contribuyentes 223 3 4 3 4 4 4 2 4 3 2 4 4 

contribuyentes 224 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 3 

contribuyentes 225 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 3 

contribuyentes 226 4 3 3 3 2 3 2 4 3 4 3 3 

contribuyentes 227 3 3 2 3 2 4 3 2 3 3 3 4 

contribuyentes 228 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

contribuyentes 229 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 

contribuyentes 230 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 231 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 

contribuyentes 232 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 4 

contribuyentes 233 3 4 3 4 3 4 3 2 4 3 2 3 

contribuyentes 234 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 235 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 

contribuyentes 236 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

contribuyentes 237 3 2 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 

contribuyentes 238 4 2 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 

contribuyentes 239 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 2 

contribuyentes 240 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 

contribuyentes 241 4 2 4 2 4 4 3 3 2 4 3 4 

contribuyentes 242 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 3 3 

contribuyentes 243 2 2 1 2 1 3 2 2 3 2 2 1 

contribuyentes 244 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

contribuyentes 245 4 4 2 3 4 2 4 3 3 3 4 2 

contribuyentes 246 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 
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contribuyentes 247 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 

contribuyentes 248 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

contribuyentes 249 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 

contribuyentes 250 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

contribuyentes 251 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

contribuyentes 252 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 253 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

contribuyentes 254 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

contribuyentes 255 2 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

contribuyentes 256 2 3 3 2 2 2 4 3 4 3 3 4 

contribuyentes 257 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

contribuyentes 258 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 259 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 

contribuyentes 260 2 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 

contribuyentes 261 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 

contribuyentes 262 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 263 2 4 2 4 2 3 4 4 3 3 3 4 

contribuyentes 264 3 2 3 2 2 4 3 2 3 3 4 2 

contribuyentes 265 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 

contribuyentes 266 4 2 3 2 3 3 4 2 3 3 4 3 

contribuyentes 267 4 3 4 4 3 4 3 4 2 3 2 4 

contribuyentes 268 2 2 4 2 2 3 3 3 2 3 4 4 

contribuyentes 269 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 

contribuyentes 270 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

contribuyentes 271 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 4 2 

contribuyentes 272 2 4 3 4 3 2 2 4 4 2 4 2 

contribuyentes 273 2 3 3 2 4 3 2 2 3 2 3 4 

contribuyentes 274 2 3 2 4 2 3 3 2 4 3 3 2 
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contribuyentes 275 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 276 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 

contribuyentes 277 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 278 4 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 

contribuyentes 279 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 

contribuyentes 280 4 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

contribuyentes 281 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

contribuyentes 282 2 2 2 2 1 3 2 2 1 1 1 3 

contribuyentes 283 4 3 4 3 4 2 3 3 4 3 3 4 

contribuyentes 284 3 2 2 4 3 2 3 2 2 3 2 3 

contribuyentes 285 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

contribuyentes 286 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 

contribuyentes 287 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 288 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 

contribuyentes 289 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 

contribuyentes 290 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 

contribuyentes 291 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 

contribuyentes 292 2 4 2 3 4 3 3 3 4 2 4 3 

contribuyentes 293 2 4 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 

contribuyentes 294 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 

contribuyentes 295 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

contribuyentes 296 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 

contribuyentes 297 2 3 2 3 3 2 3 4 2 4 3 3 

contribuyentes 298 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 

contribuyentes 299 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 

contribuyentes 300 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 301 4 3 4 3 4 3 2 4 2 4 4 3 

contribuyentes 302 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 3 2 
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contribuyentes 303 3 4 2 3 4 2 4 3 2 3 4 3 

contribuyentes 304 2 3 3 4 2 3 2 3 3 3 4 3 

contribuyentes 305 3 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 2 

contribuyentes 306 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 307 3 3 4 3 3 3 3 5 4 4 5 3 

contribuyentes 308 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 309 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 

contribuyentes 310 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

contribuyentes 311 4 5 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

contribuyentes 312 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 

contribuyentes 313 4 2 3 4 3 2 2 3 3 3 2 2 

contribuyentes 314 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

contribuyentes 315 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 

contribuyentes 316 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 

contribuyentes 317 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 

contribuyentes 318 3 2 3 2 2 2 4 2 3 3 4 3 

contribuyentes 319 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 3 4 

contribuyentes 320 4 4 3 3 3 2 2 2 4 3 4 3 

contribuyentes 321 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 2 3 

contribuyentes 322 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 

contribuyentes 323 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

contribuyentes 324 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 

contribuyentes 325 3 3 4 4 3 4 2 3 3 3 2 3 

contribuyentes 326 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 3 

contribuyentes 327 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

contribuyentes 328 4 4 4 2 4 3 3 3 3 4 3 2 

contribuyentes 329 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

contribuyentes 330 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 
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contribuyentes 331 2 3 3 2 4 4 2 2 2 2 3 2 

contribuyentes 332 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 

contribuyentes 333 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 

contribuyentes 334 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 

contribuyentes 335 2 3 4 5 4 3 4 2 3 3 3 4 

contribuyentes 336 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 

contribuyentes 337 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

contribuyentes 338 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

contribuyentes 339 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

contribuyentes 340 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 341 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 342 2 2 3 4 3 2 2 2 3 3 4 2 

contribuyentes 343 2 2 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 

contribuyentes 344 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 

contribuyentes 345 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 

contribuyentes 346 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

contribuyentes 347 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 2 

contribuyentes 348 2 3 2 3 4 2 4 4 4 2 3 2 

contribuyentes 349 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 

contribuyentes 350 3 2 2 3 2 3 2 4 3 2 2 3 

contribuyentes 351 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 2 

contribuyentes 352 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 353 3 2 2 3 2 1 2 2 2 2 3 2 

contribuyentes 354 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

contribuyentes 355 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 

contribuyentes 356 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 357 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 

contribuyentes 358 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 
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contribuyentes 359 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 360 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 361 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 362 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 

contribuyentes 363 3 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 

contribuyentes 364 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

contribuyentes 365 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 366 2 2 2 3 2 2 1 2 1 1 2 2 

contribuyentes 367 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 2 

contribuyentes 368 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 369 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 

contribuyentes 370 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

contribuyentes 371 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 

contribuyentes 372 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

contribuyentes 373 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 

contribuyentes 374 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

contribuyentes 375 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

contribuyentes 376 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 377 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 
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 Efectividad de recaudación de impuesto 

 Cobro de deudas pasadas Cobro de deudas actuales 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 

contribuyentes 1 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 

contribuyentes 2 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 

contribuyentes 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 5 5 4 3 5 4 3 4 5 3 3 

contribuyentes 6 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 7 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 

contribuyentes 8 4 5 4 4 3 5 3 5 5 5 

contribuyentes 9 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

contribuyentes 10 4 3 3 3 5 3 4 5 5 5 

contribuyentes 11 3 5 3 5 4 5 4 4 4 5 

contribuyentes 12 1 1 2 3 2 3 2 1 2 2 

contribuyentes 13 3 5 4 3 4 5 4 5 3 5 

contribuyentes 14 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 

contribuyentes 15 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 

contribuyentes 16 5 5 3 4 5 5 5 5 3 5 

contribuyentes 17 5 5 3 4 3 4 5 4 4 4 

contribuyentes 18 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

contribuyentes 19 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

contribuyentes 20 5 4 4 5 5 3 5 3 5 5 

contribuyentes 21 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 

contribuyentes 22 3 4 4 4 3 5 4 3 4 5 

contribuyentes 23 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

contribuyentes 24 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 

contribuyentes 25 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 
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contribuyentes 26 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 

contribuyentes 27 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 

contribuyentes 28 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 

contribuyentes 29 4 3 4 4 3 3 5 5 5 4 

contribuyentes 30 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 

contribuyentes 31 5 5 4 3 5 4 4 5 5 3 

contribuyentes 32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 33 5 5 4 4 4 3 5 5 5 4 

contribuyentes 34 5 4 3 3 3 4 4 4 5 5 

contribuyentes 35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 36 3 4 5 3 3 5 4 5 4 3 

contribuyentes 37 3 3 4 5 4 5 4 5 4 3 

contribuyentes 38 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

contribuyentes 39 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 

contribuyentes 40 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 

contribuyentes 41 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 

contribuyentes 42 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

contribuyentes 43 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

contribuyentes 44 4 5 3 5 5 5 4 4 5 5 

contribuyentes 45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 46 5 5 5 4 5 4 3 3 5 3 

contribuyentes 47 4 3 3 3 5 5 3 5 4 4 

contribuyentes 48 4 5 5 5 4 4 5 3 5 4 

contribuyentes 49 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 

contribuyentes 50 3 3 5 3 5 4 4 5 5 5 

contribuyentes 51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 52 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 

contribuyentes 53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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contribuyentes 54 5 5 4 3 4 4 3 3 3 5 

contribuyentes 55 4 4 3 4 3 3 3 5 4 3 

contribuyentes 56 4 5 3 5 3 5 3 5 3 4 

contribuyentes 57 3 4 5 4 5 5 4 5 4 3 

contribuyentes 58 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 59 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 

contribuyentes 60 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

contribuyentes 61 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 63 5 4 3 5 4 4 3 5 5 3 

contribuyentes 64 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

contribuyentes 65 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

contribuyentes 66 4 3 4 4 5 5 4 3 4 5 

contribuyentes 67 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 

contribuyentes 68 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 69 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 

contribuyentes 70 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 71 5 4 5 3 5 5 5 5 4 3 

contribuyentes 72 4 4 5 3 3 5 3 3 4 4 

contribuyentes 73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 75 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 

contribuyentes 76 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

contribuyentes 77 4 3 4 4 4 3 4 3 5 3 

contribuyentes 78 4 4 4 5 3 5 4 3 5 4 

contribuyentes 79 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

contribuyentes 80 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

contribuyentes 81 3 5 3 5 5 4 5 5 3 5 
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contribuyentes 82 4 3 5 5 5 5 4 5 4 3 

contribuyentes 83 3 3 5 5 5 5 5 4 4 3 

contribuyentes 84 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 85 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

contribuyentes 86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 87 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 

contribuyentes 88 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 

contribuyentes 89 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

contribuyentes 90 4 3 4 4 3 4 5 3 2 4 

contribuyentes 91 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 

contribuyentes 92 4 3 4 3 3 4 3 2 3 2 

contribuyentes 93 5 3 4 4 5 3 3 5 5 4 

contribuyentes 94 4 5 5 3 4 4 5 3 5 5 

contribuyentes 95 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 

contribuyentes 96 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 

contribuyentes 97 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 

contribuyentes 98 4 5 4 3 3 3 3 4 4 3 

contribuyentes 99 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 

contribuyentes 100 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

contribuyentes 101 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 

contribuyentes 102 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 

contribuyentes 103 5 3 5 4 3 3 4 2 3 3 

contribuyentes 104 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 

contribuyentes 105 3 3 5 5 4 4 3 5 5 3 

contribuyentes 106 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 107 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 

contribuyentes 108 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 

contribuyentes 109 4 5 5 3 4 5 5 4 4 4 
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contribuyentes 110 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

contribuyentes 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

contribuyentes 112 2 3 3 4 2 3 2 2 2 3 

contribuyentes 113 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 

contribuyentes 114 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 

contribuyentes 115 3 2 3 2 4 4 3 4 3 2 

contribuyentes 116 3 4 4 3 5 5 3 3 5 5 

contribuyentes 117 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 

contribuyentes 118 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 

contribuyentes 119 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 

contribuyentes 120 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 121 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 122 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 

contribuyentes 123 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 

contribuyentes 124 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 

contribuyentes 125 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 

contribuyentes 126 2 3 2 2 3 3 3 4 2 2 

contribuyentes 127 4 3 3 3 4 3 5 3 3 4 

contribuyentes 128 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 

contribuyentes 129 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

contribuyentes 130 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 131 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 

contribuyentes 132 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 

contribuyentes 133 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

contribuyentes 134 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 

contribuyentes 135 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 136 3 3 4 3 2 3 2 2 3 2 

contribuyentes 137 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 
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contribuyentes 138 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 

contribuyentes 139 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 

contribuyentes 140 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 

contribuyentes 141 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 

contribuyentes 142 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 

contribuyentes 143 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 

contribuyentes 144 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 

contribuyentes 145 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 146 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 

contribuyentes 147 3 2 3 3 4 2 3 3 2 3 

contribuyentes 148 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 

contribuyentes 149 3 2 4 3 4 3 3 2 4 4 

contribuyentes 150 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 

contribuyentes 151 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 

contribuyentes 152 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 

contribuyentes 153 3 4 3 4 4 3 3 2 2 4 

contribuyentes 154 4 4 3 4 3 2 4 3 4 3 

contribuyentes 155 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 

contribuyentes 156 2 2 2 3 2 4 3 2 2 3 

contribuyentes 157 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

contribuyentes 158 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 

contribuyentes 159 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 

contribuyentes 160 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

contribuyentes 161 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 

contribuyentes 162 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

contribuyentes 163 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 

contribuyentes 164 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 165 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 



80 

 

contribuyentes 166 4 4 3 4 2 2 3 4 3 4 

contribuyentes 167 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 

contribuyentes 168 3 5 3 3 3 2 4 4 3 5 

contribuyentes 169 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 

contribuyentes 170 4 3 4 2 3 3 3 3 2 4 

contribuyentes 171 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 

contribuyentes 172 4 4 2 4 3 4 3 2 3 3 

contribuyentes 173 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

contribuyentes 174 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 

contribuyentes 175 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 

contribuyentes 176 4 3 3 3 3 4 3 4 2 3 

contribuyentes 177 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 

contribuyentes 178 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 

contribuyentes 179 3 4 2 4 4 2 2 4 4 3 

contribuyentes 180 3 4 3 5 4 3 4 3 3 3 

contribuyentes 181 3 2 4 2 3 3 2 4 3 3 

contribuyentes 182 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 

contribuyentes 183 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 

contribuyentes 184 2 3 3 3 3 2 2 2 3 4 

contribuyentes 185 2 3 4 2 3 4 4 3 2 4 

contribuyentes 186 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 

contribuyentes 187 3 3 3 2 3 4 3 2 4 2 

contribuyentes 188 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 

contribuyentes 189 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 

contribuyentes 190 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 191 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 

contribuyentes 192 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 

contribuyentes 193 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 



81 

 

contribuyentes 194 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 195 2 3 4 3 4 2 3 4 3 3 

contribuyentes 196 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 

contribuyentes 197 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

contribuyentes 198 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

contribuyentes 199 4 3 3 4 3 3 2 3 3 2 

contribuyentes 200 3 4 4 3 3 4 3 3 4 2 

contribuyentes 201 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 

contribuyentes 202 2 2 2 3 2 3 2 3 1 2 

contribuyentes 203 4 2 3 3 3 4 3 2 4 3 

contribuyentes 204 2 3 2 3 4 4 3 4 4 4 

contribuyentes 205 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 

contribuyentes 206 2 2 4 3 4 3 4 4 4 3 

contribuyentes 207 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 

contribuyentes 208 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

contribuyentes 209 2 4 4 2 4 3 3 3 2 2 

contribuyentes 210 2 2 3 2 4 4 3 3 2 3 

contribuyentes 211 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 

contribuyentes 212 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

contribuyentes 213 3 3 3 3 3 4 4 4 3 5 

contribuyentes 214 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 215 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 216 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 217 3 2 4 3 4 4 4 3 3 4 

contribuyentes 218 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 219 3 2 3 2 3 3 3 2 2 4 

contribuyentes 220 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 221 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



82 

 

contribuyentes 222 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 

contribuyentes 223 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 

contribuyentes 224 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 

contribuyentes 225 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 226 2 3 4 3 2 4 2 2 3 4 

contribuyentes 227 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 

contribuyentes 228 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 

contribuyentes 229 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 

contribuyentes 230 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 231 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 232 4 3 2 4 3 3 3 3 2 3 

contribuyentes 233 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 

contribuyentes 234 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 235 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 236 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 

contribuyentes 237 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 

contribuyentes 238 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 

contribuyentes 239 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 

contribuyentes 240 2 3 2 2 4 4 3 4 4 3 

contribuyentes 241 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 

contribuyentes 242 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

contribuyentes 243 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 244 4 4 4 3 3 3 4 2 3 2 

contribuyentes 245 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

contribuyentes 246 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 247 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 

contribuyentes 248 2 4 3 4 2 3 4 3 2 3 

contribuyentes 249 4 3 3 3 3 2 3 4 3 2 



83 

 

contribuyentes 250 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

contribuyentes 251 4 2 3 4 4 4 2 3 3 3 

contribuyentes 252 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 253 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 

contribuyentes 254 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 

contribuyentes 255 3 3 4 2 3 3 4 3 2 3 

contribuyentes 256 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 

contribuyentes 257 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 258 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 

contribuyentes 259 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 

contribuyentes 260 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

contribuyentes 261 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

contribuyentes 262 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 

contribuyentes 263 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

contribuyentes 264 4 4 4 2 3 2 3 3 2 4 

contribuyentes 265 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 

contribuyentes 266 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 

contribuyentes 267 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 

contribuyentes 268 4 3 4 3 3 3 4 2 3 3 

contribuyentes 269 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 

contribuyentes 270 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 

contribuyentes 271 4 2 3 2 4 3 4 3 2 2 

contribuyentes 272 3 4 4 3 2 2 3 2 3 4 

contribuyentes 273 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 

contribuyentes 274 3 2 2 3 2 2 4 2 2 2 

contribuyentes 275 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 276 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 277 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



84 

 

contribuyentes 278 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 

contribuyentes 279 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 

contribuyentes 280 4 4 4 4 4 3 2 4 2 3 

contribuyentes 281 4 3 2 3 4 3 3 2 2 2 

contribuyentes 282 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 

contribuyentes 283 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

contribuyentes 284 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

contribuyentes 285 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 

contribuyentes 286 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 

contribuyentes 287 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 288 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 

contribuyentes 289 3 2 4 2 4 3 3 3 4 4 

contribuyentes 290 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 

contribuyentes 291 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

contribuyentes 292 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 

contribuyentes 293 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

contribuyentes 294 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 

contribuyentes 295 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 

contribuyentes 296 2 2 4 3 4 3 3 4 4 3 

contribuyentes 297 4 3 3 3 3 3 3 2 3 5 

contribuyentes 298 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

contribuyentes 299 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

contribuyentes 300 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 301 4 4 2 4 2 3 4 4 3 2 

contribuyentes 302 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 

contribuyentes 303 3 3 3 3 4 3 4 3 2 4 

contribuyentes 304 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 

contribuyentes 305 4 4 2 4 3 3 3 4 4 3 



85 

 

contribuyentes 306 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 307 3 4 3 2 2 2 4 2 3 4 

contribuyentes 308 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 309 4 4 3 4 2 3 3 2 3 3 

contribuyentes 310 2 2 3 4 3 4 2 3 2 2 

contribuyentes 311 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 

contribuyentes 312 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

contribuyentes 313 4 2 3 2 3 3 2 4 4 4 

contribuyentes 314 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 315 2 2 3 2 1 2 2 2 2 3 

contribuyentes 316 2 2 3 3 4 4 4 3 4 2 

contribuyentes 317 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 

contribuyentes 318 3 4 3 3 4 2 3 2 2 3 

contribuyentes 319 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 

contribuyentes 320 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 

contribuyentes 321 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 

contribuyentes 322 3 2 3 3 3 3 2 5 4 3 

contribuyentes 323 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

contribuyentes 324 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 

contribuyentes 325 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 

contribuyentes 326 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 

contribuyentes 327 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 

contribuyentes 328 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 

contribuyentes 329 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

contribuyentes 330 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

contribuyentes 331 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 

contribuyentes 332 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 

contribuyentes 333 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 
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contribuyentes 334 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 

contribuyentes 335 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 

contribuyentes 336 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 

contribuyentes 337 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 

contribuyentes 338 3 4 3 3 4 5 3 3 3 3 

contribuyentes 339 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 

contribuyentes 340 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 

contribuyentes 341 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 

contribuyentes 342 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

contribuyentes 343 3 2 4 4 4 2 3 4 3 3 

contribuyentes 344 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 

contribuyentes 345 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 

contribuyentes 346 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 

contribuyentes 347 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 

contribuyentes 348 4 3 3 3 3 2 4 2 3 3 

contribuyentes 349 3 2 1 3 2 2 2 1 3 1 

contribuyentes 350 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 

contribuyentes 351 3 2 3 4 2 3 3 2 2 3 

contribuyentes 352 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 

contribuyentes 353 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 

contribuyentes 354 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

contribuyentes 355 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 

contribuyentes 356 2 2 1 3 3 2 3 2 1 2 

contribuyentes 357 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 

contribuyentes 358 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

contribuyentes 359 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 360 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

contribuyentes 361 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 
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contribuyentes 362 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 

contribuyentes 363 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 

contribuyentes 364 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 

contribuyentes 365 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 366 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 

contribuyentes 367 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

contribuyentes 368 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 

contribuyentes 369 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 

contribuyentes 370 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 

contribuyentes 371 3 2 2 1 3 2 3 2 2 2 

contribuyentes 372 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 

contribuyentes 373 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 

contribuyentes 374 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 

contribuyentes 375 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

contribuyentes 376 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 

contribuyentes 377 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 

 


