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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo: Determinar la relación entre los 

mecanismos de afrontamiento y estrés académico en la educación no presencial en 

estudiantes del programa de estudios de Enfermería de la Universidad Nacional de San 

Martín, en el los meses de julio - diciembre 2021. El trabajo fue de enfoque cuantitativo, 

no experimental, tipo descriptivo correlacional, corte transversal. La técnica que se utilizo 

fue la encuesta y como instrumentos: Para la variable 1 (Mecanismos de afrontamiento) el 

Cuestionario COPE 28 y para la variable 2 (Estrés académico) el Inventario SISCO del 

Estrés académico de Barraza A. (2011).  La muestra estuvo constituida por 155 estudiantes 

de la programa de estudios de Enfermería. En los resultados se obtuvo: En los factores 

sociodemográficos, se evidenció que el 73.5% se encuentran entre las edades de 18 a 20 

años, son de sexo femenino un 87.7%, residen en zona urbana un 91.6%, el 20.0% se 

encuentran cursando el VII ciclo académico. El 65.8% de los participantes presentan 

regular mecanismos de afrontamiento en la educación no presencial, seguido de un 22.6% 

bueno y un 11.6% malo. Al determinar el estrés académico en la educación no presencial 

en estudiantes del Programa de Estudio de Enfermería de la UNSM, observamos que el 

61.3% de los estudiantes tienen un nivel de estrés académico medio, el 30.3% alto y un 

8.4% bajo. La investigación concluye que existe relación estadísticamente significativa 

entre los mecanismos de afrontamiento y estrés académico en la educación no presencial 

en estudiantes del Programa de Estudio de Enfermería de la Universidad  Nacional de San 

Martín. En los meses de julio-diciembre 2021(p=0,023). 

 
 

Palabras clave: Mecanismos de afrontamiento, estrés académico, estudiantes. 
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Abstract 

 

The objective of this research work was: To determine the relationship between coping 

mechanisms and academic stress in remote education in students of the Professional School 

of Nursing of the Universidad Nacional de San Martín. Period July-December 2021. The 

instruments employed for variable 1 (Coping Mechanisms) COPE 28 Questionnaire and 

for variable 2 (Academic Stress) SISCO Academic Stress Inventory by Barraza A. (2011). 

For both instruments the latest version of the aforementioned authors are considered. 

Materials and methods: A quantitative, non-experimental, descriptive-correlational, cross-

sectional study was performed because it allowed the measurement of the variables to be 

studied. The following results were obtained: In relation with the sociodemographic 

factors, 73.5% are between 18 and 20 years old, 87.7% are female, 91.6% reside in urban 

areas, and 20.0% are in the VII academic cycle. The 65.8% of the participants present 

regular coping mechanisms in remote education, followed by 22.6% good and 11.6% bad. 

When determining academic stress in remote education in students of the Professional 

School of Nursing of the UNSM, it was observed that 61.3% of the students have a medium 

level of academic stress, 30.3% high and 8.4% low. Conclusion: There is a statistically 

significant relationship between coping mechanisms and academic stress in remote 

education in students of the Professional School of Nursing of the National University of 

San Martin. Period July-December 2021 (p=0.023). 

 

Key words: coping mechanisms, academic stress, students. 
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TÍTULO: 

Mecanismos de afrontamiento y estrés académico en la educación no presencial en 

estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermería de la Universidad nacional de San 

Martín. Periodo julio - diciembre 2021. 

 

I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1.  Marco Conceptual 

Debido a una pandemia global provocada por la nueva enfermedad COVID -19 

(Coronavirus) originada en China, ciudad de Wuhan; “la Organización Mundial de la 

Salud (OMS) ha decidido declarar una emergencia de salud pública con la finalidad de 

disminuir y prevenir la propagación de esta infección” (1).  

 

Como resultado de dicha enfermedad, las instituciones educativas a nivel mundial han 

cerrado, se han suspendido las labores académicas presenciales, se cambiaron los planes 

de estudio, se implementó las enseñanzas y el aprendizaje de manera virtual, se dio la 

suspensión de las practicas; todo esto resultó en cambios abrumadores y devastadores. Por 

consiguiente, los jóvenes universitarios enfrentaron gran variedad de eventos de transición 

y factores estresantes a medida que se iban adaptando a exigencias y nuevas situaciones 

académicas (2).  

 

Sin embargo, las investigaciones muestran que entre el 18% y el 35% de los jóvenes en 

diferentes naciones tienen una gran preocupación debido a que el coronavirus haya 

causado problemas de salud a nivel psicológico (3). 

 

El mantener acceso a cursos en línea y la actualización de la tecnología han hecho posible 

la obtención de una educación superior, pero también pueden exponerse a problemas 

como: deficiencia de la cobertura, falta de habilidades confiables en Internet, deficiencias 

económicas para obtener un equipo tecnológico, problemas en el hogar, exponiendo a 

situaciones propensas a síntomas de estrés a los estudiantes. 

   

Conforme con la “Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO)” (4), una gran parte de las universidades fueron cerradas 
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temporalmente, “afectando así a unos 23.4 millones de estudiantes y 1.4 millones docentes 

en América Latina y el Caribe, de los cuales más del 98% conforman la población con 

educación superior en la región” (4). 

 

De acuerdo con Castillo (5) y Bartlett (6); los estudiantes universitarios presentan el mayor  

número de población que sufren estrés, lo que puede tener efectos negativos sustanciales 

en el estado mental y cambio de comportamiento, lo que resulta en deficiencias y 

problemas en su desarrollo académico (5-6).  

 

Como resultado, gran parte de la población joven está abandonando la universidad, lo que 

“se ha convertido en una de las principales preocupaciones en muchos países, afectando 

negativamente el aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes” (7). 

 

En el periodo de educación superior al ingresar a la universidad, experimentan un doble 

cambio, por un lado, la adaptación a la vida de universitario, y por otro lado,  la aceptación 

de clases virtuales; aún más si tenemos maestros que nombran una gran cantidad de 

trabajos o que resuelve una amplia gama de temas en poco tiempo para un examen, 

provocando que el alumno reaccione de diferentes formas emocionalmente.  

  

De todo esto, los jóvenes están estresados por la enfermedad y el confinamiento, 

negándose a conectarse o tomar clases en línea. Cerca de 43% de los estudiantes 

universitarios están sufriendo esta situación. Del mismo modo, en el país de Bangladesh 

se dice que el 57.5% de los estudiantes están mentalmente estresados. Sin embargo, la 

razón por la que los estudiantes universitarios se ven afectados en un 55% es porque las 

conexiones de internet son débiles e inaccesibles. Además, el confinamiento social debido 

a la COVID-19 tiene un impacto aún más negativo en la salud mental de los jóvenes 

universitarios (8). 

 

En otra situación, se puede decir que la carrera de enfermería de una de las más 

complicadas porque conlleva un estrés desde el inicio de la formación universitaria ya que 

la población estudiantil se enfrenta a situaciones exigentes que requieren decisiones 
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importantes. Esta pesquisa, por lo tanto, busca definir, ampliar y mejorar nuestro 

conocimiento sobre el tema de la realidad actual.  

 

 

1.2.  Antecedentes 

 

Acevedo K et al. (8) en el 2018  investigó sobre: “Estrés, estrategias de afrontamiento y 

experiencia académica en estudiantes universitarios en tiempos de pandemia del COVID-

19. La experiencia de Nicaragua y Chile” donde analizaron el estrés, las estrategias de 

afrontamiento y experiencia académica de 18 estudiantes del primer semestre del año 2020 

de las Universidades: Nacional Autónoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) y 

Pontificia Universidad Católica de Chile (UC).  Los resultados fueron: “Los estudiantes 

de la UC evidenciaron manifestaciones de estrés de mayor gravedad que los estudiantes 

de la UNAN-Managua, como ansiedad, depresión e ideas de muerte” (8). “Las principales 

estrategias de afrontamiento ante la pandemia adoptadas por las dos entidades fueron 

acatar las medidas sanitarias recomendadas por las autoridades sanitarias” (8). Como 

diferencia se considera que en la UC, estableció un régimen de cuarentena obligatoria, no 

obstante, en UNAN no se establecieron tales restricciones. Finalmente concluye que “las 

contingencias sanitarias de cada país se reflejaron en el desarrollo del primer semestre en 

las instituciones académicas a las que pertenecían los participantes. Los estudiantes de la 

UNAN-Managua recibieron clases bajo la modalidad por encuentro, en cambio, los 

estudiantes de la UC cursaron el semestre en línea” (8). 

 

Mena P et al., (9), desarrolló un trabajo de investigación titulado: “Evaluación de estrés 

percibido y su relación con factores sociodemográficos en docentes y estudiantes de la 

facultad de odontología frente la pandemia COVID-19” en el año 2020 Ambato-Ecuador, 

buscando “determinar la relación entre estrés percibido y factores sociodemográficos, 

durante la pandemia COVID-19 en estudiantes y docentes de la carrera de Odontología”. 

Se estudió a 24 docentes y 721 estudiantes, logrando evaluar el nivel de estrés observado 

durante el último mes. Esta pesquisa muestran que: “De las 758 personas encuestadas 24 

fueron docentes y 721 estudiantes con promedio general de edad de 21 años, los 

estudiantes presentaron diferencias significativas en los diversos niveles de respuesta 

(p<0.05); experimentaron mayores valores de estrés con 27,42% en 7mo nivel, respecto al 

sexo femenino con una media de 25.14%, sobre el pago de educación con préstamo 
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estudiantil 27,69%, la presencia de molestias fisiológicas 27,95% y la relación familiar 

regular se asoció a un valor de estrés percibido mayor 30,39%. No se encontraron 

diferencias significativas entre docentes respecto a las variables de estudio” (9). 

Concluyendo finalmente que “los estudiantes experimentaron mayor estrés en función de 

las variables sociodemográficas, los mismos se relacionan con la presencia o no de estrés 

percibido y con respecto a docentes los factores de riesgo evaluados no influyeron sobre 

la percepción del estrés” (9). 

 

Montalvo A. (10) en el 2019 investigó sobre: “Estrés y estrategias de afrontamiento en 

educación superior. Cartagena-Colombia”; asoció la presencia de estrés académico y las 

estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes universitarios matriculados en 

una Institución de Educación Superior en Cartagena de Indias (Colombia) en el cual 

participaron 1947 estudiantes matriculados durante el primer período de 2018, se utilizaron 

tres instrumentos: la “Encuesta sobre Aspectos Sociodemográficos”, la “Escala de 

Afrontamiento del Estrés Académico” (A-CEA) y la “Escala de Estrés Académico 

Percibido” (EEAP). “ Los participantes fueron en su gran mayoría hombres (53.5%), 

solteros (95.4%), de nivel socioeconómico bajo (63.4%), con pérdida de alguna asignatura 

(50.23%); Los estudiantes ante situaciones estresantes utilizan como estrategia de 

afrontamiento la reevaluación positiva, la planificación y el apoyo social ante la 

competencia por las calificaciones (p=0.00); debilidad de carácter (p=0.00); profesores 

críticos (p=0.00) y cantidad de trabajo (p=0.02); la estrategia de afrontamiento más 

utilizada por los estudiantes fue la reevaluación positiva ante los diferentes estresores 

académicos, el establecer los elementos a intervenir y las estrategias a utilizar para 

fortalecer las respuestas del estudiante ante las situaciones de estrés” (10). 

 

Estrada E et al., (11) realizó la investigación titulada “Estrés académico en estudiantes 

universitarios peruanos en tiempos de la pandemia COVID 19”, desarrollado el 2021 en el 

Perú. Tuvo como objetivo “determinar la prevalencia del estrés académico en los 

estudiantes de la carrera profesional de educación de una universidad peruana en tiempos 

de la pandemia del COVID-19” (11). Estudiaron a 172 muestras a aplicando el “Inventario 

SISCO del Estrés Académico” y una ficha de datos sociodemográficos. Como resultados 

se obtuvieron; “los estudiantes se caracterizaron por presentar altos niveles de estrés 

académico y se determinó que dicha variable se asocia significadamente al sexo, el grupo 
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etario y el año de estudios. Se concluyó que es necesario la aplicación de estrategias 

psicoeducativas que permitan disminuir la prevalencia del estrés académico en los 

estudiantes para que se desenvuelvan adecuadamente y mejoren su calidad de vida” (11).  

 

Avalos M. (12) Realizó un estudio sobre: “Variables involucradas con el estrés académico 

y el afrontamiento en universitarios durante el confinamiento por COVID-19” en el año 

2021. Se compararon “los estresores académicos, la presencia de estrés académico y las 

estrategias de afrontamiento de estudiantes universitarios de acuerdo al sexo, el campo 

disciplinar y la disponibilidad tecnológica en tiempos de confinamiento por COVID 19 en 

la implementación de la enseñanza remota de emergencia” (12). Se analizó una muestra  

de 765 estudiantes universitarios de los cuales 568 fueron mujeres, respondieron la “Escala 

de Estresores Académicos”, el “Inventario de Estrés Académico SISCO”, la “Escala de 

Afrontamiento de Estrés Académico”, y una “ficha de datos demográficos y de 

disponibilidad tecnológica”. Como resultados obtuvo que  “El 65.9% de los participantes 

presentó nivel moderado de estrés.  Se observaron diferencias estadísticamente 

significativas entre el nivel de estrés, el sexo (t=7.51, p=.00) y el campo disciplinar 

(F=3.44, p=.00), y diferencias significativas entre los dispositivos disponibles y los 

estresores (F=3.39, p=.03)” (12). El estudio concluye que “el estrés académico es un 

fenómeno complejo presente en población universitaria que debe abordarse desde las 

convencionalidades sociales, los campos disciplinares de las carreras universitarias y los 

estilos de afrontamiento delineados por la emergencia sanitaria” (12). 

 

Fernández R. (13) realizó un estudio sobre: “Estrés y rendimiento académico en 

estudiantes de la Facultad de Medicina Humana-Tarapoto-Perú” en el año 2020. Tuvo 

como objetivo “establecer la relación entre el estrés y el rendimiento académico en 

estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la UNSM-Tarapoto” (13); estudiando 

30 muestras. Los resultados de esta investigación revelaron que “el 73.33% de los 

estudiantes presentó una calificación de bueno en función a las notas que obtuvieron como 

promedio final, además el nivel de estrés de dichos estudiantes fue moderado en un 50%, 

mientras el 23.33% evidenció tener un nivel profundo de estrés. En cuanto al resultado de 

la prueba estadística de chi-cuadrado se ha logrado evidenciar que el nivel de significancia 

bilateral resultó igual a 0,05” (13). Así mismo él estudió concluyó que el nivel de estrés y 
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el rendimiento académico en estudiantes de la facultad de medicina de la UNSM-Tarapoto, 

2019, estuvieron asociados. 

 

Trigoso E. et al. (14), realizaron un estudio sobre: “Estrés y calidad de vida en estudiantes 

del Programa de Estudio de Enfermería-Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto 

Perú”. Teniendo como objetivo “establecer la relación que existe entre el estrés y la calidad 

de vida de los estudiantes del Programa de Estudio de Enfermería de la Universidad 

Nacional de San Martín-Tarapoto” (14), constituido por 194 estudiantes. En los resultados 

de su trabajo de investigación “dentro de las características sociodemográficas, se pudo 

evidenciar que las edades fluctúan entre los 17 a 19 años con un 63.4%, el 87.6% son de 

sexo femenino, 55.2% proceden de zonas rurales, el 91.8% son solteras (os), el 90.7% no 

tienen hijos y el 88.1% profesan la religión católica; el 48.5% presentan estrés moderado, 

el 30.4% estrés leve y el 21.1% estrés grave, el 28.9% presentan síntomas del estrés con 

un nivel de estrés moderado, el 16.0% presentan estrategias de afrontamiento del estrés 

con estrés moderado y el 14.9% presentan estresores con estrés moderado; en el aspecto 

físico el 19.9% presentan calidad de vida malo, en el aspecto psicológico el 19.1% 

presentan calidad de vida regular, en el aspecto social el 17.0% presentan calidad de vida 

regular, el 50.7% presentan estrés leve con calidad de vida buena, el 36.1% estrés 

moderado con calidad de vida regular, el 59.2% estrés grave con calidad de vida malo” 

(14). Concluye que “existió relación entre el estrés y la calidad de vida, se aplicó la prueba 

no paramétrica chi cuadrado leída con un nivel de significancia p = 0,016” (14).  

 

1.3.  Bases Teóricas 

El presente estudio da a conocer los mecanismos de afrontamiento ante el estrés académico 

que deriva en problemas por el COVID-19 en la población universitaria del Programa de 

Estudio de Enfermería, considerando que su calidad de vida se ve afectada, dado que es la 

reacción del estrés es catalogado como una enfermedad vulnerable ante la Salud Publica. 

Considerando que a lo largo del desarrollo de la carrera se realizan prácticas en campo 

clínico, comunitario y están bajo la supervisión y tutela de profesionales y docentes, 

además de eso, tienen que prepararse para pruebas y exámenes, sin considerar los 

problemas familiares, sentimentales, entre otros que traen consigo.  
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Estrés población estudiantil universitaria.  

La reacción del estrés “es considerada una enfermedad ante la salud pública. Por lo tanto; 

la mayoría de nosotros hemos experimentado situaciones abrumadoras, irritables, tensas o 

inquietas en el trabajo o en nuestra vida personal. Las personas se sienten enfadada, 

importante y desanimada. El balance entre la tensión y relajación, el descanso y actividad, 

estrés y descanso ha cambiado significativamente en los últimos años” (15).  

 

El estrés, se acompaña en nuestra rutina, por lo tanto, viene hacer parte de nuestra vida 

diaria, sin embargo, manejar o reducir el estrés optimizará el rendimiento académico. Por 

el contrario, a altos niveles de estrés, puede ser la causa de diferentes enfermedades. Sin 

embargo, “el estrés crónico no solo acrecienta el riesgo de padecimientos, sino también 

afecta negativamente a nuestro comportamiento” (16). Además, por lo general las personas 

suelen presentar comportamientos alterados originados por presión y estrés que son 

perjudiciales para la salud: manifestándose en fumar con mayor frecuencia, beber bebidas 

alcohólicas en cantidades considerables, y sobre todo teniendo un mal hábito alimenticio. 

Todo ello, origina la probabilidad de sufrir accidentes, desempeño deficiente, comete más 

errores y presentar malestar a nivel general (16).  

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) (17), conceptualizó el estrés a modo de “una 

serie de respuestas fisiológicas y necesidades externas o internas, que preparan al 

organismo para la acción. Todos somos susceptibles a diversos factores externos e internos 

que provocan estrés y pueden manifestarse con diferentes síntomas” (17).  

 

En medicina y psicología, la definición de estrés en 1950: "Las cargas, esfuerzos, e 

incomodidades, a las que un organismo a diario, en los diferentes ambientes en los que se 

desarrolla" (18). 

 

Selye (18), señala que el “Síndrome General de Adaptación”, es el que moviliza todo lo 

necesario para hacer frente a las amenazas de estrés causados por diferentes factores, toda 

vez, que los seres humanos adquirimos diferentes respuestas ante las mismas condiciones. 

Selye simplifica la respuesta adaptativa en 3 divisiones:  
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a) Etapa 1: Respuesta de alarma: Todos los fenómenos que no se encuentran 

especificados, afectando gran parte del organismo como consecuencia del estímulo 

súbito y no permiten que el organismo se adapte ni cuantitativa ni cualitativamente.  

b) Etapa 2: Resistencia: Los periodos prolongados de estrés dejan el cuerpo, 

especialmente el sistema inmunológico, tan hiperactivo que no funciona 

correctamente. El organismo se debilita y es susceptible a otros factores 

estresantes.  

c) Etapa 3: Fatiga: A medida que persiste el estrés se incrementan nuevos factores, 

como son los signos de fatiga y atrofia muscular. Durante este tiempo, una persona 

puede presentar problemas mentales y enfermedades potencialmente mortales 

(somatización). 

 La primera manifestación (pre-percepción) altera al sistema nervioso simpático 

suprarrenal. Posteriormente de la evaluación, “la información ingresa al hipotálamo y 

provoca la liberación de catecolaminas (adrenalina, noradrenalina, dopamina) actuando 

sobre el cuerpo y lo preparan para la huida" (19). El sistema neuroendocrino también es 

impulsado por el hipotálamo, se activa y desencadena una variedad de reacciones que 

conducen a la liberación de cortisona, hidrocortisona y corticosterona, entre otras. Esta 

hormona prepara al sujeto para realizar las acciones que considere oportunas (19).  

 

El estrés se presenta desde nuestros ancestros. Toda vez, que en la actualidad seguimos 

actuando como nuestros antepasados y muchos otros mamíferos. “La respuesta al estrés 

consistía en mantener la vida a través de un mecanismo de lucha y/o huida de rodillas; 

cuando nos encontramos en peligro las glándulas suprarrenales secretan adrenalina en la 

sangre. Aumenta la actividad del sistema nervioso simpático, liberando energía muscular 

y cerebral o movilizando repentinamente todas las reservas corporales. La frecuencia 

cardíaca, la presión arterial y la frecuencia respiratoria aumentan, el tracto digestivo se 

paraliza, los glóbulos rojos se expanden para facilitar la absorción de oxígeno y la 

liberación de dióxido de carbono, y aumentan los factores de coagulación. En muy poco 

tiempo, una persona está lista para atacar o huir” (3).  

  

El estrés es lo que llamamos la condición en la que nos encontramos. Estos últimos se 

denominan "factores de estrés". “El estrés es una reacción a un estresor. Es una respuesta 

tanto innata como adquirida que nos permite adaptarnos rápidamente a las circunstancias 
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cambiantes de la vida” (3). Los factores de estrés incluyen todos los requisitos internos y 

externos. El cuerpo divide todos los estímulos en positivos o negativos. Cualquier cosa 

que sea divertida o útil se califica positivamente. Cualquier cosa que sea desagradable, 

amenazante o abrumadora se evalúa como negativa o estresante. 

 

Un estresor también puede ser un estímulo positivo que se presenta de forma muy 

repentina, a gran escala o con mucha intensidad y ante el que uno cree que no puede 

responder adecuadamente, o al menos uno que no puede responder, es precisamente el 

(pequeño) enfado diario que es responsable de la aparición de estos efectos. Todas las 

situaciones que podemos imaginar que pueden causar estrés, decepción, miedo al fracaso, 

falta de desafío (estudiantes), incertidumbre en la evaluación de la situación, son 

percibidas por los individuos como desagradables y/o amenazantes. Es un estresor 

particularmente fuerte. 

 

“Los hombres tienden a ser irritables, agresivos y propensos al comportamiento adictivo, 

mientras que las mujeres tienden a ser retraídas y deprimidas. Los síntomas del estrés están 

interrelacionados y, a menudo, un síntoma desencadena otro a través de un ‘efecto 

dominó’; los síntomas se vuelven más severos y notorios a medida que el estrés progresa 

gradualmente” (20). 

 

Distrés General 

Este tipo de estrés crea una imposición de trabajo irreversible que finalmente conduce a 

desequilibrios fisiológicos y psicológicos que conlleva a una disminución de la 

productividad personal, la aparición de trastornos psicosomáticos y una acelerado 

senectud. Lo cual te ocasiona sensaciones desagradables. “En el campo médico, angustia 

o estrés negativo es un estado de ansiedad o angustia en el que una persona o animal no 

tiene la capacidad de adaptación de manera completa a un factor amenazante o aumento 

de la demanda, es la «inadecuada activación psicofisiológica que conduce al fracaso»” 

(21). 

 

Es una forma de estrés crónico o dañino que “puede durar meses o inclusive años y puede 

manifestarse en las personas a través de las interacciones sociales y las relaciones 

interpersonales; la angustia es lo opuesto al eustrés, un estrés positivo que produce 
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felicidad y satisfacción: el término distrés a veces se asocia con el agotamiento ‘síndrome 

de Burnout’, un trastorno asociado con el estrés crónico” (22). 

 

Factores de riesgo 

La educación superior reduce la carga psicosocial en hombres como en mujeres, y los 

efectos persisten no solo inmediatamente después, sino que persisten a lo largo del proceso 

de envejecimiento (23). 

 

Consecuencias 

Todo ser humano que presenta distrés son “vulnerables a padecer enfermedad 

cerebrovascular y otras como la cardiopatía isquémica; las capacidades físicas se ven 

afectadas, como por ejemplo, fatiga, dolores de cabeza, disminución del deseo sexual, 

mareos, calambres, diarrea, náuseas, sequedad en la boca, palpitaciones, apneas, 

temblores, estreñimiento, etc. la clarividencia incluye la falta de creatividad, 

comportamiento irracional, agresión, ansiedad, falta de concentración, inflexibilidad, 

depresión, preocupaciones e impaciencia, entre otros” (24). 

 

Prevención 

Las personas continuamente encuentran formas de lidiar con el estrés. Por ejemplo, los 

deportes son buenas actividades para relajar el cuerpo y la mente; los aeróbicos hacen que 

una persona se sienta más tranquila y relajada ya que el cuerpo realiza la liberación de 

endorfinas del cuerpo. Además, identificar estos factores negativos también puede ser de 

gran ayuda para contrarrestar la angustia. El descanso adecuado reduce los efectos del 

estrés, de tal manera, el escuchar música, meditar y ducharse. Además, también existe un 

“Inventario de Distrés Emocional” (IDEP) con características que “evalúan diferentes 

aspectos de la ansiedad, depresión, expresión de la ira, y desesperanza en pacientes con 

problemas de salud en general” (3).  

 

Esta manera de definición al parecer es más apropiada dada la “evidencia científica 

factorial de que el concepto de estrés emocional percibida mantiene una jerarquía 

multidimensional, con la mayor parte de información se deriva de un factor primario” (25).  

 

Es así; que el distrés mide: 

https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_cerebrovascular
https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_cerebrovascular
https://es.wikipedia.org/wiki/Cardiopat%C3%ADa_isqu%C3%A9mica
https://es.wikipedia.org/wiki/Mente
https://es.wikipedia.org/wiki/Endorfina
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%BAsica
https://es.wikipedia.org/wiki/Meditar
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 Afección inesperada 

 Incapacidad de controlar cosas 

 Nerviosismo o estrés 

 Acumulación de dificultades 

 

Actitud de afrontar el estrés 

Afrontar, viene hacer el desarrollo a través del cual el afectado afronta las demandas de 

la relación individuo-ambiente que evalúa como estresantes y las emociones que ello 

genera. De tal manera; que el afrontamiento está vinculado con la evaluación cognitiva 

de las diferentes maneras de manifestarse el estrés.  Puede deberse a un proceso o estilo 

personal de afrontamiento el estrés.  

 

Del mismo modo, el afrontamiento se entiende como una variedad de esfuerzos 

cognitivos y conductuales, que están en constante cambio, con la finalidad de abordar las 

necesidades y demandas específicas externas y/o internas que son estudiadas como 

excedentes de los recursos de las personas.  

 

Por lo tanto, los padres de familia deben estar en la capacidad de apoyar a sus hijos cuando 

presentan algún indicio de estrés, como por ejemplo sobre carga académica: tareas, 

exámenes, lidiar con los temperamentos de sus compañeros o docentes, etc., conllevando 

a que los estudiantes sean vulnerables a presentar diferentes manifestaciones en los 

aspectos físicos, psicológicos o conductuales “por lo que es importante que tanto los 

docentes y padres de familia desarrollen actividades y/o estrategias de adaptación que 

favorezca a los estudiantes a afrontar de manera adecuada las diferentes situaciones que 

se presenten” (26). 

 

En consecuencia, las habilidades de afrontamiento serán cambiantes de acuerdo a las 

situaciones presentadas, dependiendo de las características de las situaciones a 

enfrentarse. Es muy importante mencionar que las estrategias de afrontamiento son todo 

lo que uno hace con independencia de si, obteniendo un resultado que puede ser positivo 

o negativo.  
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Es así; la capacidad para afrontar el estrés es una modificación en donde las personas 

requieren el uso de sus maniobras defensivas para lograr resolver un determinado 

problema. Todo lo que se relaciona con su entorno va resultando de manera positiva. Para 

obtener un buen rendimiento académico. 

 

Las capacidades de afrontamiento permiten que los estudiantes puedan manejar el estrés, 

logrando obtener conductas positivas, logrando planificar y ejecutar sus labores 

académicas, Sin embargo, se evidencia que los estudiantes aún carecen de estrategias de 

afrontamiento para poder resolver situaciones que los atormentan, elogiarse a sí mismo, 

viéndose obligados a buscar información para resolver la situación en la que les limite a 

solucionar sus problemas que los aqueja, De tal manera; que el estudiante ve lo positivo de 

los peores escenarios. Cuando se trata de positividad, significa que algunos estudiantes son 

abiertos, directos, positivos, y tienen habilidades sociales adecuadas, demostrando un buen 

rendimiento académico; cuando se trata de la elaboración de planes y ejecución de 

actividades, lo desarrollan de manera organizada, disminuye la acumulación de tareas, y 

pueden ser sistemáticos, también tener la capacidad de concentrarse, enfocarse y resolver 

situaciones problemáticas. Los estudiantes que luchan con la sobrecarga de trabajos tienden 

a ver el lado positivo para no sentirse enfadados y abrumados. 

 

Entre ellos, se considera: 

 Actitudes para afrontar problemas 

 Control de las dificultades 

 

1.4.  Justificación y/o Importancia  

El presente estudio de investigación es de pertinencia aplicativa dado que permitirá 

abordar el de estrés académico que aqueja a la población estudiantil del Programa de 

Estudio de Enfermería, y pues, con dichos resultados consideramos que la Oficina de 

Bienestar Universitario diseñe mecanismos de afrontamiento para que los estudiantes 

sepan controlar el estrés, más aún en tiempos en el que nos encontramos, la emergencia 

sanitaria por la COVID 19.  

 

También puede ser de mucha utilidad a los docentes responsables de las diferentes 

asignaturas, toda vez; que será de viabilidad para abordar estrategias que ayude al 

estudiante a manejar el estrés. Logrando así que los estudiantes conozcan y ejecuten 
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acciones positivas para enfrentar al estrés y de esa manera planifiquen sus actividades de 

manera asertiva.  

 

De igual forma, los docentes y tutores deben de conocer estrategias de afrontamiento para 

evitar el estrés en sus estudiantes, posteriormente deberán de socializar dichas estrategias 

para que el estudiante planifique de manera organizada sus labores académicas, con 

hábitos de estudios adecuados.  

 

Todo lo mencionado fortalecerá su aprovechamiento académico de los estudiantes y 

disminuirá la tasa de deserción universitaria. Posteriormente, si conocemos el tipo de 

relación que existe entre ambas variables, se podrán optimizar los recursos destinados a 

incrementar las competencias de los egresados. 

 

 

1.5.  Problema 

¿Existe relación entre los mecanismos de afrontamiento y estrés académico en la 

educación no presencial en estudiantes del Programa de Estudio de Enfermería de la 

Universidad Nacional de San Martín - Periodo julio-diciembre 2021? 

 

II. OBJETIVOS 

 

2.1.  Objetivo General: 

Determinar la relación que existe entre los mecanismos de afrontamiento y estrés 

académico en la educación no presencial en estudiantes de la Escuela Profesional de 

Enfermería de la Universidad Nacional de San Martín. Periodo julio-diciembre 2021. 

 

2.2.  Objetivos Específicos: 

 

1. Identificar los factores sociodemográficos de los estudiantes del Programa de 

Estudio de Enfermería de la Universidad Nacional de San Martín. Periodo julio-

diciembre 2021. 
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2. Identificar los mecanismos de afrontamiento en la educación no presencial en 

estudiantes del Programa de Estudio de Enfermería de la Universidad Nacional de 

San Martín. En los meses de  julio-diciembre del año 2021.  

3. Identificar el estrés académico en la educación no presencial en estudiantes del 

Programa de Estudio de Enfermería de la Universidad Nacional de San Martín. En 

los meses de julio-diciembre 2021.  

 

2.3.  Hipótesis de Investigación 

 

Hi: Existe relación significativa entre los mecanismos de afrontamiento y estrés 

académico en la educación no presencial en estudiantes del Programa de Estudio de 

Enfermería de la Universidad Nacional de San Martín. Meses julio-diciembre 2021.  

 

Ho: No existe relación significativa entre los mecanismos de afrontamiento y estrés 

académico en la educación no presencial en estudiantes del Programa de Estudio de 

Enfermería de la Universidad Nacional de San Martín. Meses julio-diciembre 2021.  

 

2.4. Sistema de Variable 

 

 Variable 1: Mecanismos de afrontamiento. 

 

 Variable 2: Estrés académico. 
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III. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

3.1.  Tipo de estudio 

La pesquisa de investigación se enfocó en un estudio cuantitativo, no experimental, 

descriptivo correlacional, transversal, toda vez que consistió en medir las variables 

estudiadas (29). 

 

3.2.  Diseño de la investigación 

 

La investigación fue “correlacional” representado en el siguiente esquema: 

 

 

 

 

              r 

 

 

     

Dónde:    

M: Representó los estudiantes del Programa de Estudio de Enfermería de la Universidad 

Nacional de San Martín. 

X1: Variable Mecanismos de afrontamiento. 

 

X2: Variable Estrés académico. 

 

r:   Representó la relación entre las variables de estudio. 

 

3.3.  Universo, población y muestra 

 

Universo 

El universo considerado para este estudio estuvo conformado por todos los estudiantes del 

Programa de Estudio de Enfermería de la Universidad Nacional de San Martín. 

M 

X

1 

X

2 
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Población 

 

La población considerada para este trabajo de investigación estuvo conformada por 221 

estudiantes del Programa de Estudio de Enfermería de la Universidad Nacional de San 

Martín.  

De los cuales 66 estudiantes menores de 18 años de edad. (Fuente: Oficina de Asuntos 

Académicos-UNSM-2021). 

 

Muestra 

 

La muestra de este estudio estuvo conformada por los estudiantes mayores de 18 años de 

edad que ascendió a 155 estudiantes del Programa de Estudio de Enfermería de la 

Universidad Nacional de San Martín.  

 

3.3.1. Criterios de inclusión 

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusión:  

 Estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de San Martín. 

 Población de estudio: matriculados en el semestre académico 2021-I. 

 Población de estudio que deseen colaborar voluntariamente en el desarrollo de la 

investigación (Consentimiento Informado). 

 

3.3.2. Criterios de exclusión 

 

Se consideró lo señalado: 

 

 Población de estudio, menores de 18 años de edad. 

 

3.4.  Procedimiento 

 

La pesquisa, se procedió a realizar de la siguiente manera: 

 

 Se diseñó para luego para ser presentado a la Facultad de Ciencias de la Salud de la 

UNSM, y posteriormente sea revisado por la asesora designada y jurados evaluadores. 
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 Previa aprobación del proyecto a investigar, se solicitó la autorización a la Dirección 

de Programa de Estudio de Enfermería para poder aplicar el instrumento de 

investigación de manera virtual. 

 

 Posterior a la aceptación de la solicitud, se aplicó los instrumentos de investigación 

para poder recolectar la información solicitada a la población estudiada, teniendo en 

cuenta como principio ético de la investigación el consentimiento informado. 

 

 Seguidamente; se elaboró una base de datos con la información recolectada, para ser 

procesado de acuerdo a los datos estadísticos. 

  

 Culminando en la sustentación del informe final de la tesis ante el jurado evaluador. 

 

3.5.  Métodos e instrumento de recolección de datos 

 

La técnica que se utilizó en este estudio de investigación para la recopilación de datos fue 

la encuesta y como instrumentos: para la variable 1 “Mecanismos de afrontamiento” 

Cuestionario COPE 28 y para la variable 2 “Estrés académico” Inventario SISCO del 

Estrés académico de Barraza A. (2011). Considerados ambos instrumentos la última 

versión de los autores en mención (30). 

 

 Variable 1: Mecanismos de afrontamiento 

 

Para el análisis de la siguiente variable se consideró el cuestionario de COPE-28, 

modificado por las autoras Iliada M, Alvares S y Duarte S. Con el título: “Personalidad, 

estrés y afrontamiento en estudiantes Universitarios de España”; consta de 28 ítems que 

se responde en una escala tipo Likert que va de 0 a 3: (31). 

 

Criterio Puntaje 

No, en absoluto 0 

Un poco 1 

Bastante 2 

Mucho 3 
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En función de la puntuación obtenida, se clasificó en los siguientes niveles:  Bueno, regular 

y malo. 

 

Criterio Puntaje 

Bueno De 57a 84 

Regular De 29 a 56  

Malo De 0 a 28  

 

Los 28 ítems se agruparon en 02 dimensiones: 

 

 

 

 

 

 

 

 Variable 2: Estrés académico 

 

Para el análisis de la siguiente variable se consideró el “inventario SISCO”, elaborado por 

Barraza (2011), y modificado por Alania y Colaboradores (2020) considerándose las 

características del estrés; donde nos menciona la intensidad con que estas afectan a las 

personas. Dicho instrumento está calificado de la siguiente manera:  

 

Criterio Puntaje 

Nunca 1 

Rara vez 2 

Algunas veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

 

 

 

Dimensiones Ítems 

Psicológico 2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,14,18,19,21,22,23,25,26,27 

Sociocultural 1,9,15,16,17,20,24,28 



22 

 

Según el puntaje se clasificó de la siguiente forma: 

 

Categoría Puntaje 

Bajo De 22 a 51  

Medio De 52 a 81  

Alto De 82 a 110  

 

Los 22 ítems se agruparon en 04 dimensiones: 

 

Dimensiones Ítems 

Demanda del Entorno 1,2,3,4,5,6,7 

Reacciones Físicas 8,9,10,11,12,13 

Reacciones Psicológicas 14,15,16,17,18 

Reacciones Comportamentales 19,20,21,22 

 

 

3.6.  Plan de análisis e interpretación de datos 

 

Luego de ultimar con la recolección de datos, esta se procesó utilizando hojas de cálculo 

Excel, ordenando la información para luego ser tratado bajo el software SPS v24 en el cual 

se analizaron los resultados a través de sus tablas dinámicas. 

 

3.7.  Aspectos éticos 

En la presente investigación se adoptó los principios de protección de los derechos y la 

seguridad de las personas seleccionadas en la muestra como autonomía, beneficencia y 

justicia. Además, se debe obtuvo el consentimiento informado para realizar 

investigaciones con seres humanos, protegiendo el derecho de las personas a elegir 

libremente participar en la investigación después de haber sido informados del propósito, 

los riesgos y los beneficios de la investigación.  
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IV. RESULTADOS 

 
 

Tabla 1: Factores sociodemográficos de los estudiantes del Programa de Estudio de 

Enfermería de la Universidad Nacional de San Martín. meses julio-

diciembre 2021. 

Factores sociodemográficas Frecuencia                        

(fi) (n=155)                

Porcentaje                         

(%) 

Edad 

De 18 a 20 años 114 73.5 

De 21 años a más 41 26.5 

Sexo 

Masculino 19 12.3 

Femenino 136 87.7 

Lugar de residencia 

Urbano 142 91.6 

Rural 13 8.4 

Ciclo académico que cursa 

I Ciclo 4 2.6 

II Ciclo 10 6.5 

III Ciclo 27 17.4 

IV ciclo 21 13.5 

V Ciclo 19 12.3 

VI Ciclo 18 11.6 

VII Ciclo 31 20.0 

VIII Ciclo 25 16.1 

Fuente: Propio de la investigación 

 

La tabla 1, demuestra que el 73.5% están entre las edades de 18 a 20 años de edad, 

el 87.7% pertenecen al sexo femenino, el 91.6% residen en zona urbana y el 20.0% 

se encuentran cursando el VII ciclo académico. 
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Tabla 2.  Mecanismos de afrontamiento en la educación no presencial en estudiantes 

del Programa de Estudio de Enfermería de la Universidad Nacional de San 

Martín. meses julio-diciembre 2021.  

Fuente: Propio de la investigación. 

 

La tabla 2, establece que 65.8% de estudiantes presentan un nivel regular de 

mecanismos de afrontamiento en la educación no presencial, el 22.6% presentan 

un nivel bueno y un 11.6% un nivel malo. 

 

Tabla 3.  Estrés académico en la educación no presencial en estudiantes del 

Programa de Estudio de Enfermería de la Universidad Nacional de San 

Martín. meses julio-diciembre 2021.  

ESTRÉS ACADÉMICO fi                                 

(n=155) 

% 

Bajo    (De 22 a 51 puntos) 13 8.4 

Medio (De 52 a 81 puntos) 95 61.3 

Alto    (De 82 a 110 puntos) 47 30.3 

Total 155 100.0 

               Fuente: Propio de la investigación. 

 

Al determinar el estrés académico en la educación no presencial en estudiantes del 

Programa de Estudio de Enfermería de la UNSM, podemos evidenciar que el 61.3% 

de la población universitaria presentan un nivel de estrés académico medio, un 

30.3% presentan un nivel alto y un 8.4% presentan un nivel bajo. 

 

MECANISMOS DE 

AFRONTAMIENTO 

fi                                 

(n=155) 

% 

Bueno   (De 57 a 84 puntos) 35 22.6 

Regular (De 29 a 56 puntos) 102 65.8 

Malo     (De 0 a 28 puntos) 18 11.6 

Total 155 100.0 
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Tabla 4. Relación que existe entre los mecanismos de afrontamiento y estrés 

académico en la educación no presencial en estudiantes del Programa de 

Estudio de Enfermería de la Universidad Nacional de San Martín. meses 

julio-diciembre 2021. 

 

MECANISMOS  

DE 

AFRONTAMIENTO 

ESTRÉS ACADÉMICO 

ALTO MEDIO BAJO TOTAL 

fi % fi % fi % fi % 

BUENO 8 5.2 12 7.7 15 9.7 35 22.6 

REGULAR 28 18.1 61 39.4 13 8.4 102 65.8 

MALO 5 3.2 11 7.1 2 1.3 18 11.6 

TOTAL 41 26.5 84 54.2 30 19.4 155 100.0 

 

Se puede evidencia que, con la prueba estadística X2, se alcanzó un nivel de 

significancia de p=0,023; por lo tanto, como el nivel de significancia es menor a 

0,05, con 1 grado de libertad, se acepta la hipótesis alterna, y no se acepta la hipótesis 

nula, donde podemos decir que; sí existe relación significativa entre los mecanismos 

de afrontamiento y el estrés académico en los estudiantes del Programa de Estudio 

de Enfermería de la Universidad Nacional de San Martín. meses julio-diciembre 

2021. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Considerando que el estrés inquietó con mayor frecuencia la tranquilidad del ser humano 

de cuerdo a los estilos de vida que se presenta. Abordando la realidad del estudiantado, 

sabiendo que sus actividades académicas, conlleva a horarios diferentes, mantener buenas 

relaciones entre compañeros, entrega oportuna de trabajos, rendición de exámenes, 

originan actitudes estresantes donde manifiestan desgano o deserción a sus estudios 

universitarios (32).  

 

En la tabla 1, evidencia que el 73.5% se encuentran entre las edades de 18 a 20 años de 

edad, el 87.7% son de sexo femenino, el 91.6% residen en zona urbana y el 20.0% se 

encuentran cursando el VII ciclo académico. 

 

Diferenciándose con los resultados de Valles B (33) donde señala que en “los factores 

sociodemográficos el 39,5% de los estudiantes de la facultad de Medicina Humana de la 

UNSM, cursan el X ciclo, el 26,3% el XI ciclo y el 34,2% el XII ciclo académico. Los 

estudiantes son mayores de 21 años (100%), la mayoría de ellos son varones (68,4%); esto 

reflejaría la continuación del estereotipo asociado a ciertas carreras en Latinoamérica, 

donde aún profesiones como la Medicina Humana albergan población principalmente 

masculina. En su mayoría proceden de otras ciudades distintas a las de Tarapoto (42,1%) 

e incluso de otro departamento (44,7%); el 2,6% son convivientes y el 15,8% estudia y 

trabaja” (33). 

 

Así mismo, los resultados difieren con el estudio realizado por Marín M. Álvarez C, 

Lizalde A, Anguiano A, Lemus B (34). en su trabajo de investigación titulado: “Estrés 

académico en estudiantes”. “El caso de la Facultad de Enfermería de la Universidad 

Michoacana México, donde menciona que en el 58.3%de estudiantes se encuentran entre 

las edades de 21-23años” (34). 

 

Por otro lado, guardan relación con los resultados del trabajo de investigación de Jerez M,  

Oyarzo C., (35) titulado: “Estrés académico en estudiantes del departamento de salud de 

la Universidad de los Lagos Osorno”, señalando “estar más estresadas las mujeres 

(96,24%) que los hombres (88,57%)” (35). 
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En la tabla 2, se puede observar que el 65.8% de la población investigada presentan un 

nivel regular de mecanismos de afrontamiento en la educación no presencial, el 22.6% 

presentan un nivel bueno y un 11.6% un nivel malo. 

 

Asemejándose con la pesquisa de Ramos D, (36); en su trabajo de investigación titulado: 

“Estrategias de afrontamiento frente al estrés en estudiantes de Enfermería en una 

universidad pública”. Ya que gran porcentaje de la población estudiada que “representa 

el 86%, presenta estrategias de afrontamiento regulares, seguido por el 13,5 % con 

estrategias de afrontamiento adecuadas y el 0,5 % ponen en práctica estrategias 

inadecuadas de movilidad interna” (36). 

  

Así mismo no guarda relación con la pesquisa de Cueva N.,(37) “Mecanismos de 

afrontamiento de los estudiantes frente al estrés generado por la carga académica en la 

Escuela Académico Profesional de Enfermería U.N.M.S.M”., donde señala que “un 71% 

no utilizan mecanismos de afrontamiento pasivos y un 79% tampoco utilizan mecanismos 

de afrontamiento activos” (37). 

 

En la tabla N° 03, se puede evidenciar que el 61.3% de la población investigada tienen un 

nivel de estrés académico medio, el 30.3% un nivel alto y un 8.4% un nivel bajo. 

 

Resultados que se asemejan con Quenaya T. “Estrés académico y su influencia en el 

rendimiento académico de estudiantes de Medicina Humana-UNSAAC-Cusco”, 

señalando que el 60.4% de la población estudiada, mostraron estrés de nivel medio (38).  

 

Del mismo modo, los resultados del trabajo de investigación de Avalos M, titulado: 

“Variables involucradas con el estrés académico y el afrontamiento en universitarios 

durante el confinamiento por COVID-19”; guardan coherencia ya que el 65.9% de los 

participantes evidenció un nivel moderado de estrés (12). 

 

En la tabla N° 04, podemos evidenciar que existe relación significativa entre los 

mecanismos de afrontamiento y el estrés académico en los estudiantes del Programa de 

Estudio de Enfermería de la Universidad Nacional de San Martín. Periodo julio-diciembre 

2021, ya que se encontró un p – valor igual a 0, 023 menor 0. 05 (margen de error). 
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A partir de los resultados obtenidos, se puede analizar que es necesario brindar estrategias 

a los estudiantes para evitar el estrés académico, actuando de manera oportuna y eficaz. 

Por ello, es importante ayudar al estudiante a lograr culminar de manera satisfactoria sus 

estudios universitarios, Por otro lado; los resultados obtenidos de esta pesquisa permitirán 

a las autoridades universitarias buscar estrategias que le permita al estudiante afrontar el 

estrés académico y así evitar la deserción estudiantil. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Se concluye en lo siguiente: 

 

1. Según los factores sociodemográficos, se evidencia que el 73.5% presentan las 

edades de 18 a 20 años, el 87.7% son de sexo femenino, el 91.6% residen en zona 

urbana y el 20.0% se encuentran cursando el VII ciclo académico. 

 

2. El 65.8% de estudiantes presentan un nivel regular de mecanismos de 

afrontamiento en la educación no presencial, el 22.6% presentan un nivel bueno y 

un 11.6% un nivel malo. 

 

3. Al determinar el estrés académico en la educación no presencial en la población 

estudiada, se puede evidenciar el 61.3% de los estudiantes tienen un nivel de estrés 

académico medio, el 30.3% un nivel alto y un 8.4% un nivel bajo. 

 

4. En la presente pesquisa se evidencia la relación estadísticamente significativa entre 

los mecanismos de afrontamiento y estrés académico en la educación no presencial 

en estudiantes del Programa de Estudio de Enfermería de la Universidad Nacional 

de San Martín. En los meses julio-diciembre 2021(p=0,023). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Difusión de los resultados de este estudio a los docente del Programa de Estudio 

de Enfermería de la Facultad de Ciencias de la Salud, para que grupos de 

investigación realicen estudios similares. 

 

2. En relación a los mecanismos de afrontamiento, se recomienda que la Dirección 

General de la Facultad de Enfermería, gestionar ante el área de Psicopedagogía de 

la Oficina de Bienestar Universitario de la UNSM, se brinde consejería, 

orientación, capacitación o reuniones virtuales para el abordaje adecuado del 

problema.  

 

3. Se propone a la dirección de Bienestar Universitario, coordine trabajos con los 

docentes encargados de la tutoría de estudiantes del Programa de Estudio de 

Enfermería, implementando programas e intervención continua que aseguran un 

estado emocional estable frente a los desafíos académicos, así evitar alteraciones 

en el estado emocional del estudiante. 

 

4. A los tutores de las diferentes asignaturas de nuestro Programa de Estudio de 

Enfermería de la UNSM, se sugiere trabajar temas relacionados con la salud 

mental, permitiendo así detectar a tiempo situaciones de riesgo en los estudiantes 

de tal manera que podamos brindar apoyo fundamental junto con las autoridades 

de la universidad para contribuir en la prevención, recuperación, afrontamiento y 

disminución de las patologías psicológicas.  
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