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Resumen

La investigacion titulada “Gestion administrativa y productividad laboral en la empresa
modas nancy, tarapoto 2018.” tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
gestion administrativa y productividad laboral en laempresa Modas Nancy, Tarapoto, 2018.
El tipo de estudio aplicada; el disefio de la investigacion es no experimental: asimismo la
investigacion conto con una muestra de estudio de 35 colaboradores de la empresa, las cuales
se utilizaron como recoleccion de datos a encuestas para ambas variables, que fueron
aplicados a lo que estipula la muestra. Se puede mostrar que X? calculado (15.81) > X2
tabulado (9.49), ubicandose en la region de rechazo de la hip6tesis nula (Ho); por tanto, se
concluye que si existe una relacion directa y significativa (p<0,05) entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en la empresa Moda Nancy Tarapoto 2018.
Llegando a la conclusion que de acuerdo a la variable gestién administrativa se encuentra
en un nivel inadecuado con un 60%, el 23% se encuentra en un nivel ni inadecuado ni
adecuado el 11% se encuentra en un nivel inadecuado y solo un 6% presenta un nivel
adecuado. Con respecto a la productividad laboral vemos que el indice promedio de
productividad laboral es de 2.59, lo que indica que la empresa estd usando de manera

eficiente sus recursos y sabe aprovechar al maximo su capacidad operativa.

Palabras clave: Gestion administrativa, productividad laboral, modas.
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Abstract

The research entitled "Administrative management and labor productivity in the company
Modas Nancy, Tarapoto 2018." had as general objective to determine the relationship
between administrative management and labor productivity in the company Modas Nancy,
Tarapoto, 2018. It is an applied study, the research design is non-experimental: the research
had a study sample of 35 employees of the company, twho were used for data collection
surveys for both variables, which were applied to what the sample stipulates. It can be shown
that calculated X2 (15.81) > tabulated X2 (9.49), being located in the region of rejection of
the null hypothesis (Ho); therefore, it is concluded that if there is a direct and significant
relationship (p<0.05) between administrative management and labor productivity in the
company Moda Nancy Tarapoto 2018. In conclusion, according to the administrative
management variable, 60% is in an inadequate level, 23% is in a level neither inadequate
nor adequate, 11% is in an inadequate level and only 6% has an adequate level. With respect
to labor productivity, the average labor productivity index is 2.59, which indicates that the
company is making an efficient use of its resources and knows how to make the most of its

operating capacity.

Keywords: Administrative management, labor productivity, fashions.




Introduccion

En este mundo esta lleno de competencia mas aun en la gestion administrativa y esto va de
la mano de la productividad laboral que se transforma de la base de la economia, cultural,
sociales, tecnologias y procedimientos gerenciales han permitido que las empresas que
disponen de un numero considerable de trabajadores, cumplan de manera oportuna y
eficiente los objetivos y metas planteados. Esto es el caso de la empresa Rojocereza “Tienda
de calzado Colombia” la empresa colombiana en su proceso de gestion administrativa se
encarga de poder controlar su organizacion para poder obtener mejores resultados en la
planificacion de sus actividades de desempefio administrativos. En su productividad laboral
la empresa se comprometen muy bien con sus trabajadores incentivandolos a cumplir con
sus metas, por ello la empresa mantiene un nivel de productividad muy alta en un 74%, sus
trabajadores sefialaron que se sienten a gusto pertenecer en la empresa, debido que la
empresa cumple con capacitarlos en conocimientos nuevos que emplea la empresa para

permanecer en el mercado.

En Peru las empresas estan facilitando una flexibilidad laboral, debido a que las empresas
manejan una forma muy rigurosa la gestion administrativa; sin embargo las empresas no
pueden mantenerse en un mismo nivel de productividad de sus trabajadores, por ello las
empresas se ven obligados a ejecutar sus métodos de planificacion, organizacion, direccion,
economia, y control, teniendo en consideracion las responsabilidades que pueden tener los
trabajadores de diferentes areas, lo favorable es que todavia muchos sectores no se han
percatado de la importancia de estas cuestiones y siguen practicando una gestion que no
tiene en cuenta el talento humano. Evidentemente, partiendo de este planteamiento, queda
claro que las organizaciones no sélo deben gestionar procesos administrativos, sino también
la productividad de las personas que contribuyen al rendimiento general de la empresa. Las
empresas en la actualidad, tienen que gestionar las competencias, el tiempo y la
remuneracién de un amplio abanico de personas, tanto dentro como fuera de la organizacion.
Sin embargo, en nuestra realidad estos procesos se caracterizan por ser poco estructurados,
espontaneos y sin apenas planificacion. La proporcion de tiempo que dedican los empleados

a estos procesos es cada vez mayor.

En un contexto local, la empresa Moda Nancy, Tarapoto, cuya actividad es la venta de

calzado y textil, con direccion legal en Jr. Alfonso Ugarte N° 550 del distrito de Tarapoto,
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provincia y departamento de San Martin. Tras una entrevista con el encargado de la empresa
nos sefiald los siguientes problemas; los niveles de desarrollo de la gestion administrativa
no cuenta con una planificacion dentro de su organizacién, debido que los jefes de areas no
estan aplicando la organizacién que se pueda ejecutar las actividades correspondientes
permitiendo lograr y cumplir con las metas determinadas a fin de afio, por cuanto en el 2017
no se logré cumplir con cada uno de las metas establecidas, al mismo tiempo no se
proporciond procesos, capacitacion y un control efectivo de las evaluaciones de cambios
que se pueden dar en los cambios del mercado competitivo y acciones que permitan el

cumplimiento de las metas.

Es por ello que el nivel de la productividad laboral de los trabajadores se ha visto afectados,
por cuanto se vislumbra que los trabajadores del area de fabricacion y ventas no estan
realizando sus actividades eficientemente, puesto que los encargados de ventas y caja, no
estan brindando un buen servicio a los clientes, conllevando a constantes reclamos por parte
de los mismos, ya que muchas veces cometen el error de no controlar las cantidades de los
productos existentes en el almacén. Por otro lado, la eficiencia en los recursos es baja, y los
procesos que se ejecutan las actividades de la mano de obra es de manera muy ligera. Es
importante mencionar que las caidas de ventas se asocian directamente a las personas del
equipo de ventas, los mismos que trabajan sin manejar herramientas de control de los

productos que le permitan concluir con la efectividad de las ventas grandes.

En consecuencia, la empresa no esta ejecutando una gestion administrativa adecuada y la
productividad de los trabajadores se desarrolla de una manera deficiente y en el tiempo
esperado, pues se percibe riesgo, el empleo de recursos innecesarios y en muchos casos no
se acatan las funciones atribuidas, a través de ello nace la necesidad de realizar la presente
investigacion titulado “Gestion administrativa y productividad laboral en la empresa Moda

Nancy, Tarapoto 2018”.

Por todo lo descrito, la investigacion busca establecer la gestion administrativa y
productividad laboral. ElI problema principal es: ;Qué relacion existe entre la gestion
administrativa y productividad laboral en la empresa Moda Nancy, Tarapoto 2018?, siendo
los problemas especificos: ;Coémo se encuentra la gestion administrativa en la empresa
Moda Nancy Tarapoto 20187, ;Cuél es la productividad laboral en la empresa Moda Nancy,

Tarapoto 2018?, ¢Cudal es indice de correlacion entre la gestion administrativa y
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productividad laboral en la empresa Moda Nancy, Tarapoto 2018?, para abordar dichos
problemas se tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion
administrativa y productividad laboral en la empresa Moda Nancy, Tarapoto 2018, y como
objetivos especificos: evaluar la gestion administrativa en la empresa Moda Nancy Tarapoto
2018, calcular la productividad laboral en la empresa Moda Nancy, Tarapoto 2018,
determinar el indice de correlacion entre la gestion administrativa y productividad laboral
en la empresa Moda Nancy, Tarapoto 2018. Teniéndose como hipdtesis general la
siguiente: Hi: Existe relaciéon directa y significativa entre la gestion administrativa y
productividad laboral en la empresa Moda Nancy, Tarapoto 2018 y Ho: No existe relacion
directa y significativa entre la gestion administrativa y productividad laboral en la empresa
Moda Nancy, Tarapoto 2018, y las hipétesis especificas: La gestion administrativa en la
empresa Moda Nancy Tarapoto 2018, es adecuada, el nivel de productividad laboral en la
empresa Moda Nancy, Tarapoto 2018, es alta, el indice de correlacion entre la gestion
administrativa y productividad laboral en la empresa Moda Nancy, Tarapoto 2018, es alta.
Las variables de estudio son: gestion administrativa y productividad laboral en la empresa
Moda Nancy, Tarapoto 2018, el disefio de la investigacion no experimental, se tuvo una
muestra conformada por 35 trabajadores de la empresa en estudio, se utilizé como técnicas

de recoleccioén de datos la encuesta, como instrumentos el cuestionario.

La presente investigacion se justifica de manera teorica, debido a que las teorias estaran
sustentadas por autores, quieres daran un concepto, definicion y veracidad de la informacién
de las variables, para ello se ha considerado como autor a Anzola (2010) que describira la
variable gestion administrativa; el mismo que sera avaluado. La investigacion se justifica
de manera metodoldgica con la aplicacion de métodos, procedimientos y técnicas cientificas
empleadas durante el proceso de estudio, asi mismo, con el fin de contar con informacién
confiable, se desarrollaron cuestionarios y lista de cotejo que seran validados mediante la
firma de expertos y confiabilizados mediante la prueba del Alfa de Cronbach, entregando
de esta manera un valor estadistico a la investigacion. Se justifica de manera préactica, debido
a los procedimientos a ejecutar, las mismas que se orientan a evaluar la gestion
administrativa por parte de los trabajadores de la empresa Moda Nancy, Tarapoto, y como
estas repercuten considerablemente en la productividad laboral de los mismos, a fin que

puedan ejecutar planes de contingencias y decisiones asertivas para la organizacion.



Importancia del estudio

La gestion administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la ejecucion y
potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir con la
supervivencia y crecimiento de la misma. Esto se hace posible a través de la aplicacién de
varios procesos como:

Planificacion: el planteamiento de los objetivos de la organizacion y la sugerencia de los
procedimientos para alcanzarlos.

Organizacion: se refiere al proceso de ordenar y distribuir equitativamente las tareas y
recursos entre los miembros de una empresa para que puedan darle el uso correcto y cumplan
con las metas planteadas.

Direccion: es el proceso de monitorear y motivar a los trabajadores para que puedan realizar
las actividades planificadas.

Control: en este proceso el encargado se asegurara que las actividades sean cumplidas de
acuerdo a la planificacion.

Es por estas razones que se puede afirmar que la gestion administrativa busca la utilizacion

de recursos para que la empresa alcance sus objetivos.

El o los encargados de esto deben disponer de los conocimientos para la correcta utilizacion
de los recursos tanto econdémicos como materiales y humanos para que la empresa sea
exitosa.

La productividad empresarial es uno de los factores clave de cualquier negocio, y al que
muchas veces no se le presta la atencion necesaria. Cualquier empresa, no importa su tamafio
0 su cometido, tiene como objetivo principal producir lo maximo y mejor posible. Esforzarse
por lograr la méxima eficiencia y eficacia en cada uno de los procesos llevados a cabo dentro
de la empresa deberia ser una prioridad absoluta.

La productividad es un indicador crucial, pero muchas veces se pasa por alto. Deberia
medirse de forma objetiva y rigurosa, y todas las empresas deberian ser capaces de saber
exactamente como es su productividad, en qué se basa esta y en qué fallan. Es un indicador
igual de importante (0o mas) que el rendimiento econémico de la compafiia. Tenemos que

conocer la formula de la productividad de nuestra empresa.

La presente investigacion se dividio en los siguientes capitulos:



CAPITULO I: REVISION BIBLIOGRAFICA

Se considera los trabajos previos, las teorias relacionadas y la definicién de términos.
CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion; poblacién y muestra;
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, métodos de andlisis de datos y la estadistica
utilizada.

CAPITULO IIl: RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la informacion,

acompafado de la discusién de los resultados, conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO |
REVISION BIBIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

Para abordar las investigaciones anteriores con respecto a las variables en estudio es

necesario abarcar antecedentes en tres niveles como son:

A nivel internacional

Carrasco (2016), en sus tesis “Incidencia de la gestion administrativa de la biblioteca
municipal “Pedro Moncayo” de la Ciudad De Ibarra en mejora de la calidad de servicios y
atencion a los usuarios en el afio 2015. Propuesta alternativa”, (Tesis de grado) Universidad
Técnica del Norte. Ecuador. Tiene como objetivo mejorar los servicios con calidad y calidez
en la atencidn a los usuarios de la biblioteca Municipal “Pedro Moncayo™ de la ciudad de
Ibarra, siendo conformada por 302 estudiantes, a las cuales se les aplicaron encuestas. Al
mismo tiempo el tipo de investigacion fue el descriptivo. Llegando a la conclusion que los
usuarios de la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo no conocen todos los servicios que
presta. La Biblioteca Municipal Pedro Moncayo no es especializada, su fondo bibliogréafico
es general para toda clase de usuarios, estudiantes, investigadores, profesionales. No existe
la participacién del personal bibliotecario en la ejecucion del presupuesto del departamento.
Se presenta la necesidad de realizar un Manual de gestion Administrativa que nos ayude a
implementar procesos. Al servicio virtual se lo considera como un ejercicio que sustituye a
la biblioteca real. Los servicios que presta la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo no son
de calidad.

Guzman (2014), en su tesis “Disefio de un sistema de gestion administrativa y financiera
para las operaciones que proporcionan el servicio de transporte comercial tipo taxi
convencional de la ciudad de Cuenca” (Tesis de grado). Politécnica Salesiana sede Cuenca.
Ecuador. Tuvo como objetivo general conocer la gestion administrativa y financiera para las
operadoras que proporcionan el servicio de transporte comercial tipo taxi convencional de
la calidad de cuenca, asimismo se tuvo como muestra a 67 operadores, a las cuales se les

aplicaron encuestas a fin de recolectar. El tipo de investigacion planteado fue el descriptivo.
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Llegando a la conclusion: las empresas necesitan una correcta estructura organizacional la
cual delimite las funciones y actividades que debe cumplir cada uno de los miembros de las
operadoras, pues a pesar de que los entes de control estén entregando instrumentos para el
manejo organizacional como es el caso de la cooperativas, todavia existe desconocimientos
por parte de sus directivos y aun mas por los socios. La correcta aplicacion de los procesos
planteados en esta investigacion permitira a los directivos administrar eficaz y
eficientemente sus empresas ademas podran controlar las operadoras, pues lo que se busca
es captar mas clientes y mejorar su satisfaccion. Para que las empresa de transporte tengan
utilidad tienen que vender espacios publicitarios lo cual es permitido por los entes
controladores de la cuidad, ademas deben buscar descuentos en el mantenimiento, en talleres

automotrices certificados siendo esto necesario al asumir los taxis.

Ochoa (2014), en su tesis “Motivacion y productividad laboral en la empresa Municipal
Aguas de Xelaju EMAX” (Tesis de grado). Universidad Rafael Landivar. Quetzaltenango —
Guatemala. Tuvo como objetivo determinar la influencia de la motivacion en la produccion
laboral. El tipo de investigacion fue descriptivo, teniendo como muestra a 50 colaboradores
del &rea de campo y 86 trabajadores de la empresa. El instrumento que se utilizo fue la escala
de Likert. Concluyo que, para la empresa investigada es importancia el desarrollo
organizacional ya que los gerentes necesitan hacer diagndsticos sobre la situacion real de la
productividad laboral y de esta forma conocer los cambios que necesitan realizar en la
motivacion a sus trabajadores. Asimismo, la investigacion desarrollo organizacional la
beneficencia en un 65% porque los gerentes poseen las habilidades gerenciales necesarias,
lo que permite que el desarrollo de la motivacion crezca en un promedio de 15 % cada vez

mas, lo que significa que sea eficiente y eficaz.

A nivel nacional

Guillermo (2018), en su tesis “Satisfaccion laboral y productividad de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Huara, 2017 (Tesis de grado). Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién. Huacho — Perud. Tuvo como objetivo que medida de satisfaccion
laboral se relaciona con la productividad laboral. La investigacion fue descriptivo, la muestra
fue constituida por 141 trabajadores de la Municipalidad de Huara, el instrumento que se
utilizo fue el cuestionario. El tipo de investigacion fue descriptivo. Concluyo que, los
trabajadores de la municipalidad se encuentran insatisfechos debido que las areas de trabajo
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no se encuentran instaladas en correctas condiciones para un buen desarrollo laboral, se pudo
deducir que esto afecta en la productividad laboral diaria, asimismo la municipalidad no
desarrolla capacitaciones para sus trabajadores, debido a una inadecuada gestion

administrativa.

Rodriguez (2017), en su tesis “Gestion administrativa y crecimiento de las Mypes de
calzado en el distrito El Porvenir, Provincia de Trujillo 2016 (Tesis de grado). Universidad
Privada Antenor Orrego. Trujillo — Perd. Tuvo como objetivo principal determinar la
relacion gestion administrativa y crecimiento de Mypes. La investigacion fue de tipo
descriptivo correlacional, la muestra fue constituida por 70 Mypes del distrito EI Porvenir,
el instrumento que se utilizo fue el cuestionario y guia del entrevistador. Concluyo que la
empresa Mypes su gestion administrativa se desarrolla de una manera inadecuada en un 70%
y el 30% sefialar que las empresas si se desarrollan de manera adecuada, sin embargo se
puedo evidenciar que las empresas no cuentan con una buena planificacion de estrategias,
debido que no cuentan con los conocimientos suficientes para llevar acabo sus plan

estratégico (p.70).

Pizarro (2017), en su tesis “Motivacion y productividad laboral en los colaboradores de la
oficina de Admision de la Institucion Privada 2016 (Tesis de maestria). Universidad Cesar
Vallejo. Lima — Peru. Tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre motivacion
y productividad laboral. La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional y transversal,
la muestra fue constituida por 50 colaboradores, el instrumento que se utilizo fue el
cuestionario. Concluyo que el coeficiente de correlacién de Pearson obtuvo un resultado
(R=+0,618) comprueba una relacion directa entre ambas variables de una manera moderada,
por lo que se determina que el jefe de area de no esta pudiendo identificar o conocer el
desemperio laboral de sus trabajadores, lo que conlleva a deducir que los trabajadores de la

empresa mantiene una motivacion regular de parte de los administrativo.

Facho (2017), en su tesis “Gestion administrativa y productividad laboral en trabajadores
de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion, Municipalidad de Lima, 2016" (Tesis
de maestria). Universidad Cesar Vallejo. Lima — Per(. Tuvo como objetivo determinar la
relacion entre gestion administrativa y la productividad laboral. La investigacion fue de tipo
descriptivo, la muestra fue constituida por 57 trabajadores de la subgerencia, el instrumento

que se utilizo fue el cuestionario. Concluyo que los colaboradores calificaron su
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planificacién administrativa como regular en un 55%, y su organizacion laboral calificaron
como malo en un 45%, por ello la Municipalidad de Lima no cumple con llevar un adecuado
control de las actividades correspondientes que se plantea en un determinado tiempo debido
gue la no se esta considerando o valorando una retroalimentacion de nuevos procedimientos

para la mejora en la productividad laboral.

Barruita (2015), en sus tesis “Relacion entre la Gestion administrativa y la calidad de
Servicios en las oficinas de Atencion al publico de la Municipalidad de San Martin de
Porres, Lima 2015 (Tesis de grado) Universidad Alas peruanas. Lima. Perd Tuvo como
objetivo establecer la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de servicio en las
oficinas de atencion al publico de la Municipalidad de San Martin de Porres, siendo la
muestra 80 trabajadores, seleccionados por muestreo aleatorio simple. El tipo de
investigacion planteada fue el descriptivo correlacional. La investigacion aplico una
encuesta, a fin de recolectar la informacion necesaria. El coeficiente de correlacion de
Pearson obtenido en el estudio (R=+0,748) comprueba la existencia de una relacion directa
entre la percepcion de la Gestion administrativa por parte del personal encargado de la
atencion al pablico y a la percepcion de la calidad de servicio de un usuario, asimismo se
sugiere las correcciones de las acciones gque estan impedimento en buen funcionamiento de

las actividades.

A nivel local

Hidalgo (2018), en su tesis “El clima laboral y su relacion con el desempeiio laboral de los
colaboradores de la farmacia San José E.L.R.L, Tarapoto — 2015” (Tesis de grado).
Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto — Perd. Tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el clima laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la Farmacia San
José E.I.R.L. El tipo de investigacion fue correlacional, la muestra estuvo conformada por
15 colaboradores. El instrumento que se utilizo fue el cuestionario y las fichas de
investigacion. Concluyo que de los trabajadores encuestados calificaron como bueno el
clima laboral en la empresa en un 73%, en un 13% muy bueno, y el 7% manifestaron que es
muy malo el clima laboral en la empresa. Lo que conlleva a aceptar que la empresa mantiene
una organizacion de una manera muy adecuada, de acuerdo al desempefio de sus
trabajadores, sin embargo la empresa le falta capacitacion a sus trabajadores en lo que en

atencion a sus clientes y falta de motivacion a sus trabajadores con incentivos.
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Lomas (2017), en su tesis “Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el aiio 2017 (Tesis de
maestria). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto — Per(. Tuvo como objetivo determinar la
relacién entre la satisfaccién laboral y la productividad de los trabajadores de la
Municipalidad. El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional, se consider6 como
muestra a 70 trabajadores de la Municipalidad. El instrumento que se utilizo fue el
cuestionario. Concluyo que mediante la recoleccion de datos, se puedo identificar que existe
una relacion significativa entre ambas variables, asimismo la satisfaccion laboral influye en
un 80% en la productividad laboral, de acuerdo a los resultados se pudo constatar también
que el 20% representa un nivel bajo en la satisfaccion de la organizacion en las actividades

correspondientes.

Arévalo (2017), en su tesis “Gestion administrativa y calidad de procesos del drea de
infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, 2017 (Tesis de maestria).
Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto — Peru. Tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la gestién administrativa y la calidad de proceso. El tipo de investigacion fue
descriptivo correlacional, se tuvo como muestra a 27 colaboradores. El instrumento que se
utilizo fue el cuestionario. Concluyo que, la gestion administrativa y la calidad de procesos
en la Municipalidad, mantiene una relacion positiva, lo que implica que la calidad de los
procesos se ve influenciado en un 73% por la gestién administrativa, asimismo la gestion
administrativa de la Municipalidad es medio en un 27%, debido que no se esta cumpliendo
con la planificacion de los colaboradores y los instrumentos necesarios para que trabajen los
colaboradores de una manera eficiente en la direccion y esto hace que la Municipalidad

pierda su calidad de procesos en el area de infraestructura.

Banda y Silva (2016), en sus tesis “La gestion administrativa y su relacion con la
productividad laboral de la empresa OMEGHA Constructor’s Building Co. S.A.C. de la
Ciudad de Tarapoto, en el aiio 2014” (Tesis de Pregrado). Universidad de San Martin.
Tarapoto — Per(. Tuvo como objetivo evaluar la gestién administrativa y su relacién con la
productividad laboral. El tipo de investigacion fue descriptivo, se tuvo como muestra a 42
trabajadores de la empresa. El instrumento que se utilizo fue el fichaje de texto, cuestionario
y guia de entrevista. Concluyo que la planificacion de la empresa es regular en un 48%,

asimismo la organizacion de la empresa es regular en un 36% Yy el control de la empresa es
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bueno en un 16%, lo que se deduce que la productividad de la empresa se maneja de una
manera muy eficiente; sin embargo la toma de decisiones de parte de los directivos de la

empresa es muy indecisa en las mejoras de un mejor ambiente laboral.

Sanchez (2016), en su tesis “La gestion administrativa y su relacion con los servicios
educativos de la UGEL, Picota, San Martin — 2016 . (Tesis de maestria), Universidad Cesar
Vallejo. Tarapoto — Perd. Tuvo como objetivo general Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y los servicios educativos que brindan la UGEL, Picota, San Martin — 2016,
asimismo se tuvo como muestra 65 directivos de I.E. perteneciente a la UGEL Picota, se
convierten en una poblacién muestral, no se aplico ningun criterio de exclusion. Las cuales
se utilizaron encuestas para la recoleccion de los datos, y asimismo la investigacion fue de
tipo correlacional. Se determind la relacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y los servicios educativos que brinda la UGEL Picota, San Martin. Concluyo
que las acciones de gestion administrativa no son cumplidas en su totalidad, ya que se
conocio que en las actividades de planeacidn, las acciones de distribucién y abastecimiento,
asimismo del area de contabilidad no son cumplidas en su totalidad, en cuanto a las
actividades de organizacion, los procesos de contratacion de personal son realizadas
adecuadamente, dichas deficiencias repercutieron en los servicios educativos ya que

mantienen una percepcion de nivel medio.

1.2. Base tedrica

1.2.1. Gestién administrativa

a) Conceptos
Anzola (2010) menciona que son las acciones y actividades que se lleva a cabo
para conseguir o resolver los problemas o concretar un proyecto, mediante un
manejo eficiente de los recursos con los que dispone una empresa de cualquier
indole. Asimismo es un conjunto de procesos, comportamiento y herramientas
que se emplea para garantizar que las organizaciones realizan todas las tareas

necesarias para alcanzar sus objetivos (p.86)

Diccionario Enciclopédico Gran Plaza & Lustrado (2010), sefiala que la gestion
es la accion y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias

conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La gestion es
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conceptualizada como una serie de actividades de direccion y administracién de

una empresa (p.64)

Diccionario de la Real Academia Espafiola (2009) de la Lengua explica que “la
administracion es la accion de administrar, accion que se realiza para la
consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de
administrar”. Es aquella que permite definir, alcanzar y evaluar los propdsitos que
se quiere alcanzar con el adecuado uso de los recursos disponibles”. “Es
coordinar, organizar todos los recursos disponibles y necesarios para conseguir
determinados objetivos”. Es importante misionar los cuatro elementos de la
gestion administrativa estos son: Planeacion ¢ Organizacion ¢ Recursos Humanos

* Direccion y control (p.134)

Chiavenato (2009), afirma que “la gestion admirativa hace referencia a un proceso
muy individual donde una vez mas se recalcan los cuatro pilares considerados,

planeacion, organizacion, ejecucion y control (p.140)

Objetivos de la gestion administrativa

Anzola (2010), sefiala que los objetivos de la gestién administrativa son los

siguientes:

- Mejorar los procesos con el proposito de optimizar el desempefio.

- Optimizar los servicios que la empresa entrega, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

- Generar control en los procesos internos y externos.

- Evaluar las actividades de la empresa.

- Extender la oferta de servicios o productos.

b) Evaluacion de la gestion administrativa
Anzola (2010), menciona que la manera de evaluar la gestion administrativa, es

mediante los siguientes pasos:

Planificacion: Anzola (2010), sefiala que es el proceso que sefiala en forma

anticipada cada accion o actividad.
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Aclara los objetivos y metas: Anzola (2010) menciona que los encargados de la
administracion de la empresa deben tener en claro los objetivos que se debe
cumplir a largo y corto plazo, al igual que las metas. Asimismo deben hacer
conocer a los empleados, para que ellos tengan un conocimiento de los planes y
objetivos que la empresa tiene por realizar y el tiempo en que desea cumplirlos,
de esa manera ellos puedan aporten con el cumplimiento de los objetivos.
Establece condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el trabajo: Anzola
(2010) indica que en este indicador se debe definir los procedimientos requeridos
para alcanzar los objetivos y metas. Las condiciones de trabajo estan vinculada
al estado del entorno laboral en que realizaran las actividades, refiriéndose a la
calidad, la seguridad y la limpieza de la infraestructura, entre otros factores que
inciden en el bienestar y la salud del trabajador.

Selecciona y declara las tareas para lograr los objetivos: Anzola (2010) refiere
que los encargados deben establecer las funciones que ejecutaran los empleados,
para que de esa manera todas las actividades pueda estar coordinados y
organizados, generando como resultado un buen servicio. Tales como el area de
recepcion, las camareras (0s), las secretarias y equitadores deben tener muy
establecidos sus funciones.

Establece politicas, procedimientos y métodos de desempefio: Anzola (2010)
menciona que las politicas, normas ayudaran que exista un parametro dentro de
la empresa de las cuales deberan los empleados cumplir tal y como esta
estipulado. Se deberd crear procedimientos y metodos para el buen
funcionamiento de las actividades, las cuales se seguiran pasd a paso. Los
procedimientos y métodos para la realizacion de las actividades deberan ser
précticas y muy bien establecidas, ayudando al cumplimiento de los objetivos.
Anticipan los posibles problemas futuros: Anzola (2010), sefiala que los
encargados crearan planes estratégicos, medidas o acciones de proteccion, para
emplearlos en los dias malos y asi evitar cualquier peligro o accion que afecte

a la empresa, de manera desfavorables

Organizacion: Anzola (2010), menciona que es la coordinacion de los recursos
materiales y humanos. De acuerdo al autor, los indicadores que se sujetaran a esta

dimension seran los siguientes:
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- Subdivide el trabajo en unidades. Anzola (2010) refiere que las actividades a
realizar seran dividida entre las areas, cada uno con las funciones que le
corresponde, para un mejor entendimiento, y funcionamiento de la empresa y los
empleados.

- Seleccionay coloca a los individuos en el puesto adecuado: Anzola (2010), para
que las funciones sean cumplidas de manera efectiva y responsable, se tendra que
colocar personas eficientes, que tengan los conocimientos necesarios y cuenten
con la disposicion de hacer las cosas bien y de manera adecuada, es por ello que
los encargados deberan considerar cada punto para la seleccion del personal.

- Utilizar y acuerda la autoridad adecuada para cada miembro: Anzola (2010)
indica que el encargado o (a) de cada area debe contar con la habilidad, capacidad
y conocimiento para poder dirigir y mandar, este debe ser competente a fin de
que se puedan cumplir y desarrollar las actividades, asimismo tener la capacidad
de solucionar algin problema.

- Proporciona facilidades personales y otros recursos: Anzola (2010), menciona
que los empleados deben contar con todos los recursos materiales para poder
desarrollar sus actividades de manera competente, adecuada y coordinada. La
empresa debe brindar las facilidades a los empleados, para que estos tengan la

confianza, seguridad y motivacion.

Direccion: Anzola (2010), indica que se puede entender como la capacidad de
guiar y motivar a los trabajadores para conseguir los objetivos de la empresa.

- Motiva a los miembros: Anzola (2010) menciona que esta comprobado que un
empleado motivado es mucho mas productivo, asiste a su trabajo mas contento,
aprovecha mejor el tiempo, asi como los recursos que se le asignan e invierte
todo el esfuerzo para alcanzar las metas y objetivos de su puesto de trabajo. Es
importante reconocer a las personas que buscan otro tipo de satisfactores para
asegurar la eficiencia y eficacia de los empleados, mejorar el clima laboral,
incrementar el compromiso y lealtad de sus colaboradores. Una persona que no
estd capacitada para realizar las actividades de cierto puesto, pronto se va a
desmotivar, esto puede deberse a que se sienta aburrida porque esta sobre
calificada y sus capacidades superan lo que se le pide; o por inseguridad y estrés
debido a la falta de preparacion para cumplir con los requisitos del puesto. Por
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esta razon, la motivacion del personal dentro de las organizaciones es algo mucho
mas complejo que requiere creatividad, innovacion y disposicion para hacer los

cambios organizacionales que sean necesarios para lograrlo.

Comunica con efectividad: Anzola (2010) indica que conseguir comunicar con
efectividad es un aspecto clave para la buena marcha de las organizaciones y
también para la satisfaccion en cualquier &mbito personal y social. Es por ello
que para comunicarse con efectividad conviene tener en cuenta que no importa

tanto lo que se dice sino cémo lo dice

Recompensa con reconocimiento y buena paga: Anzola (2010), refiere que
brindar retroalimentacion constante y reconoce el trabajo que esta bien hecho o
cuando se logran las metas establecidas. El reconocimiento puede significar
mucho, ya que consigue que el empleado sienta que sus esfuerzos valen la pena,
esto lo hara sentirse importante para el grupo de trabajo y para la organizacion,
lo que contribuira a que continle trabajando para ayudar al éxito de la empresa.
En época de crisis, incentivar a los trabajadores con planes a largo plazo dentro
de la compafriia se ha convertido en una de las mayores motivaciones. Esto es
estimulante para las personas ya que satisface su necesidad de seguridad y
estabilidad. Por esta razon, saber que la empresa cuenta con empleados a futuro
y que ademas pueden escalar posiciones dentro del organigrama les sirve como
incentivo para poner todo su esfuerzo. Una de las maneras que se puede
reconocer a los empleados, es que el gerente felicite personalmente a los
empleados que hayan hecho un buen trabajo. Que el gerente envie notas
personales de felicitacion a quienes hayan tenido un buen desempefio, asimismo
que haga publico reconocimiento del buen desempefio de los empleados. Por
ultimo reconocer con una buena paga, con el cumplimiento de todas sus
obligaciones sociales, asi también se puede reconocer por medio de incentivos,

premios, viajes entre otros.

Satisface las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo:
Anzola (2010) indica que el trabajo flexible contribuye a una mayor
productividad, y a que se reduzcan costos por absentismo, rotacion o descuidos,
ademas genera colaboradores felices y comprometidos. EI conocer
personalmente a los empleados y su situacion individual, permitira tener

informacion valiosa para motivar, brindando flexibilidad donde mas lo aprecian
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y adaptarla a sus necesidades personales, ya sea en su horario trabajo, dias de
descanso, actividades, jornada reducida, etcétera. Es importante ser creativo para

encontrar las politicas que mejor funcionan para el equipo.

Control: Anzola (2010), menciona que es la supervision del trabajo de otros y los
resultados obtenidos para asegurar que se alcancen los propdsitos tal como fueron

planeados.

- Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias: Anzola (2010) sefiala
que si existe algunas deficiencias dentro del desarrollo de las actividades, se
deben corregir de inmediato, buscando acciones 0 medidas de mejoramiento,

para no perjudicar el servicio que se esta brindando.

- Compara los resultados: Anzola (2010) menciona que se deben comparar los
resultados mes a mes, para conocer cuales fueron los errores cometidos, o las
metas alcanzadas y de ese modo prever de mas estrategias a fin de cumplir con

los objetivos.

- Control de los recursos: Anzola (2010) establece que todos los materiales propios
de la empresa deben estar muy bien cuidados y con buen aspecto, para eso se

deben implementar medidas para su buen uso y cuidado.

1.2.2. Productividad laboral

a) Conceptos

Lopez (2013), sefiala que, la productividad laboral es un conjunto de medicion
de la economia de los bienes y servicios que ha producido la empresa o el
trabajador durante un determinado tiempo, tomando en consideracion el capital
que se toma en cuenta para la elaboracion de los productos conociendo la
produccion frecuente que puede desempanar un trabajador, que esto depende la

empresa para surgir en el crecimiento (p.75)

Nemur (2016), sefiala que, la productividad laboral es el objetivo principal de la
empresa que puede ser empleada dentro de la organizacion de una empresa, para
obtener los mejores resultados frente a la competitividad que puede existir en el
mercado y se puede definir la cantidad necesaria para la produccion de las
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unidades de los productos o servicios, que depende de los insumos para su
respectiva elaboracion determinando en un tiempo limite para la elaboracién de

los productos (p. 22).

Cruelles (2013), sefiala que, la productividad laboral dentro de una organizacion
es fundamental, debido que permite medir la cantidad de la produccion que
puede generar un trabajador, asimismo midiendo la calidad de la organizacion
para el aumento en la rentabilidad de la empresa, que permite desarrollar el
aumento en el salario de los trabajadores, distribuyendo la cantidad necesaria de
los productos a mayor produccién mayor productividad, menor produccion

menor productividad y rentabilidad (p. 54).

Pscicore, (2014), Es el conjunto de actividades, destrezas, habilidades y
conocimientos requeridos para ejecutar con calidad determinadas funciones

productivas en un ambiente de trabajo (p.19)

Objetivos de la productividad

Pozen (2013), sefiala que la productividad, es el nimero de la cantidad necesaria

para medir la productividad de los trabajadores de una empresa y la aplicacion

de estrategias para tener una mayor productividad y rentabilidad de los

productos, teniendo en consideracion los siguientes objetivos, son:

- Se concentra el esfuerzo en dmbitos organizativos y de procedimientos
competitivos.

- Identificar la falta de los recursos y materiales para una produccion efectiva
de los productos.

- ldentificar las entradas y salidas de los procedimientos para la elaboracién de
los productos.

- Promover un plan de accion que permite la mejora de la productividad en los
procesos de produccién.

- Incremento de la eficiencia en los modelos de produccién que permitan el
andlisis en la empresa para un desarrollo del cumplimiento de los programas.

- Controlar la el bajo nivel produccidon de los productos en la empresa.

- Conocer los estandares de la calidad de los materiales para la elaboracion de

los productos (p.134).
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Caracteristicas de la productividad laboral
Segin Ludefia, A. (2014), presenta las caracteristicas de la productividad
laboral.

- Fiabilidad: Es la capacidad para poder brindar el servicio de manera seria'y
correctamente. Asimismo incluye la puntualidad y todos los elementos que
permiten al cliente percibir sus conocimientos acerca del servicio que espera
recibir. Cualquier error cometido durante el desempefio del servicio puede
traer como consecuencia la pérdida de confianza del cliente. En conclusién
cuando nos referimos a fiabilidad, hace referencia al servicio impartido de
manera correcta desde el primer momento.

- Recursos y materiales: para una produccion efectiva de los productos que
identifican las entradas y salidas de los procedimientos para la elaboracién
de los productos.

- Plan de accion: permite la mejora de la productividad en los procesos de
produccidn, de la eficiencia en los modelos de produccion que permitan el
analisis en la empresa para un desarrollo del cumplimiento de los programas
controlar la el bajo nivel produccién de los productos en la empresa.

- Seguridad: es el segundo factor importante, la cual refiere el sentimiento
que tiene el cliente de que sus inquietudes y problemas estan en buenas
manos. Incluye la competencia del personal de la empresa para prestar el
servicio, es decir, la posesion de las capacidades requeridas y el
conocimiento necesario para realizar el servicio. Implica también
credibilidad, que, a su vez, incluye confianza, honestidad e integridad del
proveedor del servicio. Parte importante de la seguridad es la tranquilidad,
es decir sentirse libre de peligros, riesgos o dudas. Un servicio de calidad
significa la habilidad del prestamista para evitar problemas al prestatario, la
seguridad fisica, la seguridad financiera y, en muchos casos, la
confidencialidad (piénsese, por ejemplo, en los servicios financieros o en
los servicios médicos) (p.89)

b) Evaluacién de la productividad laboral

Con el proposito de evaluar la variable productividad se considero la siguiente
teoria expuesta por el autor Lopez (2013), quien sefiala que para poder
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desarrollar una adecuada productividad en la empresa se debe tener en
consideracion las siguientes actividades, para ello nos presenta las dimensiones

e indicadores.

Eficiencia: esto se relaciona con los recursos que se utilizan para la elaboracion
de los productos de la empresa, buscando la minimizacion de los costos en la
compra de los materiales para la elaboracion de los calzados, con la capacidad
disponible para la obtencion de los resultados en la eficiencia de la calidad de

los productos (p.74).

- Técnica: permite que la empresa realice su medicion de los recursos que se
puede encontrar en la produccion, para la proposicion de su planificacion,
disefio y evaluacion de la calidad del producto, y se pueda desarrollar sus
estrategias para la permanencia de los productos en el mercado competitivo

con las caracteristicas propias de la empresa.

- Economia: se evalu6 la capacidad econdmica que puede manejar la empresa,
con respecto a la adquisicién de nuevos materiales para la elaboracion de
nuevos modelos y se pueda producir la cantidad necesaria que solicitan los
distribuidores de los productos de acuerdo al capital de trabajo que puede tener

la eficiencia en los precios de acuerdo al mercado.

- Mano de obra: se fundamenta en las horas de produccién que se emplea en los
trabajadores de la empresa, por la cual la empresa se plantea el nimero de
produccion que debe tener en consideracion para su elaboracion de los
productos y se considera minuciosamente los precios y las cantidades de los

productos (p.75).

Productividad: La empresa cuenta con los elementos necesarios para la
elaboracion de los productos y tener una productividad efectiva considerando
los bienes y servicios que puede tener la empresa, respetando las politicas de

fabricacion para considerar la efectividad de la calidad de los productos.

- Tecnologia: la empresa debe contar con sistemas para la elaboracion de los
productos rapidamente, permitiendo la organizacion de los productos de
acuerdo al tamafio y modelo, y que permiten la implementacion de modelos

nuevos para una buena produccion.
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Organizacion: se debe considerar un sistema adecuado para la organizacién de
los modelos de productos, que esto parte de un cronograma de las actividades
para llevar acabo la efectividad de la produccion en la fabricacion, controlando
la calidad, manteniendo un control de seguridad industrial.

Motivacion: en cada empresa esta palabra siempre esta presente en los recursos
humanos de la empresa, porque permite la motivacion hacia los trabajadores
lo cual se puede identificar el desempefio que puede tener un colaborador y que

tan prometido se puede encontrar con la empresa de acuerdo a sus actividades

Control: permite controlar las acciones planteadas en la organizacion que se

emplea a través de politicas de herramientas que se constituye desde un inicio para

la ejecucion de los métodos y cumpliendo con los objetivos que puede impactar

en el mercado.

Producto: este elemento se puede mejorar dependiendo de los tipos de modelos
que se puede ejecutar en el mercado o redisefarlos; de acuerdo a la
comercializacion que puede tener el producto y esto se refleja en la cantidad
de la elaboracion de los productos o en las ventas que puede tener, manteniendo

un costo fijo de los productos.

Planta y equipo: la empresa debe contar con todo los implementos en su centro
de establecimiento para el buen funcionamiento en la fabricacion de los
productos, utilizando medidas de correccién para las fallas que se pueden

presentar en el momento de la elaboracion.

Insumos: la empresa debe contar con todos los implementos disponibles para
la fabricacion de los productos, con una seleccién de materiales de buena
calidad para no tener imperfecciones al momento de su elaboracion y las
instalaciones de las maquinas se deben encontrar en perfectas condiciones

evitando tragedias en la empresa.

Capacitacion: es un conjunto de actividades que se orienta a los colaboradores

de la empresa, con el propdsito de mostrarle conocimientos y ensefianzas en los

nuevo sistemas que la empresa que puede emplearlos en sus actividades diarias

para un buen desarrollo y cumplimiento en la productividad.
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- Colaboradores: son los colaboradores que representan a la empresa en los
procesos de productividad que se realizan las actividades cimentandose en la
capacidad de la voluntad de los colaboradores.

- Sistema: la empresa debe de contar con una organizacion en los sistemas que
pueden ser importantes para una buena ejecucion de los procesos de
elaboracion que va de la mano de los métodos de trabajo buscando la
efectividad en las nuevas formas para un buen movimiento del uso de las
herramientas, cumpliendo con las politicas de direccion que ejecuta bajo

control de las responsabilidades de la planificacion (p.80).

Por otro lado, Lopez (2013) detalla que para evaluar la variable productividad, es

necesario ademas utilizar las siguientes formulas:

Productividad eficiencia y calidad: Es aquellas que permite medir la eficiencia y
calidad de las actividades, los cuales se tiene en cuenta el tiempo real, tiempo

disponible. Unidades producidas y planificadas.

Productividad = (Tiempo real)/tiempo disponible *(unidades producidas)/

(unidades planificadas)

Medida total: Es aquella que mide la importancia de las horas trabajadas, a fin de establecer
la eficacia de las actividades.

Productividad= Cantidad de impuestos pagos por dia/horas de trabajo diarias

1.3. Definicion de Términos Basicos

Administracion: Es una disciplina encargada de planificar, organizar, coordinar, controlar
y evaluar las actividades industriales, comerciales, financieras y de servicios de cualquier

institucion, industria o empresa (Real Academia Espafiola, 2012).

Anélisis de situacion: Permite detectar y diagnosticar las condiciones actuales del escenario
o contexto en el cual se desarrollara un proyecto/programa y reflexionar sobre las causas de

los problemas y posibles efectos. Examina los elementos que conforman un cuadro de
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situacion (fortalezas, debilidades y oportunidades, amenazas). (Diccionario LID de
marketing, 2013)

Area De Desempefio: Sector de actividad productiva delimitado por la misma naturaleza
de trabajo donde, por tanto, el conjunto de funciones que desarrollan sus trabajadores tiene
como propdsito comun producir bienes o servicios de similar especie (Pscicore, 2014, p. 71)

Competencia: Son los conocimientos, las aptitudes profesionales y los conocimientos

técnicos especializados que se aplican y dominan en un contexto especifico (Pscicore, 2014,
p. 71)

Comunicacion organizacional: Se concreta en las acciones comunicativas que parten de
los vinculos y articulaciones de la organizacién y se proyectan potenciando la préctica y
visibilidad de la institucion y su tarea; es un proceso transversal que hace posible incluirlo

en una politica institucional (Diccionario LID de marketing, 2013).

Conocimiento. La informacién que una persona posee sobre areas especificas. El

conocimiento es una competencia compleja (Pscicore, 2014, p. 71)

Control: Es la accidn que ajusta las operaciones a los estandares predeterminados; su base
de accion es la informacion de retorno. El control trata de garantizar que todo ocurre de
acuerdo con la planeacion adoptada y los objetivos preestablecidos, sefialando las fallas y

los errores para corregirlos y evitar reincidir en ellos (Diccionario LID de marketing, 2013).

Desarrollo institucional: Es un &mbito o dimension de las organizaciones que tienen como
finalidad el fortalecimiento de las capacidades, la organizacion de las estructuras y la
regularidad de funcionamiento y las relaciones y vinculos internos y externos. Apunta a
fortalecer las condiciones de procesos de cambio sustentables e incluye al desarrollo
organizacional (Diccionario LID de marketing, 2013).

Desempefio: Complementa el trabajo de los procesos de provision de personal para seguir
y localizar a las personas cuyas caracteristicas sean adecuadas a los negocios de la empresa
(Real Academia Espariola, 2012).
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Direccion: Es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva
de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera
simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas (Real Academia
Espafiola, 2012).

Eficacia: Refleja en qué medida se espera alcanzar o ha sido alcanzado el objetivo especifico
de un proyecto, teniéndose en cuenta tanto el nivel de logro, como los periodos temporales
para hacerlo. La eficacia es un término que indica la contribucion de un proyecto al logro de
su objetivo especifico (Real Academia Espafiola, 2012).

Eficiencia: Es la capacidad del proyecto para transformar los insumos o recursos
financieros, humanos y materiales en resultados. Establece el rendimiento o productividad
con que se realiza esta transformacion (Real Academia Espafiola, 2012).

Estrategia: Es un estilo y un método de pensamiento acerca de la accion. Este método nos
permite organizar la reflexion y analisis de situaciones desde la correlacion de fuerzas de los

actores (Diccionario LID de marketing, 2013).

Productividad laboral: Conjunto de acciones que se llevan a cabo para alcanzar un objetivo
previsto. Abarca el momento en que se planifica lo que se desea hacer, la ejecucion de lo
planificado y el proceso de control (monitoreo) y evaluacion. (Real Academia Espafiola,
2012).



2.1.

2.2.

CAPITULO 11
MATERIAL Y METODOS

Sistema de Hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y
productividad laboral en la empresa Moda Nancy, Tarapoto 2018.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y

productividad laboral en la empresa Moda Nancy, Tarapoto 2018.

Hipotesis especificas

H1: La gestion administrativa en laempresa Moda Nancy Tarapoto 2018, es adecuada.

H2: El nivel de productividad laboral en la empresa Moda Nancy, Tarapoto 2018, es
alta.

H3: El indice de correlacion entre la gestion administrativa y productividad laboral en

la empresa Moda Nancy, Tarapoto 2018, es alta.

Sistema de Variables

Variable independiente : Gestion administrativa

Variable dependiente : Productividad laboral
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Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores rEnsecéiiEén
o Aclara los objetivos y metas.
e Establece condiciones
Planeacion o Selecciona y declara tareas
Anzola (2010) son las acciones y o Establece politicas
actividades que se lleva a cabo para ¢ Anticipacion de los problemas
conseguir o resolver los problemas o « Subdivide el trabajo en unidades
concretar un proyecto, mediante un manejo | Para la evaluacion de la variable o e Selecciona
eficiente de los recursos con los que gestion administrativa, se procedera Organizacion o Utiliza acuerdo para cada miembro
Gestion dispone una empresa de cualquier indole. a aplicar una lista de cotejo dirigido « Proporciona facilidades
administrativa Asimismo es un conjunto de procesos, a los 35 trabajadores con la - - Ordinal
comportamiento y herramientas que se finalidad de responder los objetivos * Motiva a los miembros
emplea para garantizar que las planteados en la investigacion. * Comunica con efectividad
organizaciones realizan todas las tareas Direccion » Recompensa y reconocimiento
necesarias para alcanzar sus objetivos o Satisface las necesidades
(p-86).
e Sugerir acciones
Control e Compara resultados
e Control de los recursos
) ) L Productividad eficienciay | Productividad = (Tiempo real)/tiempo disponible
Ic;g?aefeggg%)i’ae(sjeulnog%rﬂe l:;tsoyd(seer::/?gilglson calidad *(unidades producidas)/(unidades planificadas)
que ha producido la empresa o el trabajador | Para la evaluacion de la variable
durante un determinado tiempo, tomando productividad laboral, se procedera
Productividad en consideracion el capital que se toma en a aplicar una guia de analisis
laboral cuenta para la elaboracion de los productos | dirigido a los 35 trabajadores con la Medida total Productividad= Cantidad de impuestos pagos por Razon
conociendo la produccidn frecuente que finalidad de responder los objetivos dia/horas de trabajo diarias
puede desempafiar un trabajador, que esto planteados en la investigacion
depende la empresa para surgir en el
crecimiento (p.75)

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion

Segun Hernandez (2014), la presente investigacion a desarrollar, segun la finalidad
que persigue, es aplicada, ya que se busca obtener y recopilar informacion para ir
construyendo una base de conocimiento que se va agregando a la informacion previa
existente. (p.164).

El nivel de investigacion

La investigacion tuvo un nivel de investigacion descriptiva correlacional.
Descriptivo: La presente tiene la propiedad de describir los hechos y/o
acontecimientos que vienen pasando empresa Moda Nancy Tarapoto 2018; buscando
de esta forma los aspectos importantes de la gestion de administrativa y productividad
laboral.

Correlacional: La presente fue correlacional; ya que la presente busca establecer el
grado y/o nivel de relacién entre las variables de investigacion. Asimismo, estara
direccionado en base a la gestion de administrativa y su relacion con la productividad

laboral de la empresa Moda Nancy Tarapoto 2018.

Disefio de la investigacion

Segun Herndndez, et al (2014), la presente investigacion corresponde al disefio no
experimental ya que las unidades de analisis correspondiente a la data de las variables
sin manipular ninguna de ellas. Ademas, fue de corte transversal Correlacional —
causal ya que tiene como objetivo describir la relacion entre dos o mas variables en un
tiempo determinado. (p. 179).

En ese sentido, en la investigacion se procedera a describir cada una de las variables a

fin de determinar la relacion existente entre las variables.

El esquema empleado es el siguiente:
Ox

<

Oy
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Donde:

M: Trabajadores de la empresa Moda Nancy.
O1: Gestidn de administrativa

O2: Productividad laboral

r: relacion

2.5. Poblacion y Muestra

Poblacion.
La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa Moda Nancy,
Tarapoto 2018.

Muestra
La muestra estuvo conformada por 35 trabajadores de la empresa Moda Nancy. La
muestra fue de tipo no probabilistico, ya que se elegird a conveniencia del

investigador.

2.6. Técnicas de recoleccion de datos

Tal y como se muestra en la siguiente tabla las técnicas e instrumentos que se utilizaron

para la presente investigacion son:

Tabla 2.

Técnicas de recoleccion de datos

. FUENTES
TECNICA INSTRUMENTO ALCANCE INFORMATES
Por medio de la guia de entrevista se
Encuesta Cuestionario busca q!agnosucar la situacion actual de 35 colaboradores
la gestion de la empresa Moda Nancy,
Tarapoto 2018
Registros de
unidades
- . s Su funcidn principal es la recolecciéon de | producidas, horas
Anélisis Guia de analisis . .
data, a fin de calcular las formulas trabajadas,
documental documental - .
planteadas de la productividad. unidades
planificadas en
produccion

Fuente: Elaboracion propia
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2.7. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos han sido procesados segun la aplicacion del instrumento en forma
manual utilizando el programa de Excel, utilizando una tabla de matriz de las dos
variables. Para el andlisis se empled el software estadistico SPSS V.21 y segun las
escalas de medicion de ambas variables. Los estadisticos fueron: Tabla de frecuencia

para datos agrupados, prueba de Chi cuadrado.

Para medir las dos variables se utiliz6 una escala Likert, donde para el procesamiento

de los datos se procedi6 a realizar una escala de la valoracion mediante intervalos.



CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados referentes al objetivo general

La hipdtesis general de la investigacion busca determinar si existe relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y la productividad laboral en la empresa Moda
Nancy, Tarapoto, afio 2018, por tanto, a continuacion, se presenta el analisis de estadistico
que se realiz6 para comprobar la hipotesis. Para ello se utilizé el chi cuadro debido a las

escalas de medicion que presentan las variables.

Tabla 3

Prueba de chi cuadrado de Pearson (x2)

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15.8182 4 003
Razon de verosimilitud 16,779 4 ,002
N de casos validos 5

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 4,99.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4

Relacion entre variables

Significancia (p<

RELACION X2 g.l. X2t
0.05)

Gestion administrativa y _
o 15.81 4 9.49 Si
productividad laboral

Fuente: elaboracion propia
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Region de Aceptacion Hy N Region de Rechazo He
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9.49 15.81
l X2 Tabular X2 Calculado

Figura 1: Campana de Gauss. (Fuente: elaboracion propia)
Interpretacion:

La Tabla 4 y figura 1, muestran que X2 calculado (15.81) > X2 tabulado (9.49), ubicandose
en la regidn de rechazo de la hipétesis nula (Ho); por tanto, se concluye que si existe una
relacién directa y significativa (p<0,05) entre la gestién administrativa y la productividad

laboral en la empresa Moda Nancy Tarapoto 2018.

3.2. De la Variable: Gestién administrativa

Para evaluar la variable gestion administrativa de la empresa en estudio, se ha considerado

evaluarlos en cuanto a sus dimensiones, como se muestra en las siguientes tablas y figuras.

Tabla s

Frecuencia de resultados de la dimension planeacion

Calificacion del instrumento f % Calificacion de la variable

Nunca 9 26% Muy inadecuado

Casi Nunca 23 66% Inadecuado

A veces 1 3% Ni inadecuado ni adecuado

Casi siempre 2 5% Adecuado

Siempre 0 0% Muy adecuado
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 2. Frecuencia de resultados de la dimensidn planeacion. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 5 y figura 2, el 66% de los encuestados sefialaron que la gestion
administrativa en cuanto a su dimension de planeacion es inadecuado, un 26% manifestaron
gue se encuentra en un nivel muy inadecuado, un 5% mencionaron gque se encuentra en un

nivel adecuado, y un 3% sefialaron que se encuentra en un nivel ni inadecuado ni adecuado.

Tabla 6
Frecuencia de resultados de la dimension organizacion

Calificacion del o )
% Calificacion de la variable

instrumento
Nunca 4 11% Muy inadecuado
Casi Nunca 10 29% Inadecuado
A veces 20 57%  Ni inadecuado ni adecuado
Casi siempre 1 3% Adecuado
Siempre 0 0% Muy adecuado
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Frecuencia de resultados de la dimensién organizacion. (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:
Se muestra en la tabla 6 y figura 3, el 57% de los encuestados sefialaron que la gestion

administrativa en cuanto a su dimensién de organizacién se encuentra en un nivel ni
inadecuado ni adecuado, un 29% manifestaron que se encuentra en un nivel inadecuado, un
11% mencionaron que se encuentra en un nivel muy inadecuado, y un 3% sefialaron que se

encuentra en un nivel adecuado.

Tabla 7
Frecuencia de resultados de la dimension direccién

Calificacion del o )
% Calificacion de la variable

instrumento
Nunca 7 20% Muy inadecuado
Casi Nunca 20 57% Inadecuado
A veces 6 17%  Ni inadecuado ni adecuado
Casi siempre 2 6% Adecuado
Siempre 0 0% Muy adecuado
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Frecuencia de resultados de la dimension direccion. (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 7 y figura 4, el 57% de los encuestados sefialaron que la gestion

administrativa en cuanto a su dimension de direccién se encuentra en un nivel inadecuado,

un 20% manifestaron que se encuentra en un nivel muy inadecuado, un 17% mencionaron

que se encuentra en un nivel ni inadecuado ni adecuado, y un 6% sefialaron que se encuentra

en un nivel adecuado.

Tabla 8

Frecuencia de resultados de la dimensién control

Calificacién del

strumento % Calificacion de la variable
Nunca 13 37% Muy inadecuado
Casi Nunca 18 51% Inadecuado
A veces 4 12%  Ni inadecuado ni adecuado
Casi siempre 0% Adecuado
Siempre 0 0% Muy adecuado
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Frecuencia de resultados de la dimension control. (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 8 y figura 5, el 51% de los encuestados sefialaron que la gestion
administrativa en cuanto a su dimension de control se encuentra en un nivel inadecuado, un
37% manifestaron que se encuentra en un nivel muy inadecuado, un 12% mencionaron que

se encuentra en un nivel ni inadecuado ni adecuado.

Tabla 9
Frecuencia de resultados de la variable gestion administrativa

Calificacion del L )
% Calificacion de la variable

instrumento
Nunca 4 11% Muy inadecuado
Casi Nunca 21 60% Inadecuado
A veces 8 23% Ni inadecuado ni adecuado
Casi siempre 2 6% Adecuado
Siempre 0 0% Muy adecuado
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Frecuencia de resultados de la variable gestion administrativa. (Fuente: Elaboracién
propia).

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 9 y figura 6, el 60% de los encuestados sefialaron que la gestion
administrativa se encuentra en un nivel inadecuado, un 23% manifestaron que se encuentra
en un nivel ni inadecuado ni adecuado, un 11% mencionaron que se encuentra en un nivel

inadecuado.

3.3. De la Variable: Productividad laboral

Para evaluar la productividad laboral de la empresa en estudio, se ha considerado evaluarlos
en cuanto a sus dimensiones, como se muestra en las siguientes tablas, para ello se utiliz6 la
siguiente formula:

Productividad = (Tiempo real)/tiempo disponible *(unidades producidas) / (unidades planificadas)



Tabla 10

Calculo de la productividad eficiencia y calidad
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2017 2018

Colabor | ) i . Productiv | i . . Productivid

adores | Tiempo Tlempo UnldaQes Un!d_ades idad Tiempo Tiempo Unidades Unidades ad eficiencia

real disponible producidas planificadas ef::ce:ﬁgcalg real disponible producidas planificadas y calidad

1 35 1.15 140 150 . 2.84 25 1.15 163 150 2.36
2 3.2 1.15 135 150 2.50 3.2 1.15 145 150 2.69
3 37 115 163 150 3.50 33 1.15 152 150 2.91
4 28 115 175 150 2.84 3.2 1.15 147 150 2.73
5 35 115 148 150 3.00 3.4 1.15 136 150 2.68
6 3.1 115 159 150 2.86 35 1.15 126 150 2.56
7 3.2 1.15 163 150 3.02 36 1.15 123 150 2.57
8 3.4 1.15 122 150 2.40 3.9 1.15 147 150 3.32
9 38 1.15 123 150 2.71 4.1 1.15 156 150 371
10 2.6 1.15 152 150 2.29 53 1.15 123 150 3.78
1 25 1.15 163 150 2.36 3.2 1.15 111 150 2.06
12 2.8 1.15 142 150 2.30 2.1 115 118 150 1.44
13 3.4 115 152 150 3.00 25 1.15 116 150 1.68
14 33 115 123 150 2.35 2.6 1.15 114 150 1.72
15 3.2 1.15 147 150 2.73 2.7 1.15 115 150 1.80
16 36 1.15 189 150 3.94 2.9 1.15 116 150 1.95
17 2.4 1.15 156 150 2.17 2.6 1.15 136 150 2.05
18 2.9 1.15 124 150 2.08 3.1 1.15 137 150 2.46
19 3.4 1.15 126 150 2.48 3.2 1.15 193 150 3.58
20 2.1 1.15 125 150 1.52 33 1.15 145 150 2.77
21 3.4 1.15 123 150 2.42 3.4 1.15 156 150 3.07
22 3.2 1.15 147 150 2.73 3.6 115 145 150 3.03
23 3.2 115 156 150 2.89 38 1.15 178 150 3.92
24 33 115 189 150 3.62 3.9 1.15 111 150 251
25 31 115 156 150 2.80 33 1.15 123 150 2.35
26 3 115 145 150 2.52 3.2 1.15 147 150 2.73
27 3 1.15 156 150 271 3 1.15 156 150 271
28 3 1.15 124 150 2.16 3 1.15 123 150 2.14
29 3 1.15 123 150 2.14 3 1.15 189 150 3.29
30 2.7 1.15 147 150 2.30 3 1.15 163 150 2.83
31 2.8 1.15 111 150 1.80 36 1.15 112 150 2.34
32 3.4 1.15 114 150 2.25 3.4 1.15 113 150 2.23
33 4.1 1.15 115 150 2.73 35 1.15 114 150 2.31
34 35 1.15 163 150 331 3.2 1.15 115 150 2.13
35 3.2 115 162 150 3.01 3.3 115 118 153 2.21
PROMEDIO 2017 2.64 PROMEDIO 2018 2.59

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 10 se puede observar el calculo de la productividad eficiencia y calidad, de cada

uno de los trabajadores de la empresa Moda Nancy, teniendo en cuenta que el promedio es

2.59 para el afio 2018, mientras que para el afio 2017 tuvo un promedio de 2.64, es indicador

nos da a denotar que se encuentra un nivel de productividad alto, debido a que los

trabajadores estan cumpliendo con las unidades producidas en las horas indicadas.

Para desarrollar la medida total de la productividad es necesario aplicar la siguiente férmula:

Productividad= Cantidad de impuestos pagos por dia/horas de trabajo diarias

Tabla 11

Medida total de la productividad

2017 2018
Cantidad
_ Cantidad de Horas_de _ _ de Horas_de Medida
Colaboradores |mpuestos,pagos trgbgjo Medida Total | impuestos tr_ab{:uo Total
por dia diarias pagos por diarias
dia
1 2 8 0.25 2 8 0.25
2 2 8 0.25 2 8 0.25
3 2 8 0.25 2 8 0.25
4 2 8 0.25 2 8 0.25
5 2 8 0.25 2 8 0.25
6 2 8 0.25 2 8 0.25
7 2 8 0.25 2 8 0.25
8 2 8 0.25 2 8 0.25
9 2 8 0.25 2 8 0.25
10 2 8 0.25 2 8 0.25
11 2 8 0.25 2 8 0.25
12 2 8 0.25 2 8 0.25
13 2 8 0.25 2 8 0.25
14 2 8 0.25 2 8 0.25
15 2 8 0.25 2 8 0.25
16 2 8 0.25 2 8 0.25
17 2 8 0.25 2 8 0.25
18 2 8 0.25 2 8 0.25
19 2 8 0.25 2 8 0.25
20 2 8 0.25 2 8 0.25
21 2 8 0.25 2 8 0.25
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22 2 8 0.25 2 8 0.25
23 2 8 0.25 2 8 0.25
24 2 8 0.25 2 8 0.25
25 2 8 0.25 2 8 0.25
26 2 8 0.25 2 8 0.25
27 2 8 0.25 2 8 0.25
28 2 8 0.25 2 8 0.25
29 2 8 0.25 2 8 0.25
30 2 8 0.25 2 8 0.25
31 2 8 0.25 2 8 0.25
32 2 8 0.25 2 8 0.25
33 2 8 0.25 2 8 0.25
34 2 8 0.25 2 8 0.25
35 2 8 0.25 2 8 0.25

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 11 podemos observar la medida total de la productividad teniendo en cuenta la

cantidad de impuestos pagados vemos que nos arroja, un resultado 0.25, este nimero nos

indica las horas trabajadas son de 25% importantes para la eficacia de las actividades.

3.4. Discusion de resultados

En la elaboracion del presente trabajo se ha tenido en consideracion investigaciones

previas que han servido para ampliar el conocimiento referente a las teorias abordadas

y comprender el comportamiento de las variables y sus componentes lo cuales seran

atiles en este apartado para contrastar los resultados de la presente investigacion y

determinar la concordancia:

Los resultados de la investigacion mostraron la existencia de correlacion

directa y significativa entre las variables gestion administrativa y

productividad laboral, esto debido al calculo se realizo que es el chi cuadrado

donde se puede observar que la sig. Asintdtica es 0.003, este valor nos da

entender que existe una correlacién significativa y es directa debido a que el

valor de chi cuadrado de es de 15.81 esto indica un valor positivo por lo tanto

es la relacion es directa. Este resultado concuerda con el estudio de Carrasco
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(2016), en el cual se muestra como resultado que los usuarios de la Biblioteca
Municipal Pedro Moncayo no conocen todos los servicios que presta. La
Biblioteca Municipal Pedro Moncayo no es especializada, su fondo
bibliografico es general para toda clase de usuarios, estudiantes,
investigadores, profesionales. No existe la participacion del personal
bibliotecario en la ejecucion del presupuesto del departamento. Se presenta la
necesidad de realizar un Manual de gestion Administrativa que nos ayude a
implementar procesos. Al servicio virtual se lo considera como un ejercicio
que sustituye a la biblioteca real. Los servicios que presta la Biblioteca
Municipal Pedro Moncayo no son de calidad, otro estudio que rescata la
relacion significativa entre ambas variables es el de Guzman (2014), quien
destaca que las empresas necesitan una correcta estructura organizacional la
cual delimite las funciones y actividades que debe cumplir cada uno de los
miembros de las operadoras, pues a pesar de que los entes de control estén
entregando instrumentos para el manejo organizacional como es el caso de la
cooperativas, todavia existe desconocimientos por parte de sus directivos y ain
mas por los socios. La correcta aplicacion de los procesos planteados en esta
investigacion permitira a los directivos administrar eficaz y eficientemente sus
empresas ademas podran controlar las operadoras, pues lo que se busca es
captar mas clientes y mejorar su satisfaccion. Para que las empresa de
transporte tengan utilidad tienen que vender espacios publicitarios lo cual es
permitido por los entes controladores de la cuidad, ademé&s deben buscar
descuentos en el mantenimiento, en talleres automotrices certificados siendo

esto necesario al asumir los taxis.

Otros resultados de la investigacion encontraron que la variable gestion
administrativa se encuentra en un nivel inadecuado con un 60%, este resultado
al ser comprados con Guillermo (2018), menciona que los trabajadores de la
municipalidad se encuentran insatisfechos debido que las areas de trabajo no
se encuentran instaladas en correctas condiciones para un buen desarrollo
laboral, se pudo deducir que esto afecta en la productividad laboral diaria,
asimismo la municipalidad no desarrolla capacitaciones para sus trabajadores,
debido a una inadecuada gestion administrativa.
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En cuanto a los resultados de la variable productividad laboral el promedio
para el afio 2018 es de 2.59 , mientras que para el afio 2017 el promedio es de
2.64 esto nos indica que la empresa genera una productividad por cada uno de
sus trabajadores, este resultado muestra cierta similitud con la investigacion de
Facho (2017), quienes en su estudio mencionan Concluyo que los
colaboradores calificaron su planificacion administrativa como regular en un
55%, y su organizacion laboral calificaron como malo en un 45%, por ello la
Municipalidad de Lima no cumple con llevar un adecuado control de las
actividades correspondientes que se plantea en un determinado tiempo debido
que la no se esta considerando o valorando una retroalimentacion de nuevos

procedimientos para la mejora en la productividad laboral.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se lleg6 a determinar tras la aplicacion de la prueba
de chi curado, se evidencio la relacion directa y significativa entre ambas variables,
ya que X?calculado (15.81) > X2 tabulado (9.49), ubicandose en la region de rechazo
de la hipétesis nula (Ho); por tanto, se concluye que si existe una relacion directa y
significativa (p<0,05) entre la gestion administrativa y la productividad laboral en la
empresa Moda Nancy Tarapoto 2018.

De acuerdo a la variable gestion administrativa se encuentra en un nivel inadecuado
con un 60%, el 23% se encuentra en un nivel ni inadecuado ni adecuado el 11% se

encuentra en un nivel inadecuado y solo un 6% presenta un nivel adecuado.

Con respecto a la productividad laboral vemos que el indice promedio de
productividad laboral es de 2.59, para el afio 2018, mientras que para el afio 2017 el
promedio fue de 2.64, lo que indica que la empresa esta usando de manera eficiente

sus recursos y sabe aprovechar al maximo su capacidad operativa.
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RECOMENDACIONES

e A la administracion de la empresa Modas Nancy, hacer un seguimiento a cada uno
de las actividades que se desarrollan en la gestién administrativa con la finalidad de
establecer estrategias para incrementar la productividad, de tal forma que se cumpla

con los objetivos trazados por la administracion.

e A la administraciéon de la empresa Modas Nancy, realizar un diagnostico a las
necesidades de capacitacion con la finalidad que repercuta en la productividad de los

colaboradores.

e Al mismo tiempo la empresa debe, asignar responsabilidades a los colaboradores,
teniendo en cuenta sus destrezas y habilidades, permitiendo contribuir con la gestion
existente de tal forma que se sientan importantes y valiosos a la institucién, factores

que repercuten en una mejora de la productividad.
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Anexo 1:

Matriz de Consistencia
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Autor/titul Problema Objetivo Hipotesis Variables Tecnlcas_ d ¢
0 recoleccion
Objetivo General Variable | Dimensiones Indicadores
. ., *Aclara los objetivos vy
Determinar la relacion entre metas.
la gestion administrativa y . | -Establece condiciones
. ) . L Planeaciodn | +Selecciona y declara tareas
productividad laboral en la Hl: _E_)(lst_e relacion dlrecte}’y *Establece politicas
empresa  Moda  Nancy, S|gn|_f|_cat|v§ entre la gestion «Anticipacion de los
administrativa problemas
Tarapoto 2018. productlwdaldi/I Igboral Nen la «Subdivide el trabajo en
“Gestion | £QUE relacion Taapoto 2018, e | hdades e
L . | existe entre la | Objetivos especificos P : . Organizacion | *Selecciona Técnica
administrati - Gestion o E ¢
gestion L S - dministrati *Utiliza acuerdo para cada - Encuesta
va y ... | Evaluar la gestion | Hipotesis especifica agministrativa miembro .
ductivig | 20MINIStrAUY | oy inistrativa en la empresa | HL: La gestion administrativa : " - Andlisis de
pro a y p -Lag Proporciona facilidades
ad laboral productividad Moda Nancy Tarapoto|en la empresa Moda Nancy “Motiva a los miembros datos
en la laboral en la 2018. Tarapoto_2018, es adecu_a(_ja. L «Comunica con efectividad
empresa H2: El nivel de productividad Direccion o
empresa - ccompensa y Instrumento
Moda Moda Nancy Calcular la productividad | laboral en la empresa Moda reconocimiento Cuest _
, X ) - Cuestionario
Nancy, Tarapoto laboral en la empresa Moda Nahcyl, 'I,'a;a_lpotg 2018, els a_It,a. «Satisface las necesidades °
;Fg;%p’)’oto 20187 Nancy, Tarapoto 2018. H3: EI indice ?j correlacion <Sugerir acciones Guia de analisis
. | indi entre da ge_st_lgn dalnglnlsltratl\ia Control *Compara resultados
Deterlml_n’ar e |:1d|ce _(,Zie y productivi I\Z da oraNen a «Conirol de los recursos
cgrre_ a}ctlor;_ entre la gestion Earmpresta 20180 a ’ ancy, Productividad = (Tiempo
a n(wjmlts_ rf_id'\ijal boral Iy arapoto  es alta. Productividad | real)/tiempo disponible
proguctivi ?\/I ; oraNen a eficienciay [ *(unidades
Earmpres? 20180 a ancy, Productividad calidad: producidas)/(unidades
arapoto . planificadas)
laboral
Medida Total Productividad= Cantidad de

impuestos ~ pagos  por
dia/horas de trabajo diarias
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Disefio

Poblacion

Muestra

No experimental, transversal, correlacional

Vi

Donde

m=

V1= Gesti6n administrativa
V2= Productividad laboral

r=

35 trabajadores

Relacion

La poblacién estuvo conformada por los trabajadores de la empresa Moda

Nancy, Tarapoto 2018.

La muestra estuvo conformada por 35
trabajadores de la empresa Moda
Nancy, Tarapoto 2018.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2:

Instrumentos de recoleccion de datos

JUNSHi) UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 4 y
= A FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS e
E "é. 3 ,-;-j ,

2 %_ = ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

S 204

JACIONAL B

Buenos dias / tardes:

El presente cuestionario que tiene como determinar el nivel de la gestion de administrativa
en la empresa Moda Nancy, 2018, para lo cual se le pide marque la respuesta de manera
objetiva y sincera segun las preguntas que han sido planteadas, debiendo marcar con una
(X) dentro del recuadro, en funcion a los indicaciones detallados.

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Ne ITEMS Escala de medicion
Dimension 1: Planificacion 112 (3 (415

1 | Enlaempresa se planifica los procesos de actividades.

2 | En laempresa los encargados de la administracion dan a conocer claro
los objetivos.

3 | Se organiza los planes de los objetivos en el tiempo establecido.

4 | En la empresa se mantiene al personal capacitado para el cumplimiento
de los objetivos.

5 | El personal se encuentra en un establecimiento de trabajo de calidad, la
seguridad y la limpieza de la infraestructura.

6 | El personal cumple con las actividades coordinados y organizados,
generando como resultado un buen servicio.

7 | El personal se crea planes estratégicos, medidas o acciones de proteccion,
para emplearlos en los dias malos y asi evitar cualquier peligro o accion
que afecte a la empresa.

Dimensidén 2: Organizacién

8 | La empresa divide las actividades a realizar entre las areas, cada uno con
las funciones que le corresponde.

9 | Los encargos tienen la labor esencial de percibir que los personal
capacitado para un determinado area de trabajo.

10 | Se cuenta con la disposicién de hacer las cosas bien y de manera
adecuada.
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11

La empresa actta de manera inmediata frente a los problemas.

12

Se cumple con el nimero de mercaderia enviada.

13

Los trabajadores de la empresa cuentan con todo los materiales para
desarrollar sus actividades.

Dimension 3: Direccion

14 | Se tiene un registro de las actividades que realizan los trabajadores.
15 | La empresa motiva a los trabajadores para una produccion efectiva.
16 | La empresa satisface la eficiencia y eficacia de los empleados.

17

La empresa comunica con efectividad sobre los cambios respectivos que
se realizan en las areas correspondientes.

18

La empresa da reconocimiento a sus trabajadores por llegar a las metas
gue se proporcionan.

19

La empresa satisface las necesidades de los empleados a través de los
esfuerzos que realiza.

Dimensién 4: Control

20

La empresa corrige las acciones necesarias para los cambios en el
mercado.

21

La empresa busca controlar las motivaciones de los trabajadores.

22

La empresa facilita metas para sus trabajadores que logren cumplir con
los objetivos.

23

Se comparan los resultados obtenidos del mes anterior con los meses
actuales.

24

La empresa de proponer estrategias para cumplir con las expectativas de
los clientes.

25

La empresa controla sus recursos econémicos.

Fuente: Elaboracion propia en base a la teoria de Lovelock (2009).




El presente instrumento de evaluacion, tiene como finalidad evaluar la productividad de la
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empresa Moda Nancy, Tarapoto 2018, para ello se tendra en cuentas las siguientes formulas,

que proporcionaran referente al rendimiento de productividad en el periodo 2017 — 2018.

FORMULA

2017

2018

PRODUCTIVIDAD =(TIEMPO
REAL)/TIEMPO DISPONIBLE*(UNIDADES
PRODUCIDAS)/(UNIDADES
PLANIFICADAS)

PRODUCTIVIDAD= CANTIDAD DE
IMPUESTOS PAGOS POR DIA/HORAS DE
TRABAJO DIARIAS

Fuente: Elaboracion propia




