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Resumen

La investigacion titulada: Gestion Financiera y su influencia en la morosidad en la
Institucion Educativa Particular Ciencias, Tarapoto, afio 2019, investigacion del tipo
bésica, nivel explicativo, disefio no experimental, aplicando la técnica del analisis
documental y como instrumento la ficha de analisis documental, teniendo como poblacion
y muestra a toda la informacién contable y financiera de la Institucion Educativa
Particular Ciencias de la ciudad de Tarapoto, correspondiente al afio 2019. Los resultados
indican que Gestion Financiera es regular, asi los indicadores de la politica de gestion
financiera tienen un nivel de logro de 66.7% y los ratios de gestién financiera muestran
nivel de riesgo regular; y el comportamiento de la Morosidad es regular, donde el 17.99%
de los estudiantes se encuentran en esta condicion, representando el 9.8% del total del
pasivo, la liquidez corriente con un valor de 0.8, la rentabilidad sobre el patrimonio de
0.19 la gestion operativa de 0.23. Finalmente se concluye que, el nivel de influencia de
morosidad en la gestion financiera de la Institucion Educativa Ciencias, Tarapoto, afio
2019, es regular, debido a que los indicadores de gestion de la morosidad y la gestion
financiera también se encuentran en un nivel regular para los indicadores que lo

conforman.

Palabras clave: Gestion financiera, morosidad, institucion educativa.
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Abstract

The research entitled "Financial Management and its influence on delinquency in the
Private Educational Institution Ciencias, Tarapoto, year 2019", basic type research,
explanatory level, non-experimental design, applying the technique of documentary
analysis and as an instrument the analysis sheet documentary, having as population and
shows all the accounting and financial information of the Private Educational Institution
Sciences of the city of Tarapoto, corresponding to the year 2019. The results indicate that
Financial Management is regular, thus the indicators of the financial management policy
have an achievement level of 66.7% and the financial management ratios show a regular
risk level; and the behavior of delinquency is regular, where 17.99% of students are in
this condition, representing 9.8% of total liabilities, current liquidity with a value of 0.8,
return on equity of 0.19 operational management of 0.23. Finally, it is concluded that the
level of influence of delinquency in the financial management of the Institucién Educativa
Ciencias, Tarapoto, year 2019, is regular, because the indicators of delinquency
management and financial management are also at a regular level. for the indicators that

comprise it.

Key words: Financial management, delinquency, educational institution.




Introduccion

La gestion financiera y contable, como parte de la administracion de una empresa es la
que se encarga de una efectiva gestion de los recursos, la misma que puede ser medida a
través de la creacion de relaciones de calidad y durabilidad con los inversores, acreedores
y clientes, adelantandose a los riesgos financieros que puedan afectar su sostenibilidad;
es decir, si la empresa tiene una adecuada gestion financiera, el logro de sus objetivos
seran mas viables; y en el caso de empresas que tienen como clientes que el pago efectian
luego de prestarse el servicio o tienen politicas de pagos posteriores, la gestion financiera

es clave pues sino se lleva de forma correcta, puede generarse morosidad.

En el mundo actual la gestion financiera en cuanto a las mypes, presentan debilidades o
aspectos por mejorar, y tal como lo indica Gelmetti (2006) estas estan referidas a la
administracion con vision de corto plazo, escasa atencién al tema de calidad, deficiente
tecnologia de produccion, bajo nivel de informacion, productividad insuficiente, escasas
y costosas fuentes de financiamiento, recursos humanos poco calificados, estructuras
organizativas inadecuadas y escasa atencion a los mercados externos; y para el caso de
las mypes de servicios; la inadecuada gestion de la cartera de servicios otorgados a

crédito, que afecta la liquidez.

En el Perq, la gestion financiera asociada a la morosidad ha ido en incremento en los
ultimos afios, y para el caso de las instituciones privadas, tal como lo indica Abusada,
(2017) desde la dacion de la Ley de Proteccién a la Economia Familiar respecto al pago
de pensiones en Centros y Programas Educativos privados — Ley N.° 27665, la morosidad
sobre el pago de pensiones en promedio para los sectores econémicos A/B es de 15% y

en los sectores C/D este supera el 60%.

El universo de instituciones educativas privadas a nivel nacional representa poco mas de
24,550 y solo en Lima hay 5,709 colegios privados, segun Calderon (2017;p.23); en
donde el nivel de morosidad del pago de las pensiones es un problema de gestion
permanente; y es que la Ley N° 27665 al sefialar que los colegios privados no pueden
impedir la matricula o el ingreso de los alumnos cuando los padres tienen deudas; asi
como tampoco pueden condicionar la evaluacion al pago de pensiones, ni tomar otras

acciones que afecten el derecho a la educacion; conlleva muchas veces que los padres no
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paguen las pensiones al amparo del marco juridico que les faculta que aun cuando no
hayan cancelado la pensién sus menores hijos, continten recibiendo el servicio
educativo; por lo que la gestion financiera en las instituciones educativas es un

elemento clave paragarantizar la sostenibilidad empresarial.

La morosidad en el pago de las pensiones que los padres de familia han aceptado
pagar de forma mensual al momento de suscribir el contrato con la institucién
educativa comoparte del proceso de la matricula; si bien ésta sera pagada en algin
momento, obligado por alguna condicion como la obtencion de certificados de
estudios para cursar estudios superiores, 0 por motivos de traslado a otra institucion
educativa; la demora del pago genera muchas veces incumplimientos de pago
oportuno a la plana docente, generando malestar y un clima laboral no acorde a una

gestién pedagogica adecuada.

Esta situacion problemética que enfrentan las entidades educativas privadas, plantea
un reto a los gestores empresariales, para lo cual tienen que disefar estrategias de
gestién financiera para hacer frente a las dificultades para el pago de sus obligaciones
corrientesque esta condicion genera, impactando en los estados financieros y esto se
refleja en el estado de flujo de efectivo, el estado de resultados integrales y el estado

de situacion financiera.

En el ambito local, una de las instituciones educativas que en los ultimos afios ha
crecidotanto en la parte pedagdgica-académica, como en su capacidad de albergar un
mayor nimero de alumnos, y por consiguiente tener indicadores de rentabilidad
apropiados es el Colegio Particular Ciencias; sin embargo en los dos Gltimos afios su
rentabilidad se havisto mermada, y los ratios de liquidez no siempre le permite cubrir
con oportunidad el pago de sus obligaciones, debido a la morosidad en el pago de las
pensiones de parte de los padres de familia, razén por la que se plantea analizar los

factores de gestion financieray su influencia en la morosidad.

En ese escenario la formulacién del problema fue: para el problema general, ;Cuél es
la influencia de la Gestion Financiera en la Morosidad en la Institucion Educativa
Ciencias, Tarapoto, afio 2019? y para los problemas especificos: ;Cémo es la Gestidn
Financiera en la Institucion Educativa Ciencias, Tarapoto, afio 2019? y ¢Cuél es el
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comportamientode la Morosidad en la Institucion Educativa Ciencias, Tarapoto, afio
20197?.

Teniendo esta realidad problematica, la investigacion se justificoO por las razones

siguientes:

Desde la préactica

La investigacion, al analizar la gestion financiera y su influencia en la morosidad,
desde la préactica se justifico porque a la luz de los resultados nos permite proponer
estrategias de cobranza mas efectivas, definiendo politicas financieras que
contribuyan a una realizacion efectiva de las operaciones que forman parte de la
gestion educativa y empresarial de la I.E.P. Ciencias; que contribuya no sélo a contar
con una empresa solida financieramente, sino que a su vez sirva para aplicar los

resultados a otras entidades del rubro educativo.

Justificacion tedrica

Desde la teoria, la investigacion al partir de conceptos previos sobre los elementos
académicos y técnicos sobre la gestion financiera y la morosidad que conforman los
elementos de la presente investigacion, permitié que éstas se contrasten en la realidad
objetiva, y a partir de ello contribuyan a acrecentar los conocimientos sobre la
materia, tomando como unidad de andlisis a una institucion educativa particular, en

este caso la I.E.P. Ciencias.

Justificacidn por conveniencia

Esta investigacion se justificd porque conviene al sector educativo pues permitié tener
undiagnostico de la situacién econémica y financiera de la I.E.P. Ciencias, y cOmo se
desenvuelve en funcién de su influencia en la morosidad, como indicador que afecta
los resultados en los estados financieros; y asi desde el campo de las ciencias contables
contar con elementos practicos que permitan mejorar el performance empresarial de

este tipo deempresas.

Justificacion social
La investigacion contribuye con informacion a la I.E.P. Ciencias; la que desde un
enfoque social podra adoptar politicas de gestion que contribuyan a crear un clima

laboral adecuado entre sus trabajadores, pero a la vez tengan una adecuada gestion
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académica enfavor de los estudiantes que se encuentran matriculados; a la par del

cumplimiento de susobligaciones tributarias ante la SUNAT.

El objetivo de la investigacion que se planted: para el objetivo general fue,
determinar el nivel de influencia de morosidad en la gestion financiera de la
Institucion Educativa Ciencias, Tarapoto, afio 2019; y para los objetivos especificos,
identificar los indicadoresde Gestion Financiera en la Institucion Educativa Ciencias,
Tarapoto, afio 2019 y analizarel comportamiento de la Morosidad en la Institucion

Educativa Ciencias, Tarapoto, afio 2019.

La hipotesis planteada fue: para la hipotesis general, Hi: El nivel de influencia de
morosidad en la gestion financiera de la Institucion Educativa Ciencias, Tarapoto,
afio 2019, es deficiente; las hipotesis especificas, Hi: Los indicadores de Gestion
Financiera en la Institucion Educativa Ciencias, Tarapoto, afio 2019, son deficientes,
H2: El comportamiento de la Morosidad en la Institucion Educativa Ciencias,

Tarapoto, afio 2019; es deficiente.

El estudio se encuentra delimitado s6lo a la Institucion Educativa Particular Ciencias,
Tarapoto, en relacion a la gestion financiera y la morosidad para el periodo 2019. El
recojo de la informacion se efectu6 aplicando la técnica del analisis documental y

como instrumento la ficha de analisis documental.

La estructura del presente informe estd dado por el Capitulo I: Revision
Bibliogréafica, donde se presenta los antecedentes de la investigacion, el marco
teorico cientifico y la definicién de términos; Capitulo Il: Material y Métodos, donde
se detalla el tipo y nivel de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, el procesamiento de datos; Capitulo I1lI,
Resultados y Discusion, expresado por tablas y graficos de las variables en estudios
en funcion de los datos recogidos con el instrumento de la investigacion, comparados
con otras investigaciones y el marco teéricopara contrastarlos e inferir respuestas a la
situacion encontrada. Luego se detallan las conclusiones, finalmente se plantean

Recomendaciones y se especifican las Referencias bibliogréficas y los Anexos.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Erraez, (2014) en su tesis “Propuesta de un Modelo de Gestion Financiera para la
Empresa Bioagro ubicada en la Ciudad de Cuenca” por la Universidad Politécnica
Salesiana, con el objetivo de brindar una propuesta de solucién a la gestion financiera
de la empresa Bioagro, se concluye que la empresa BIOAGRO es una organizacion
que nacié hace 18 afos; es decir, tuvo origen en Julio del 1992, Su objetivo es
entregar a la comunidad, bienes dirigidos al sector horticola del pais, ofreciendo
productos y servicios de alta calidad y sobre todo con gente comprometida con el
medio ambiente. Debido a las variaciones econdémicas que han existido en los
Gltimos 3 afios es notable que exista un desarrollo y crecimiento econémico en el
sector horticola por consiguiente a la competencia se le considera creciente.
BIOAGRO ha mostrado interés para poder optimizar todos sus procesos financieros,
administrativos y de produccion haciendo que el personal se desenvuelva en cada
area con innovaciones personales que permitan el crecimiento y mejora de las
actividades en la misma. La mayor debilidad que presenta BIOAGRO en los Gltimos
3 arios es la falta de liquidez y el alto endeudamiento lo que ha ocasionado que la
empresa no cuente con un flujo de efectivo positivo y al incumplimiento de sus
obligaciones contraidas con terceros. El nivel de ventas en los ultimos tres afios ha
tenido un crecimiento lo cual es positivo para BIOAGRO, sin embargo, este nivel no
es el 6ptimo ya que debido a los gastos generados BIOAGRO no presenta un margen
de utilidad, es por esta razdn que se ve la necesidad de proponer estrategias

financieras que permitan alcanzar la maximizacion de utilidades.

Murillo y Reyes (2018) en su investigacion “Gestion financiera con enfoque de
procesos en la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador”, por la Universidad
Técnica de Manabi, con el objetivo de analizar la gestidn financiera desde el enfoque
de procesos, investigacion del tipo cuantitativo descriptivo, empleando las técnicas

de analisis de documentos, la observacion participante y la aplicacion de encuestas.



6

En sus conclusiones determinan que, los procesos clave de la UTM se llevan a cabo
mediante el uso de recursos que, necesariamente, pasan por el manejo financiero. Las
actividades y procedimientos realizados por la Direccion Financiera son
considerados procesos de apoyo dentro de la institucién. A su vez, la gestién
financiera tiene cuatro procesos clave que se dividen en subprocesos y actividades.
Deben considerarse, previo al nuevo ejercicio economico, las necesidades
institucionales a incluir en el presupuesto y los tramites que involucren infimas
cuantias deben ser asumidos por la unidad de compras publicas. Para ello, es preciso
considerar, en la nueva estructura organizacional, que el Departamento de
Adgquisiciones reporte de forma directa a esta unidad. Por ultimo, la bodega debe ser
un departamento o unidad cuyas actividades no se incluyan en los procesos
efectuados por la Direccion Financiera, pues no se pueden concentrar las actividades
de toma fisica y registro contable.

Fajardo (2016) en su tesis “Impacto del comportamiento macroeconémico sobre la
morosidad de la cartera de consumo en Colombia” por la Universidad Nacional de
Colombia, con el objetivo de anticipar y generar alarmas sobre la dinamica de
comportamiento de la cartera en mora, como variable clave para evidenciar la
materializacion de este riesgo, y contribuir a la formulacién de politicas que se
encaminen a reducir los niveles de exposicion frente a eventuales choques negativos
en la economia, se concluye que, para evidenciar la dinamica de la morosidad de la
cartera de consumo, se realizaron dos ejercicios, un modelo VAR a nivel de datos
agregados para el periodo 2002-2015 y un modelo de datos panel para una extensa
base de datos provista por CIFIN para los Gltimos tres afios con informacién para
413,842 individuos pertenecientes a 20 ciudades del pais. En el modelo macro se
evidencié la incidencia del desempefio macroeconémico para predecir el
comportamiento de la morosidad de la cartera de consumo, principalmente a traves
de las variables de inflacion y la tasa de interés. No obstante, llaman la atencion dos
resultados que son robustos a las distintas especificaciones replicadas para esta
metodologia VAR que fueron realizadas para otros paises. El primero es el bajo poder
explicativo que muestra el desempleo para predecir el comportamiento de la cartera
de consumo y el segundo es el deterioro del indicador frente a choques positivos del
PIB que puede deberse al deterioro de las cosechas en periodos anteriores. Es de

resaltar que contrario a los ejercicios realizados para otros paises, la significancia
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delas relaciones con estas variables no es muy fuerte, lo cual seria interesante de

analizar bajo una perspectiva de diversificacion de riesgos en la modalidad de cartera.

A nivel Nacional

Ruiz (2018) en su tesis “El Area de Créditos y Cobranzas y su influencia en la
Morosidad de la Cartera de Clientes de la Empresa Maccaferri de Pert S.A.C en la
Ciudad de Lima en el periodo 2013-2015” por la Universidad Ricardo Palma, con el
objetivo de describir las caracteristicas de la gestion financiera del area de créditos y
cobranzas y su influencia en la morosidad de la cartera de clientes de la empresa
Maccaferri de Pertd S.A.C en el periodo 2013-2015, se concluye que la empresa
presenta problemas con la gestion financiera en el area de créditos y cobranzas
relacionadas a los procedimientos para el otorgamiento de créditos y gestion de
cobranza. Se determind que la gestion financiera del area de créditos y cobranzas y
la morosidad tienen relacién inversa, es decir a una menor o mala gestion financiera
en el area de créditos y cobranzas, la morosidad aumenta, ya que la gestion financiera
es la que pone los lineamientos y controles necesarios para los otorgamientos de los
créditos y su recuperacion. EI otorgamiento de créditos no cuenta con una dinamica
coherente y segura, se otorga créditos sin la evaluacion adecuada, se les vuelve a
otorgar a los clientes un nuevo crédito, sin considerar que no termina de cancelar las
facturas pendientes, no se vuelve a consultar a la central de riesgo (infocorp) para un
nuevo crédito, no se solicita documentacion de la situacion econdémica-financiera del
cliente. Ademas, se comprobd el otorgamiento de los créditos, influye en el aumento
de la morosidad, vale decir que al otorgar créditos a clientes que no cuentan con

capacidad de pago, aumenta el riesgo de crédito.

Gomez (2017) en su tesis “La Evaluacion Crediticia y la Morosidad de Créditos
Comerciales en la Financiera Confianza S.A.A. Huanuco — 2017 por la Universidad
de Huénuco, con el objetivo de describir como la evaluacion crediticia influye en la
morosidad de créditos comerciales de la Financiera Confianza S.A.A. Huanuco —
2017, se concluye que mediante la descripcion del analisis cualitativo se pudo
comprobar como la moral de pago del posible o potencial cliente influye en la
morosidad ya que es importante conocer la calidad moral que sera reflejada en su
integridad personal, honorabilidad, reputacion pablica o privada todo cual representa

una garantia para el inicio de toda transaccion crediticia. Se comprob6 que los
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analistas de crédito no consideran que la informacion que les arroja las centrales de
riesgos sea determinante para aceptar o rechazar un crédito, esto nos indica que este
proceso influye en la morosidad ya que depende de la entidad financiera, segun sus
politicas de riesgos crediticios determinan que clientes seran informados como
morosos en las centrales de riesgos, teniendo en cuenta la normatividad de la SBS.
Se comprobd que el analisis cuantitativo influye en la morosidad mediante las
preguntas que se disefio para los analistas de crédito con referencia a la capacidad de
pago que tienen en el momento en que solicitan el crédito, evaluando las principales
herramientas de los estados financieros. Para luego determinar el limite de la cantidad

de dinero que se puede otorgar y que el cliente pueda pagar sin ningun problema.

Castillo (2017) en su tesis “La Gestion de Créditos y Cobranzasy su Influencia en el
Nivel de Morosidad en la Empresa Limpia Max- Lima 2017 por la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, con el objetivo de conocer si la Gestidn créditos y Cobranzas
influye en el nivel de morosidad de la empresa Limpia Max SAC, se concluye que la
Gestion de Créditos y Cobranzas influye en el desempefio eficiente en la reduccién
del Nivel de Morosidad en la Empresa Limpia Max SAC, lo cual implica que la
Gestion de Créditos y Cobranzas se relacionan con la reduccion del Nivel de
Morosidad, afirmacion sustentada en los resultados estadisticos obtenidos, donde
segun el resultado de la chi cuadrada X2 la hipotesis general alternativa queda
aceptada. La Obligacion Contractual influye en el Nivel de Morosidad en la Empresa
Limpia Max SAC lo cual implica que la obligacion contractual se relaciona con el
nivel de morosidad, afirmacién sustentada en los resultados estadisticos obtenidos,
donde segun el resultado de la chi cuadrada X2 la primera hipotesis alternativa queda
aceptada. El Procedimiento de Cobranzas se relaciona con el Nivel de Morosidad en
la Empresa Limpia Max SAC lo cual implica que el procedimiento de cobranzas se
relaciona con el nivel de morosidad, afirmacion sustentada en los resultados
estadisticos obtenidos, donde segun el resultado de la chi cuadrado X2 la segunda

hipdtesis alternativa queda aceptada.

A nivel Local

Diaz y Hernandez (2018) en su tesis “La Morosidad y el crecimiento empresarial de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito el Tumi, provincia de San Martin en el afio

20157 por la Universidad Nacional de San Martin, con el objetivo de conocer el
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crecimiento Empresarial de la Cooperativa De Ahorro y Crédito el Tumi de la
Provincia de San Martin en el afio 2015, se concluye que el porcentaje de la variable
Morosidad registrd un descenso, pues en el afio 2014 fue de 1.35% y en el afio 2015
registré 1.22%. Sin embargo, la Morosidad tuvo un impacto positivo en el alcance
de los objetivos, pues el descenso de la Morosidad provoca mas colocaciones, mejora
de la cartera, menos provisiones, rotacion de los colaboradores y por ende eleva la
rentabilidad en la cooperativa lo cual se corrobor6 en la encuesta y entrevista
realizada a los colaboradores y administradora de la agencia en estudio. Los socios
encuestados consideran que los objetivos como: las estrategias de Expansion y
Diversificacion, asi como la Reduccion de Costos Operativos, también a las Politicas
de Cobranza influyen en el crecimiento empresarial de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito el Tumi. Los clientes consideran que los factores econémicos, personales y
técnicos casi siempre con un 29.3% en promedio influyen en la morosidad de la

cooperativa el Tumi.

Guevara y Diaz (2017) en su tesis “Gestion financiera y su relacion en la ejecucion
de inversion de los Municipios de la Provincia de San Martin, afio 2015 por la
Universidad Nacional de San Martin, con el objetivo de determinar la relacion entre
la Gestion Financiera y la Ejecucion de Inversion de los Municipios de la Provincia
de San Martin en el periodo 2015, se concluye que, en cuanto al objetivo de medir la
relacion se puede observar de acuerdos a los resultados obtenidos que existe una
relacion significativa entre la Gestion financiera y la ejecucion de inversion de la
Municipalidad de la Provincia de San Martin en el periodo 2015, esto nos da por
concluir mientras mejor sea la gestion financiera, permitira cumplir al 100% con la
ejecucion de la Inversion. La gestion financiera de la Municipalidad Provincial de
San Martin, se encuentra en un nivel alto en sus indicadores de autosuficiencia
minima con 351.75%, autosuficiencia financiera con 275.94%, ahorro corriente con
125.01%, limite de stock de deuda con 358.51%, eficiencia en la recaudacion con
270.60%, y con indice bajo se encuentran los indicadores de dependencia con
10.39%, incidencia gasto de inversidn recurrente con 2.77%, eficiencia del ingreso
de capital e inversion con 23.69%, limite del servicio de deuda con 15.58%,
incidencia de cartera vencida de servicios con 38.56%. El estadistico X2c
encontrado es de 80.00 y con un nivel de confiabilidad del 95% (a = 0.05) el

tabulares de 9.49, lo que indica que ambas variables no son independientes. Por lo
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tanto, ambas estan asociadas, es decir, existe relacion entre ellas, esto permite

concluir quesi se trabaja uno de ellas, en este caso la gestion financiera se relaciona

con la ejecucion de inversion.

Quintanilla (2017) en su tesis “Andlisis de la gestion de riesgo crediticio y su
incidencia de morosidad de la entidad Financiera CrediScotia, Tarapoto, afio 2016~
por la Universidad Cesar Vallejo, con el objetivo de analizar la gestion del riesgo
crediticio y establecer la incidencia en la morosidad de la entidad Financiera
CrediScotia S.A, Tarapoto afio 2016, se concluye que los procesos de analisis de
riesgo se desarrollan de acuerdo a las dimensiones e indicadores planteados
inicialmente en el que se observa 6 componentes como son el capital, condicion,
colateral, analisis de riesgo, el carécter y la capacidad respectivamente, siendo estos
esenciales en el proceso de otorgamiento de crédito. La institucidén cuenta con un alto
nivel de incumplimiento de acciones que permitan un correcto proceder del analisis
de riesgos crediticios, perjudicando considerablemente la estabilidad econdémica de
la organizacion. Evaluado la morosidad en los créditos de la entidad CrediScotia
Agencia Tarapoto como parte del analisis se desprende la carencia de analistas de
créditos calificados para poder asesorar el producto como base principal para otorgar
un crédito, existieron procedimientos de recuperacion establecidos por la agencia
Tarapoto, donde se ejecutaron al 35%, los empleados adujeron que la cartera morosa
vienen de afios anteriores y lo ocasionaron los anteriores ejecutivos por la falta de
capacitaciones de cobranzas. Para el periodo 2016, sin embargo, la linea de los
productos Financiamiento para Activos e Inversiones tuvo una morosidad del
20.59% en relacion al valor neto de los créditos otorgados, existiendo en créditos
vigentes la suma de s/. 2,233,629.00.

1.2. Bases teoricas

1.2.1. Gestion Financiera

Concepto
Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos
los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico

(billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques Yy tarjetas



11

de crédito. La gestion financiera es la que convierte a la vision y mision en

operaciones monetarias. (Gitman, 2007, p. 519).

Arteaga y Olguin (2014), La gestion financiera radica en el sentido del control
de todas las operaciones, en la toma de decisiones, en la consecucion de nuevas
fuentes de financiacion, en mantener la efectividad y eficiencia operacional, en
la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables; permitiendo asi la supervivencia y éxito de empresa.

Pérez (2015) La gestion financiera es el proceso que desarrolla la empresa e
institucion, el cual esta conformado por 4 elementos importantes que son los
principios financieros fundamentales que deben desarrollar los gerentes,
considerando su experiencia: la mejora tecnol6gica de los sistemas de
comunicacion, la creacion financiera de los productos y mercados a donde se
dirige y las recurrentes oportunidades y amenazas que se presenten en el
entorno. En este sentido es de suma importancia que la gestion financiera se
ejecute con la flexibilidad que requiere el mercado cambiante en los Ultimos
afios y la crisis que se presentan en ellos, en este sentido se debe aprovechar
cada una de las fases a favor y estar preparados para resistir posibles riesgos o

problemas por venir y gestionar.

La gestion financiera tiene algunos puntos que se debe investigar para verificar
el estado de la empresa: “Determinar si tu empresa es o sera rentable, definir
cuanto y cuando tienes que producir, y a qué precio debes vender para cubrir
todos tus costos, seguir y evaluar el desempefio de tu negocio, programar el
flujo de efectivo y otros recursos para cumplir a tiempo con todos tus pagos:
salarios, préstamos, etc.,” y “definir si los recursos propios son suficientes para
operar o si necesitaras recurrir a préstamos u otras fuentes” (Agencia Belga

deDesarrollo, Ministerio de la Produccion y Accion Empresarial, 2011, p. 2).

La gestion financiera es la capacidad que tiene la empresa para poder manejar
adecuadamente los recursos financieros, a través del uso de diversos
instrumentos financieros, los mismos que sirven de apoyo financiero para el

capital de trabajo, los cuales se usan para las operaciones a corto, mediano o
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largo plazo, dirigidas a financiar compras de activos en un determinado
periodo, es por ello que se debe tomar muy en cuenta cada uno de estos
instrumentos o estratégicas de la gestion financiera. En este sentido se tiene
como instrumentos financieros los siguientes: Productos crediticios de
mediano y largo plazo, Productos indirectos de corto plazo crediticios,

Productos crediticios directos de corto plazo (Lira, 2009).

La Gestion Financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la
gestién, competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los
medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacién. Asi, la
funcién financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion

y control de recursos financieros. (Nunes, 2008, p. 69).

Robles (2012) Las finanzas se refieren unicamente a la funcion financiera, es
decir, al manejo de los recursos monetarios; y la administracion financiera,
hace referencia al trabajo coordinado para manejar adecuadamente los recursos
financieros, de acuerdo a: Las finanzas y contabilidad: proceso de reportes y
transacciones financieras. Tesoreria: administracion de caja y obtencion de
fondos. Contribuciones: planeacion y compromiso fiscal. Auditorias internas:
medicion y control de riesgos financieros y contables. Control administrativo:

administracion de informacion.

Aulamass (2012) La gestion financiera consiste en administrar los recursos que
se tienen en una empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los
gastos para que esta pueda funcionar. En una empresa esta responsabilidad la
tiene una sola persona: el gestor financiero. De esta manera podra llevar un

control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la empresa.

Crespo (2012), menciona que la gestion financiera en las empresas e
instituciones publicas debe desarrollar principios que le permitan un adecuado
desarrollo, estos principios pueden ser la legalidad, trasparencia, solvencia,
eficiencia, la rendicion de cuentas, celebridad, responsabilidad y el equilibrio

fiscal a las que estan expuestas, todo estas actividades deben realizarse en plena
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coordinacion con gerencia y demas areas de la empresa, a fin de que estas

tengan claro, cada uno de los principios.

Objetivos de la Gestion Financiera
Méndez y Aguando (2006, p. 10) El objetivo es generar, controlar, planificar y

distribuir los recursos necesarios para mantener la operatividad de la empresa.

Carvajal (2013, p. 4) Es el manejo Optimo de los recursos humanos,
financieros, y fisicos que hacen parte de la empresa a través de las areas de
Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, Servicios Administrativos y Recursos

humanos.

Sanchez (2003, p. 10) Se define en base a la composicion de dos elementos que
a continuacion se citan: El objetivo basico de la Gestion Financiera desde dos
elementos.1. La de generar recursos o ingresos (generacién de ingresos)
incluyendo los aportados por los asociados. 2. Y en segundo lugar la eficiencia
y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control de los recursos financieros para
obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo.

Arteaga y Olgui (2014, p. 56) EIl objetivo principal del gerente financiero de
una empresa debe ser maximizar el valor de las acciones ordinarias de la
corporacion. El gerente financiero, junto con otros gerentes de alto nivel, tiene
la obligacién de tomar decisiones provechosas para los duefios de la empresa,
es decir, los accionistas ordinarios. La mejor forma de servir a sus intereses es

maximizar el valor de las acciones que poseen dichos accionistas.

Builes (2012) EIl objetivo basico y fundamental de la gestion financiera en las
organizaciones es la maximizacién de la riqueza empresarial como resultado
de la interaccion de todas las areas funcionales de ella; éste, es el resultado de
la optimizacion de las decisiones financieras, tales como las de inversion,

financiacion y dividendos.

Importancia de la Gestion Financiera

Gestion F. (2014) Su importancia radica en el sentido del control de todas las
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operaciones, en la toma de decisiones, en la consecucién de nuevas fuentes de
financiacion, en mantener la efectividad y eficiencia operacional, en la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

Carvajal (2013, p. 7) La Gestion Financiera es una parte fundamental en el
desarrollo y crecimiento econdmico de las empresas, ya que en la actualidad
las empresas que continlan operando son las que mejor se adaptan a los
cambios y toman decisiones acertadas. Tiene parte importante en el sentido de
control de todas las operaciones, en la toma de decisiones, en mantener la

efectividad y eficiencia operacional.

Evaluacion de la Gestion Financiera
La evaluacion de la gestion financiera se define a partir de los siguientes

criterios o indicadores:

- Autosuficiencia Minima: Permite medir el porcentaje de los ingresos
queocupan los gastos de personal (Pimenta y Pessoa, 2015)

Ingreso Propio

- 100
Remuneraciones

- Autosuficiencia Financiera: Analiza el porcentaje de los gastos
corrientes y de producciéon. Un valor igual o superior al 100% del
indicador, significaque la entidad puede cubrir su gasto corriente con

ingresos propios (Pimenta y Pessoa, 2015)

Ingreso Propio
NGreso Troplo . an

rastos Propios

- Ahorro Corriente: Indica la capacidad de la entidad para cubrir los
gastoscorrientes y de produccion con los ingresos corrientes. Un valor
igual o superior al 100% del indicador significa que la entidad puede
cubrir su gasto corriente con sus ingresos corrientes. (Pimenta y
Pessoa, 2015)

Ingreso Corriente
g X100

rasto Corriente
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Dependencia: Mide el peso relativo de los ingresos por transferencias
sobre el total de los ingresos menos ingresos de financiamiento.

(Pimenta y Pessoa, 2015)

Tranferencia Corrientes + Transferencias Capital ¥100

Ingreso Total — Fuentes de Financimiento

Incidencia gasto de inversion recurrente: Mide el peso del gasto de
inversion recurrente con respecto al gasto total de inversion. El gasto
de inversion recurrente esta conformado por los recursos destinados al
gasto de personal y bienes y servicios para inversion. No existe un
resultado éptimo de este indicador, pues dependerd de la realidad y

necesidad local. (Pimenta y Pessoa, 2015)

(rasto de nversion Recurrente
X100

Gasto de Inversiom Total

Eficiencia del ingreso de capital e inversion: Mide el peso del gasto
de capital e inversién respecto a los ingresos de capital. Un valor igual
o inferior al 100% del indicador significa que la entidad dispuso de
ingresos de capital suficientes para cubrir su gasto de capital e
inversion. (Pimenta y Pessoa, 2015)

Gasto de Capital + Gasto de Inversidn
X100

Ingreso de Capital

Limite del servicio de deuda: Mide el peso del servicio de deuda y del
pasivo circulante con respecto al ingreso total sin ingresos de
financiamiento. El pasivo circulante es la deuda flotante de corto plazo

devengada durante el afio. (Pimenta y Pessoa, 2015)

Servicio la de deuda + Pasivo Circulante
X100

Ingreso total FF

Limite de Stock de Deuda: Mide el peso del pasivo total con respecto
al Ingreso Total sin ingresos de financiamiento. El pasivo total incluye

el pasivo de largo plazo y de corto plazo que se reporta en los saldos
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del Balance de Situacion Financiera de la entidad al final del ejercicio

fiscal. (Pimenta y Pessoa, 2015)

Pasivo Total ¥100
Ingreso Total FF

- Eficiencia en la Recaudacion: Se demuestra el nivel de eficiencia del
municipio en el cobro de los tributos (Pimenta y Pessoa, 2015)

Recaudacion
Emision

- Incidencia de Cartera Vencida de Servicios: Con este indicador se

demuestra el nivel de eficiencia del municipio en el cobro de los

tributos; y, por otro lado, la incidencia del valor de la cartera vencida

frente a los ingresos propios (Pimenta y Pessoa, 2015)

Cartera Vencida

- 100
Ingresos Propios

1.2.2. Morosidad

Concepto

Es el incumplimiento o demora en la realizacion de pagos de los créditos
que se le otorgd previamente. También conocido como el retraso del pago
de la obligacion conocido por muchos autores como mora, y en conclusion
se llamamoroso a toda persona que se demora en el cumplimiento de alguna
obligacion. Consecuentemente también se declara en mora cuando el
cliente no paga, teniendo las posibilidades de hacerlo (Brachfield, 2013, p.
1).

La mora es la tardanza en el incumplimiento de una obligacion o
compromiso, ésta se produce cuando el deudor es requerido para su pago
por el acreedor y éste no accede al pago y se entiende un retraso largo y no

de solucion inmediata.(Falconi, 2004, p.46).

La morosidad se produce cuando un socio incumple el pago de su cuota en

la fecha establecida. La morosidad es el riesgo de crédito que se presenta
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con mayor frecuencia en una cooperativa y produce graves perjuicios

econémicosa la institucion. (Vallcorba y Delgado, 2007, p.54).

La ratio de morosidad puede ser medido para cada una de las entidades que
integran el sistema financiero o a nivel global, y es una manifestacion del
retardo que ocurre en el cumplimiento del pago del acreditado (Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, s.f.).

La morosidad de un crédito, tiene intima relacion con el riesgo crediticio,
desde el punto de vista es una probabilidad que un deudor falle en los

compromisos adquiridos (Aguilar y Aguilar, 2008, p.55).

Saurina (1998) La mora que se le atribuye al deudor en si, en el ambito
financiero no significa un incumplimiento del pago total, sino una tardia
del pago que se dara posiblemente en otras fechas. Una de los problemas
gue contrae no pagar a tiempo lo pactado, son los intereses o moras, que
son beneficios que la empresa puede recargar por el incumplimiento o
tardio del pago. Es de obligacion de la persona que contrajo la deuda

pagar la totalidadde estos intereses y de sus obligaciones.

Causas de la Morosidad
Segun; Brachfield (2013, p. 18), son:

- Selectiva: Los morosos siempre escogen a quien le deben dinero. Los
morosos saben escoger muy bien a quien le pueden dejar a deber
dinero, como buenos depredadores seleccionan a sus victimas entre las
empresas mas débiles, tolerantes y desorganizadas. En cambio,
respetan a las empresas fuertes, bien gestionadas y que no toleran los

incumplimientos depago.

- Especialista en mora: Retraso de pago habitual incumpliendo una y
otra vez los plazos estipulados. Es la tipica empresa con la que siempre
vamos a encontrarnos problemas para materializar el cobro y que

siempre va a poner problemas de todo tipo y toda variedad.

- Insolventes: Caracterizada por la ausencia de capacidad financiera,

patrimonio y fondos propios.
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Sinceras: No tiene conocimiento de tener un pago pendiente o hay un
desacuerdo en la cuantia. El desacuerdo puede tener origen en errores
en facturaciéon, mal servicio postventa o reclamaciones pendientes de

resolucion previa.

Segun Aguilar, Camargo y Morales (2004) son:

En muchas ocasiones, la mora es generada por nuestras instituciones al

establecer politicas que no se basan en las necesidades de nuestros

usuarios.

Metodologia utilizada para la colocacion de los préstamos
Establecimiento del monto del préstamo: la cantidad que se preste al
cliente debe estar en funcion de su capacidad de pago y esta se
determina como el importe neto disponible una vez que se han
tomado en cuenta los ingresos y gastos de la unidad econdmica.
(Aguilar, Camargo y Morales; 2004).

Flujo de caja: el saldo neto disponible debe calcularse tomando en

cuentael flujo de caja familiar y no estrictamente el del negocio.

Fecha del desembolso: la fecha del desembolso o incluso el momento
enque se realiza es un factor critico para garantizar que los destinos
de los fondos prestados sean para la actividad productiva empresarial.
(Aguilar,Camargo y Morales; 2004).

Autorizacién y recuperacion del préstamo: debe ser, en primera
instancia, responsabilidad del analista de credito. Es muy dificil que
se le pueda responsabilizar del atraso en el pago de un préstamo al
analista decréditos, cuando el préstamo no ha sido autorizado por él.
(Aguilar, Camargo y Morales; 2004).

Fraudes

El fraude puede tomar distintas formas, entre las mas comunes se
encuentran las siguientes: Acuerdos entre el ejecutivo de crédito y el
cliente, que rompe la metodologia y las politicas de operacion.
Préstamosfalsos, Desviacion de los recursos de muy diversas formas,

en los casos que el ejecutivo de crédito estd obligado a manejar
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dinero- Falsear informacion para ocultar mora (Aguilar, Camargo y
Morales; 2004).

Cultura institucional

El entendimiento de las necesidades del cliente: la forma de atencion
al cliente que utilice la institucion financiera debe partir de un
entendimiento claro y profundo del funcionamiento de las micro y
pequefias empresas y de sus necesidades de inversion sin garantias
tradicionales. (Aguilar, Camargo y Morales; 2004).

Recurrencia y grados de los préstamos: el empresario debe saber
contoda claridad, que al pagar un préstamo con puntualidad puede
acceder inmediatamente al siguiente y que éste puede ser de mayor
monto,dependiendo siempre de su excelente historial de crédito y
del saldo liquido del flujo de caja estdndar. (Aguilar, Camargo y
Morales; 2004). Permanencia en el largo plazo: la institucion
debe dar un mensaje constante de su condicion y compromiso de
permanencia en el mercado,de tal forma que el empresario sepa que
cuenta con un servicio permanente. (Aguilar, Camargo y Morales;
2004).

Agilidad en el otorgamiento del préstamo: para la micro y pequefia
empresa el costo de oportunidad es uno de los factores que le
permiten crecer y, de la misma manera, debe ser minimo el costo de la

transaccion.

Ambos dependen de un servicio muy &gil, de una respuesta rapida a
la solicitud del préstamo. (Aguilar, Camargo y Morales; 2004).

Formalidad y puntualidad: no se puede exigir al cliente el pago
puntual del crédito cuando, reciprocamente, no se ha sido puntual y
muy formal en el desembolso. La puntualidad y la formalidad dan
autoridad moral para exigir el pago de los créditos. (Aguilar,
Camargo y Morales; 2004). Respeto al cliente: un buen servicio de
crédito debe estar basado en un respeto estricto al cliente. El
vestuario, la apariencia, el lenguaje y el buen trato del analista de

crédito son esenciales. De la misma manera, se deberespetar y tomar



20
muy en serio el proyecto de negocio que presenta el cliente. (Aguilar,

Camargo y Morales; 2004).

Factores de la Morosidad Factores macroeconémicos:

Como la quiebra de una entidad o falta de liquidez, incremento de

endeudamiento, etc. (Saurina, 1998).

Aguilar, Camargo y Morales (2004) La morosidad crediticia bancaria se
reduce debido a la mayor solvencia de los acreditados, mientras que, en los
ciclos de contraccion del crecimiento econdémico, el pago de los préstamos
se reduce y por ello se deteriora el ratio de morosidad crediticio bancario.
Sin embargo, a pesar de la relacion que existe entre estas dos variables,
puede ocurrir que el efecto del ciclo econémico sobreel ratio de morosidad

no se observe en el corto plazo.

Agarwal y Liu (2003, p. 78) Consideraron el incremento en la tasa de
desempleo como una de las variables macroecondmicas que impacta de
manera significativa en el incremento en la morosidad de la cartera de las

tarjetas de crédito del sistema bancario estadounidense.

Davis (1992) utiliza la tasa de crecimiento del PBI, los salarios y precios
reales de las materias primas, los tipos de interés y el ratio de
endeudamiento sobre PBI para explicar la ratio de quiebras empresarialesen

algunos paises de la OCDE.

Factores microecondmicos:

Entidades que tienen politicas de colocaciones o préstamos mayores puede
que presenten mayor tasa de morosidad. Rapidez en el incremento de
créditos en una entidad financiera, dificultad de la institucion financiera en

supervisar y controlar a sus numerosas agencias. (Saurina,1998).

Alvarez (2014) El nivel de endeudamiento por cliente y el volumen de
colocaciones por empleado, demuestran que las instituciones
microfinancieras tienen una mejor administracion de las colocaciones por

empleado debido a que esta variable incide negativamente sobre el nivelde
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morosidad, lo que deriva en una mejor asignacion crediticia por partede los

analistas.

Saurina (1998) Sefiala que una posible causa del incremento en la
morosidad es el posible incentivo que tengan los gestores a asumir
politicas de 11 crédito mas arriesgadas. Entidades con problemas de
solvencia pueden iniciar una especie de “huida hacia adelante” buscando

expansiones en segmentos mas rentables, pero con mayores riesgos.

1.3. Definicion de términos bésicos

a. Gestion
Conjunto de actividades destinadas a planificar, organizar, dirigir y controlar

conducentes al logro de un objetivo dado.

b. Gestion financiera
Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos

los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico
(billetesy monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques Yy tarjetas
de crédito. La gestion financiera es la que convierte a la vision y mision en

operaciones monetarias. (Gitman, 2007, p. 519).

c. Morosidad
Es el incumplimiento o demora en la realizacién de pagos de los créditos que

se le otorgd previamente. También conocido como el retraso del pago de la
obligacion conocido por muchos autores como mora, y en conclusion se llama
moroso a toda persona que se demora en el cumplimiento de alguna
obligacion. Consecuentemente también se declara en mora cuando el cliente no

paga, teniendolas posibilidades de hacerlo (Brachfield, 2013, p. 1).

d. Institucion Educativa Privada
Empresas que llevan su actividad bajo CIIU 8412: Regulacion de las
actividades de organismos que prestan servicios sanitarios, educativos,
culturales y otros servicios sociales, excepto servicios de seguridad social
(SUNAT, 2018, p.2).



CAPITULO 11
MATERIAL Y METODOS

2.1. Sistemas de variables

Primera variable: Gestién Financiera

Definicién conceptual

Procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico o a
través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La gestion
financiera es la que convierte a la vision y misidén en operaciones monetarias.
(Gitman, 2007, p. 519).Definicién operacional

Valoracion de la gestion financiera de la 1.E.P. Ciencias de Tarapoto desde las

politicas de gestion y los ratios de la gestion financiera.

Segunda variable: Morosidad

Definicion conceptual

Es la tardanza en el incumplimiento de una obligacion o compromiso, esta se
produce cuando el deudor es requerido para su pago por el acreedor y éste no
accede al pagoy se entiende un retraso largo y no de solucién inmediata. (Falconi,
2004, p.46).

Definicion operacional
Valoracion de la morosidad en la I.E.P Ciencias de Tarapoto desde la valoracion
delos resultados expresados en los estados financieros y los criterios aplicables a

la determinacion administrativa de la mora.
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Variable Dimensiones

Indicadores

Instrumento/ item

Escala de

valoracion

Politicas de
gestion
financiera
Gestion

financiera

- Procesos de  reportes y
transacciones financieras

- Administracion de caja y
obtencion de fondos

- Compromisos tributarios

- Auditorias internas

- Control de riesgos financieros y
contables

- Administracién
informacion

de la

Guia de
documental

analisis

Nominal

Gestion Ratios de

financiera gestion

- Autosuficiencia minima

- Autosuficiencia financiera

- Ahorro corriente

- Dependencia

- Incidencia del gasto de inversién
recurrente

- Eficiencia del ingreso de capital
e inversion

- Limite del servicio de deuda

- Limite de stock de deuda

- Eficiencia de recaudacion

- Incidencia de cartera vencida de
servicios

Guia de analisis
documental

Nominal

Variable Dimensiones

Indicadores

Instrumento/item

Escala de

Valoracion

De la

morosidad

- % de estudiantes morosos

- 9% de la cartera en mora

- Mora con 7 dias de vencido

- Moraentre 8 y 30 dias vencida

- Moraentre 31 y 90 dias vencida
- Moramayor a 90 dias de vencida

Guia de
documental

analisis

Nominal

Morosidad
Valoracién en
los estados

financieros

- Valor total de la mora en el
Pasivo

- Ratios de liquidez en funcién de
la mora

- Ratios de rentabilidad en funcion
de mora

- Ratios de gestion en funcion de
la mora

Guia de
documental

analisis

Nominal

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo y nivel de investigacionTipo de investigacion

Tomando como referencia lo especificado por Dubal (2016), la investigacion es
bésica, pues este tipo de investigaciones tiene como finalidad la obtencion y
recopilacién de informacion para ir construyendo una base de conocimiento que
se va agregando a la informacion previa existente, en este caso los aspectos
relacionadosa la gestion financiera y la morosidad en una institucion educativa

particular.

Nivel de la investigacion

El nivel fue explicativo, de acuerdo a los criterios definidos por Dubal (2016)
este tipo de investigacion se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacion que se estd estudiando para luego determinar las relaciones causales
entre las mismas y en caso los aspectos de los indicadores que conforman las

variables gestion financieray morosidad.

Disefio de investigacion

La investigacion corresponde a un disefio no experimental, pues lo que se buscé
es recoger informacion relacionada con el objeto de estudio, no presentandose la
administracion o control de un tratamiento especifico, en la que producto del

trabajose influya en los valores a ser obtenidos. En ese sentido el disefio fue el

siguiente:
X
M
Y
Donde:
M = Representa la muestra en donde se va a realizar el estudio.
X = Gestion financiera
Y = Morosidad

2.4. Poblacion y muestraPoblacion

Constituyo la poblacién en estudio toda la informacion contable y financiera de
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la Institucion Educativa Particular Ciencias de la ciudad de Tarapoto,
correspondienteal afio 2019, la misma que forma parte del acervo documentario

de dicha institucion.

Muestra

La unidad muestral la constituyé cada uno de los elementos contables y
financieros de la Institucion Educativa Particular Ciencias de la ciudad de
Tarapoto, correspondiente al afio 2019, la misma que forma parte del acervo
documentario dedicha institucion; por consiguiente, la muestra fue igual a la

poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas

Se aplico como técnica el Analisis documental, la misma que tiene como
finalidad que sobre la base de la informacién contable y financiera de la I.E.P.
Ciencias de Tarapoto se analicen los elementos constitutivos de las variables,

fundamentada enla doctrina y las teorias sustentadas en el marco tedrico.

Instrumentos

Constituyo el elemento de la investigacion la Ficha de Analisis documental, la
mismaque fue elaborada teniendo en consideracion los elementos constitutivos
de las variables, es decir sus dimensiones e indicadores detallados en la
Operacionalizacionde las variables, con la finalidad de verificar su existencia o
fehaciencia en los documentos contables y financieros de la I.E.P. Ciencias de

Tarapoto.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas para el procesamiento de andlisis de datos fueron:

- Recoleccion de datos: Esta se efectud en las oficinas de la I.E.P. Ciencias, y
se aplicd para ello la ficha de analisis documental sobre la base de toda la
informacion contable y financiera del afio 2019, que corresponde al periodo
quefue analizado.

- Sistematizacion de datos: Se efectué a través del sistema de recopilacion

archivistico, es decir registrar en los formatos correspondientes cada una de
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las evidencias en los documentos contables y financieros en funcién de cada
indicador que componen las variables.

- Presentacion gréafica de datos: Se estructurd la informacion de forma gréfica
y para ello se utilizé el software informatico Excel, el mismo que permitid
elaborar tablas de frecuencias u otras expresiones estadisticas, en especial
tablas de tendencia central.

- Elaboracion del informe: La redaccion del Informe Final se efectu6 utilizando
un procesador de textos de Word, el mismo que se efectuard una vez

concluida el Andlisis de Datos.

2.7. Material y métodos

El material de la investigacion estuvo referido a todos los elementos que se
detallaron en el componente administrativo del plan de investigacién; no
habiendo sido necesario otros materiales, el mismo que incluyo bienes y servicios
para el desarrollode la investigacion.

El principal método utilizado fue el método archivistico, el mismo que se
fundamentaen sus dos principios basicos: el principio de procedencia y el ciclo
vital del documento; y consiste en el método analitico que permite conocer la
institucion productora del fondo y los documentos generados por ella y es el
denominado procedimiento de identificacion, soporte de todo el tratamiento
archivistico (Dubal, 2016; p.56).

Otro método fue la consulta de autores o doctrina, pues al realizar la investigacion
se tomd una lista de trabajos, como antecedentes a algunas investigaciones
realizadas en temas como la gestion financiera y la morosidad, donde los
diferentes puntos de vista dado por los autores que tienen un conocimiento mas
profundo y especializado de este tema, sirvio como pardmetro de consulta y
apoyo en el desarrollo de la investigacion en donde se explican los aportes,

estudios y conclusiones que se han realizado en cada uno de ellos.



CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Indicadores de Gestion Financiera en la Institucién Educativa
ParticularCiencias, Tarapoto, afio 2019

Tabla 1l

Indicadores Politicas de gestion financiera en la 1.E.P. Ciencias, Tarapoto. 2019

Valoracién
item Indicadores
Sl NO
1 Procesos de reportes y transacciones
financieras

2 Administracion de caja y obtencion de fondos X
3 Cumplimiento de compromisos tributarios X
4 Auditorias internas X
5 Control de riesgos financieros y contables X
6 Administracion de la informacion X

Fuente: Revision de documentos contables y financieros afio 2019

Interpretacion

La tabla 1 muestra los indicadores de la dimension Politicas de gestion financiera en
la I.E.P. Ciencias, Tarapoto, donde de 06 indicadores que conforman esta variable 04
de ellas se cumplen y 02 de ellas no durante el periodo evaluado que es el afio 2019.
Los indicadores que si se cumplen o han sido implementados corresponden a Procesos
de reportes y transacciones financieras, Administracion de caja y obtencion de fondos,
Cumplimiento de compromisos tributarios, y Administracion de la informacion. Los
indicadores que no se cumplen corresponden a Auditorias internas y Control de

Riesgosfinancieros y contable.

Discusion
Las politicas de gestién financiera en la I.E.P. Ciencias, Tarapoto, tienen un nivel de
implementacion de 66.67% (4 de 6 indicadores logrados), lo que indica que, si bien

mayoritariamente los indicadores se cumplen, no presenta un performance de gestion
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en niveles 6ptimos desde un enfoque de la administracion y el control contable que

deben llevar a cabo.

Los dos indicadores que no se cumplieron el periodo evaluado son la realizacion de
Auditorias internas y el Control de los riesgos financieros y contables, y ambos
parametros condiciones claves para tener informacion de posibles desviaciones de la
gestion de los recursos y por consiguiente para la adopcion de medidas para una
mejora de los procesos. Si bien existen procesos para reportar las transacciones
financieras, se tienen procesos definidos para la administracion de caja y la obtencion
d fondos como seadministra este informacion, al no efectuar auditorias y no hacer
analizar los riesgos financieros y contables puede conllevar a generar distorsiones
financieras, no necesariamente por desviacion de fondos, sino por la no oportunidad
en que se adopten las decisiones, siendo esta afirmacion coherente con lo explicado
por Fajardo (2016) quien indica que, evidenciar la materializacion del riesgo,
contribuye a la formulacién de politicas que se encaminen a reducir los niveles de

exposicion frente a eventuales choquesnegativos en la economia.

Tabla 2

Ratios de la gestion financiera en la I.E.P. Ciencias, Tarapoto. 2019

item Indicadores Valor
7 Autosuficiencia minima 1.67
8 Autosuficiencia financiera 0.69
9 Ahorro corriente 0.62
10 Dependencia 0.12
11 Incidencia del gasto de inversion recurrente 0.09
12 Eficiencia del ingreso de capital e inversion 0.11
13 Limite del servicio de deuda 0.35
14 Limite de stock de deuda 0.16
15 Eficiencia de recaudacion 0.79
16 Incidencia de cartera vencida de servicios 0.16

Fuente: Revisidn de documentos contables y financieros afio 2019

Interpretacion
La tabla 2 muestra los ratios de la gestion financiera en la I.E.P. Ciencias, Tarapoto.
2019, donde los valores de la Autosuficiencia minima son de 1.67, la Autosuficiencia

financieraes 0.69; el Ahorro corriente de 0.62; la Dependencia con 0.12; a Incidencia
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del gasto de inversién recurrente de 0.09; el Eficiencia del Ingreso de capital e
inversion de 0.11; el Limite de servicio de deuda de 0.35%, el Limite de stock de
deuda de 0.16; la Eficienciade la Recaudacion de 0.79 y la Incidencia de cartera

vencida de servicios de 0.16.

Discusion

Los valores de los ratios de la gestion Ratios de la gestion financiera en la I.E.P.
Ciencias, Tarapoto. 2019 en todos los casos muestra valores entre regular a bueno, es
decir si bienno son resultados Optimos esperados, tampoco representan niveles de
riesgo altos para susostenibilidad econdémica y financiera en el corto y mediano plazo,
siendo esto congruente con la expresion de Lira (2009) que indica que, la gestion
financiera es la capacidad quetiene la empresa para poder manejar adecuadamente los
recursos financieros, a través deluso de diversos instrumentos financieros, los mismos
que sirven de apoyo financiero parael capital de trabajo, los cuales se usan para las
operaciones a corto, mediano o largo plazo; y los valores se contraponen a lo
indicado por Guevara y Diaz (2017)%, quien al analizar la gestion financiera de la
Municipalidad Provincial de San Martin, concluye quelos indicadores con indice bajo
son la dependencia con 10.39%, incidencia gasto de inversion recurrente con 2.77%,

eficiencia del ingreso de capital e inversion con 23.69%, limite del servicio de deuda

con 15.58%,incidencia de cartera vencida de servicios con 38.56%.

De forma especifica el analisis de los ratios se tiene para, Autosuficiencia minima
que obtiene 1.67, se puede decir que los gastos destinados al pago de remuneraciones
representa aproximadamente un 1/3 del total de los ingresos que obtiene al
Institucion educativa, y si comparamos este ratio dato que la empresa se dedica al
servicio educativo, el pago del personal representa el principal egreso, que si bien
frente a una empresa manufacturera se podria considerar elevado, no lo es en este

Caso.

La Autosuficiencia financiera es 0.69; es decir, los gastos de los fondos propios
representan el 69% de los ingresos propios obtenidos en el periodo, el cual
considerando que han existido ingresos provenientes de créditos a largo plazo,

consideramos apropiadoeste indice.
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El Ahorro corriente que muestra un valor de 0.62; nos indica que el 62% de los
ingresos corrientes que tiene la entidad se destinan al gasto corriente, valor que se

considera también dentro de los rangos aceptables.

La dependencia que muestra un valor de 0.12 y la Incidencia del gasto de inversién
recurrente que muestra un 0.09, en el primer caso se puede afirmar que el 12% de los
ingresos obtenidos en el periodo provienen de fuentes externas a los ingresos
corrientes,y en el segundo caso un 9% de los ingresos son atribuibles a los gastos de
inversion, esto puesto de manifiesto porque la entidad viene ampliando su

infraestructura educativa de forma permanente desde hace mas de 10 afios atrés.

La Eficiencia del Ingreso de capital e inversion de 0.11, indica que el 11% del gasto
de capital corresponde a los ingresos de capital que, si bien se puede considerar
relativamente alto, al tener préstamos para incrementar su capacidad productiva en

infraestructura se halla dentro de los valores esperados.

Por su parte el Limite de servicio de deuda de 0.35 y el Limite de stock de deuda de
0.16;1o que en el primer caso todavia tendria una capacidad de endeudamiento en el
corto mediano y largo plazo de hasta un 35% del total de su patrimonio y hasta un

16% para deudas en el corto plazo.

Finalmente, los indicadores de la Eficiencia de la Recaudacién con un valor de 0.79 y
la Incidencia de cartera vencida de servicios de 0.16, muestra que el 79% de la
recaudaciéncorresponde a los servicios prestados en el afio, sin considerar el cobro de
deudas de otrosafios; y un 16% del total de los ingresos propios representa la cartera

vencida, es decir ambos ratios son considerados deficientes.

Tomando en consideracion que se ha planteado como hipotesis especifica Hi: Los
indicadores de Gestidn Financiera en la Institucién Educativa Ciencias, Tarapoto, afio
2019, son deficientes; a la luz de los resultados se puede inferir que se rechaza la
hipétesis afirmando que los indicadores de Gestién Financiera en la Institucion
Educativa Ciencias, Tarapoto, afio 2019, son regulares, donde 66.67% de los
indicadores de politica financierase cumplen, y 87.5% de los ratios financieros se

encuentran en un nivel aceptable.
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3.2. Comportamiento de la Morosidad en la Institucion Educativa Ciencias,

Tarapoto, afio 2019.

Tabla 3
Morosidad I.E.P. Ciencias, Tarapoto. 2019

Item Indicadores Valor
1 N° de estudiantes morosos 106
2 % de la cartera en mora 17.99
3 Mora con 7 dias de vencido 9.8
4 Mora entre 8 y 30 dias vencida 3.05
5 Mora entre 31y 90 dias vencida 3.39
6 Mora mayor a 90 dias de vencida 1.75

Fuente: Revision de documentos contables y financieros afio 2019

Interpretacion

La tabla 3 indica los valores de la morosidad I.E.P. Ciencias, Tarapoto, afio 2019,
dondeexiste 106 estudiantes morosos, el mismo que representa el 17.99% del total de
estudiantes matriculados, que suman en total 589 en total. La mora con 7 a menos dias
devencido al cierre del ejercicio contable del afio 2019 fue de 9.8% del total, mora
entre 8 y 30 dias de vencida con 3.05%; mora entre 31 y 90 dias de vencida con
3.39% y mora mayor a 90 dias de vencida con 1.75%.

Discusion

Los valores de la morosidad en la 1.E.P. Ciencias, Tarapoto para el afio 2019 que se
presentan en la tabla 3 indica que un 17.99% de los estudiantes al cierre del ejercicio
contable han presentado deudas con la entidad educativa, valores que podemos inferir
como aceptables desde la Optica operativa y financiera que tiene como caracteristica
el manejo empresarial de esta empresa mostrada en los afios anteriores. Sin embargo,
estosvalores son menores a lo observado por Quintanilla (2017) quien, al analizar una
entidadfinanciera de Tarapoto en cuanto a la morosidad, establece que, la institucién
cuenta conun alto nivel de incumplimiento de acciones que permitan un correcto
proceder del analisis de riesgos crediticios, perjudicando considerablemente la
estabilidad economicade la organizacion. Para el periodo 2016, sin embargo, la linea
de los productos Financiamiento para Activos e Inversiones tuvo una morosidad del

20.59% en relacion alvalor neto de los créditos otorgados.
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En cuanto a la cartera vencida, pero que a su vez se considera normal, es decir con
menosde 7 dias de vencido al 31 de diciembre del 2019 este representa un 9.8% del
total de la cartera, y la deuda mayor a 90 dias esta solo representa un 3.39%, valor

que fue considerado bajo.

Tabla 4
Ratios de los Estados financieros en funcién de la mora

Item Indicadores Valor
1 Valor % de la mora en el Pasivo 9.8%
2 Ratio de liquidez corriente 0.8
3 Ratio de liquidez &cida 0.45
4 Ratios de rentabilidad sobre el patrimonio 0.19
5 Ratios de gestion operativa 0.23

Fuente: Revision de documentos contables y financieros afio 2019

Interpretacion

Los valores de los Ratios de los Estados financieros en funcién de la mora para el afio
2018 en la I.E.P Ciencias, muestra valores de 9.8% del total del pasivo, el Ratio de
Liquidez corriente de 0.8, la Liquidez &cida de 0.45; la Rentabilidad sobre el

patrimoniode 0.19, y la Gestion Operativa de 0.23.

Discusion

Los valores expresados de los ratios de los estados financieros, salvo para la mora
relacionada al pasivo que muestra un valor porcentual relativamente baja, los demas
ratios no muestran valores optimos, siendo todos ellos en un nivel regular. Asi por
ejemplo teneruna Liquidez corriente de 0.8 y un Liquidez &cida de 0.45 indica que la
empresa no tienesuficiente liquidez para coberturar sus deudas del corto, mediano y

largo plazo.

En cuanto a los ratios de rentabilidad sobre el patrimonio, se muestra un valor de 0.19,
loque implica que por cada sol del patrimonio se ha generado S/ 0.19 céntimos, y si
esto locomparamos con la tasa de descuento comercial que es 12%, esto se puede
decir que siendo mayor pero no necesariamente muy alto, este se halla en un nivel
regular. Igual consideracion de los ratios de gestion operativa que muestra un valor
del 0.23, lo que indica que las ventas generan S/ 0.23 céntimos por cada sol que ha

ingresado al flujo de caja de la institucion.
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Habiendo planteado como objetivo especifico 2, Hj: ElI comportamiento de la
Morosidaden la Institucion Educativa Ciencias, Tarapoto, afio 2019; es deficiente, a
la luz de los resultados se infiere que este se encuentra en un nivel regular, debido
que la incidencia de la mora en el pasivo es baja, pero los indicadores de liquidez y

rentabilidad no son muy eficientes.

3.3. Influencia de morosidad en la gestion financiera de la Institucion Educativa

Ciencias, Tarapoto, afio 2019

Los valores expresados para la morosidad y la gestion financiera en la Institucion
Educativa indica que para ambas variables estas presentan niveles de cumplimiento
regular al ser analizadas en el conjunto de indicadores que los componen. Asi se
tiene:

- Las politicas de gestion financiera en la I.E.P. Ciencias, Tarapoto, tienen un
nivelde implementacion de 66.67%.

- Los valores de los ratios de la gestion Ratios de la gestion financiera en la
I.E.P. Ciencias, Tarapoto. 2019 en todos los casos muestra valores entre
regular a bueno, es decir si bien no son resultados éptimos esperados, tampoco
representan niveles de riesgo altos para su sostenibilidad econdémica y
financiera en el corto y mediano plazo.

- La morosidad L.E.P. Ciencias, Tarapoto, afio 2019, donde existe 106
estudiantes morosos, el mismo que representa el 17.99% del total de
estudiantes matriculados, que suman en total 589 en total.

- La mora con 7 a menos dias de vencido al cierre del ejercicio contable del
afio 2019 fue de 9.8% del total, mora entre 8 y 30 dias de vencida con 3.05%;
mora entre 31 y 90 dias de vencida con 3.39% y mora mayor a 90 dias de
vencida conl1.75%.

- Los valores de los Ratios de los Estados financieros en funcion de la mora
para el afio 2019 muestra valores de 9.8% del total del pasivo.

- El Ratio de Liquidez corriente de 0.8 y la Liquidez acida de 0.45.

- LaRentabilidad sobre el patrimonio de 0.19, y la Gestion Operativa de 0.23.

Habiendo asumido que la hipotesis general de la investigacion es: Hi: El nivel de

influencia de morosidad en la gestion financiera de la Institucion Educativa
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Ciencias, Tarapoto, afio 2019, es deficiente; a la luz de los resultados se rechaza la
hipotesis pues la influencia se halla en un nivel regular, siendo esta afirmacion
coherente con lo explicado por Castillo (2017) que indica que, el procedimiento de
cobranzas se relacionan con el nivel de morosidad, afirmacion sustentada en los
resultados estadisticos obtenidos;y lo detallado por Ruiz (2018) quien afirma que la
gestiéon financiera del area de créditosy cobranzas y la morosidad tienen relacién
inversa, es decir a una menor o mala gestion financiera en el area de créditos y
cobranzas, la morosidad aumenta, ya que la gestion financiera es la que pone los
lineamientos y controles necesarios para los otorgamientos de los créditos y su

recuperacion.
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CONCLUSIONES

La investigacion presenta las siguientes conclusiones:

El nivel de influencia de morosidad en la gestién financiera de la Institucion
Educativa Ciencias, Tarapoto, afio 2019, es regular, debido a que los indicadores
de gestion de la morosidad y la gestion financiera también se encuentran en un

nivel regular para los indicadores que lo conforman.

Gestion Financiera en la Institucién Educativa Particular Ciencias, Tarapoto, afio
2019, es regular, asi los indicadores de la politica de gestion financiera tienen un
nivel de logro de 66.7% Yy los ratios de gestion financiera muestran nivel de riesgo

regular.

El comportamiento de la Morosidad en la Institucion Educativa Ciencias,
Tarapoto, afio 2019; es regular, donde el 17.99% de los estudiantes se encuentran
en esta condicidn, representando el 9.8% del total del pasivo, la liquidez corriente
con un valor de 0.8, la rentabilidad sobre el patrimonio de 0.19 la gestién

operativa de 0.23.
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RECOMENDACIONES

La investigacion presenta las siguientes recomendaciones:

- Al administrador de la Institucion Educativa Ciencias, Tarapoto, para que disefie
unCuadro de Mando Integral destinado a definir indicadores de seguimiento de
la gestion financiera y de la morosidad, con la finalidad de mejorar los

indicadores de rentabilidad.

- Al Gerente de Institucion Educativa Particular Ciencias, Tarapoto, para que
sobre labase de sus proyecciones de crecimiento y posicionamiento empresarial
disefie un plan de gestion financiera, que mejore los indicadores en pro de una

sostenibilidad empresarial.

- Al Administrador de la Institucion Educativa Ciencias, Tarapoto, para que
mejore los procedimientos de cobranza de las cuotas de ensefianza, basados en

criterios de autosuficiencia financiera y la eficiencia de las inversiones
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Proyecto de investigacion

Gestion Financiera y su influencia en la morosidad
en la InstituciénEducativa Ciencias, Tarapoto, afio
2019

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Instrucciones:

-Revisar la informacion contable y financiera y verificar la existencia de
los items oindicadores que se detallan a continuacion.

-Solo detallar o explicar el hecho en caso se evidencie su ocurrencia.

Variable: Gestion financiera

Valoracion

Item Dimension: Politicas de gestion s1 | No Comentarios

Procesos de reportes y transacciones
1 financieras

Administracion de caja y obtencién de

2 fondos
3 Compromisos tributarios
4 Auditorias internas

Control de riesgos financieros vy
5 contables

6 Administracion de la informacién
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Instrucciones

-Revisar los estados financieros de la I.E.P. Ciencias
-En base a los valores de los estados financieros calcular cada uno de

los ratios de lagestion financiera que se expresan a continuacion:

Item Dimension: Ratios de la gestion financiera Valor
1 Autosuficiencia minima
2 Autosuficiencia financiera
3 Ahorro corriente
4 Dependencia
5 Incidencia del gasto de inversion recurrente
6 Eficiencia del ingreso de capital e inversion
7 Limite del servicio de deuda
8 Limite de stock de deuda
9 Eficiencia de recaudacion
10 Incidencia de cartera vencida de servicios




Variable: Morosidad
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item Dimension: De la morosidad Valor
1 % de estudiantes morosos
2 % de la cartera en mora
3 Mora con 7 dias de vencido
4 Mora entre 8 y 30 dias vencida
5 Mora entre 31 y 90 dias vencida
6 Mora mayor a 90 dias de vencida
ftem [_)imen_sién: Valoracion de los estados
financieros Valor
1 Valor total de la mora en el Pasivo
2 Ratios de liquidez en funcion de la mora
: Ratios de rentabilidad en funcién de mora
4

Ratios de gestion en funcién de la mora




