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Resumen

La investigacion se titula “Determinantes de nivel de riesgo de los microcréditos de la caja
Piura, sucursal Tarapoto, periodo 2017, del cual se llego a plantearse como objetivo general
identificar los factores determinantes de nivel de riesgo de los microcréditos de la caja Piura,
sucursal Tarapoto, periodo 2017; este estudio se consideré6 como bésica, con un nivel
descriptivo y fue no experimental, la muestra de estudio lo conform6 la informacién
documentaria de la cartera de clientes de la caja municipal de Piura en Tarapoto durante el
periodo 2017, teniendo como instrumento a la guia de andlisis documental. El resultado de
su aplicacion fue que el nivel de riesgo de los microcréditos antes del modelo analitico fue
que se generd incertidumbre en su recuperacion; y después del modelo analitico el nivel de

riesgo fue seguro, es decir bajo.

Finalmente, este estudio llegd a la conclusion que los factores que méas determinan en el
nivel de riesgo de los microcréditos son el total activo, principalmente en las existencias, y
en el volumen de las ventas, esos dos factores permitirdn conocer si la empresa posee una

adecuada capacidad de pago del crédito que solicita,

Palabras clave: Riesgo, crediticio, cartera, capacidad de pago.
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Abstract

The research is entitled "Determinants of risk level of microcredits at Caja Piura, Tarapoto
branch, period 2017", whose general objective was to identify the determinants of risk level
of microcredits at Caja Piura, Tarapoto branch, period 2017. This study was considered as
basic, with a descriptive level and was non-experimental, the study sample was constituted
by the documentary information of the client portfolio of the Caja Municipal Piura in
Tarapoto during the period 2017, using the documentary analysis guide as an instrument. As
a result of its application, the risk level of microcredits before the analytical model indicated
that uncertainty was generated in their recovery; and after the analytical model, the risk level
was safe, i.e. low. Finally, this study concluded that the factors that most determine the level
of risk of microcredit are the total assets, mainly in stock, and the volume of sales, these two
factors will allow to know if the company has an adequate capacity to repay the requested

loan

Keywords: Risk, credit, portfolio, payment capacity




Introduccion

En la Region de San Martin se encuentran distintas entidades financieras, algunas
para mencionar son: Continental, Crédito, de la Nacion, Interbank; Financiera Solucion;
la Caja Rural San Martin, las Cajas Municipales de Piura y Paita; las Cooperativas de
Ahorro y Crédito “San Martin de Porres” y de Servicios Multiples “Capac Yupanqui”;
asi como otras ONGs. Debido a los datos estadisticos encontrados en la intervencion de
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs (SBS), resulté preocupante los
resultados obtenidos, La Caja Municipal de ahorro y crédito, se menciona a la Piura
tuvo como tasa de retorno sobre el capital (ROE) que viene a ser la rentabilidad generada
sobre los recursos propios de 1,22% y que tiene una morosidad del 13,94% superior a
los estandares del 6%, segln la Superintendencia de Banca y Seguros y AFPs (2015) a
través del diario la Republica.

Estos indicadores dan muestra de que la entidad no maneja adecuadamente las
probabilidades de impago de sus clientes, el cual ha generado pérdidas no solo por la
no devolucién de los préstamos sino por los costos en el seguimiento realizado para
recuperar los préstamos concedidos, asi mismo se han podido identificar que las
microempresas a las cuales se les otorga el crédito son méas susceptibles a sucesos
inesperados y bancarrotas por un mal manejo en su negocio, ademas se ve que la Caja
Municipal de Piura no solicita requisitos suficientes para garantizar el retorno de sus
activos financieros. Es por eso que en el presente trabajo de investigacion se quiere
determinar los factores de probabilidad de impago que la empresa debe tomar en cuenta
para disminuir los niveles de incumplimiento de sus futuros clientes.

En el distrito de Tarapoto, provincia de San Martin, region San Martin, se
encuentran varias Cajas Municipales, estas entidades financieras poseen autonomia
administrativa y financiera, a su vez todas las Cajas Municipales de la region se
encuentran reguladas y al mismo tiempo supervisadas por la SBS, y la Contraloria
General de la Republica, asi como por el Banco Central de Reserva del Perd y alguna
de ellas forman parte de la Federacion Peruana de Cajas Municipales (FEPCMAC). En
su mayoria todas estas empresas financieras se dedican a ofrecer servicios de préstamos
financieros, sin embargo pese a los afios de experiencia en el mercado, alguna de ellas
muestra problemas en recuperar sus inversiones, alcanzando indices superiores al 10%
en tasa de morosidad, generandole pérdidas cuantiosas de activos financieros que no se

encuentran disponibles para reinvertir, asi mismo tiende a ser una situacion preocupante



que conlleva al fracaso de estas entidades financieras, lo que significaria para sus
clientes ahorristas un descontento, sobre todo para aquellos que han realizado depdsitos
a largo plazo.

Tras una conversacion con varios de los colaboradores de las diferentes Cajas
Municipales, se logro determinar que en su mayoria cuentan con politicas rigurosas para
otorgar el crédito, mas bien se basa en la experiencia y el conocimiento previo para
decidir si se le otorga el crédito o no a ciertas micro empresas, algunas veces lo hacen
porque el solicitante es un conocido 0 aparenta ser responsable financieramente
hablando, sin embargo estas Cajas Municipales no exigen garantias para el
cumplimiento del pago, mucho menos pasan por procesos de analisis financiero
detallado antes de calificar como cliente priori.

De igual forma existen irregularidades al momento de realizar contrataciones de
nuevo personal, ya que éstos no cuentan con el conocimiento y la experiencia suficiente
para llevar a cabo la labor de admitir a un solicitante a un crédito, superior al de su
capacidad de pago. Por lo tanto, de realizar el presente trabajo de investigacion, se podra
identificar aquellos factores que estarian siendo determinantes para que se presente un

nivel de riesgo de los microcréditos de las Caja Municipal de Piura.

Una vez observado el problema se procedi6 a formular el problema de
investigacion que consistié en: ;Cuales son los Factores determinantes de nivel de
riesgo de los microcréditos de la Caja Piura, sucursal Tarapoto, periodo 20177,
seguidamente fueron planteados los objetivos de investigacion, empezando por el
objetivo general que consistié en: Identificar los factores determinantes de nivel de
riesgo de los microcréditos de la caja Piura, sucursal Tarapoto, periodo 2017. De igual
manera se contd con objetivos especificos que fueron: Evaluar el nivel de riesgo antes
de la aplicacion del modelo analitico de la caja Piura, sucursal Tarapoto, periodo 2017;
y evaluar el nivel de riesgo después de la aplicacion del modelo analitico de la caja
Piura, sucursal Tarapoto, periodo 2017.

La investigacion fue considerada como descriptiva, con un disefio de investigacion no
experimental, con una muestra de estudio que fue tomada a toda la informacion
documentaria de la cartera de los clientes, y el instrumento para recoger datos que se

empled fue la guia de analisis documental.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1.Antecedentes de la Investigacion

Internacionales

Bonza y Benavides (2014). En la tesis de nombre: “Determinantes para la
medicion del riesgo de crédito en microempresas del sector comercio en Colombia”,
(tesis de Maestria), Colegio Superior de Administraciéon — CESA. Colombia. Con el
objetivo central que consiste en abordar los diferentes modelos de riesgo que existen
enfocandose en el modelo logit el cual fue el seleccionado para desarrollar el modelo
de otorgamiento para la poblacién. Llegandose a concluir en que para analizar la
viabilidad de una empresa las entidades financieras se fijan en las ratios financieras o
de rentabilidad como el ROE, ROA, ademas de los margenes netos y operacionales, asi
mismo el nivel de apalancamiento. Respecto al riesgo del crédito se ha ido generando
preocupacion respecto a la forma de otorga este crédito, haciendo que en paises como
Bolivia se especialicen en sectores empresariales. Asi como resaltar la inclusién
producto de la creciente competencia, los bancos han tenido que llegar a lugares que
antes no tenian alcance, incrementando la bancarizacién y ahora muchas pequefias
empresas tengan acceso al financiamiento. En los paises analizados por el trabajo de
investigacion es comun la bancarizacion por esa razon es el uso de indicadores como la
probabilidad de incumplimiento, los indicadores financieros o las calificaciones dadas
por los buros de riesgo medidas en su mayoria a través de letras, entre otros factores, se
han ido expandiendo y conociendo en bancos de Latinoamérica, en tanto el célculo de
las provisiones para las entidades financieras, se encuentra fuertemente relacionado con
el riesgo de crédito. EI conocimiento de los clientes, indicadores financieros que
permitan medir su gestion, o su comportamiento de pago, son factores internos que
afectan el riesgo crediticio, mientras que factores externos como las variaciones en la
tasa de cambio, la inflacion, variaciones en las tasas de interés y hasta factores
climaticos pueden llegar a afectar la capacidad de pago de los deudores afectan a que
un cliente no tenga la suficiente liquidez para cancelar sus obligaciones.

Ulloa (2014). En su tesis de nombre: “Determinantes de la probabilidad de
morosidad en la cartera de Microcréditos”. Tesis de Pre grado. Universidad del Valle.
Colombia. Tuvo por objetivo principal. Se llegé a concluir en que aquellas instituciones

microfinancieras que nacen con la oportunidad de satisfacer la necesidad de los



solicitantes al crédito que son negados por otras instituciones, los que conlleva a
cuantificar y medir el riesgo, llegandose a estimar un modelo de regresion Poisson y
Binomial Negativa para hallar las determinantes de la probabilidad de morosidad. Asi
es como se llega a desarrollar el modelo de datos cuenta de regresion binomial inflado
con ceros, a causa de que los datos mostraron tendencia al cero, solo asi se pudo modelar
y exceso de ceros que presenta la variable respuesta, a su vez analizar los factores mas
influyentes y otorgarles nimeros. Finalmente se pudo demostrar que con este modelo
fue posible encontrar que las variables: monto, plazos, experiencia de negocio,
recurrencia, garantia, genero, sector econdémico y estado civil fueron muy importantes
para determinar la probabilidad de morosidad; asi es como se demostré que los créditos
altos y plazos largos generan menor probabilidad de incumplimiento y morosidad.

Trigo (2009). Tesis de nombre: “Anélisis de medicion del riesgo de créditos en
carteras de activos financieros Liquidos emitidos por empresas”. Tesis doctoral.
Universidad de Malaga. Espafia. Se tuvo como objetivo principal analizar los
instrumentos que las entidades bancarias tienen disponibles para medir el riesgo de
crédito de los activos financieros liquidos con objetivo de garantizar su solvencia,
estabilidad y viabilidad a un cierto nivel, que sera el consensuado por las partes con
interés en la misma. Se concluye en que la aplicacion practica de los instrumentos que
permitan medir, gestionar y valorar el riesgo de crédito expuesto en este trabajo de
investigacion a los activos financieros globales e iliquidos (activo invertido); la
dependencia del riesgo de financiacion y de mercado, considerando relevante en el caso
del sistema financiero de Espafia, que en ciclos de expansion de crédito y economia, 0s
bancos a otorgado préstamos hipotecarios a un interés variable los que someten al riesgo
de crédito de los deudores; ademas se demostrd que existe dependencia entre el riesgo
de liquidez y los otros riesgos financieros; mientras que la aplicacion de funciones une
la modernizacién de la estructura de dependencia entre los riesgos financieros a los que
quedan expuestas los organismos financieros; asi mismo la utilizacion de medidas un
tanto espantosas del riesgo en determinar y asignar un capital por el riesgo financiero a
los que se muestran las entidades financieras; por lo tanto el disefio 6ptimo de contratos
gue permita a los interesados de las instituciones financieras reducir su exposicion al
riesgo moral.

Velandia (2013). En su tesis “Establecimiento de un Modelo Logit para la
medicién del Riesgo de Incumplimiento en Créditos para una entidad Financiera del

Municipio de Arauca, Departamento de Arauca”. Tesis de Maestria. Universidad



Nacional de Colombia. Se tuvo por objetivo general definir un modelo de regresion
Logit por medio del cual se logres estimar la probabilidad de incumplimiento en los
créditos otorgados a las pymes del Municipio de Arauca. Donde se concluyd que al
efectuar el modelo LOGIT, la edad no es relevante para aprobar un préstamo, en tanto
la calificacion bancaria es importante pero no determinante; el género femenino muestra
menor probabilidad de incumplimiento que el masculino; el riesgo representa un reto
que asume la entidad con ayuda del cédigo de ética y buen gobierno hacen que las
entidades estén tras el posicionamiento de la marca; lo que determina el equilibrio entre
el riesgo de crédito se debe considerar la responsabilidad social, personas,
profesionalismo, buen servicio, que en su conjunto dan lugar a soluciones particulares

y asi colaborar con el desarrollo del pais.

Nacionales

Palacios y Pintado (2012). En su tesis de nombre: “Los factores que determinan
la calidad de la cartera crediticia de las entidades microfinancieras de la Amazonia
peruana en el periodo 2008 — 2011”. Tesis de Pre grado. Universidad Pedro Ruiz Gallo.
Lambayeque. EI mismo que se desarroll6 con el proposito de determinar cuéles son los
factores que determinan la calidad de la cartera crediticia en las entidades
microfinancieras en la Amazonia peruana. Concluyéndose en que existe una buena
percepcion del clima de negocios de la microfinanzas en el Per(, sin embargo tuvo un
cambio negativo respecto a la rentabilidad y calidad de la cartera principalmente de las
Edpymes, también se observa un cambio en el mercado de las microfinanzas debido al
ingreso de los bancos y sus compras de otras cajas rurales y otras financieras, en tanto
a calidad de la cartera esta explicada por un conjunto de variables de caracter
macroeconomico y microeconémico, la eficiencia y la gestion de sus costos operativos,
la eficiencia y gestidn de sus costos operativos, la tasa de crecimiento y rentabilidad de
la empresa, ademas se encontrd que en el modelo la prueba de hipotesis “f”, demuestra
que se deben incluir méas variables en la especificacion del modelo, finalmente las
microfinanzas en el Per( son un mecanismo de inclusion porque financian a pequefias
y microempresas que representan a mas del 95% del total de empresas en el pais,
generan cerca del 40% del PBI y tienen significativo aporte a la generacion de empleo.

Calixto y Casaverde (2011). En su tesis de nombre: “Variables determinantes de
la Probabilidad de Incumplimiento de un Microcrédito en una entidad Microfinanciera

del Pera, una aproximacion bajo el modelo de regresion logistica binaria”. Tesis de



Maestria, Universidad del Pacifico. Lima. Se tuvo por objetivo determinar en qué
medida una explicacion sobre la probabilidad de incumplimiento de los microcréditos
es beneficiada siguiendo un modelo de regresion logistica binaria. E concluy6 que las
variables causantes del incumplimiento en el pago de un microcrédito son: los plazos
del crédito, nimero de créditos otorgados por la entidad financiera, saldo deudor en el
sistema financiero, las que son inherentes, mientras que el tipo de vivienda del
prestatario, edad del prestatario al momento de solicitar el crédito y estado civil del
prestatario son variables cualitativas, a parte a mayor plazo de crédito es mayor la
probabilidad de que existe una probabilidad de incumplimiento se acrecienta, asi como
la probabilidad de surja algin evento fortuito o desafortunado. A parte la variable
namero de créditos otorgados previamente indica mayor rotacion crediticia, por ende,
menor riesgo crediticio. Respecto a la variable edad del solicitante indica que a mayor
edad menor sera el incumplimiento, mientras que la variable saldo financiero explica
que si un solicitante tiene un saldo deudor cero tendria mayor probabilidad de caer en
moras, asi como la variable estado civil, expresa una relacion inversa, es decir los
prestatarios solteros tienen mayor probabilidad de incumplimiento que los que
conforman una familia sélida. EI modelo prefijo el pago en un 76% y el no pago de los
réditos en un 86%, y de manera general en un 79%. En la banca multiple el uso de
métodos estadisticos para la prediccion del riesgo de crédito esta desarrollado, en la
mayoria de instituciones financieras este tipo de modelos recién se esté introduciendo y
tienen pocos afios de uso, mientras que ha sido dificil en las pequefas instituciones
microfinancieras por no contar con una suficiente base de datos historica ordenada y
confiable. Adicionalmente se resalta que el usuario debe conocer el margen de error de
estos modelos, sin embargo, ese modelo plantea una forma eficiente de clasificar los
buenos y malos créditos ahorrando recursos y tiempo. Finalmente se indica que lo dificil
de estos modelos no es el desarrollo matematico, sino la implementacion y su correcta

aplicacion, lo cual puede hacer que genere rechazo por el usuario.

Regionales y Locales
Las investigaciones a nivel regional y local no fueron redactadas en este punto

debido a que no se han encontrado otros estudios respecto a las variables.



1.2.Bases Teoricas
1.2.1. Riesgo de crédito

Segln la Real Academia Esparfiola es: “La contingencia o proximidad de
un dafio, o cada una de las contingencias que puede ser objeto de un contrato de
seguro.

Segun Samaniego (2008), el riesgo de crédito consiste en la probabilidad
de que una entidad o persona beneficiaria no haga frente al préstamo o
financiamiento, el mismo que puede generar pérdidas de valor econémico, es
decir de dinero no reembolsable, o en el menor de los casos afectara la variacion
de aspectos en el contrato; ademas se le afiaden otros gastos incurridos al tratar
de recuperarla.

Samaniego (2008) manifiesta que, en una primera instancia, se puede
definir como la prima de riesgo al crédito financiero, como la diferencia entre el
rendimiento de un préstamo con riesgo de insolvencia y un libre riesgo. Pero,
existen riesgos como el riesgo pais, riesgo de liquidez, etc. Esta a su vez clasifica
dos tipos de riesgo:

e El riesgo de impago, es el riesgo de que el prestatario no cancele a tiempo
los intereses pactados.

e El riesgo de crédito, es el riesgo de cambios en la calidad crediticia del
prestatario.

Estos profesionales distribuyen las emisiones de deudas en diversas
categorias discreta de riesgos, denominandolas mediante un sistema de letras

Samaniego refiere que la definicion del término abarca distintos tipos de
riesgos, que de acuerdo a la perspectiva divide en dos grandes grupos:

Grupo de riesgos especificos; también conocido como variables, son los que
afectan a un valor concreto. Aquellos inherentes a cada accién o activo como
funcion de los avatares de la compaiiia emisora de los valores. Estas tienen la
probabilidad de mitigarse a traves de la variacion de carteras.

Grupo de riesgos no diversificales; también conocido como sistematicos, son
los que afectan a los valores dentro de un mismo mercado, estos tipos de riesgos
no son variables, ya que dependen de su orientacion o de como se mueven dentro
del mercado. (Samaniego, 2008)

El riesgo esta definido segun la ecuacion:



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

o =po.+0) [1]
Donde:
o : Riesgo total del activo o cartera P (varianza de los rendimicntos del
activo).

B, : Coeficiente de volatilidad.
o : Riesgo total del mercado.

o : Riesgo especifico del activo medido a través de la varianza de las
desviaciones de los posibles rendimientos con respecto al esperado.

Riesgo de mercado

Samaniego lo define como el riesgo de pérdidas a causa de los cambios
producidos en el mercado financiero en especifico, los cuales pueden ser
cambios en el tipo de cambio, tipos de interés y precios de acciones y
commodities. EI modelo que gestiona este riesgo y el mas conocido es el Value
al Risk (VaR), el que arroja el nivel maximo posible de pérdida, a un dado nivel
de confianza. (Samaniego, 2008)

El Value al Risk se define como una estimacion estadistica del maximo de
pérdida por el mantenimiento de posicién en el mercado financiero, para un

determinado nivel de confianza y periodo de tiempo.

Riesgo operacional

Es el riesgo de posible ocurrencia de pérdidas financieras, causadas por
errores o insuficiencias de procesos, personas por actos negligentes o errores
inclusive por fraude o robo, sistemas internos como un inadecuado disefio en
circunstancias criticas o politicas y procedimientos, y tecnoldgicos en
exposicion de eventos externos o imprevistos, es decir sucesos fuera del control
de la entidad. Asi mismo se incluye el riesgo legal, y no el riesgo sistematico y
de prestigio de la entidad. (Samaniego, 2008)

Factores que determinan el riego de crédito
Se sefialan los factores que posibilitan evaluar el riesgo de crédito al que

se expone la empresa, dando a entender éste en un sentido estricto; de similar



1.2.5.

forma a la aplicacion del VVaR al medir el riesgo de mercado, es posible adoptar

esa definicion para el riesgo crediticio. De alli se obtiene que el factor principal

de crédito es el incumplimiento, de alli se puede obtener: (Samaniego, 2008)

- Probabilidad de incumplimiento, cuén probable es que el solicitante del
crédito no enfrente sus obligaciones adquiridas mediante un contrato. Esta
variable es incluida en una entidad dependiendo de su nivel de temor al
riesgo, por ejemplo, en los siguientes casos: retraso en la cancelacion de mas
de un mes, atraso con el pago de mas de tres meses, la suspension de Pagos,
en caso de quiebra, etc. Asi mismo esta variable depende de otros aspectos
como la definicion de incumplimiento, la calidad crediticia de la contraparte,
ciclo econémico y las condiciones del mercado.

- Exposicién. Se refiere a lo que debe el deudor en un tiempo dado, pero en
circunstancias de incumplimiento.

- Severidad (o tasa de recuperacion); se refiere al complemento de la tasa de
pérdida, es la unidad menos la tasa que el prestatario pierde cuando el

prestamista no cumple con su obligacion,

Calidad de la cartera en las entidades microfinancieras (IMF)

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo — BID (2010), considera a
las instituciones microfinancieras hacer el uso de préstamos que no tienen
respaldo por una garantia realizable, de forma que la calidad de cartera es el
indicador mas importante respecto a la permanencia de la entidad en un largo
plazo, debido que el principal causante del riesgo se encuentra en su cartera de
crédito, este mismo conforma una de las partes mas importantes de las empresas;
el coeficiente que mas se usa para medir la calidad de cartera en el sector de las
microfinanzas es la Cartera en Riesgo (CeR), aquel que mide la porcién de
cartera de crédito por deudas atrasada y en riesgo de no ser pagada como pagada
como porcentaje de la cartera total. Pese a que se utilizan otros coeficientes el
indicador de preferencia es el CeR, debido a su facil entendimiento y porque no
subestima el riesgo, ademas es susceptible de comparacién con otras
instituciones.

De acuerdo con Ledgerwood (1999), los resultados de morosidad que

refleja el indicador CeR genera:



1.2.6.

10

- Reduccion de liquidez por gastos de control y seguimiento de los creditos
atrasados;
- Pérdidas de ganancia debido al retraso de los beneficios;
- Bajos ingresos financieros e incremento de los gastos operativos de
recuperacion de créditos
Mientras que Westley y Shaffer (1997) indican que una CeR alta, produce
deterioro en la fidelidad de los clientes y tiene un efecto de contagio, en el mismo
momento que genera menos fondos libres para atender las demandas de crédito.
Para los pequefios bancos es importante e incluso determinante las
variables internas en el monto de la CeR; EI ROE da a conocer el nivel de
rentabilidad de una empresa financiera. Mientras que para una empresa micro
financiera, es mucho mas importante el ROE, ya que cuantifica la tasa de retorno

sobre las inversiones. Su célculo es:

ROE = (Utilidad Neta — Impuestos) / Patrimonio promedio del periodo.

Los créditos microfinancieros se clasifican de acuerdo a los dias de
morosidad. Asi es como la Superintendencia de Banca y Seguros y AFPs (SBS),
establece en categorias: (SBS, 2008)

- De 0 hasta 8 dias de atraso pertenece a la Categoria Normal

- De 8 hasta 30 dias de atraso pertenece a Categorias Problemas Potenciales
- De 30 hasta 60 dias de atraso pertenece a Categorias Deficiente

- De 60 hasta 120 dias de atraso pertenece a Categorias Dudoso

- De 120 a mas de atraso pertenece a Pérdida.

Situacion microfinanciera en el Peru

Segun Alcarco, et al (2013). El Pert ocupa el primer lugar a nivel mundial
en desempefio del desarrollo institucional, tercer lugar en marco Regulatorio,
octavo en clima de inversion. Segun el Banco de Desarrollo de Americalatina
(CAF) el Peri posee un sistema regulatorio con pocos obstaculos al
financiamiento, es por eso que los requisitos documentarios y de capital no se
dan en exceso. De acuerdo al Fondo monetario de Internacional del Banco

Mundial, la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) realiza una supervision
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y regulacion financiera de calidad. Adicionalmente se encuentran las
Instituciones de Micro finanzas se ha mostrado capaz de otorgar buena

prestacion de servicios financieros.

Indicadores financieros

Para determinar la estabilidad, eficiencia y rentabilidad del sector bancario
se debe analizar primero la tasa de morosidad. A la fecha la tasa de morosidad
de las IMF es mayor que de las empresas bancarias, por la tasa de morosidad de
las empresas bancarias en setiembre del 2009 fue de 1.6%, entre tanto de las
IMF en los afios previo a la crisis del 2008 su tasa de morosidad se redujo de
manera importante, ya que la tasa de morosidad de las cajas rurales se redujo de
17.8% en el 2000 a 4.3% para fines del 2009; de similar forma de las EDPYMES
disminuy6 de 11.9% a mitad del 2004 a 3.7% a fines del 2008, e incrementarse
a 5.3% un afio después; sin embargo en las Cajas municipales se mantuvo
constante o por debajo del 6%. (Alcarco, et al, 2013)

En el Per( y el sector de las IMF pese a sus reducciones en los niveles de
morosidad, no ha mejorado la calidad de sus activos en moneda nacional como
en el extranjero. Solo el 4.8% de los créditos en soles se encuentran atrasados en
sus pagos respecto a las cajas municipales, en tanto para las cajas rurales es de
3.8% y EDPYMES de 5.4%, sin embargo existe veces en las que la tasa de
morosidad ha alcanzado el 12% como en la Caja los Libertadores de Ayacucho
y 17% en la EDPYME Pronegocios lo que no es comun en el sector bancario,
por lo que al parecer las pequefias y micro empresa parece ser el cliente mas
riesgoso. (Alcarco, et al., 2013). Asi mismo se demuestra que segun report6 la
Asociacion de Bancos (Asbanc) mediante el diario gestion (2016), en el

siguiente gréfico:
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Morosidad por Tipo de Crédito

Tipo de Crédito  Ene' 16  Feb' 16 o0 10 Vs. Ene'18

(en p.p.)
Corporativos 0.01% 0.01% -0.00
Grandes Empresas 1.07% 1.23% 0.17
Medianas Empresas 5.46% 5.57% 0.11
Pequenas Empresas 9.03% 8.94% -0.08
Microempresas 3.03% 3.16% 0.13
Consumo 3.44% 3.49% 0.05
Hipotecarios 1.93% 2.03% 0.11

Fuente: ASBANC

Como se aprecian, las pequefias y micro empresas conforman la mayor
tasa de morosidad al culmino de abril del 2016.
Por lo tanto los indicadores de riesgos son:
v" Morosidad, o la medida como la relacion entre los activos financieros no
productivos y los activos financieros totales.
v Indice de calidad de activo financiero, es la medicion de la relacion entre los
activos financieros invertidos y los activos financieros totales, pero de

acuerdo al sector o linea de negocio.

1.2.8. Definicién de incumplimiento
Definiéndolo con cautela e identificando toda clase de atraso que lleve un

coste para la empresa financiera, es por eso que Lara, Rayo y Camino (2010)

sefialan las condiciones que se deberian cumplir:

e El atraso que se percibe debe ser el real, no se debe tomar un estimado con
fechas concretas marcadas en el cronograma de pago.

e EIl atraso debe producirse de al menos una cuota de amortizacién del
microcredito.

e El atraso que se haya tomado debe formar parte del coste (dinero) de la
empresa, son los gastos incurridos por hacer el seguimiento y gestion a los

créditos atrasados.
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1.2.9. Evaluacion de la variable
1.2.9.1. Modelos de riesgo de crédito

En los dltimos afios la ciencia econdmica financiera ha ido
desarrollando en las dltimas décadas una serie de modelos
matematicos estadisticos que pretende determinar y cuantificar la
probabilidad de incumplimiento de los créditos micro financiero,
teniendo a los siguientes:
Anélisis discriminante

Altman (1968) us6 datos reales de empresas quebradas y en
buen estado para poder desarrollar esta técnica. Obteniendo una
primera funcidén discriminante que viene a ser el siguiente:
Z=0.71X1+0.847 X2 + 3.107 X3 + 0.420 X4 + 0.998 X5
Donde:
X1 = Capital de Trabajo / Activos Totales.
X2 = Ganancias retenidas / Activos Totales
X3 = Ganancias antes de intereses e impuestos / Activos Totales
X4 = Valor de Mercado de las Acciones / Activos Totales.
X5 = Ventas / Activos Totales.

De modo que, si se obtiene la calificacion “Z” para una empresa
deudora, se puede realizar pruebas de hipotesis para determinar a qué
grupo pertenece.

El trabajo de Altman (1968) fue una de las primeras técnicas
estadisticas usadas para que las empresas determinen el nivel de
insolvencia de las empresas, de alli en adelante otros autores como
Narayanan (1998), Altman y Saunders (1997) realizaron otros
métodos, caracterizado por la literatura econdémica financiera y por su
uso en las entidades financieras como el Credit Scoring que veremos

a continuacion.

Modelo credit scoring
Segun Saunders y Allen (2002), el cual consiste en previamente
identificar con claridad aquellos factores que determinan la

probabilidad de incumplimiento, es decir aquellos factores que
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impedirian el cumplimiento de la obligacion por el crédito, luego se

combinan y ponderan dentro de un Score o0 expresion cuantitativa.

Existen casos donde el score de por si puede interpretarse como una

probabilidad de incumplimiento, en otros simplemente es usado como

un sistema de clasificacion, es decir se encarga de clasificar a un
prestatario dentro los buenos o malos pagadores.

Este modelo se utiliza captando la informacién recabada en la
solicitud de crédito, aquella informacion puede venir de fuente interna
0 externa, orientados por Saunders y Allen para construir un modelo
Credit Score existen tres métodos:

a) Modelo de probabilidad lineal; es el enfoque de regresion por
minimos cuadrados, donde la variable dependiente (dummy)
adopta el valor de la unidad (1), en caso de que el cliente no sea
aprobado, y adoptara el valor cero (0) cuando sea un buen cliente
pagador. La ecuacion de regresion es una funcion lineal de las
variables explicativas. (Saunders y Allen, 2002)

b) Modelo de regresion logistica y probit model; determina la
probabilidad que tiene un cliente de ser aprobado o considerado
pagador, este modelo desea explicar a través de un modelo, la
relacion existente entre un conjunto de variables o atributos y una
variable dicotomica que representa la eleccion entre dos opciones
cualitativas denominadas como éxito o fracaso, las cuales se
denotan con los valores de 0 y 1. La clasificacion se lleva a cabo
de acuerdo con el comportamiento de una serie de variables
independientes de cada observacion o individuo. Su ventaja se
centra en que no requiere planteamiento de hipétesis de partida
acerca de la normalidad de la distribucion de las variables. (Lara
y Rayo 2010)

c) Modelo de analisis discriminante; posee una técnica
multivariante el cual da lugar al estudio simultaneo del
comportamiento de un grupo de variables independientes con el
fin de clasificar una serie de casos en grupos previamente
definidos y ademas excluyentes entre si. Al igual que el anterior

este sistema permite clasificar a los clientes en buenos y malos
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pagadores. Sin embargo, presenta rigidez para cumplir las
hipdtesis de linealidad, normalidad, homocedasticidad e
independencia, asi como para el calculo de la probabilidad de
impago. (Saunders y Allen, 2002)

Saunders y Allen (2002) afiade otros enfoques que permiten

medir el riesgo de crédito, los cuales son:

A. Sistema experto

Este modelo deja a cargo de decidir al gerente de agencia u
otro oficial de crédito. En ese sentido se entiende que la toma de
decisiones de otorgar un crédito est4 a cargo de una persona con
experiencia, juicio y ciertos factores claves que determinan la
decision de otorgar el crédito. Existe un sistema muy conocido
conformado por cinco claves que determinan si se otorga o no el
crédito. Saunders y Allen (2002)

e Caracter, es la medida de reputacion de la firma o el
prestatario, donde su voluntad de pago y record crediticio.
Estableciendo de manera empirica que la antigliedad y
experiencia de una firma o prestatario es un buen indicador de
su voluntad de pago. De forma adicional se incluye algunas
variables socio — demogréaficas como edad, género, propiedad,
estado civil y otros que pueden tener incidencia en la voluntad
de pago del prestatario.

e Capital, refiere a la contribucion de los propietarios y su ratio
de deuda, ya que ambos pueden predecir el nivel de bancarrota
o0 incumplimiento. Donde una empresa o prestatario con alto
nivel de apalancamiento indica una alta probabilidad de caer
en incumplimiento por bancarrota.

e Capacidad; consiste en la habilidad que posee el solicitante
para cumplir con su compromiso, el mismo que forma a ser el

reflejo de la volatilidad de los ingresos de los prestatarios. Si
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los repagos de la deuda son una constante a lo largo del
tiempo, pero los ingresos son cambiantes, es decir poseen un
alto indicador de desviacion estadndar, en consecuencia, la
capacidad de cumplimiento seria menor.

e Colateral; o la garantia que, en caso de incumplimiento, la
institucion financiera o el prestamista reclamaria la garantia o
colateral prometidos por el prestatario. ES por eso que a mayor
demanda de las garantias que solicite la institucion financiera
y mayor es el valor de mercado de colateral, menor sera el
nivel de riesgo de exposicion de los préstamos.

e Ciclo economico; es un elemento importante en la
determinacion de la exposicion del riesgo de crédito, en
especial para los sectores mas vulnerables al ciclo econémico.
Asi es como tenemos que el sector de bienes duraderos tiende
a ser mas dependiente del ciclo econémico que el sector de los

bienes no duraderos.

B. Redes neuronales

Es un método catalogado dentro de las no paramétricas. Este
modelo trata de imitar al sistema nervioso, de tal manera que se
construyen sistemas computarizados con cierto nivel de
inteligencia.

La red esta formada por una serie de procesadores simples
Ilamados nodos, que se encuentran interconectados entre si. Cada
nodo de entrada es considerado como una caracteristica o variable
de la operacion de crédito. El nodo de salida seria la variable
respuesta definida como la probabilidad de no pago. Un sistema
de redes neuronales simula un proceso de aprendizaje humano.
Estos modelos presentan varias desventajas como el tiempo y
esfuerzo requerido para trasladar las decisiones de los expertos a
un sistema de reglas computarizadas. Existen también dificultades
y costos asociados con la programacion de algoritmos y

mantenimientos del sistema y finalmente la poca habilidad o
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flexibilidad de los sistemas para adaptarse al cambio de

condiciones.

C. El modelo KMV

Este modelo presenta un analisis mas riguroso del analisis
del riesgo de crédito y parte de la teoria de valuacién de opciones
y del modelo de Merton (1993). EI modelo KMV hace referencia
al riesgo crediticio por medio de los valores contables y de
mercado de los activos y pasivos de las empresas. Dicho modelo
fue presentado por la empresa Moodys y permite el analisis de una
empresa, tomando en cuenta la valoracion de sus acciones

mediante opciones

1.3. Definicién de términos basicos

Apalancamiento financiero

Se entiende por apalancamiento financiero como el proceso que se realiza para
financiar una operacion, es decir realizar una operacion con fondos propios y un crédito,
esto con la finalidad de que se multipligue la rentabilidad y el principal inconveniente
es que la operacion no se dé eficientemente y se acabe siendo insolvente (L6pez, 2012,
p. 2).
Coste

Se define al coste o costo como el valor monetario de los consumos de factores
que supone el ejercicio de una actividad economica destinada a la produccion de un
bien, servicio o actividad. Todo proceso de produccion de un bien supone el consumo
o0 desgaste de una serie de factores productivos, el concepto de coste estd intimamente
ligado al sacrificio incurrido para producir ese bien. Asimismo, todo coste conlleva un
componente de subjetividad que toda valoracion supone (Chilinquinga & Vallejos,
2017, p. 8).
Iindice de rentabilidad:

Criterio adicional a los habituales para jerarquizar proyectos de inversion, en
especial, cuando se opera en situaciones de limitacion de la financiacidn. Se expresa

como la relacidn entre el valor actualizado de las cuasi-rentas y el desembolso inicial.
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Se inclina a seleccionar, en primer lugar, aquel o aquellos proyectos que tienen indices
mas altos (Cordoba, 2014, p. 226).

Mercado financiero:

Es el mecanismo por medio del cual se lleva a cabo la transferencia o intercambio
de recursos financieros (activos financieros) ademas es donde se fija el precio. Lo
realiza poniendo en contacto a demandantes y ofertantes de activos, emite e intercambia
activos financieros, hace de conocimiento publico el precio, brinda liquidez a activos y
reduce las cuotas y el coste de intercambio (Samaniego, 2008).

Rentabilidad:

Compensacion, es decir el cancelar beneficios, intereses u otros rendimientos,
debido a la concesidn de recursos y asumir un riesgo, ademas la rentabilidad sera mayor
cuando el riesgo sea mayor, mientras que a mayor riesgo, la liquidez que se posea sera
menor (Corona & Bejarano, 2017, p. 52).

Riesgo:

Es la probabilidad de incumplimiento de la cancelacion de cuotas, se rige de
acuerdo a cuén solvente es el prestatario, asi como las garantias que solicito para otorgar
el préstamo y el periodo de plazo del crédito (Morales & Morales, 2014, p. 91).

Riesgo empresarial

El riesgo empresarial o de un negocio es la posibilidad de que los flujos en
efectivo de una empresa son insuficientes para cubrir los gastos de operacion. El riesgo
empresarial se refiere a la probabilidad de que esto ocurra y se divide en dos tipos: el

riesgo sistematico y el riesgo no sistematico (Moran, 2007, p. 17).



2.1.

2.2.

CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

Hipotesis
Hipotesis general

Hi: Existen factores determinantes de nivel de riesgo de los microcréditos de la
caja Piura, sucursal Tarapoto, periodo 2017.

Hipotesis especificas
Ha: El nivel de riesgo antes de la aplicacion del modelo analitico de la caja Piura,

sucursal Tarapoto, periodo 2017, es alto.

H2: El nivel de riesgo después de la aplicacion del modelo analitico de la caja

Piura, sucursal Tarapoto, periodo 2017.

Sistema de variables

Variable : Determinantes de nivel de riesgo
Escala de medicion : Razon



2.3. Operacionalizacion de variables

: Definicion . . . Escala de
Variable Conceptos ; Dimensiones Indicadores L
b Operacional medicion
El riesgo de crédito consiste en la Capital
robabilidad de que una entidad o .
P € qu La variable de .
persona beneficiaria no haga frente . Activo total
. . s probabilidad de
al prestamo o financiamiento, el . .
. A impago se evaluara Ganancias
mismo que puede generar pérdidas .
. . ) mediante la e antes de
Nivel de  de valor economico, es decir de aolicacion de  los Analisis imoUestos Raz6n
Riesgo  dinero no reembolsable, o en el P . discriminante P
menor de los casos afectard la mod_el_o_s de riesgo
o ~ crediticio mediante Ventas
variacion de aspectos en el contrato; g -
] ~ una guia de analisis
ademas se le afiaden otros gastos Valor de
. . documental.
incurridos al tratar de recuperarla. mercado de
Samaniego (2008) las acciones

Fuente: Marco teérico de las variables
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2.4.Tipo y nivel de investigacion

2.4.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo bésica debido a que se realizo6 con el fin principal
de incrementar los conocimientos respecto a las variables de estudio a partir de la
teoria expuesta en el capitulo anterior, los cuales favorecieron a los investigadores a

poder tener mas entendimiento sobre el tema (Ander, 2011, p. 42).

2.4.2. Nivel de investigacion

2.5.

2.6.

El nivel de investigacion correspondio a uno descriptivo, debido a que la
variable fue descrita en funcion a la forma de comportarse, cambios que presentaron
dentro de la realidad en la cual acontecieron los hechos o fendmenos objeto de
estudio, ademas se explico las determinantes para que se origine un riesgo de los

microcréditos.

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion correspondidé a uno no experimental -
transversal, debido a que no se realiz6 la manipulacion de las variables, ya que solo se
analizo de acuerdo al contexto en el que se presentd. Es preciso recalcar que, al ser una
investigacion transversal, el anlisis solo se ejecutd por un solo periodo de tiempo. De

esta manera, el esquema empleado fue el siguiente:

Donde:
M : Caja Municipal de Piura, sucursal Tarapoto.

O: Determinantes del nivel de riesgo de microcréditos

Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion estuvo conformada por la informacion documentaria de la cartera de

clientes de un total de seis empresas de la Caja Piura, sucursal Tarapoto, periodo 2017.



Muestra

La muestra estuvo por un total de 30 datos correspondientes a los indicadores
analizados (capital de trabajo, activo total, ganancias antes de impuestos, ventas, valor
de mercado de las acciones y las ganancias retenidas) de un total de 6 empresas clientes

de la Caja Piura, sucursal Tarapoto, durante el periodo 2017. De esta manera, se tiene 5

datos por cada empresa (6 empresas), dando un total de 30 datos.

2.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A Fuentes o
Técnicas Instrumentos Alcance
Informantes
Para obtener informacién Estados
Guia de que permita evaluar la financieros de
Anélisis . rentabilidad (rendimiento la Caja
analisis . X -
documental econdémico) de la Caja Municipal de
documental. - ) .
Municipal de Piura, Piura, sucursal
sucursal Tarapoto. Tarapoto.

2.8.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El presente estudio se realizd en base al enfoque inductivo, debido a que tras el
proceso de observacion y estudio de datos particulares proporcionados en cuanto al
comportamiento de la variable, se concluy6 en una teoria aceptada, ademas de que
guardd cierta relacion con las teorias usadas en el marco teorico. De igual manera, se

empleara la estimacion obtenida por el modelo Z-Altman, cuya descripcion se precisa

a continuacion:

Altman Z-score=12*T1+14*T2+33*T3+06*T4+10*T5

Donde:

T1: (Capital Circulante/Activos Totales)

T2: (Beneficios no distribuidos/Activos Totales)
T3: (EBITDA/Activos Totales)

T4: (Capitalizacién Bursatil/Deuda Total)

T5: (Ventas Netas/Activos Totales)

Interpretacion:

a) Enferma (Z-score inferior a 1,81): la probabilidad de insolvencia en el futuro es

muy alta, podria presentar quiebra en 2 afios.
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b) Zonagris (Z-score entre 1,81y 2,99): la empresa tiene altas posibilidades de caer
en insolvencia dentro de los proximos 2 afios, sugiere reconsiderar estrategias e
implementar cambios.

c) Saludable o zona segura (Z-score superior a 2,99): la empresa no tendra

problemas de insolvencia en el futuro.

2.9. Métodos
El método que se tomd en cuenta en la investigacion fue el método inductivo,
debido a que se trabaj6 partiendo por los objetivos especificos hasta llegar a obtener el

objetivo general.



CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

3.1.1. Evaluar el nivel de riesgo antes de la aplicacion del modelo analitico de la
caja Piura, sucursal Tarapoto, periodo 2017.

En la tabla que es mostrada a continuacion se llega a observar el nivel de riesgo
que posee las empresas que forman parte de la cartera de los microcréditos que se
otorgaron sin que haya existido una evaluacion minuciosa del nivel de riesgo que pueda
representar cada cliente, para ello se escogié de manera aleatoria 6 empresas de los
cuales se sustrajo informacion de sus estados financieros como el capital de trabajo,
activo total, ganancias antes de impuestos, ventas, valor de mercado de las acciones, y
ganancias retenidas; y que mediante la aplicacion de la formula del analisis
discriminante que propuso Altman en el afio 1968 se obtuvo como resultado una
puntuacion de 2.07, significando ello que la cartera se encuentra en zona gris o de
incertidumbre (debido a que posee un Z-score que se ubica entre 1,81 y 2,99), es decir
la empresa posee altas probabilidades de que caiga en insolvencia en un plazo no menor
a dos afios, por lo tanto la empresa tendria que evaluar los créditos que se otorgé a cada
cliente, verificar el nivel de morosidad y en base a ello volver a formular estrategias
para la recuperacion de los créditos, asi mismo reformular los procedimientos de
evaluacion y otorgamiento de los créditos que son solicitados.

Tabla 1
Evaluacidn del riesgo antes de aplicar el modelo analitico

Ganancias Valor de Ganancia
cLiENTE Capitalde  Activo T che ventas  Mercado s
trabajo Total . de las .
impuestos . retenidas
acciones
3,525,564.1 8,050,000.0
Empresa A 197,681.80 7 584,417.82 0 5.00 0.00
EmpresaB 132,276.81 132,866.48 36,019.20 116,644.89 4.30 0.00
1,032,259.5
Empresa C 232.588.97 5 34,050.09 145,987.54 7.00 0.00
EmpresaD 109,952.80 237,004.40 32,182.00 71,712.00 2.00 7,980.00
Empresa E 197,040.18 823,783.57 79,771.00 193,906.00 6.10 5,583.97
EmpresaF 102,077.60 180,176.80 118,074.00 258,900.00 4.00 15,800.00
Total 971,618.16 5’9317’654'9 884,514.11 8’8373’150'4 28.40 29,363.97

Fuente: Documentos financieros de Caja Piura
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Anadlisis discriminante

X1= 0.164
X2= 0.005
X3= 0.149
xX4= 4.79E-06
X5= 1.490

Z = 0.71X1 + 0.847 X2 + 3.107 X3 + 0.420 X4 + 0.998 X5
Z=0.71 (0.164)+ 0.847 (0.005)+ 3.107 (0.149)+ 0.420 (4.79E-06)+ 0.998 (1.490)
Z=2.07

3.1.2. Evaluar el nivel de riesgo despueés de la aplicacion del modelo analitico de la

caja Piura, sucursal Tarapoto, periodo 2017.

En la tabla que es mostrada a continuacion se llega a observar el nivel de riesgo
que poseen las empresas que forman parte de la cartera de los microcréditos que se
otorgaron después de que se les analizdé de manera minuciosa a cada una de ellas y que
Ilegan a cumplir con las expectativas de la entidad para que el crédito sea otorgado ,
paraello se escogid de manera aleatoria 6 empresas de los cuales se sustrajo informacion
de sus estados financieros como el capital de trabajo, el activo total, ganancias ante de
impuestos, ventas, valor de mercado de las acciones y las utilidades retenidas; y que
mediante la aplicacion de la férmula del andlisis discriminante que propuso Altman en
el afio 1968 se obtuvo como resultado una puntuacion de 3.54, significando ello que la
cartera se encuentra en zona saludable o segura (debido a que el Z-score obtenido es
superior a 2,99), es decir la entidad no tendra problemas de insolvencia a futuro, porque
todos los créditos que se otorgan posee altas probabilidades de recuperacion, sin que los

clientes lleguen a caer en morosidad.
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Tabla 2
Evaluacidn del riesgo después de aplicar el modelo analitico
Ganancias Valor de Ganancia
CLIENT Capital de Activo mercado
. antes de Ventas S
E trabajo Total . de las .
Impuestos . retenidas
accliones
Empresa goc oo, 41338359 14533775 146510000 o 0.00
A 9 6 0
Em%resa 199,230.98 199,820.65 131,668.01 212,293.70  4.30 0.00
Em‘éresa 275.942.21 1'0755612'7 9508329 26569732  7.00 0.00
Em%resa 135,126.14 262,177.74 68143.92 130,51584  2.00 7980.00
EmFI’Eresa 273583.03 900,326.42 179,177.30 352,908.92  6.10  12542.41
Emiresa 19985046 277.949.66 257,74952 471,198.00  4.00  15800.00
Total 1,889é686.4 6,849é723.2 2,1866099.6 16,083;3,613.7 2840 3632241

Fuente: Documentos financieros de Caja Piura

Andlisis discriminante

X1=
X2=
X3=
X4=
X5=

0.276

0.005

0.319
4.14615E-06

2.348

Z = 0.71X1 + 0.847 X2 + 3.107 X3 + 0.420 X4 + 0.998 X5
7=0.71 (0.276)+ 0.847 (0.005)+ 3.107 (0.319)+ 0.420 (4.14615E-06)+ 0.998 (2.348)

Z=3.54

3.1.3.

de la caja Piura, sucursal Tarapoto, periodo 2017

Identificar los factores determinantes de nivel de riesgo de los microcréditos

En el grafico que es mostrado a continuacion se observa los factores

determinantes del nivel de riesgo que presentan los microcréditos de la caja Piura, para

ello se recogio los resultados que se obtuvo de las evaluaciones del nivel de riesgo antes

y después de haber aplicado el modelo analitico, de los cuales se realizd una

comparacion a modo descriptivo, en donde se evidencid que los factores que mas
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influyeron en el mejoramiento del nivel de riesgo crediticio fueron el activo total y las
ventas que presentaron las empresas clientes, esto significa que una empresa presentara
una mayor capacidad de pago de los créditos que adquirid si es que presenta una buena
cantidad de activos, especialmente en las existencias o inventarios y que ademaés
presenta un buen volumen de ventas, y que son en esos dos factores en que la entidad
deberia realizar una mayor indagacion antes de poder aprobar un microcrédito. Por lo
tanto se llega a aceptar la hipétesis que se formuld que consistié en: Existen factores
determinantes de nivel de riesgo de los microcréditos de la caja Piura, sucursal

Tarapoto, periodo 2017.

70%
59.47%
60%

50%

40% 35.62% 53.06%
30%
20% 25.33%

6.99% 8.08%
10%

0.00% 0.18%
0% 5.83% 5.31% 0.00% 0.13%
Capital de Activo total Ganancias Ventas Valor de Ganancias
trabajo antes de mercado de retenidas
impuestos las acciones
Antes del modelo analitico Después del modelo analitico

Figura 1. Factores determinantes de nivel de riesgo de los microcréditos
Fuente: Método analitico

3.2. Discusion

El objetivo general que se planted para esta investigacion consistid en identificar
los factores determinantes de nivel de riesgo de los microcréditos de la caja Piura,
sucursal Tarapoto, periodo 2017, para ello se recogio los resultados que se obtuvo de
las evaluaciones del nivel de riesgo antes y despues de haber aplicado el método
analitico, y se realizd una comparacion descriptiva, en donde se evidencid que los
factores que mas influyeron en el mejoramiento del nivel de riesgo crediticio fueron el
activo total y las ventas que presentaron las empresas clientes, esto significa que una
empresa presentara una mayor capacidad de los créditos que adquirio si es que presenta

una buena cantidad de activos, especialmente en las existencias o inventarios, y que
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ademas presente un buen volumen de ventas; y que esos dos factores son que la entidad
deberia realizar una mayor indagacion antes de aprobar un microcrédito. Por lo tanto se
llega a aceptar la hipotesis que se formuld que consistié en: Existen factores
determinantes de nivel de riesgo de los microcréditos de la caja Piura, sucursal
Tarapoto, periodo 2017. Los resultados obtenidos se vinculan con el estudio que
realizaron Bonza y Benavides (2014), quien concluyo que el conocimiento de los
clientes, indicadores financieros para medir la gestion, el comportamiento de pago son
considerados factores internos que afectan el riesgo crediticio, mientras que los factores
externos son las variaciones que existe en la tasa de cambio, la inflacion, variaciones en
las tasas de interés y hasta factores climaticos pueden llegar a afectar la capacidad de
pago de los deudores, porque afectan que un cliente no posee la suficiente liquidez para

cancelar sus respectivas obligaciones.

Como objetivo especifico se plante6 evaluar el nivel de riesgo antes de la
aplicacion del modelo analitico de la caja Piura, sucursal Tarapoto, periodo 2017, para
ello se contdé como instrumento de recoleccion de informacion a la guia de analisis
documental, que permitio registrar todos los hallazgos de vital importancia para el
desarrollo de este estudio, tal como se observa en la Tabla 1 sobre el nivel de riesgo que
poseen algunas de las empresas que forman parte de la cartera de los microcréditos que
otorgd la caja Piura pero sin que haya existidito una evaluacion minuciosa del nivel de
riesgo gque pueda presentar el cliente, en donde se tomo de forma aleatoria seis empresas
clientes y que se sustrajo informacion de los estados financieros de cada una de ellas
como el capital de trabajo, activo total, ganancias antes de impuestos, ventas, valor de
mercado de las acciones y las ganancias retenidas; que permitio aplicar la formula del
analisis discriminante que propuso Altman en el afio 1968, teniendo como resultado una
puntuacion de 2.07, significando ello que la cartera se encuentra en zona gris o de
incertidumbre (debido a que posee un Z-score que se ubica entre 1,81 y 2,99), es decir
que la entidad posee altas probabilidades de que caiga en insolvencia en un plazo no
menor a dos afios, por lo tanto la entidad tendria que evaluar los créditos que se otorgd
a cada cliente, verificar el nivel de morosidad y en base a ello volver a formular
estrategias para la recuperacion de los creditos, asi mismo reformular los
procedimientos de evaluacion y otorgamiento de los créditos que son solicitados. Los
resultados obtenidos se vinculan con la investigacion que realiz6é Velandia (2013) quien

concluyé que al efectuar el modelo LOGIT, la edad no es relevante para aprobar un
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préstamo, en tanto la calificacion bancaria es importante pero no determinante, el género
femenino muestra menor probabilidad de incumplimiento que el masculino, el riesgo
presenta un reto que asume la entidad con ayuda del cédigo de ética y buen gobierno
hacen que las entidades estén tras el posicionamiento de la marca, lo que determina el
equilibrio entre el riesgo de crédito se debe considerar la responsabilidad social,
personas, profesionalismo, buen servicio, que en su conjunto dan lugar a soluciones

particulares y asi colaborar con el desarrollo del pais.

El segundo objetivo especifico que se planted para esta investigacion fue evaluar
el nivel de riesgo después de la aplicacion del modelo analitico de la caja Piura, sucursal
Tarapoto, periodo 2017, para ello también se cont6 como instrumento para el recojo de
informacion a la guia de analisis documental, que mediante el cual se registro los nuevos
valores obtenidos, tal como se observa en la Tabla 2 sobre el nivel de riesgo que poseen
algunas empresas que forman parte de la cartera de los microcréditos que otorgo la caja
Piura pero esta vez después de haberse realizado las evaluaciones minuciosas y que
cumplan con las expectativas de la entidad, y mediante la aplicacién de la formula del
analisis discriminante se obtuvo una nueva puntuacion de 3.54, significando ello que la
cartera se encuentra en zona saludable o segura (debido a que el Z-score obtenido es
superior a 2,99), es decir la entidad no tendra problemas de insolvencia en el futuro,
porque todos los créditos que se otorgan poseen altas probabilidades de recuperacion,
sin que los clientes lleguen a caer en morosidad. Los resultados obtenidos se vinculan
con el estudio que realiz6 Ulloa (2014), quien concluy6 gue con el modelo aplicado fue
posible encontrar que las variables: monto, plazos, experiencia de negocio, recurrencia,
garantia, género, sector econdmico y estado civil fueron muy importantes para
determinar la probabilidad de morosidad; asi es como se demostré que los créditos altos

y plazos largos generan menor probabilidad de incumplimiento y morosidad.
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CONCLUSIONES

Los factores determinantes del nivel de riesgo de los microcréditos para la Caja
Piura, sucursal Tarapoto, periodo 2017 son los activos, principalmente los
inventarios o existencias y las ventas de las empresas clientes que solicitan el
respectivo crédito, porque si la entidad crediticia toma una mayor consideracion
en evaluar esos dos factores, se presentard un bajo riesgo al momento de

recuperar el monto prestado.

Antes del modelo analitico se presentd un nivel medio de riesgo de los
microcréditos en la Caja Piura, porque el resultado de la aplicacion de la formula
del analisis discriminante arrojo una puntuacién de 2.07, ubicandose en la zona
gris o de incertidumbre (debido a que posee un Z-score que se ubica entre 1,81
y 2,99), significando ello que la entidad crediticia posee altas probabilidades de

caer en insolvencia en un plazo no menor a dos afios.

Después de aplicar el modelo se presentd un bajo nivel de riesgo de los
microcréditos en la Caja Piura, porque el nuevo resultado de la aplicacion de la
férmula del andlisis discriminante arroj6 una puntuacion de 3.54, ubicandose en
la zona saludable o segura (debido a que el Z-score obtenido es superior a 2,99),
significando ello que la entidad crediticia no tendra problemas de insolvencia en
el futuro, porque los créditos que se otorgan poseen altas probabilidades de

recuperacion, sin que el cliente caiga en morosidad.



a)

b)
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RECOMENDACIONES

Al gerente general de la Caja Piura con sede Tarapoto se le sugiere reformular
los mecanismos y procedimientos de evaluacion al cliente en el momento que
este solicite adquirir un crédito, tomando con mayor énfasis la evaluacién en los

activos y las ventas de la empresa solicitante.

El gerente de riesgo debe de evaluar la cartera de créditos que posee la entidad
financiera, para identificar los clientes que poseen moray en base a ello formular
las estrategias que permitan obtener una rapida recuperacion de los créditos con

plazo de cobro vencidos.

La gerencia de Negocios debe de aplicar el modelo del analisis discriminante
para conocer el nivel de riesgo que posee el cliente que solicita obtener un
crédito, y ello va a permitir que no se genere tanta incertidumbre en el momento

de recuperar el monto de dinero que la entidad presta al cliente.
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Anexo A. Matriz de Consistencia

Titulo: Determinantes de nivel de riesgo de los microcréditos de la Caja Piura, Tarapoto periodo 2017

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Tecnlcas_ ,de
recoleccion
Hipotesis general
_ Hi: Existen factores ;
. ) ital
ObJe.t'.Vo general determinantes de nivel de Capita
Identificar los factores . . Lo
. . . riesgo de los microcréditos
determinantes de nivel de riesgo L
s . - .~ de la caja Piura, sucursal
¢Cuéles son de los microcréditos de la caja Tarapoto. periodo 2017 .
los factores Piura, sucursal  Tarapoto, poto. p ' Activo total
determinantes periodo 2017. o -
. Hipotesis especificas
de nivel - de Ha: El nivel de riesgo antes Determinantes i
riesgo de los Objetivos especificos b S g . Analisis Ganancias antes de Analisis
: - ; ; de la aplicacion del modelo  de nivel de R .
microcréditos  Evaluar el nivel de riesgo antes P L. . discriminante impuestos documental
; o analitico de la Caja Piura, riesgo
de la caja de la aplicacion del modelo .
: s . . sucursal Tarapoto, periodo
Piura, sucursal analitico de la caja Piura,
; 2017, es alto.
Tarapoto, sucursal Tarapoto, periodo 2017. Ventas
i 2
periodo 2017 . . H2: El nivel de riesgo
Evaluar el nivel de riesgo . S
después de la aplicacion del despues de I‘? _apllcauon d?' Valor d do de |
modelo analitico de la caja Piura, Eﬁ?;lo :S?J?;F dﬁalrzcé?{)a alor de m.erca O defas
sucursal Tarapoto, perfodo 2017. . poto, acciones
periodo 2017.
Disefio Poblacion Muestra
. . . . La muestra estuvo por un total de 30 datos correspondientes a los
La poblacion estuvo conformada por la informacion documentaria de la . . - . - . .
. : i indicadores analizados (capital de trabajo, activo total, ganancias
No cartera de clientes de un total de seis empresas de la Caja Piura, sucursal

experimental

Tarapoto, periodo 2017.

antes de impuestos, ventas, valor de mercado de las acciones y las
ganancias retenidas) de un total de 6 empresas clientes de la Caja
Piura, sucursal Tarapoto
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DETERMINANTES DE NIVEL DE RIESGO DE LOS MICROCREDITOS DE LA

CAJA PIURA, SUCURSAL TARAPOTO, PERIODO 2017.

Para llenar los casilleros se debe hacer uso de los Estados Financieros de las empresas

solicitantes de créditos, pertenecientes a la cartera de clientes:

CLIENTE

Capital de
trabajo

Activo
Total

Ganancias
antes de
impuestos

Ventas

Valor de
mercado de
las acciones

Ganancias
retenidas

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Empresa D

Empresa E

Empresa F

Total




