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Resumen 

  
La investigación titulada “Outdoor training y Comunicación integral en el Centro Médico 

de la Salud “Corazón de Jesús”, periodo 2019, tuvo como objetivo general determinar la 

relación del Outdoor Training con la comunicación integral en el Centro Médico de la 

Salud “Corazón de Jesús”, periodo 2019. El tipo de estudio fue aplicada; el diseño de la 

investigación es no experimental: asimismo la investigación contó con una muestra de 

estudio de 30 colaboradores del centro médico, las cuales se utilizaron como recolección 

de datos a encuestas para ambas variables, que fueron aplicados a lo que estipula la muestra. 

Donde se llegó así la siguiente conclusión, con respecto al objetivo general, de acuerdo a 

la estadística utilizada para medir la relación significativa se procedió a realizar la prueba 

de Rho de Spearman, donde se puede constatar que, si existe una relación significativa alta 

entre el Outdoor training y comunicación integral debido a que el valor de p es de 0.879, 

al mismo tiempo se puede concluir que se acepta la hipótesis alterna planteada.  La variable 

Outdoor training se encuentra en un nivel malo 57%, seguido de un nivel muy malo con un 

27%, mientras que un 13% se encuentra en un nivel regular, y solo un 3% se encuentra en 

un nivel bueno, Así mismo los resultados de la variable comunicación integral se muestra 

que los colaboradores manifestaron que se encuentran en un nivel regular con un 57%, 

mientras que el 33% se encuentra en un nivel bajo, el 7% se encuentra en un nivel muy 

bajo. 

 

Palabras clave: Outdoor training, comunicación integral, centro médico. 
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Abstract 

 

The research entitled "Outdoor training and integral communication at the " Corazon de 

Jesus" Health Medical Center, 2019 period, had the general objective of determining the 

relationship between Outdoor Training and integral communication at the "Corazon de 

Jesus" Health Medical Center, 2019 period. The type of study was applied; the research 

design is non-experimental:The research had a study sample of 30 collaborators of the 

medical center, which were used as data collection to surveys for both variables, which 

were applied to what the sample stipulates. The following conclusion was reached with 

respect to the general objective, according to the statistics used to measure the significant 

relationship, the Spearman's Rho test was performed, where it can be seen that there is a 

high significant relationship between Outdoor training and integral communication 

because the p value is 0.879, at the same time it can be concluded that the alternative 

hypothesis is accepted.  The Outdoor training variable is in a bad level with 57%, followed 

by a very bad level with 27%, while 13% is in a regular level, and only 3% is in a good 

level. Likewise, the results of the integral communication variable show that the employees 

stated that they are in a regular level with 57%, while 33% are in a low level, and 7% are 

in a very low level. 

  

Key words: Outdoor training, comprehensive communication, medical center. 
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Introducción 

 

 

La mayoría de los conflictos que se suscitan en una empresa se debe a una carente 

comunicación entre sus miembros, entre los principales problemas vinculados a la 

comunicación están la falta de credibilidad, esto significa que para el trabajador la empresa 

y los jefes no son confiables, ya que existen dudas sobre su honestidad, su ética y la manera 

en cómo llegan a entablar los negocios, otro problema grave es la falta de coherencia, es 

decir que los jefes no llegan a cumplir con lo que prometieron o cuando se genera un 

problema empiezan a aparecer varias versiones y nadie se preocupa por aclarar las cosas. 

Un problema de comunicación conlleva a que en la empresa aparezca el secretismos, es 

decir que el personal siente que le están ocultando algo  porque no llegan a confiar en ello, 

y que a partir de esto nacen los rumores, que son comentarios vertidos por los trabajadores 

sin ningún sustento concreto o que muchas veces son falsos, es por eso que los altos 

directivos deben de preocuparse por entablar excelentes canales de comunicación, para que 

la información que se transmite sea más comprensible y creíble, ya que si no se logra 

controlar la comunicación interna, está muy probablemente llegaría también a afectar las 

relaciones que se tienen con los clientes o usuarios, dejando así una mala imagen en ellos 

sobre la empresa (Valda, 2019). 

Los gerentes y los directivos del departamento de Recursos Humanos deben tener muy en 

claro que en las empresas uno de los elementos de gran importancia y que es vital para su 

funcionamiento es el factor humano, es porque que deben permanecer contentos y 

motivados en la realización de sus respectivas funciones. Uno de los métodos efectivos 

usados actualmente en el mundo empresarial es el Outdoor training, eso comprende un 

conjunto de actividades físicas que son desarrolladas al aire libre que permitirán 

potencializar los talentos, la creatividad, las aspiraciones, el trabajo en equipo de los 

trabajadores de la empresa, este método combina las experiencias laborales con los 

ejercicios realizados, en el cual se crean escenarios que van a significar un gran reto para 

los trabajadores, y tendrán que buscar la forma en cómo superarlo. Esta metodología trajo 

numerosos beneficios para las empresas, siendo la más significativa que mejora el clima 

laboral en el ámbito personal y profesional, por lo tanto, las habilidades personales y en 

grupo se verán fortalecidas (Manrique, 2019). 
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En el Perú aún se sigue observando sectores empresariales en los cuales consideran a la 

comunicación como el apéndice de su estructura organizacional, esto quiere decir que aún 

predomina el pensamiento en el que una empresa puede aislarse de su entorno, y que sus 

acciones sólo deben ser enfocada a los accionistas y los clientes, dejando a los trabajadores 

en un segundo plano. Porque las empresas que logran conseguir el éxito, son aquellas que 

empezaron a trabajar coordinadamente y enfocar los esfuerzos de cada miembro en la 

consecución de los objetivos organizacionales, pero para que ello ocurra se debe de entablar 

una adecuada comunicación, que evitarán que se creen problemas como el secretismo y el 

rumor, ya que a partir de ello se empiezan a generar los conflictos en la organización, pero 

que además no sólo basta con expresar lo que uno siente, sino aprender a escuchar y 

asimilar la información para arribar a un acuerdo mutuo (Oviedo, 2017). 

En la ciudad de Tarapoto se encuentra ubicada el Centro Médico de la Salud “Corazón de 

Jesús”, quien ofrece servicio médico en las distintas especialidades, según una breve 

observación, se notó que existen dificultades para coordinar los trabajos que se realizan 

entre las áreas involucradas, para ello se entabló breves conversaciones con algunos 

trabajadores de la clínica, en lo que pudieron indicar que no muestran confianza en dar a 

conocer sus puntos de vista a sus superiores, porque sienten que éstos poco interés y 

disponibilidad muestran con ellos. Asimismo, se cree que este problema de comunicación 

surgido en el interior de la clínica, podría estar afectando las relaciones públicas que se 

entablan con los clientes, es decir que no se estaría transmitiendo la información necesaria 

el cual el usuario desea escuchar para aclarar sus dudas, inquietudes o para satisfacer una 

necesidad médica presentada. Ante el problema evidenciado se infiere que podría estar 

siendo causada por el modo en el cual se viene ejecutando el Outdoor Training  en los 

trabajadores de la clínica, esto da a comprender que podría no estar desarrollándose de la 

manera más adecuada que permita  a los trabajadores a tener mayor confianza de sí mismo, 

a mejorar sus habilidades de persuasión y negociación, llegar a influenciar en los demás, 

mejorar en la toma de decisiones y entablar excelentes relaciones en los trabajos en grupo. 

De continuar con esta problemática se podría llegar a un escenario en el cual se cometan 

errores graves más que todo tratándose de una empresa que vela por la salud de las 

personas, estos errores no sólo costarían cuantiosas sumas de dinero sino también un gran 

desprestigio de la Clínica. El problema principal es: ¿Cuál es la relación del Outdoor 

Training con la comunicación integral en el Centro Médico de la Salud “Corazón de Jesús”, 

periodo 2019?, siendo el objetivo general: determinar la relación del Outdoor Training con 
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la comunicación integral en el Centro Médico de la Salud “Corazón de Jesús”, periodo 

2019, y como objetivos específicos tenemos: Conocer el estado del Outdoor Training en el 

Centro Médico de la Salud “Corazón de Jesús”, periodo 2019 y analizar el nivel de 

comunicación integral en el Centro Médico de la Salud “Corazón de Jesús”, periodo 2019. 

Teniéndose como hipótesis Hi: Existe relación significativa entre el Outdoor Training y la 

comunicación integral en el Centro Médico de la Salud “Corazón de Jesús”, periodo 2019 

y Ho: No existe relación significativa entre el Outdoor Training y la comunicación integral 

en el Centro Médico de la Salud “Corazón de Jesús”, periodo 2019. Las variables de estudio 

son Outdoor Training y comunicación integral, el  diseño de la investigación no 

experimental, se tuvo una muestra  conformada por 30 colaboradores del centro médico, se 

utilizó como técnicas de recolección de datos la encuesta, como instrumentos el 

cuestionario, llegando a concluir de acuerdo a nuestros objetivos planteados de la siguiente 

manera: si existe una relación significativa alta entre el Outdoor training y comunicación 

integral debido a que el valor de p es de 0.879 

 

Justificación de la investigación 

 

Justificación teórica 

 

Como valor teórico esta investigación permitió que la información que se obtuvo de la 

aplicación de los instrumentos, se apoye a los fundamentos teóricos usados para su 

desarrollo, siendo el autor Ferro (2018) seleccionado para la definición conceptual y 

operacionalización de la variable Outdoor Training, mientras que para la comunicación 

integral se tomarán a Ariza & Ariza (2018). 

 

Justificación práctica 

 

Esta investigación como implicancia práctica permitió resolver un problema de 

comunicación en su forma integral en el Centro Médico de la Salud “Corazón de Jesús”, 

para ello al término del desarrollo de este estudio y con todas las evidencias encontradas, 

se estará proporcionando sugerencias que permitirá mejorar la comunicación mediante una 

adecuada práctica del Outdoor Training en los trabajadores de la clínica estudiada. 
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Justificación académica 

Como utilidad académica este estudio se justifica en el sentido que se estuvo aplicando 

nuestras habilidades investigativas adquiridas durante nuestra formación profesional para 

desarrollar un trabajo de investigación con el propósito de lograr la titulación tal cual se 

encuentra establecido en el Reglamento de Grados y Títulos con Resolución N°385-2017-

UNSM/CU-R/NLU.  

 

Justificación metodológica  

Como utilidad metodológica esta investigación se justifica en el sentido que estuvo 

empleando el método inductivo, porque mediante ello se analizó el evento presentado con 

los datos que se recogerán de la aplicación de los cuestionarios, los cuales permitirán que 

se demuestre la hipótesis investigativa para arribar a las conclusiones. 

 

Importancia del estudio 

El outdoor training es una formación experimental que consiste en enseñar a las personas 

a que, por medio de la experiencia directa, puedan adquirir nuevos conocimientos que 

después serán aplicados en el entorno de trabajo y en la vida personal. Es decir, se trata de 

realizar actividades en el exterior normalmente del tipo lúdicas que aportarán una 

enseñanza implícita de gran valor para que cada uno de los miembros de una empresa sea 

capaz de interiorizarla, reflexionar sobre ella e incorporarla a su puesto de trabajo. 

Normalmente este tipo de actividades suelen consistir en escaladas, gymkana, paseos en 

canoa a través de rápidos o, incluso, juegos lúdicos de supervivencia. Esta metodología es 

un servicio que se ofrece a las empresas y que se desarrolla fuera del ámbito laboral. Es 

decir, como una reunión informal. La misma no debe confundirse con el Team Building ya 

que el objetivo principal que se persigue en este caso es meramente educativo, aunque las 

repercusiones sean otras. 

 
 

Al mismo tiempo está compuesto por tres capítulos: 

CAPÍTULO I: REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

 

Se considera los trabajos previos, las teorías relacionadas y la definición de términos. 

CAPÍTULO II: MATERIAL Y MÉTODOS  
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Se menciona el diseño de investigación; variables, operacionalización; población y 

muestra; técnicas e instrumentos de recolección de datos, métodos de análisis de datos y la 

estadística utilizada. 

 

CAPÍTULO III: RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la información, 

acompañado de la discusión de los resultados, conclusiones y las recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

REVISIÓN BIBIOGRÁFICA 

 

1.1. Antecedentes de la investigación 

 

Al momento de realizar la búsqueda de antecedentes de estudios en torno a las 

variables en investigación, no se han hallado investigaciones que aborden a ambas variables 

juntas en un estudio, por lo cual, se ha tratado de registrar aquellas investigaciones que se 

encuentran más cercanas a las variables, de las cuales se pueden conocer datos importantes 

que guarden alguna relación con lo estudiado. 

 

A nivel internacional 

 

Ayala (2018), en su tesis “Estrategia de comunicación externa para la Asociación de 

Educación Popular para Adultos (ALFASEPA)”, (Tesis de licenciatura), Universidad 

Rafael Landívar, Guatemala. Como objetivo general se diseñar una estrategia de 

comunicación externa para la Asociación de Educación Para Adultos (ALFASEPA). La 

investigación descriptiva, con un diseño no experimental, se emplearon entrevistas semi 

estructuradas como instrumento de recolección de datos, finalmente se concluyó que la 

falta de una comunicación que sea efectiva en las organizaciones tiende a perjudicar el 

desempeño de esta y su supervivencia económica. 

 

Viera (2016), en su tesis “Estrategias de comunicación interna del GADM-C Guano y su 

incidencia en el desarrollo institucional, período julio a diciembre de 2013”, (Tesis de 

licenciatura), Universidad Nacional De Chimborazo, Riobamba, Ecuador. Como objetivo 

general se planteó identificar la incidencia de las estrategias de comunicación interna del 

GADM-C Guano en el desarrollo institucional. La investigación fue del tipo descriptiva, 

estuviendo diseñada como documental y de campo, la población y muestra fueron de 222 

personas, se emplearon como técnicas de recolección de datos a la encuesta y la 

observación, finalmente se llegó a concluir que la carencia de una comunicación entre los 

jefes, directores y trabajadores, son reflejados en los trabajos que se vienen realizando, ya 

que estos no llegan a ser adecuados ni óptimos. 
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Herrera & Quinteros (2015), en su tesis “Diseño de una propuesta de estrategia 

experiencial OUTDOOR TRAINING para el fortalecimiento del trabajo en equipo en el 

personal del beneficio Atapasco del Municipio de Quezaltepeque, Departamento de la 

Libertad”, (Tesis de licenciatura), Universidad De EL Salvador. Como objetivo general se 

tuvo a diseñar la propuesta de estrategia experiencial outdoortraining para el 

fortalecimiento del trabajo en equipo del personal del Beneficio Atapasco. La investigación 

fue descriptiva, con un diseño no experimental, la población y muestra de estudio fueron 

25 trabajadores, los instrumentos empleados fueron un test y una guía de observación, 

finalmente se concluyó que no se viene fomentando el trabajo en equipo, la comunicación 

entre los jefes y trabajadores no está siendo fluida, y los eventos en la institución se dan de 

manera aislada.  

 

López (2018), en su tesis “Realizar un taller de actividades grupales basados en el 

Outdoor Training en el área de crédito para brindar un mejor servicio al cliente externo 

de la empresa Etafashión Ubicada al Norte del DMQ periodo 2017-2018”, (Tesis de 

licenciatura), Tecnológico Superior Cordillera, Quito, Ecuador. La investigación tiene 

como objetivo general la realización de un taller de actividades grupales que se encuentran 

basados en el Outdoor Training para un mejor servicio al cliente externo del área de crédito. 

El enfoque fue cuantitativo y tuvo una metodología de campo, la población y muestra 

fueron 10 trabajadores, y se empleó a la encuesta y la observación como técnicas para el 

recojo de información, finalmente se concluyó que  como se observó que existe una 

deficiente atención a los clientes externos, las actividades que se desarrollarían en el 

Outdoor Training otorgaría grandes aportes como que los equipos de trabajo se sientan 

cada vez más comprometidos con la empresa y se muestran más eficientes con los clientes. 

 

A nivel nacional 

 

Díaz (2016), en su tesis “Programa Outdoor Training y competencias emocionales de 

estudiantes de la escuela profesional de ciencias administrativas de la Universidad 

Nacional de San Antonio Abad del Cusco”, (Tesis de maestría), Universidad Nacional de 

San Antonio Abad del Cusco, Perú. Como objetivo general se tiene a evaluar el efecto de 

un Programa Outdoor Training en las competencias emocionales de un grupo de 

estudiantes. La investigación fue no experimental, con una población y muestra de 17 
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estudiantes, como instrumento se empleó al cuestionario, finalmente se concluyó que los 

resultaron evidenciaron que el efecto del Programa de Outdoor Training fue positivo en las 

competencias emocionales, ya que se desarrollaron competencias como el liderazgo, el 

trabajo en equipo, autoconfianza, autocontrol y comunicación. 

 

Sandoval (2017), en su tesis “Evaluación de la comunicación interna en la municipalidad 

de Comas en Mayo del 2017”, (Tesis de licenciatura), Universidad César Vallejo, Lima, 

Perú. El objetivo general fue describir las características de la comunicación interna en los 

trabajadores de la Municipalidad de Comas. La investigación fue del tipo aplicada, con un 

nivel descriptivo y un diseño no experimental, la población de estudio fueron 380 

trabajadores de los cuales se obtuvo una muestra de 102 trabajadores, el instrumento 

aplicado fue el cuestionario, finalmente se concluyó que la comunicación interna posee 

ciertas deficiencias que se debe de mejorar, como se da en el caso de la comunicación 

ascendente, descendente y horizontal que se encuentra limitada por el factor de confianza, 

eso significa que la gran mayoría de trabajadores no poseen confianza con su jefe en pedir 

ayuda o mencionarles alguna consulta.  

 

Oviedo (2018), en su tesis “Comunicación organizacional y clima institucional en la 

Institución Educativa “Túpac Amaru” de Huayanay, Santa Ana, La Convención, 2018” 

(Tesis de maestría), Universidad César Vallejo, Lima, Perú. Como objetivo general se tiene 

a determinar si la comunicación organizacional tiene relación directa y significativa con el 

clima institucional. La investigación fue del tipo pura, con un nivel descriptivo y diseño no 

experimental, la población fue de 29 docentes y 405 estudiantes, quedándose sólo con una 

muestra de 17 estudiantes, las técnicas empleadas fueron la encuesta y el registro 

documental, finalmente se concluyó que la comunicación organizacional es regular con un 

65 por ciento ya que sus relaciones interpersonales no son efectivas ni afectivas. 

 

A nivel regional y local 

Del Castillo & Córdova (2019), en su tesis “La comunicación interna y su influencia en el 

clima laboral de los colaboradores del departamento de cirugía del Hospital Essalud, 

periodo 2018”, (Tesis de licenciatura), Universidad Nacional De San Martín, Tarapoto, 

Perú. Como objetivo se tiene a determinar la influencia entre la comunicación interna en el 

clima laboral de los colaboradores de cirugía. La investigación fue del tipo aplicada, del 
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nivel correlacional y con un diseño no experimental de corte transversal, la población y 

muestra fueron 45 trabajadores, los instrumentos empleados fueron cuestionarios, 

finalmente se concluyó que la comunicación dentro de la institución resultó ser regular, 

porque no se vino empleando los canales adecuados para la transmisión de información, es 

decir que no existe una comunicación vertical ni horizontal, a esto se suma la falta de 

confianza que tienen los colaboradores y superiores que hacen que la comunicación no sea 

oportuna.  

 

Angulo (2018), en su tesis “Comunicación organizacional y su relación en la efectividad 

de funciones de la empresa Agroindustrias Dane S.R.L., en el Distrito de la Banda de 

Shilcayo- Periodo 2016”, (Tesis de licenciatura), Universidad Nacional De San Martín, 

Tarapoto, Perú. Como objetivo general se tiene a conocer la relación entre la comunicación 

organizacional y la efectividad de funciones de la empresa Agroindustrias Dane S.R.L. La 

investigación fue del tipo aplicada, del nivel descriptivo y correlacional, con un diseño no 

experimental, la población y muestra de estudio fueron 15 trabajadores en planilla, se 

empleó la encuesta como instrumento para recolectar datos, finalmente la investigación 

concluyó que la comunicación organizacional viene siendo empleada de manera no tan 

adecuada, ya que el 47 por ciento de los encuestados manifestaron que sus representantes 

motivan al personal, casi nunca son partícipes de reuniones, decisiones y soluciones que se 

puedan realizar en favor a la empresa.  

 

1.2. Base teórica 

 

1.2.1. Outdoor Trining  

 

El Outdoor Trining permite que las competencias que se centren en las personas se 

desarrollen, en las que vienen a destacar la capacidad para desarrollar tareas en grupo, las 

habilidades de liderazgo, la inteligencia emocional, la capacidad de adaptarse ante 

cualquier situación. También estas actúan en las actitudes y los valores de quienes 

participan, todo ello mediante un enfoque vivencial. Las actividades que son desarrolladas 

en el outdoor training son escogidas en base a los objetivos que fueron fijados, y la clave 

para lograr el éxito de ellas es que se reproduzcan escenarios similares a lo cual ocurre en 

la empresa, además permite que el equipo tome conciencia de sus puntos débiles y como 

se debe de repotencializarlo (Assens, 2020, p.44). Por su parte Fernández (2018) menciona 
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que el Outdoor Training se convirtió en una poderosa e innovadora herramienta para el 

desarrollo y la formación del capital humano dentro de las organizaciones, ya que viene a 

combinar distintos conceptos y modalidades como lo lúdico, afrontar obstáculos, actividad 

física de regular intensidad, trabajo que involucra todo el cuerpo, vivencia con la 

naturaleza, el trabajo en grupo, y poner a prueba todo lo aprendido en la vida cotidiana. 

Estos programas incentivan que las personas adopten riesgos que les conlleven a conseguir 

objetivos y metas, que ellos nunca pensaron lograr alcanzar.  

 

El Outdoor Training es considerado como una metodología demasiada eficaz que emplea 

un conjunto de actividades para ser desarrolladas al aire libre y que también trabaja 

directamente en equipos, que dará lugar al desarrollo y al entrenamiento de las habilidades 

y actitudes idóneas para la gestión del comportamiento, y el asumir nuevos retos en el plano 

emocional e intelectual. Esta práctica se encuentra basada en la experiencia activa de cada 

uno de los participantes y de su análisis posterior. Los participantes logran obtener nuevos 

valores, potencializar sus habilidades y adquirir nuevos conocimientos, que se van a ir 

formando con las acciones y experiencias directas, ya que el aprendizaje está en pensar, 

observar, sentir, reflexionar y ejecutar, y que todos ellos se encuentran ubicadas en los 

niveles cognitivos que son los conceptos, los niveles emocionales que son las motivaciones 

y como último están los niveles conductuales que se encuentran las habilidades (Martínez, 

2018) 

 

Beneficios de ejercitarse al aire libre para el trabajador. 

 

La Universidad Del Vale (2016) menciona que la práctica de actividad física en espacios 

que son abiertos y naturales resulta ser muy beneficioso al organismo, según un estudio 

que fue elaborado por la Universidad de Essex en el Reino Unido ha demostrado corroborar 

que el ejercicio realizado al aire libre llega a favorecer de manera circunstancial los estados 

de ánimos y mejora el autoestima de quien lo practica a comparación de aquellos que 

prefieren realizarlo en lugares cerrados como en un gimnasio. Los investigadores 

evidenciaron que en los cinco primeros minutos de actividad física en lugares abiertos sin 

importar el tipo de ejercicio o actividad que se realice, existe un gran impacto que viene a 

ser positivo para el cuerpo humano, porque en el trabajo realizado se integran los 

movimientos realizados por el cuerpo, los estímulos que son percibidos por los sentidos 

como los colores, los sonidos de la misma naturaleza, la sensación que crea el aire sobre la 
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piel, y la percepción de poder respirar aire puro llegan a generar múltiples beneficios sobre 

el estado físico y mental. Algunos de los beneficios que se generan por el ejercicio al aire 

libre son las siguientes: 

 Variedad. Los espacios al aire libre permiten realizar diferentes opciones y 

modalidades de actividad física, lo que aumenta el interés del individuo y disminuye 

el nivel de aburrimiento, por lo que se llega a convertir en un estímulo que hace que 

la gente no desiste durante su rutina o deporte. 

 Diversión. Las actividades que son desarrolladas al aire libre siempre se encuentran 

ligadas al entretenimiento evitando así la obligación, de ahí que las interacciones 

entre la familia, compañeros de trabajo, amigos sean una competición sana y permita 

alcanzar metas más ambiciosas. 

 Impacto en el peso. Como la actividad física realizada involucra los movimientos de 

todo el cuerpo, esto tiene un impacto positivo sobre la apariencia física de la persona, 

en el cual experimentará una disminución en su peso. 

 Emociones. Los estímulos y el encontrarse en contacto con la propia naturaleza 

disminuirán los elementos distractores, lo que darán como resultado una disminución 

considerable de los niveles de estrés, esto permite que el participante se encuentre 

concentrado en las actividades que se realizan y que emplee sus destrezas, 

conocimientos y habilidades para la solución de problemas presentados en distintos 

escenarios y para que salga victorioso.  

 

Algunas recomendaciones para realizar actividades al aire libres están el emplear ropa 

adecuada y cómoda, estar siempre hidratado, untarse bloqueador solar, y en algunos casos 

puede ser necesario pasar por un chequeo médico. El tiempo ideal de duración para la 

realización de ejercicios son como mínimo treinta minutos, por eso dependerá mucho del 

estado físico actual de los participantes  

 

Ventajas y desventajas del Outdoor Training para las empresas 

Ferro (2018) menciona que en definitiva el Outdoor Training es una técnica que se enfoca 

en la formación de los trabajadores mediante la realización de actividades que se realizan 

en espacios libre y que se basa en la propia experiencia que posee el trabajador para su 

realización. Puesto que el Outdoor Training transmite al trabajador un conjunto de 
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competencias emocionales y valores que harán que esté se desempeñe mejor en su trabajo 

haciéndose más eficiente y productiva. Esto se comprende que el Outdoor Training aporta 

grandes beneficios tanto para los mismos trabajadores como para los dueños de las 

empresas, ya que el trabajador estará más implicado e identificado con la labor que realiza, 

y las empresas se beneficiarán con ese plus motivacional que es adquirido por el mismo 

trabajador al sentirse más unido con la empresa y más útil con el aumento de su 

productividad. Asimismo, como se encuentra ventajas también se llega a encontrarse 

desventajas. 

 

Ventajas 

 Permite que los problemas presentados se resuelvan con rapidez. 

 Incentiva a que todos los miembros de un grupo se conozcan y entren en confianza. 

 Se crean emociones reales que no se esconden o se disimulan. 

 Los trabajadores adquieren un mayor compromiso con el aprendizaje mediante la 

realización de las actividades, en el cual se crean contextos diferentes a lo que 

habitualmente el trabajador se encuentra acostumbrado. 

 Las relaciones humanas presentan mejorías lo que conlleva a un mejor desempeño 

del trabajo en equipo. 

 Aparecen nuevas conductas que talvez nunca se llegaron a mostrarse en el trabajo. 

 El trabajo se muestra con buen nivel de autoconfianza para la ejecución de sus tareas 

o responsabilidades en el trabajo. 

 Es una formación más duradera que es recordada con total facilidad a comparación 

de otros métodos de formación. 

 Aparece el liderazgo y la capacidad para delegar las responsabilidades 

 El trabajo que realiza el individuo estará más próximo a la visión y misión de la 

empresa. 

 

Desventajas  

 El aprendizaje adquirido no resulta ser tan fácil en el momento que se le lleve al 

lugar de trabajo. 

 La eficacia de este método resulta ser menor si es dirigida a conductas individuales. 

 La seguridad de las personas que participan resulta ser menor a comparación del 

ámbito de trabajo o en el de una sala de formación. 
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 Está sujeta a aspectos meteorológicos o ambientales para la realización de las 

actividades. 

 Este método de formación resulta ser más costoso a comparación de cualquier otro 

método de formación. 

 Si los ejercicios no lo realizan profesionales o que se encuentren adecuados según 

el tipo de organización y empleados, podría llegar a provocar un rechazo ante el 

programa. (p.22) 

 

Importancia del Outdoor Training en la formación del trabajador 

 

Fernández (2018) menciona que el Outdoor Training es una herramienta poderosa e 

innovadora que forma y desarrolla el capital humano en todas las organizaciones, ya que 

este programa incentivo a que el trabajador adopte riesgos que le conlleve a la consecución 

de objetivos y metas de los cuales el mismo nunca creyó poder alcanzar. Grandes 

organizaciones gastan montos considerables de dinero en actividades como seminarios, 

conferencias, simposios para la formación de los trabajadores todo para conseguir 

resultados positivos y acorde a la inversión realizada, pero que muchas veces esto no puede 

darse de esa manera. Ya que todo lo aprendido por los participantes en los seminarios se 

llegan a olvidarse por completo cuando nuevamente son integrados a su rutina laboral, 

porque no fueron tocados y su actitud con su comportamiento no han cambiado, es por tal 

motivo que las empresas que se ven enfrentadas ante esta dura realidad siempre están 

buscando nuevas soluciones y optan por varios métodos. El Outdoor Training es de gran 

importancia porque busca generar cambios positivos en las actitudes y comportamiento de 

los trabajadores, mediante las jornadas vivenciales, en donde auto descubrirán conceptos y 

criterios que reforzarán a lo que ya posee el individuo, quedando ello plasmado con tiempo 

duradero en el ámbito de trabajo (p.80) 

 

Evaluación del Outdoor Training 

 

Ferro (2018) menciona que el origen del Outdoor Training tuvo lugar en los países 

anglosajones, específicamente en los años de la Segunda Guerra Mundial, que fue 

empleada como una estrategia para crear una relación más productiva entre los funcionarios 

y los ejecutivos, que con el pasar de los años y debido a los grandiosos resultados obtenidos 

es que se decide aplicarlo a los diferentes niveles organizacionales. En la actualidad el 
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Outdoor Training es empleado para la resolución de los conflictos que se suscitan en el 

ambiente laboral, asimismo permite mejorar las relaciones interpersonales entre todos los 

miembros de un equipo de trabajo. Si traducimos al idioma español el término Outdoor 

Training, significa aprendizaje al aire libre, o también, formación fuera del aula, esto 

significa que es considerada como una técnica para la formación de los trabajadores 

mediante un conjunto de actividades que son realizados en espacios abiertos o al aire libre, 

y que solamente se basa en la experiencia que tiene el trabajador con su puesto de trabajo. 

La finalidad de esta técnica es de brindar al trabajador competencias emocionales y valores 

para una eficiente y productiva ejecución de sus respectivas funciones (p.22). A 

continuación, se presentan las capacidades que deben desarrollar los trabajadores mediante 

la práctica del Outdoor Training. 

 

Intuición y persuasión 

 

Ferro (2018) menciona que el trabajador será capaz de comprender y percibir lo que sucede 

en su entorno de manera rápida, asimismo tendrá poder de influencia sobre las personas, 

para que piensen y desarrollen cierta actividad, demostrando así un excelente liderazgo.   

 Creatividad: El trabajador identifica con facilidad los problemas que se suscitan a 

su alrededor o también puede anticiparse a ellos, para que después sea capaz de 

plantearse diversas soluciones a ese problema. 

 Capacidad de persuasión: Es la capacidad que te permite llegar a influir en las 

demás personas, esto significa que el trabajador debe ser capaz de implantar sus 

ideas en sus colegas y hacer que se concreten. 

 Capacidad negociadora: Es el proceso en que dos partes con intereses opuestos se 

reúnen y llegan a un acuerdo, para ello el negociador debe respetar los protocolos, 

y la posición que la otra persona tenga, también debe emplear un lenguaje sencillo 

y adecuado para expresar sus ideas y argumentos, asimismo deben pesar 

rápidamente en soluciones para ambas partes (p.9) 

 

Adaptación y toma de decisiones 

 

Ferro (2018) indica que el trabajador será capaz de adaptarse a los diferentes escenarios 

que podrían presentarse en la empresa, asimismo desarrollar un buen nivel de 

autoconfianza que le permita tomar decisiones adecuadas. 
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 Flexibilidad: Las actividades desarrolladas permitirán al trabajador a adaptarse a los 

cambios que podrían presentarse en la organización hasta el punto de verlo como 

algo normal, e ir aprendiendo de cada uno de ellos. 

 Autoconfianza: Los ejercicios realizados permitirán que el trabajador confié en sus 

capacidades y habilidades para la ejecución de cualquier tarea o para la defensa de 

sus opiniones e ideales. 

 Facilidad para tomar decisiones: Las decisiones deben ser tomadas de forma rápida, 

para ello debe de reunir toda la información necesaria, y analizar los pros y los 

contras (p.9) 

 

Relaciones y construcción de equipo 

 

Ferro (2018) menciona que mediante las actividades realizadas el trabajador será capaz en 

vivir en armonía con sus demás colegas, entablando sanas relaciones para la coordinación 

y comunicación de los trabajos ejecutados. 

 Empatía: Habilidad necesaria para liderar un equipo de trabajo, de igual manera 

entablar relaciones en donde se eviten los conflictos entre los compañeros y con sus 

superiores. Esta habilidad es de mayor utilidad para el personal que se encuentre 

laborando en marketing, ventas o atención al cliente. 

 Destrezas para comunicar: Mediante los ejercicios el trabajador será capaz de 

empezar conversaciones con cualquier tipo de persona, en donde pueda expresar 

sus ideas o entablar conversaciones de gran interés. 

 Trabajo en equipo: El trabajador será capaz de realizar tareas junto a otros 

trabajadores de su empresa, asimismo sabrá escuchar y respetar opiniones que son 

diferentes a la suya, existen tres puntos clave para los trabajos en grupo, eso son 

que todos opinan, las opiniones son analizadas y respetadas, y los acuerdos deben 

ser cumplidos entre todos y defendidos como propios (p.09) 

 

1.2.2. Comunicación integral  

 

Fernández & Fernández (2017) mencionan que la comunicación es el proceso 

mediante el cual se hace un intercambio de información entre dos actores, estos son 

el emisor y el receptor, en ese intercambio se llegan a transmitir ideas, conceptos, 

sentimientos, y acciones de la persona, y es considerada como una necesidad básica 
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de todo ser humanos. Mediante ella se mantiene informado todo lo que acontece 

del entorno y del medioambiente en el que un individuo se encuentra. Para que 

exista una excelente comunicación en el que se puedan llegar a transmitir el mensaje 

con total claridad se debe tener en consideración el tono de voz, palabras adecuadas, 

mirada fija lenguaje corporal adecuado (p.3). Casares et al. (2017) mencionan que 

la comunicación se considera como una herramienta estratégica para la dirección y 

la gestión de asociaciones, grupos empresariales y grupos profesionales. Una 

adecuada comunicación generará que todas las áreas de una empresa se integren 

para la consecución de los objetivos organizacionales, de igual manera se entablará 

excelentes relaciones con los clientes, proveedores y personas interesadas en la 

organización (p.12) 

 

Gómez & Simón (2016) mencionan que la comunicación es importante en el 

momento en que se tenga que resolver conflictos entre las personas, ya que se inicia 

por escuchar con determinación, respeto y tolerancia, dando lugar a expresiones 

honestas y entendibles de los intereses mutuos y sentimientos. En toda 

comunicación se encuentran presente un emisor, un receptor, el mensaje y el canal, 

todos ellos interactúan entre sí para lograr la transmisión de información, expresar 

pensamientos, sentimientos, emociones, y opiniones (p. 5). Por su parte Urcola 

(2015) mencionan que el término comunicación tiene su procedencia en el idioma 

latín “Comunicatio” que significa llegar a compartir o ponerse de acuerdo, por lo 

tanto, trata de compartir información, sentimientos, ideas, opiniones, entre dos a 

más partes mediante mensajes orales, escritos o no verbales (p. 32) 

 

Elementos de la comunicación 

  

Ariza & Ariza (2018) mencionan que en toda comunicación, ya sea esta oral o 

escrita, intervienen una serie de elementos que son primordiales para que el proceso 

pueda darse, estos elementos son los siguientes. 

 

Emisor 

Es la persona encargada de transmitir la información, en otros términos, es 

quien da inicio la conversación y quien determina los objetivos a alcanzar. 
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Receptor 

Es la persona en el cual se dirige el mensaje que es transmitido por el emisor, 

en otros términos, es el destinatario de la información. 

 
 

Mensaje 

Representa al contenido del proceso de comunicación, en otros términos, es 

la información que se llega a transmitir. 

 

Freedback 

Representa a la respuesta que realiza el receptor en relación al mensaje que 

es transmitido por el emisor, esta respuesta da a conocer si el mensaje que 

fue transmitido por el emisor llegó a ser recibido y procesado de manera 

adecuada. 

 

Contexto 

Vienen a ser las situaciones o circunstancias en los cuales se desarrollan la 

comunicación.  

 

Canal 

Representa al medio físico por el cual llega a ser transmitido el mensaje que 

se da entre el emisor y el receptor, un canal puede ser por ejemplo un papel 

con una nota escrita, una red telefónica, o las ondas acústicas que se 

producen por el diálogo. 

 

Código  

Es el conjunto de señales, normativas o símbolos, que servirán para 

transmitir el mensaje, ello es primordial para que se entable la comunicación 

entre el emisor con el receptor, un ejemplo de código son el alfabeto, los 

idiomas, entre otros. (p.18) 

 

Barreras de la comunicación  

Fernández & Fernández (2017) mencionana que en cualquiera de los elementos que 

comprende el proceso comunicativo llegan a presentarse distorsiones que dan lugar a la 
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aparición de barreras comunicativas, estas barreras son las que se mencionan a 

continuación: 

 

Barreras ambientales 

Fernández & Fernández (2017) señalan que se consideran en este grupo la falta de sillas 

cómodas, sonidos adecuados del teléfono, las interrupciones o los ruidos molestos que son 

generados por factores ambientales. 

 

Barreras terminológicas 

Fernández & Fernández (2017) mencionan que cuando se emplea un lenguaje técnico el 

cual la otra parte le resulta difícil de comprender, asimismo la carencia de claridad de las 

expresiones y el excesivo uso de siglas y abreviaturas. 

 

Barreras administrativas 

Fernández & Fernández (2017) indican que dentro de la estructura de la empresa se llegan 

a filtrar información a personas que nada tiene relación con sus funciones y 

responsabilidades, de igual manera puede ocurrir que exista una ambigüedad de los estatus 

y funciones del personal que forma parte de la empresa. 

 

Barreras interpersonales  

Fernández & Fernández (2017) mencionan que son las suposiciones y percepciones 

incorrectas que son creadas por los trabajadores y que nace a raíz de una carencia de 

información o conclusiones que son muy prematuras al no saber escuchar, o la formulación 

de respuestas en nuestra mente mientras que la otra parte aún no termine de hablar lo que 

genera una total confusión. 

 

La comunicación como elemento estratégico en la gestión de las empresas 

Astrid (2015) cita a Algarra (2003) quien menciona que una de las principales dificultades 

por lo cual se toparon los académicos en el momento de teorizar concatenándolo con las 

actividades diarias, es aquella que se percibe en el entorno empresarial, donde el 

establecimiento de la comunicación empleada como estrategia puede observarse como una 

medida difusa. Aunque en la Teoría de la Administración constantemente se menciona la 

importancia de la comunicación, sin embargo, esta tiende a recibir una serie de 
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pseudónimos que terminan alejándolo de su verdadera esencia. Términos como la 

retroalimentación, la información, el conocimiento o la interacción no son abarcadas en 

toda la dimensión que representa el fenómeno comunicativo. Entonces antes de empezar a 

planificar a la comunicación como una estrategia, es importante conocer que en la empresa 

se dan de dos modos, el primero en un sentido amplio que involucra a toda la comunicación 

que se realiza a nivel empresarial, es decir que llega a ser integral, estas son la publicidad, 

las relaciones públicas, y la comunicación interna; y en un sentido estricto, solo se llega a 

mencionar a la comunicación que se realiza en el nivel interno de la empresa. La 

comunicación dentro una empresa es fundamental, porque mediante ella se lleva a cabo 

coordinaciones de tareas, se evitan cometer errores, o si se presenta algún conflicto permite 

que se brinde una solución pacífica. 

 

Evaluación de la comunicación integral 

Ariza & Ariza (2018) mencionan que la comunicación se desarrolla en dos direcciones, es 

decir que es ida y vuelta, en el que alguien llega a emitir un mensaje, mientras que la otra 

persona es quien la recibe, lo procesa y reacciona según el resultado de las consecuencias 

que generó dicho mensaje. Si tomamos a una empresa como una red de comunicaciones, 

en donde se transmiten informaciones entre todas sus áreas, se pueden llegar a diferenciarse 

diferentes tipos de flujos de información, como por ejemplo lo que se realiza en sentido 

horizontal, que significa entre los mismos niveles jerárquicos, o en sentido vertical, que se 

desarrolla entre diferentes niveles que son de abajo hacia arriba, o de arriba hacia abajo. 

Además de ello la empresa también llega a intercambiar información con los diferentes 

agentes que forman parte de su entorno, a estos tipos de intercambios se les denomina flujos 

externos de información. 

 

Comunicación interna 

Ariza & Ariza (2018) mencionan que en una organización formal de una empresa, el 

personal que se encuentra en un nivel superior tiene la necesidad de transferir órdenes al 

personal que se encuentra en niveles inferiores, asimismo captar toda la información que 

proviene externamente, buscar asesorarse, o llegar a tomar decisiones y generar un orden 

de todos los recursos con que cuenta su organización. Mientras que, en los niveles 

inferiores, necesitan tener en claro cuáles son sus respectivas competencias y objetivos, 

otra necesidad que tienen es de cumplir con sus tareas que le delegaron e informar a sus 
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superiores sobre sus avances y procesos. La comunicación interna se llega a dar de la 

siguiente manera. 

 

Horizontal: Ariza & Ariza (2018) indican que es la comunicación en el cual sus actores 

que son el emisor y receptor cuentan con la misma categoría, por ejemplo, la comunicación 

que entablan los encargados de las áreas de Mercadotecnia y Producción (p.23) 

 

Descendente: Ariza & Ariza (2018) mencionan que esta comunicación parte desde una 

persona que se encuentra en un nivel superior en la empresa hacia su subordinado, mediante 

ella se llega a transmitir órdenes, captar información importante y necesaria, tomar las 

respectivas decisiones en la gestión, y ordenar los recursos que forman parte de la empresa. 

Por ejemplo, el jefe del departamento comercial comunica a los agentes de ventas la manera 

en cómo se realizarán las campañas de útiles escolares (p.23) 

 

Ascendente 

Ariza & Ariza (2018) indican que esta comunicación parte de un subordinado hacia una 

persona superior dentro del nivel jerárquico de una empresa, ya que mediante ella se rinden 

cuentas del trabajo que se viene realizando, se realizan consultas, se da a conocer puntos 

de vistas o quejas, etc. Por ejemplo, un técnico electricista informa a su jefe sobre lo 

desgastado que se encuentran sus herramientas de trabajo, y la necesidad de poder adquirir 

unas nuevas (p.23) 

 

Comunicación externa 

Ariza & Ariza (2018) mencionan que los principales objetivos de la comunicación externa 

son el crear una excelente imagen de la institución o empresa, y dar a conocer a sus clientes 

sobre los productos o servicios que se ofertan, pero para que la empresa logre estos 

objetivos, deberá de emplear un plan de comunicación que estarán integrados las siguientes 

actividades: 

 

 Publicidad: Ariza & Ariza (2018) señalan que esta comunicación se desarrolla 

mediante los medios de información como la televisión, la radio, la prensa escrita o 

la internet, tiene como principal finalidad la transmisión de información mediante 

los medios de información en masa. 
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 Relaciones públicas: Ariza & Ariza (2018) mencionan que son las actividades de 

comunicación que una institución o empresa emplea para crear en el público una 

actitud positiva hacia ella misma y los productos o servicios que son ofertados, por 

ejemplo, sería una campaña médica para el descarte de alguna enfermedad (p.24). 

 

 Venta personal: Ariza & Ariza (2018) indican que consiste en la comunicación 

que se entabla cara a cara a través de los diferentes modos de comunicación 

personal. 

 

 Marketing directo: Ariza & Ariza (2018) señalan que es la propuesta de venta de 

un producto o servicio que se da mediante el internet, el correo o el teléfono. 

 

 Promociones de ventas: Ariza & Ariza (2018) mencionan que son el conjunto de 

actividades mediante los cuales se estimula una venta en el corto plazo a través de 

un incentivo económico, por ejemplo, cuando se ofrece una mayor cantidad de un 

producto con el mismo precio, realizar regalos o efectuar descuentos. 

 

 

1.3. Definición de Términos Básicos 

 

Autoconfianza  

Está referido a que una persona crea en las capacidades, conocimientos y habilidades 

que posee para la ejecución de una tarea, sin que esta llegase a presentar falencias o 

errores (Andrade , 2013, p. 34). 

 

Comunicación  

La comunicación es el proceso mediante el cual se hace un intercambio de información 

entre dos actores, estos son el emisor y el receptor, en ese intercambio se llegan a 

transmitir ideas, conceptos, sentimientos, y acciones de la persona, y es considerada 

como una necesidad básica de todo ser humanos (Fernández & Fernández, 2017, p.3). 

 

Creatividad  

Es la facilidad que tiene una persona para identificar problemas u obstáculos, y 

mediante ello plantearse varias alternativas de solución, asimismo puede llegar a 

anticiparse a un problema (Ferro, 2018, p.22). 
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Emisor Es la persona encargada de transmitir la información, en otros términos, es 

quien da inicio la conversación y quien determina los objetivos a alcanzar (Ariza & 

Ariza, 2018, p. 18). 

 

Empatía Habilidad necesaria para liderar un equipo de trabajo, de igual manera 

entablar relaciones en donde se eviten los conflictos entre los compañeros y con sus 

superiores. Esta habilidad es de mayor utilidad para el personal que se encuentre 

laborando en marketing, ventas o atención al cliente (Ferro, 2018, p.23). 

 

Freedback Representa a la respuesta que realiza el receptor en relación al mensaje que 

es transmitido por el emisor, esta respuesta da a conocer si el mensaje que fue 

transmitido por el emisor llegó a ser recibido y procesado de manera adecuada (Ariza 

& Ariza, 2018, p. 18). 

 

Mensaje Representa al contenido del proceso de comunicación, en otros términos, es 

la información que se llega a transmitir (Ariza & Ariza, 2018, p. 18). 

 

Negociación Es el proceso en que dos partes con intereses opuestos se reúnen y llegan 

a un acuerdo, para ello se debe de conocer los protocolos de negociación y la posición 

que tenga la otra parte, del mismo modo emplear un lenguaje sencillo y adecuado para 

expresar ideas y argumentos (Ferro, 2018, p.23). 

 

Outdoor Training El Outdoor Trining permite que las competencias que se centren 

en las personas se desarrollen, en las que vienen a destacar la capacidad para 

desarrollar tareas en grupo, las habilidades de liderazgo, la inteligencia emocional, la 

capacidad de adaptarse ante cualquier situación (Assens, 2020, p.44). 

 

Persuasión Cuando una persona comprende lo que transmiten las personas de su 

alrededor y lo emplea contra ella misma para poder implantar una idea, un servicio, un 

concepto o que esta desarrolle una respectiva actividad (Ferro, 2018, p.22). 

 

Receptor Es la persona en el cual se dirige el mensaje que es transmitido por el emisor, 

en otros términos, es el destinatario de la información (Ariza & Ariza, 2018, p. 18) 
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CAPÍTULO II 

MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Sistema de Hipótesis  

Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre el Outdoor Training y la comunicación integral 

en el Centro Médico de la Salud “Corazón de Jesús”, periodo 2019. 

Ho: No existe relación significativa entre el Outdoor Training y la comunicación 

integral en el Centro Médico de la Salud “Corazón de Jesús”, periodo 2019.  

 

2.2. Sistema de Variables 

Variable independiente : Outdoor Training 

Escala de medición  : Ordinal 

  

Variable dependiente  : Comunicación integral    

Escala de medición  : Ordinal 



24 
 

 
 

2.3.  Operacionalización de variables 

 
 

 

 

Fuente: Bases teóricas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Outdoor Training 

En la actualidad el 

Outdoor Training es 

empleado para la 

resolución de los 

conflictos que se 

suscitan en el 

ambiente laboral, 

asimismo permite 

mejorar las 

relaciones 

interpersonales 

entre todos los 

miembros de un 

equipo de trabajo 

(Ferro, 2018, p.22). 

Esta variable será 

medida mediante 

cuestionarios que 

la estructura de 

sus ítems estará 

basada en las 

dimensiones e 

indicadores 

encontrados. 

Intuición y 

persuasión 

Creatividad  

Ordinal 

Capacidad de 

persuasión 

Capacidad 

negociadora 

Adaptación y 

toma de 

decisiones 

Flexibilidad  

Autoconfianza 

Facilidad para la 

toma de decisiones 

Relaciones y 

construcción de 

equipo 

Empatía 

Destreza para 

comunicar 

Trabajo en equipo 

Comunicación 

integral 

La comunicación se 

desarrolla en dos 

direcciones, es decir 

que es ida y vuelta, 

en el que alguien 

llega a emitir un 

mensaje, mientras 

que la otra persona 

es quien la recibe, lo 

procesa y reacciona 

según el resultado 

de las 

consecuencias que 

generó dicho 

mensaje (Ariza & 

Ariza, 2018, p. 22) 

Esta variable será 

medida mediante 

cuestionarios que 

la estructura de 

sus ítems estará 

basada en las 

dimensiones e 

indicadores 

encontrados. 

Comunicación 

interna 

Horizontal 

Ordinal 

Descendente 

Ascendente 

Comunicación 

externa 

Publicidad 

Relaciones 

públicas 

Venta personal 

Marketing directo 

Promoción de 

ventas 
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2.4. Tipo y nivel de investigación 

 

2.4.1. Tipo de investigación:  

La investigación fue del tipo aplicada, porque mediante los conocimientos adquiridos 

se estará brindando solución a un problema que se evidencia en el Centro Médico de 

la Salud “Corazón de Jesús”. Ander (2011) menciona que las investigaciones del tipo 

aplicada permiten hacer uso de los conocimientos adquiridos de las investigaciones 

básicas para buscar soluciones a un problema (p.43). Asimismo, Sánchez & Reyes 

(2015) señalan que en las investigaciones del tipo aplicada permiten demostrar el uso 

que tiene una determinada teoría para resolver problemas cotidianos (p.37). 

 

 

2.4.2. Nivel de investigación:  

Los niveles en los cuales se desarrolló esta investigación han sido descriptivo y 

correlacional, porque en primera instancia se buscó realizar un análisis por cada 

variable y finalmente se establecerá si existe una relación entre ambas variables. 

 

En el nivel descriptivo se desarrollan estudios que tienen como finalidad determinar 

los rasgos, componentes y perfiles que corresponden a individuos, animales, objetos, 

plantas, documentos, acontecimientos históricos, fenómenos, entre otros (Hernández, 

Fernández & Baptista, 2014, p.92).  Mientras que Morán & Alvarado (2010) afirman 

que en el nivel correlacional se desarrollan estudios que cuyo propósito busca asociar 

o comparar dos a más variables de estudio (p.8). 

 

 

2.5. Diseño de la investigación 

Esta investigación presentó un diseño no experimental, porque la información será 

recogida en su estado natural, sin que exista algún tipo de manipulación o alteración 

de ello. Según Díaz (2009) menciona que los estudios con diseño no experimental 

son aquellos en el cual se procede a observar los acontecimientos o escenarios tal 

cual se están desarrollando, para que luego se realice el respectivo análisis. 
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Diseño de la investigación:  

 

 

 

 

 

 

Dónde: 

M  =  trabajadores 

𝑶𝟏  =  Outdoor Training 

𝑶𝟐 = Comunicación integral 

 r   =  Relación 

 

 

 

2.6. Población y Muestra 

 

Población  

Para la población se tomó en cuenta la cantidad total de trabajadores del Centro Médico de 

la Salud “Corazón de Jesús”, que son 30 trabajadores. 

 

Muestra 

Se tomó en cuenta la totalidad de la población que están siendo consideradas 30 

trabajadores. 

 

 

2.7. Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas son los procedimientos que se emplean, los cuales se encuentran alineados a 

un patrón que van a permitir que se cumpla con el propósito del estudio, asimismo estas 

técnicas poseen sus respectivos instrumentos, por el medio de los cuales se recogen 

información valiosa (Carrasco, 2018, p. 274).  A continuación, se presenta una tabla en el 

cual se especifican las técnicas, los instrumentos, los alcances y las fuentes informantes:  

 

M 

O1 

𝑶𝟐 

r 
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TECNICA INSTRUMENTOS ALCANCES 
FUENTES 

/INFORMANTES 

 

 

Encuesta. 

 

 

Cuestionario 

Este instrumento ha sido 

empleado para medir las 

variables Outdoor Training y 

comunicación integral, teniendo 

como contexto la Clínica 

Corazón de Jesús.     

Trabajadores 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para el procesamiento de la información se tuvo que contar con equipos de cómputo 

los cuales tengan instalados en su sistema Softwares estadísticos, como el Excel que 

permitirá que se generen tablas de frecuencias y gráficos de barras, en el cual toda la 

información obtenida estará calificada mediante 3 escalas valorativas, esto para un 

mejor análisis y que se adecuen a los objetivos planteados. Mientras que el Sistema 

SPSS V.24., permitirá que se encuentre el grado de relación a través de la aplicación 

de la prueba estadística Rho de Spearman, de ello se obtendrá la significancia bilateral 

y el coeficiente de correlación. 

 

El método que se empleó ha sido el inductivo, debido que se realizó análisis de los 

eventos que se vienen presentados, asimismo en base a ellas se formularán las 

respectivas conclusiones. Estos métodos se encuentran diseñados para dar lugar a la 

formulación de hipótesis de estudio, ya que dentro de ella se incluyen estudios 

realizados a nivel descriptivo y correlacional (Valderrama, 2015). 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

3.1. Resultados referentes al objetivo general y contraste de hipótesis 

 

La hipótesis general de la investigación buscó determinar si existe relación significativa 

entre el Outdoor Training y la comunicación integral en el centro médico de la salud 

“Corazón de Jesús”, periodo 2019, por tanto, a continuación, se presenta el análisis de 

estadístico que se realizó para comprobar la hipótesis.  

 

Tabla 1 

Correlación de las variables Outdoor Training y Comunicación Integral 

 

Outdoor 

Training 

Comunicación 

Integral 

Rho de 

Spearman 

Outdoor 

Training 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,879* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Comunicación 

Integral 

Coeficiente de 

correlación 

,879* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  
(Fuente: Elaboración propia). 

 

Interpretación:  

 

De acuerdo a la estadística utilizada para medir la relación de una variable sobre otra y ver 

si existe significancia se procedió a realizar la prueba de Rho de Spearman, donde se puede 

constatar que, si existe una relación significativa alta entre el Outdoor Training y la 

comunicación integral debido a que el valor de p es de 0.879, al mismo tiempo se puede 

concluir que se acepta la hipótesis alterna planteada. 
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3.2. Resultados referentes a los objetivos específicos 

 

Objetivo específico N.º 1: Conocer el estado del Outdoor Training en el Centro Médico 

de la Salud “Corazón de Jesús”, periodo 2019. 

 

Para evaluar la variable Outdoor Training de la empresa en estudio, se ha considerado 

evaluarlos en cuanto a sus dimensiones, como se muestra en la siguiente tabla y figura. 

 

Tabla 2 

Frecuencias de resultados de la variable Outdoor Training 

Calificación del instrumento f % Calificación de la variable 

Completamente en desacuerdo 8 27% Muy malo 

Desacuerdo 17 57% Malo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13% Regular 

De acuerdo 1 3% Bueno 

Completamente de acuerdo 0 0% Muy bueno 

TOTAL 30 100%   

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 1. Frecuencia de resultados de la variable Outdoor Training. (Fuente: Elaboración propia). 
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Interpretación: 

 

En la tabla 5 y figura 1, se muestra que la variable se encuentra en un nivel malo 57%, 

seguido de un nivel muy malo con un 27%, mientras que un 13% se encuentra en un nivel 

regular, y solo un 3% se encuentra en un nivel bueno, en la actualidad el Outdoor Training 

es empleado para la resolución de los conflictos que se suscitan en el ambiente laboral, 

asimismo permite mejorar las relaciones interpersonales entre todos los miembros de un 

equipo de trabajo. Si traducimos al idioma español el término Outdoor Training, significa 

aprendizaje al aire libre, o también, formación fuera del aula, esto significa que es 

considerada como una técnica para la formación de los trabajadores mediante un conjunto 

de actividades que son realizados en espacios abiertos o al aire libre, y que solamente se 

basa en la experiencia que tiene el trabajador con su puesto de trabajo. La finalidad de esta 

técnica es de brindar al trabajador competencias emocionales y valores para una eficiente 

y productiva ejecución de sus respectivas funciones. A continuación, se presentan las 

capacidades que deben desarrollar los trabajadores mediante la práctica del Outdoor 

Training. 

 

 

Tabla 3 

Frecuencias de resultados de las dimensiones de la variable Outdoor Training 

Dimensiones Bueno Regular Malo Total 

Intuición y persuasión 10% 70% 20% 100% 

Adaptación y toma de decisiones 20% 50% 30% 100% 

Relaciones y construcción de equipo 25% 55% 20% 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 2. Frecuencia de resultados de las dimensiones de la variable Outdoor Training. (Fuente: 

Elaboración propia). 

 

 

Interpretación: 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que la dimensión que tuvo más 

énfasis fue el de intuición y persuasión en un nivel regular con un 70%, mientras que la 

dimensión de relaciones y construcción de equipo se encuentra también en un nivel regular 

con un 55%, seguido de la dimensión de adaptación y toma de decisiones en un 50%. 

 

 

Objetivo específico N.º 2: Analizar el nivel de comunicación integral en el Centro Médico 

de la Salud “Corazón de Jesús”, periodo 2019. 

 

Para evaluar la variable comunicación integral de la empresa en estudio, se ha considerado 

evaluarlos en cuanto a sus dimensiones, como se muestra en la siguiente tabla y figura. 
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Tabla 4 

Frecuencias de resultados de la variable comunicación integral 

Calificación del instrumento f % Calificación de la variable 

Completamente en desacuerdo 2 7% Muy bajo 

Desacuerdo 10 33% Bajo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 57% Regular 

De acuerdo 1 3% Alto 

Completamente de acuerdo 0 0% Muy alto 

TOTAL 30 100%   
Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Figura 3. Frecuencia de resultados de la variable comunicación integral. (Fuente: Elaboración 

propia). 

  

Interpretación: 

 

En la figura 3, se muestra que los colaboradores manifestaron que se encuentran en un nivel 

regular con un 57%, mientras que el 33% se encuentra en un nivel bajo, el 7% se encuentra 

en un nivel muy bajo, esto nos indica que la comunicación es el proceso mediante el cual 

se hace un intercambio de información entre dos actores, estos son el emisor y el receptor, 

en ese intercambio se llegan a transmitir ideas, conceptos, sentimientos, y acciones de la 

persona, y es considerada como una necesidad básica de todo ser humanos. Mediante ella 

se mantiene informado todo lo que acontece del entorno y del medioambiente en el que un 

individuo se encuentra. Para que exista una excelente comunicación en el que se puedan 
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llegar a transmitir el mensaje con total claridad se debe tener en consideración el tono de 

voz, palabras adecuadas, mirada fija lenguaje corporal adecuado, también la comunicación 

se considera como una herramienta estratégica para la dirección y la gestión de 

asociaciones, grupos empresariales y grupos profesionales. Una adecuada comunicación 

generará que todas las áreas de una empresa se integren para la consecución de los objetivos 

organizacionales, de igual manera se entablará excelentes relaciones con los clientes, 

proveedores y personas interesadas en la organización. 

 

 

Tabla 5 

Frecuencias de resultados de las dimensiones de la variable comunicación integral 

Dimensiones Bueno Regular Malo Total 

Comunicación interna 19% 68% 13% 100% 

Comunicación externa 12% 54% 34% 100% 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

   

Figura 4. Frecuencia de resultados de las dimensiones de la variable comunicación integral. 

(Fuente: Elaboración propia). 
 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que la dimensión que tuvo más 

énfasis fue la comunicación interna en un 68% con un nivel regular, mientras que la 

dimensión comunicación externa se encuentra en el nivel regular con un 54%. 
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3.3. Discusión de resultados 

En cuanto a la elaboración de la presente tesis se basó en las teorías referentes para 

la variable Outdoor Training por el trabajo de Ferro (2018), mientras que, la variable 

comunicación integral fue abordada en base a la teoría de Ariza & Ariza (2018), los 

cuáles serán útiles en este apartado para constatar los resultados de la presente 

investigación y determinar la concordancia: 

 

Los resultados de la investigación mostraron la existencia de una influencia 

significativa entre las variables Outdoor Training y comunicación integral, con valor 

de significancia de 0.879, donde se demuestra que existe una relación significativa 

alta, este resultado concuerda con el estudio de Díaz (2016), en el cual se muestra 

resultados favorables puesto que evidenciaron que el efecto del Programa de Outdoor 

Training fue positivo en las competencias emocionales, ya que se desarrollaron 

competencias como el liderazgo, el trabajo en equipo, autoconfianza, autocontrol y 

comunicación, otro estudio que rescata la relación entre ambas variables es el de 

López (2018), quien concluyó que  como se observó que existe una deficiente 

atención a los clientes externos, las actividades que se desarrollarían en el Outdoor 

Training otorgaría grandes aportes como que los equipos de trabajo se sientan cada 

vez más comprometidos con la empresa y se muestran más eficientes con los clientes. 

 

Otros resultados de la investigación encontraron el nivel de Outdoor training en el 

Centro Médico de la Salud “Corazón de Jesús”, se muestra que la variable se 

encuentra en un nivel malo 57%, seguido de un nivel muy malo con un 27%, mientras 

que un 13% se encuentra en un nivel regular, y solo un 3% se encuentra en un nivel 

bueno, estos resultados al ser comparados con Herrera & Quinteros (2015), donde 

menciona que no se viene fomentando el trabajo en equipo, la comunicación entre 

los jefes y trabajadores no está siendo fluida, y los eventos en la institución se dan de 

manera aislada. 

En cuanto a los resultados de la variable comunicación integral se muestra que los 

colaboradores manifestaron que se encuentran en un nivel regular con un 57%, 

mientras que el 33% se encuentra en un nivel bajo, el 7% se encuentra en un nivel 

muy bajo, estos resultados al ser comparados Angulo (2018), en este trabajo 

menciona que la comunicación organizacional viene siendo empleada de manera no 
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tan adecuada, ya que el 47 por ciento de los encuestados manifestaron que sus 

representantes motivan al personal, casi nunca son partícipes de reuniones, 

decisiones y soluciones que se puedan realizar en favor a la empresa, por su parte 

Oviedo (2018), donde menciona que la comunicación organizacional es regular con 

un 65 por ciento ya que sus relaciones interpersonales no son efectivas ni afectivas. 
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CONCLUSIONES 

 

 

1. Con respecto al objetivo general, de acuerdo a la estadística utilizada para medir la 

relación significativa se procedió a realizar la prueba de Rho de Spearman, donde se 

puede constatar que, si existe una relación significativa alta entre el Outdoor training 

y comunicación integral debido a que el valor de p es de 0.879, al mismo tiempo se 

puede concluir que se acepta la hipótesis alterna planteada. 

2. La variable Outdoor training se encuentra en un nivel malo 57%, seguido de un nivel 

muy malo con un 27%, mientras que un 13% se encuentra en un nivel regular, y solo 

un 3% se encuentra en un nivel bueno, por lo tanto, se puede concluir en la actualidad 

el Outdoor Training es empleado para la resolución de los conflictos que se suscitan 

en el ambiente laboral, asimismo permite mejorar las relaciones interpersonales entre 

todos los miembros de un equipo de trabajo. 

3. Así mismo los resultados de la variable comunicación integral se muestra que los 

colaboradores manifestaron que se encuentran en un nivel regular con un 57%, 

mientras que el 33% se encuentra en un nivel bajo, el 7% se encuentra en un nivel 

muy bajo, esto nos indica que la comunicación es el proceso mediante el cual se hace 

un intercambio de información entre dos actores, estos son el emisor y el receptor, en 

ese intercambio se llegan a transmitir ideas, conceptos, sentimientos, y acciones de 

la persona, y es considerada como una necesidad básica de todo ser humanos. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Se sugiere realizar actividades de outdoor training dos veces por año, considerando 

que es una metodología que permite aprender de la propia experiencia del 

colaborador, además de generar un impacto positivo y satisfactorio en quienes lo 

viven, influye en la mejora continua de la organización. 

2. Se recomienda que el gerente y superiores continúen con el acompañamiento a los 

colaboradores, teniendo en cuenta que al brindarle las facilidades a ellos van a 

continuar con sus actividades de manera óptima, además de afianzar su potencial y 

la integración que hemos dejado como equipo de trabajo, no obstante, es necesario 

que reafirmen su compromiso para la resolución del conflicto en caso se llegase a 

presentar. 

3. Es importante que el establecimiento haga uso de las estrategias de comunicación 

integral y la aplique en su empresa; puesto que es una herramienta que con una 

aplicación adecuada de sus elementos trae consigo grandes beneficios para la 

empresa, tanto a nivel económico, como a nivel de reconocimiento y sobre todo de 

fidelidad de los clientes, a fin de no quedarse en el pasado sino más bien aprovechar 

las oportunidades que el mercado les ofrece. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 
 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores 

Técnicas 

de 

recolección 

 

 

 

¿Cuál es la 

relación del 

Outdoor 

Training con 

la 

comunicación 

integral en el 

Centro 

Médico de la 

Salud 

“Corazón de 

Jesús”, 

periodo 

2019? 

 

Determinar la relación del 

Outdoor Training con la 

comunicación integral en el 

Centro Médico de la Salud 

“Corazón de Jesús”, periodo 

2019. 

. 

 

Hi: Existe relación 

significativa entre el 

Outdoor Training y la 

comunicación integral 

en el Centro Médico 

de la Salud “Corazón 

de Jesús”, periodo 

2019. 

 

Ho: No existe relación 

significativa entre el 

Outdoor Training y la 

comunicación integral 

en el Centro Médico 

de la Salud “Corazón 

de Jesús”, periodo 

2019.  

 

 

Outdoor 

Training 

Intuición y 

persuasión 

Creatividad 

Encuesta  

Capacidad de persuasión 

Capacidad negociadora 

Adaptación y 

toma de 

decisiones 

Flexibilidad 

Autoconfianza 

Facilidad para la toma de 

decisiones 

Relaciones y 

construcción 

de equipo 

Empatía 

Destreza para comunicar 

Trabajo en equipo 

Específicos 

• Conocer el estado del 

Outdoor Training en el 

Centro Médico de la 

Salud “Corazón de 

Jesús”, periodo 2019. 

• Analizar el nivel de 

comunicación integral 

en el Centro Médico de 

la Salud “Corazón de 

Jesús”, periodo 2019. 
 

Comunicación 

integral  

 

 

 

 

 

Comunicación 

interna 

Horizontal  

Encuesta  Descendente 

Ascendente 

Comunicación 

externa 

Publicidad 

Relaciones públicas 

Venta personal 

Marketing directo 

Promoción de ventas 
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Diseño Población Muestra 

No 

experimental  

Para la población se tomará en cuenta la cantidad total de trabajadores del 

Centro Médico de la Salud “Corazón de Jesús”, que son 30 trabajadores. 

Se tomará en cuenta la totalidad de la población que están 

siendo consideradas 30 trabajadores. 
 

Fuente: Elaboración propia 
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 Anexo B. 

Instrumento de la variable Outdoor Training 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

Sr. (a) 

Esperamos su colaboración, respondiendo con sinceridad el siguiente cuestionario sobre el 

Outdoor training. 

A continuación, se muestran preguntas relacionadas al tema.  

Marque con una equis (X) el número de su elección y trate de contestar de acuerdo al 

enunciado que mejor refleje su punto de vista.  

Edad______________Sexo___________________Fecha__________________ 

Las opciones de respuesta son las siguientes:  

 

Ítem Completamente 

de desacuerdo 

Desacuerdo Ni de 

acuerde ni 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

Escala 1 2 3 4 5 

 

N° Intuición y persuasión Respuestas 

01 

¿Los acontecimientos que ocurren en el ambiente de trabajo son 

rápidamente comprendidos por usted? 1 2 3 4 5 

02 

¿Puede usted llegar a describir detenidamente los eventos que ocurren en 

el ambiente de trabajo? 1 2 3 4 5 

03 

¿Sus demás compañeros de trabajo asimilan con facilidad las ideas que 

usted les transmite? 1 2 3 4 5 

04 

¿Usted toma la iniciativa para iniciar una actividad en su ámbito de 

trabajo? 1 2 3 4 5 

05 

¿Usted es capaz de llegar a conciliar en un conflicto que pudiera 

presentarse en su trabajo? 1 2 3 4 5 

N° Adaptación y toma de decisiones Respuesta 

06 

¿Los cambios que se produjeron en la empresa, usted lo fue asimilando 

positivamente? 1 2 3 4 5 

07 

¿Cuándo usted comete un error, reflexiona y busca la manera de no volver 

a cometerlo de nuevo? 1 2 3 4 5 

08 

¿Si a usted le ascenderían en su trabajo realmente estaría preparado para 

asumir esas nuevas responsabilidades? 1 2 3 4 5 
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09 

¿Usted identifica con facilidad los pros y los contras de una alternativa 

antes de tomar una decisión?  1 2 3 4 5 

10 ¿Transcurre demasiado tiempo para que usted opte por una decisión?  1 2 3 4 5 

N° Relaciones y construcción de equipo Respuesta 

11 

¿Usted es capaz de escuchar detenidamente lo que le manifiestan otras 

personas en una conversación? 1 2 3 4 5 

12 

¿Puede usted percibir con facilidad las emociones que presentan otras 

personas 1 2 3 4 5 

13 

¿Usted llega a identificar con rapidez las necesidades que presentan las 

demás personas? 1 2 3 4 5 

14 

¿Puede usted con facilidad llegar a expresarse verbalmente con cualquier 

clase de persona?  1 2 3 4 5 

15 

¿Cuándo se realizan trabajos en equipo usted llega a ser demasiado 

participativo?  1 2 3 4 5 
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 Anexo C. 

Instrumento de la variable Comunicación integral 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

 

Sr. (a) 

Esperamos su colaboración, respondiendo con sinceridad el siguiente cuestionario sobre la 

comunicación integral. 

A continuación, se muestran preguntas relacionadas al tema.  

Marque con una equis (X) el número de su elección y trate de contestar de acuerdo al 

enunciado que mejor refleje su punto de vista.  

Edad______________Sexo___________________Fecha__________________ 

Las opciones de respuesta son las siguientes:  

Ítem Completamente 

de desacuerdo 

Desacuerdo Ni de 

acuerde ni 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

Escala 1 2 3 4 5 

 

 

N° Comunicación Interna Respuestas 

01 

¿Se evitan cometer errores entre las áreas de la empresa por falta de 

coordinación en los trabajos? 1 2 3 4 5 

02 

¿La información que es transmitida entre las áreas es de manera 

oportuna? 1 2 3 4 5 

03 

¿Los conflictos que se presentan en el trabajo se llegan a solucionar 

mediante el diálogo sin que exista la necesidad de acudir a la violencia? 1 2 3 4 5 

04 

¿Cuándo su superior le encarga realizar un trabajo este le brinda toda la 

información que usted necesite? 1 2 3 4 5 

05 

¿Cuándo su superior se expresa verbalmente con usted lo hace empleando 

términos entendibles y bien pronunciados? 1 2 3 4 5 

06 

¿Su superior muestra tener disponibilidad para escucharle a usted cuando 

tiene alguna consulta o duda? 1 2 3 4 5 

07 

¿Su jefe escucha y muestra comprensión cuando usted le realiza una 

consulta o queja? 1 2 3 4 5 

N° Comunicación externa Respuestas 

08 

¿Se identifica los medios de comunicación que tienen mayor acogida para 

establecer una estrategia de publicidad? 1 2 3 4 5 

09 

¿Se identifica las emociones más frecuentes de los usuarios para la 

elaboración de una estrategia publicitaria? 1 2 3 4 5 
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10 

¿La Clínica realiza campañas médicas para las personas de bajos recursos 

que no pueden asistir a un sistema de salud? 1 2 3 4 5 

11 

¿Usted se muestra participativo en las actividades realizadas para la 

mejora de las relaciones públicas de la clínica? 1 2 3 4 5 

12 ¿Conoce usted los protocolos para atender a un usuario de la clínica? 1 2 3 4 5 

13 

¿Usted comprende con facilidad el mensaje que el usuario le desea 

transmitir? 1 2 3 4 5 

14 ¿Las llamadas telefónicas son atendidas oportunamente? 1 2 3 4 5 

15 ¿Los correos son respondidos oportunamente? 1 2 3 4 5 

16 

¿Los servicios que ofrece la clínica usted lo orienta con facilidad a las 

necesidades que presenta el usuario? 1 2 3 4 5 

 

 

 

 


