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Resumen

La presente investigacion titulada “La Fiscalizacion Tributaria y su relacion con el
Cumplimiento de los tributos de las empresas Constructoras del Distrito de Tarapoto, San
Martin — Periodo 2020”, investigacion del tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental, donde las variables en estudio fueron la fiscalizacion tributaria y
el cumplimiento de los tributos, teniendo como poblacién y muestra a 28 empresas
dedicadas al rubro de la construccion de los distritos de Morales, La Banda de Shilcayo y
Tarapoto, aplicando la técnica de la encuesta, como instrumento la ficha de encuesta y como
método el inductivo. Los resultados indican que, el nivel de la fiscalizacion tributaria es
regular con 41.2%, y el nivel de cumplimiento de los tributos es regular con un valor de
46.6%. Se concluye que; existe relacién entre la Fiscalizacion Tributaria con el
Cumplimiento de los tributos de las empresas Constructoras de San Martin, afio 2020,
siendo esta positiva moderada, donde el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.602

y el coeficiente de determinacién de 0.3624.

Palabras clave: Fiscalizacion, tributo, empresa constructora, administracion tributaria
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Asbtract

The present investigation entitled "The Tax Inspection and its relationship with the
Compliance of the taxes of the Construction companies of the District of Tarapoto, San
Martin - Period 2020", research of the applied type, correlational descriptive level, non-
experimental design, where the variables in The study was tax inspection and compliance
with taxes, having as a population and a sample of 28 companies dedicated to the area of
construction in the districts of Morales, La Banda de Shilcayo and Tarapoto, applying the
survey technique, as an instrument survey and inductive method. The results indicate that
the level of tax inspection is regular with 41.2%, and the level of compliance with taxes is
regular with a value of 46.6%. It is concluded that; There is a relationship between the Tax
Inspection and the Compliance with the taxes of the Construction companies of San Martin,
year 2020, being this moderate positive, where the Pearson correlation coefficient is 0.602

and the determination coefficient of 0.3624.

Keywords: Inspection, tribute, construction company, tax administration.







Introduccion

La fiscalizacion tributaria y cumplimiento de los tributos, como facultad de la autoridad
tributaria constituye una de las modalidades para que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones tributarias, siendo muchas veces percibida por los contribuyentes como una
accion burocratica y exceso del poder estatal; sin embargo, su accionar constituye una
valiosa funcion, pues permite revisar si las normas tributarias se aplicaron de forma

correcta, con la investidura institucional que tiene la administracién tributaria.

La conceptualizacién de la fiscalizacion tributaria corresponde a la aplicaciéon del jus
imperium del Estado, y esta es reconocida por todos los sistemas tributarios de los paises,
asi en el caso chileno tal como lo indica Aravena (2018), esta facultad recae en el Servicio
de Impuestos Internos, quien lleva a cabo este procedimiento con la finalidad de reducir la
elusién y evasion tributaria, basados en una serie de principios juridicos, dentro de los
cuales destacan el principio de legalidad tributaria, igualdad o equidad tributaria, control
administrativo y jurisdiccional de los actos de la administracion tributaria, no
discriminacion arbitraria, no afectacion del derecho de propiedad en su esencia e
irretroactividad de la ley tributaria; pero aun asi, Vaconsuelos (2019) indica que, durante el
afio 2018, el 33% de las empresas fiscalizadas han sido sancionadas por alguna infraccion

del Codigo Tributario.

La fiscalizacion tributaria se lleva a cabo empleando herramientas legales, sobre la base de
los principios contables y tributarios, todos ellos dentro de los limites del debido proceso y
del respeto a las demas garantias del contribuyente, y se dice que cuanto mayor sea la
calidad de esta accion mayor sera el cumplimiento de los tributos, pues con ello se minimiza
el riesgo asociado a la no fiscalizacion, asi Vidalon (2019) indica que la aplicacion de
sistemas informaticos, como el empleo de la factura electronica ha disminuido en el Per0 la
evasion en 12% en aquellas empresas que se encuentran comprendidas en la obligatoriedad

de entregar comprobante de pago electronico.

En el caso peruano, la facultad de fiscalizacion tributaria corresponde a la SUNAT
amparado en el articulo 62° del Cddigo Tributario, cuya accion fiscalizadora incluye la

inspeccion, investigacion y el control del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
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incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios;
sin embargo a pesar de las multiples acciones de fiscalizacion los valores de la evasion
tributaria sigue siendo elevada; asi Mufioz (2016) indica que la evasion tributaria en el Peru
alcanza el 36% en el Impuesto general a las Ventas (IGV) y el 57% en el Impuesto a la
Renta, como consecuencia de la poca cultura tributaria que tienen los contribuyentes;

porcentajes que se han mantenido casi de forma estatica durante los Gltimos 10 afios.

El cumplimiento de los tributos sigue siendo una falencia en el sistema tributario, motivado
por diferentes factores tales como la poca cultura tributaria de los contribuyentes, las
dificultades y tramites engorrosos para su cumplimiento, asi como la no cobertura de una
fiscalizacion mas efectiva de parte de la SUNAT; aun cuando es frecuente que como
producto de sus acciones de presenten hallazgos de incumplimiento y por consiguiente el

inicio de acciones administrativas e incluso penales en algunos casos.

Asi por ejemplo, durante el afio 2018, la Sunat revel6 que presentd 64 denuncias ante el
Ministerio Pablico, que recaen sobre 20 empresas del sector construccion, por evasion del
pago del Impuesto General a las Ventas (IGV), bajo la modalidad de Operaciones No Reales
(ONR), estimando que en el sector construccion el monto evadido bajo facturas falsas
supera los S/533 millones anualmente; es decir, un 13% de los S/4.400 millones en total
que se dejan de pagar cada afo bajo esta modalidad.; y el nivel de incumplimiento tributario

de este impuesto se estima en mas de S/23.306 millones (De la Cruz, 2018, p.3)

En el caso de las empresas constructoras de la region San Martin, si bien no existe
informacion estructurada para cuantificar la evasion tributaria, se estima que el
cumplimiento de los tributos no es eficiente, dado que por ejemplo durante el afio 2018 se
ha desarrollado 98 fiscalizaciones tributarias a los principales contribuyentes de todos los
rubros productivos de las cuales el

92.8% de ellas ha mostrado falencia en relacion al cumplimiento de los tributos (SUNAT,
2018; s.p.)

Teniendo este marco de la realidad problematica se establecieron los problemas de la
investigacion: Problema general
¢Cual es la relacion entre la Fiscalizacion Tributaria con el Cumplimiento de los tributos de

las empresas Constructoras de Tarapoto — San Martin, afio 20207



Problemas especificos

PE1: ¢(Cual es el nivel de la fiscalizacion tributaria en las empresas Constructoras de
Tarapoto, afio 2020?

PE2: ;Cudl es el nivel de cumplimiento de los tributos de la empresa constructoras de
Tarapoto — San Martin, afio 20207

Siendo el cumplimiento de los tributos una tarea pendiente del sistema tributario para lograr
una efectiva recaudacion en pro de contar con los recursos que el pais necesita para
desarrollar los proyectos y brindar los servicios que la ciudadania necesita; donde la
fiscalizacion tributaria que lleva a cabo al SUNAT constituye un elemento para ello; la
presente investigacion se justifica desde los siguientes aspectos:

Justificacion teodrica.

Los conceptos teoricos y la doctrina relacionada con la fiscalizacion tributaria y el
cumplimiento de los tributos, constituyeron el punto de partida de la investigacion, las
mismas que luego de validarlas en la realidad objetiva, en este caso en las empresas de
construccion de la region San Martin, brindan informacion que complementadas y
contrastadas con los conceptos sobre estas variables en estudio, desde una visién de las
ciencias contables y los elementos de gestion tributaria, puedan ser consideradas para la
gestion empresarial de estas empresas y en otras de rubros econémicos distintos, o incluso
para futuras investigaciones, elementos que justifican la investigacion desde el enfoque

tedrico.

La justificacion practica, esta dada porque, los procedimientos de fiscalizacion
tributaria constituyen una de las facultades que tipifica el Cdédigo Tributario, como
camino para quien ejerce la Administracion Tributaria pueda determinar si las acciones
que las empresas emplean conllevan a una determinacion exacta del tributo a ser
pagado, por tanto dentro de dicho contexto, por tanto nos permitira conocer como se
desarrollan las facultades con las que cuenta la SUNAT para establecer su accion
fiscalizadora, lo que posteriormente nos permitird implementar una efectiva estrategia

de sus derechos e intereses, tanto para los contribuyentes como para el ente fiscalizador.

La justificacion social, esta referida a que, la actividad empresarial del sector construccion,

constituye en los Ultimos tiempos una de las actividades que mayor crecimiento ha



4

mostrado, por tanto su contribucion a la PEA es importante, dado que genera empleo de
forma directa a través de las obras que llevan adelante, y de forma indirecta a través de los
bienes y servicios que necesitan para ejecutar sus actividades; de ahi que el conocer la
fiscalizacion tributaria y el cumplimiento tributario de estas empresas, se justifica porque
es necesario conocer su impacto en funcion del rol social que cumplen los tributos.
Metodoldgicamente, se planted una investigacion del tipo aplicada, nivel correlacional
descriptivo y un disefio no experimental, por tanto, se justificé la investigacion porque nos
permite corroborar que la metodologia planteada como una forma de investigar la
fiscalizacion tributaria y el cumplimiento tributario son validas, que posteriormente sirva

de guia para otros trabajos similares.

Sobre este contexto, los objetivos que la investigacion ha perseguido son los siguientes:
Objetivo general

Determinar la relacion entre la Fiscalizacion Tributaria con el Cumplimiento de los tributos
de las empresas Constructoras de Tarapoto — San Martin, afio 2020.

Obijetivos especificos.

OE1: Conocer el nivel de la fiscalizacion tributaria en las empresas Constructoras de
Tarapoto, afio 2020.

OEZ2: Identificar el nivel de cumplimiento de los tributos de las Empresas Constructoras de

Tarapoto - San Martin.

Asi mismo, las hipotesis que fueron planteadas son:

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la Fiscalizacion Tributaria con el Cumplimiento de los tributos de

las empresas Constructoras de San Martin, afio 2020.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de la fiscalizacion tributaria en las empresas Constructoras de San Martin, afio
2020, es deficiente.
H>: El nivel de cumplimiento de los tributos de las empresas constructoras de San Martin,

es bajo.
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La delimitacion del estudio se circunscribe solo a las empresas dedicadas al rubro de la
construccion de la ciudad de Tarapoto, en relacion la fiscalizacion tributaria y el
cumplimiento de los tributos, y por tu temporalidad solo para el afio 2020. La recoleccion
de la informacion fue efectuada aplicando la técnica de la encuesta y como instrumentos
para el recojo de informacion el cuestionario de encuesta; donde se concluye que; existe
relacion entre la Fiscalizacion Tributaria con el Cumplimiento de los tributos de las

empresas Constructoras de San Martin, afio 2020, siendo esta positiva moderada.

La estructura del presente informe estd dado por el Capitulo I: Revision Bibliografica,
donde se presenta los antecedentes de la investigacion, el marco tedrico cientifico y la
definicion de términos; Capitulo I1: Material y Métodos, donde se detalla el tipo y nivel de
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
el procesamiento de datos; Capitulo |11, Resultados y Discusion, expresado por tablas y
graficos de las variables en estudios en funcion de los datos recogidos con el instrumento
de la investigacion, comparados con otras investigaciones y el marco teorico para
contrastarlos e inferir respuestas a la situacion encontrada. Luego se detallan las
conclusiones, finalmente se plantean Recomendaciones y se especifican las Referencias

bibliogréficas y los Anexos.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Aguirre, Y. (2015) en su investigacion titulada: Fiscalizacion tributaria y contable en
una compafiia de seguros (tesis de maestria) por la Universidad Andina Simén Bolivar,
Quito, Ecuador; en sus conclusiones detalla que: Las herramientas de auditoria interna
y control, llevadas de forma adecuada han permitido verificaciones de las cuentas de
balances de las empresas de seguros, entendiendo su naturaleza y luego clasificandolas
dentro de los catalogos unicos autorizados de registro. La creacion de verdadera cultura
tributaria, al mantener el impacto financiero constante y en equilibrio, en relacién al
negocio en marcha, preparados para entregar rapida y eficientemente toda la
informacion que necesiten convalidar y cuadrar, pudiendo aclarar con absoluta certeza
los movimientos presentados; constituyen elementos claves para afrontar las
fiscalizaciones de la administracion tributaria. Eran problemas reales para las empresas
de seguros no tener estandarizados los registros internos tributarios, siendo manejados
con bajos controles, sin auxiliares adicionales, ya que no eran tan importantes o
Ilamaban la atencién a los organismos de control, por tanto era suficiente declarar las
ventas y compras, limitarse a estas simples declaraciones era la costumbre, pero a
medida que se introdujeron reformas a las sanciones penales, el escenario dio un giro
importante en la toma de decisiones de la gerencia. La implementacion de adecuados
sistemas de control tributario y contable ha permitido reducir en 78% la prevalencia de
sanciones impuestas por la administracion tributaria referida incumplimientos

normativos o célculos inadecuados de los impuestos a pagar.

Neyra, A. (2015) en su investigacion titulada: Gestion tributaria en el marco de la ley
1607 de 2012: Los alcances de la fiscalizacién en las empresas constructoras
colombianas (tesis de maestria) por la Universidad Nacional de Colombia, en sus
conclusiones detalla que: Se han identificado deficientes niveles de recaudo en el pais,

asi como elevados niveles de evasion en las empresas constructoras colombianas v,
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aunque la funcion propia de recaudar, controlar y fiscalizar estd en cabeza de la
administracion tributaria, en este caso la Direccion Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, esta se ve limitada por las caracteristicas propias del sistema fiscal colombiano,
y como parte de este, la compilacion de la regulacion en la materia. Es evidente la
necesidad de realizar mediciones acerca de los niveles de evasion y elusion tributaria
en el pais, asi como de tasas efectivas de tributacion, ya que en la actualidad son
precarias o inexistentes, con el fin de encaminar y dirigir politicas serias de
fiscalizacion, asi como las nuevas regulaciones puedan propender en realidad a facilitar
esta gestion de parte de la administracion tributaria. La fiscalizaciones a las empresas
constructoras llevadas a cabo por la DIAN demuestran la necesidad de una reforma
tributaria estructural, encaminada a disminuir la gran cantidad de exenciones y
desgravaciones existentes que prevalecen en tributos tan importantes como el de renta
e IVA, asi como la unificacion de impuestos, como el CREE, el IVA y el consumo, ya
que finalmente no se hace evidente la necesidad de su separacion, lo que si incrementa
las dificultades para cumplir de los obligados por un lado y los costos de administracion

asociados al recaudo, control y fiscalizacion de los impuestos.

Piza, J (2015) en su investigacién titulada: La funcion de fiscalizacion tributaria en
Colombia (Tesis de doctorado) por la Universidad de Externado, Bogota, Colombia;
en sus conclusiones detalla: El disefio actual del sistema tributario no responde a
nuestra estructura socioeconémica, que concentra fuertemente el recaudo, tampoco al
bajo nivel de cumplimiento voluntario, ni al alto indice de evasion ni a las limitaciones
de la administracion tributaria. Las facultades legales de fiscalizacion comprenden,
ademas de libertad en la consecucion y apreciacion de pruebas, la valoracion de los
hechos, su recalificacion y, por tanto, la reinterpretacion de las normas tributarias; en
fin, la aplicacién de las normas que el contribuyente ha efectuado en su caso. La DIAN
no ha definido una estrategia de fiscalizacién adecuada a las caracteristicas de la
estructura tributaria nacional. La DIAN cumple formalmente con sus metas de gestion
tributaria e incluso ha logrado disminuir sus niveles de evasion; sin embargo, los
indicadores no reflejan su potencial, que podria utilizar con mayor eficiencia. La DIAN
debe adoptar una politica de fiscalizacion de largo plazo que corresponda a su
capacidad, combinando controles masivos de gestion, un control universal a un
segmento seleccionado estratégicamente obligados a reportar informacion exdgena

(204.000) grandes contribuyentes (8.214), sujetos a precios de transferencia (2.179),
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basado en un sistema inteligente que elabore un rango de comportamiento tributario y
controles aleatorios o estructurados, de manera que mantenga un nivel adecuado de

riesgo subjetivo generalizado.

A nivel nacional

Curo y Garcia (2017) en su investigacion titulada "Propuesta de Fiscalizacion y su
Relacion con el Cumplimiento de la Obligacion Tributaria de las Empresas
Comerciales de la Provincia de Chanchamayo, 20W (tesis de titulacion) por la
Universidad Peruana Los Andes, Huancayo, Perd, en sus conclusiones detalla: La
Propuesta de fiscalizacion se relaciona significativamente con el cumplimiento de la
Obligacion Tributaria de las empresas comerciales de la provincia de Chanchamayo,
2016, porque se basa en una verificacion del ultimo periodo vencido y las dos siguientes
declaraciones mensuales por realizar. Se desarrollé el proceso de verificacion que se
relaciona significativamente con la determinacién de la deuda tributaria, porque en el
disefio del proceso se considero el sector econdmico y el periodo de revision. El sector
econdmico considerando que las diferentes actividades comerciales y/o servicio tienen
un tipo de contabilizacion en especial y no todas actividades realizadas estan afectas
y/o gravadas a impuestos. ElI periodo de revisién busca no solo la correcta
determinacion del impuesto, si no también orientandolos cada mes y de forma
personalizada. Las funciones del fedatario fiscalizador se relacionan significativamente
con la emisién de comprobantes de pago de las empresas comerciales de la provincia
de Chanchamayo, 2016, porque inspecciona, verifica y controla la correcta emision de
todos los comprobantes de pago ya sean fisicos y/o electronicos. La conciencia
tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria de las empresas
comerciales de la provincia de Chanchamayo, 2016, porque es muy importante que el
contribuyente reciba orientacién personalizada y mensual, el cual ayuda a formar
educacion y/o conciencia tributaria en el periodo inicial del crecimiento de su empresa,
por lo cual el contribuyente cumple con sus obligaciones tributarias futuras respetando

las leyes.

Capia (2019) en su investigacion titulada "La Facultad de Fiscalizacion de la
Administracion Tributaria en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los

profesionales independientes de la ciudad de Puno, periodos 2015-2016" (tesis de
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titulacién) por la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Perd, en sus conclusiones
detalla: los procedimientos de fiscalizacion tributaria se encuentran orientados a
realizar la verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias, ademas esta
contiene una serie de labores innatas y necesarias para su ejecucién como son: la
inspeccion, investigacion y control, que a su vez son mal diligenciadas e ejecutadas
generando asi la omision de obligaciones tributarias, sin embargo las fiscalizaciones
deben realizarse continuamente con la caracteristica de que sean efectivas, acordes a la
actualidad y administradas correctamente debido al universo innumerable de
contribuyentes con relacion a la limitada cantidad de recursos humanos. El contar con
agentes de fiscalizacion muy bien inmiscuidos y preparados ayudara a detectar las
omisiones tributarias emitiéndose asi actuaciones debidamente motivadas luego de
concluidas con los procedimientos de fiscalizacion. La administracion tributaria con el
objetivo de reducir la omision de comprobantes de pago, ha implementado que se
emitan recibos por honorarios en forma electrénica para asi realizar el seguimiento y
monitoreo de la fuente e fijacion de la base imponible del impuesto. Aun asi, los
procedimientos de fiscalizacion son vulnerables, por lo que se debe intensificar en la
generacion de riesgo, que ante cualquier omision de comprobantes de pago este sera
rapidamente detectado y sancionado. El contribuyente, tiene que cumplir con realizar
los procedimientos tributarios establecidos para no ser sujeto de infracciones, sanciones
y multas, sin embargo, en este afan de determinar correctamente las obligaciones
tributarias se ha observado que estan sujetos a confusion, distorsion, pero lo que mas
se evidencia es que actlan con omisién deliberada, que al ser detectadas seran
sancionadas. Los agentes de fiscalizacion deberan de actuar sujetos a las normas
tributarias para no vulnerar los derechos de los contribuyentes, bajo las mismas
circunstancias se hace necesario que los profesionales independientes respeten las
normas tributarias y a la vez las cumplan para no ser objeto de sanciones

administrativas que muy bien pudieron haberse evitado.

Pérez, M (2017) en su investigacion titulada: Fiscalizacion y la Reduccion de la
Evasion Tributaria de los Contribuyentes de Tercera Categoria de Huacho 2016 (tesis
de titulacion) por la Universidad César Vallejo, Lima; en sus conclusiones detalla que:
Las actuaciones que realizarian el ente regulador SUNAT pondrian en practica una
serie de métodos para la identificacion de un evasor tributario. Al identificar un posible

evasor tributario este sera sancionado de acuerdo al porcentaje que no declaro y que de
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forma maliciosa engafio al fisco y al Estado. Respecto a establecer como la
fiscalizacion de los libros contables reduce la evasion tributaria de los contribuyentes
de tercera categoria Huacho 2016, actualmente existe un sistema informético en tiempo
real que cada contribuyente declara mensualmente a la SUNAT, creandose un libro
virtual y que al corroborar en campo pueda verificarse si el evasor tributo o pago lo que
realmente tenia que hacer o engafio al estado cometiendo un delito. Respecto a
identificar como la fiscalizacion a través de la supervision, reduce la evasion tributaria
de los contribuyentes de tercera categoria Huacho 2016, se demuestra que la
fiscalizacion continua genera al contribuyente un rol ejemplar y una educacion
constante en tributacion, que participaria el estado y contribuyente en ser buen pagador,
esto que SUNAT incentive a beneficios tributarios a los mejores y buenos pagadores
de contribuyentes PRINCOS ésea Principales Contribuyentes que no solo aportan soles

sino millones al Fisco.

A nivel regional y local

Arévalo, Lozano y Pérez (2016) en su investigacion titulada "La Cultura Tributaria y
su Influencia en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los Comerciantes
del Distrito de Morales Afio 2015" (Tesis de Titulacion) por la Universidad Nacional
de San Martin, Tarapoto, Perd, en sus conclusiones: Si bien obtuvimos resultados
satisfactorios en cuanto a conocimientos tributarios, pudiendo afirmar que la mayoria
si conoce sus tributos y obligaciones, ademas que consideraron de mucha importancia
la tributacion para nuestro pais; no significa necesariamente que el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias sea lo esperado; pues, de una parte lo grato es saber que la
mayoria paga a tiempo sus tributos, pero de otra parte casi la mitad no cumple
formalmente la entrega de boletas de venta, avalado esto también con que muchas
personas no exigen su respectivo comprobante de pago; asi como también, el 70% de
encuestados respondieron que la mayoria de comerciantes no declaran lo justo.
Concluimos entonces que la cultura tributaria que poseen dichos comerciantes, no es
el equivalente con su nivel de cumplimiento, pudiendo influir en esto otros factores
dignos de estudiarlos. La mayoria de los comerciantes del distrito de Morales son
conocedores de sus obligaciones tributarias, pero esto no determina que sean puntuales
en el pago de sus tributos, ya que s6lo un sector admitié hacerlo con responsabilidad.

Los comerciantes del distrito de Morales destacan la importancia de emitir
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comprobantes de pago, conocen sus utilidades; pero no realizan esta actividad de

manera concienzuda.

Dévila, Ldpez y Pizango, F. (2017) en su investigacion titulada: La cultura tributaria
y su relacion con la evasion de impuestos en las empresas industriales dedicadas a la
elaboracion de productos de panaderia en el distrito de Tarapoto, afio 2016 (tesis de
titulacion) por la Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto; en sus conclusiones
detalla que: Al evaluar el nivel de cultura tributaria de las empresas industriales
dedicadas a la elaboracién de productos de panaderia en el distrito de Tarapoto, en sus
dimensiones de valores de contribucién, de normas y sanciones, estrategias de
desarrollo de la educacion tributaria se encuentran en un nivel regular. En cuanto a la
variable evasion de impuestos de las empresas industriales dedicadas a la elaboracion
de productos de panaderia en el distrito de Tarapoto, en su dimension de emisién del
comprobante de pago, de aplicacion de plan evasion cero, de infracciones tributarias
sobre emision de comprobantes de pago se encuentran en un nivel regular. En el anélisis
de correlacion de Pearson es de 0.834, este es mayor que 0.05, se concluye que existe
una correlacion directa y significativa entre la cultura tributaria y la evasion de
impuestos, esto nos dice que mientras mayor sea la cultura tributaria de las empresas
industriales dedicadas a la elaboracion de productos de panaderia menor sera la evasion

de impuestos, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.

Ahumada y Vargas (2018) en su investigacion titulada: Evasion tributaria y
sostenibilidad econdmica en el restaurante Don Pezcao SRL, Tarapoto, afio 2017 (tesis
de titulacion) por la Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto; en sus
conclusiones detalla que, el principal tributo que se evade en Restaurante "Don Pezcao
SRL, Tarapoto, afio 2017 es el impuesto a la renta a través de la no entrega de
comprobantes de pago y los ratios de sostenibilidad econdmica expresados en ratios de
Liquidez, Solvencia y Rentabilidad son positivos en todos los casos. Se determina que
la evasion tributaria tiene efecto en la sostenibilidad econdmica del sector restaurantes:
Caso Restaurante "Don Pezcao" SRL, Tarapoto, afio 2017, debido a que al no emitir
comprobantes de pago en aproximadamente el 16.0% de los casos, los estados
financieros reflejan un menor monto en el resultado del ejercicio. Ademas, los factores

de cumplimiento de las normas contables en la empresa Restaurante "Don Pezcao™
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SRL, Tarapoto, afio 2017, en promedio es de 75%, donde sélo en el 83.3% de los casos

se entrega comprobantes de pago.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Fiscalizacion tributaria

Concepto

“Es el conjunto de técnicas y procedimientos destinados a examinar la situacién
tributaria de las empresas con la finalidad de poder determinar el correcto y oportuno
cumplimiento de sus obligaciones tributarias que son de naturaleza sustancial y
formal” (Villegas, 2017; p.8).

La expresion fiscalizacion de los tributos puede entenderse con una triple perspectiva:
(i) organica: el sujeto administracion a quien se le encomienda adelantar la tarea de
inspeccidn; (ii) funcional: las actividades que el ordenamiento le permite realizar a esa
administracion para controlar la aplicacién de las normas tributarias efectuada por los
obligados, y (iii) procedimental: las etapas administrativas mediante las cuales la

administracion realiza la funcion de fiscalizacion (Queralt, 2015; p. 366).

La fiscalizacion debe precisar de forma adelantada actividades que de forma primigenia
implican comprobar valores, pero a su vez también pueden ser entendidas como la
valoracion del proceso de aplicacion normativa aplicado a contribuyente objeto de la
revision, las que incorporan la totalidad de acciones que implica el juicio de determinar
las consecuencias juridicas, a saber: la calificacion de los hechos, el hecho
interpretativo de las normas seleccionadas como aplicables al caso y la subsuncion de

las acciones calificadas (Pérez, 2006).

La fiscalizacion tributaria “parte en primer lugar del andlisis y seleccion de sectores
econdmicos; luego se efectla el andlisis y seleccion del contribuyente; y sobre ello se
elabora una programacion de la fiscalizacion; y luego la fiscalizacion tributaria

propiamente dicho” (Villegas, 2017; p.8).
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SUNAT (2018, p.7) indica que es ‘“el procedimiento mediante el cual la SUNAT
comprueba la correcta determinacion de la obligacion tributaria, incluyendo a la

obligacion aduanera, asi como a las obligaciones formales relacionadas a ellas”.

Modalidades de la fiscalizacion tributaria

La fiscalizacion tributaria puede ser de dos modalidades: Parcial o Definitiva.

La Fiscalizacion parcial es cuando el proceso de revision solo incluye uno o algunos
de los elementos asociados de la obligacion tributaria. A través de la fiscalizacion
parcial la Entidad Tributaria podria solicitar requerimientos que conciernen a la
revision de parte o algunos de los documentos asociados a la obligacion tributaria, sean
sustanciales o de forma, sin que ello conlleve a la imposibilidad de generar una revision
adicional sobre el mismo periodo, aungue no verse sobre la misma obligacion (Alva,
2016).

“El procedimiento de fiscalizacion parcial a diferencia de uno definitivo, no interrumpe
el plazo prescriptorio para determinar la obligacion tributaria de conformidad al
articulo 45° del TUO del Cédigo Tributario” (Alfaro, 2017; p.29).

La fiscalizacién parcial también puede ser electrénica, y es de aplicacion cuando se
dispone de informacidn que proviene de las declaraciones del deudor tributario o de
terceros o de los registros, libros, o documentos que la SUNAT tenga almacenados,
archivados y conservados en sus sistemas, que permita comprobar que parte, uno o
algunos de los elementos de la obligacién tributaria han tenido imprecisiones o
fehaciencia al momento de ser declarado por el deudor tributario (Alva, 2016).

La Fiscalizacién definitiva, aun cuando no se encuentra definido de forma expresa en
el Codigo Tributario, este establece que debe realizarse en un periodo de un afio, que
se computa a partir de la fecha en que el deudor tributario haya entregado toda la
informacidn y/o documentacion que haya sido solicitada por la Entidad Tributaria, en
el primer requerimiento notificado en ejercicio de su potestad de fiscalizacion. De
evidenciarse que se presento la informacion y/o documentacion requerida parcialmente

no se tendra por entregada hasta que se complete la misma. (Alva, 2016).
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Por su parte Aguilar (2014; p. 11), indica que “la SUNAT puede llevar a cabo
fiscalizacion tributaria sobre el valor de mercado de las operaciones; fiscalizacion de
activos fijos; fiscalizacion de existencias; fiscalizacion del IGV; fiscalizacién del
Impuesto a la Renta por reconocimiento de ingresos; fiscalizacion del Impuesto a la

Renta por deduccion de gastos; y fiscalizacion de libros y registros contables”

La facultad fiscalizadora de la administracién tributaria

La determinacion de la obligacion tributaria efectuada por el deudor tributario “esta
sujeta a fiscalizacion o verificacion por la Administracion Tributaria, la que podra
modificarla cuando constate la omision o inexactitud en la informacion proporcionada,
emitiendo la resolucion de determinacion, orden de pago o resolucion de multa”

(Alfaro, 2017; p.56).

La facultad de fiscalizacion “se ejerce de forma discrecional, de acuerdo a lo
establecido en el ultimo parrafo de la Norma IV del Titulo Preliminar del Codigo
Tributario. El ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la inspeccion, investigacion
y el control del cumplimiento de las obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos

que gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios” (Alva,2016; p.78).

La discrecionalidad faculta a la administracion tributaria a decidir qué fiscalizar, el
mismo que puede incluir deudores, tributos, periodos tributarios, duracién,
informacion, entre otros, todo ello de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 62° del
Codigo Tributario, que indica que la Administracion Tributaria no requiere justificar
las razones que motivan el ejercicio el ejercicio de su facultad discrecional de
fiscalizacion, ni el tiempo que empleara en ella, e incluso procede la fiscalizacion
respecto de periodos no prescritos aun cuando el contribuyente ya no esté inscrito en el
RUC por ces de actividades (Alfaro, 2017; p.56).

“La accion de fiscalizacion debera llevarse a cabo en el domicilio fiscal del
contribuyente, asi mismo en el lugar de las actividades gravadas; o las oficinas

administrativas del contribuyente” (Alva, 2016; p.78)
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Elementos del procedimiento de la fiscalizacién tributaria

Aguilar (2014; p. | 1), indica que los elementos del procedimiento de la fiscalizacion
tributaria corresponden a “la notificacion y sus efectos Tributarios, aplicacion de las
facultades de fiscalizacidn de la SUNAT, precisiones del inicio, procedimiento y fin de
la Fiscalizacion; determinacion sobre Base Cierta y Base Presunta, la activacion de la
queja como medio de defensa en el Procedimiento de Fiscalizacion, la determinacion
de la prueba en la Fiscalizacién y el Sustento de Operaciones, la determinacion de la

fiscalizacion (resolucion de determinacion, resolucion de multa, emision de orden de

pago)”

Teorias de la fiscalizacion tributaria

Son diversas las teorias que sustentan la fiscalizacion tributaria, sin embargo, todas
ellas se sustentan en el poder impositivo que tiene el Estado para recaudar los tributos
y verificar que este se efectué sobre la base de lo establecido por la normativa.
(Vidalegu, 2018)

Una de ellas es la teoria de la racionalidad, que parte por identificar las acciones
instrumentales, es decir la adaptacion de los mecanismos de su aplicacion en la
busqueda de resultados que se esperan lograr, los cuales tienen que guardar una
coherencia de los costos que implica desarrollarlo, como también como mecanismo
para favorecer el cumplimiento del tributo; es decir la fiscalizacion no puede tener un

costo mayor al tributo, ni tampoco tener procesos complejos. (Vidalegu, 2018)

Una segunda teoria es la neutralidad de la accidn fiscalizadora, es decir que la accion
fiscalizadora tiene que tener un ajuste a la legalidad, sin distorsionar los mecanismos
de aplicacién de la ley, es decir no se trata de buscar las razones del incumplimiento
tributaria persé, sino que las empresas cumplan la Ley y en la media de lo posible
inducir al cumplimiento voluntario del tributo. Por otro lado, la neutralidad se evidencia
en su aplicacion igualitaria para todos, sin generar incentivos o privilegios que puedan
perjudicar el desempefio de una empresa o actividad empresarial en especifico.
(Vidalegu, 2018)
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Una tercera teoria es la Decision del Agente Fiscal, quien aplica la accién
administrativa fiscalizadora como vehiculo instrumental de aplicacion normativa; para
lo cual debe establecer pardmetros de medicion y/o estandares de su aplicacion y
siempre que sea posible, esta debe ser de conocimiento de los administrados, pues el
agente fiscal se adhiere de forma estricta a los hechos a las reglas y esta es de exigencia
absoluta. (Vidalegu, 2018)

1.2.2. Cumplimiento de los tributos

“Politica de la administracion tributaria asociada al contribuyente, a través del intento
de lograr credibilidad, confianza y participacion de este ante sus obligaciones
tributarias, facilitando asi la recaudacion de los tributos y disminuyendo los niveles de

evasion fiscal con un minimo esfuerzo coercitivo” (Jobin, 2016; p.32).

“Elementos de la gestion tributaria que plantea el uso de menos normas coercitivas para
restringir el uso indebido del poder del Estado; es decir, aplicar normas que mas que
castiguen al contribuyente, favorezcan e incentiven el intercambio de ciudadano-
sistema tributario, disminuyendo los factores tales como la desinformacion, corrupcion
y decepcidn en la finalidad del tributo” (Mizrachi, 2016; p.34).

El cumplimiento tributario se basa en “la conviccion que nace en el propio
contribuyente y se alimenta de su entendimiento, responsabilidad y compromiso, es
decir de principios auto fundados, ademas de legitimos, lo cual afiade valor y data de
mayor consistencia y sustentabilidad a esta clase de cumplimiento” (Ochoa; 2015:

123).

La Organizacién para la cooperacién y desarrollo econémico OECD (2004; p.7), define
el cumplimiento tributario como “la forma como los contribuyentes cumplen las
siguientes obligaciones: Estar registrado en los sistemas de la administracion tributaria,
presentacion oportuna de la informacion tributaria necesaria, presentacion de

informacion completa y precisa, pago de las obligaciones tributarias a tiempo”.
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Factores del cumplimiento de las obligaciones tributarias

Segiin ¢l Boza (2014), “los factores para el cumplimiento voluntario, 0 sea la
aceptacion de los impuestos puede ser, sicoldgicos, sociales, organizativos,

economicos y legales que estan estrechamente vinculados entre si”.

Asi, “los factores sicologicos, se dan cuando el ciudadano debe de considerar que el
sistema tributario es justo, tanto desde el punto de vista de la norma como de la
administracion tributaria, si se sienten tratados injustamente, tendran una actitud

contraria y de resistencia al pago de impuestos” (Boza; 2014; p. 56).

“Los factores sociales, se expresan en como la administracion tributaria que es quien
esta relacionada con el cobro del impuesto, se espera una atencion rapida, amable y

eficiente, ello propiciara un mayor cumplimiento” (Boza; 2014; p. 56).

Los factores organizativos, expresados por la conciencia tributaria que se ve
condicionada ademas por la forma en que los contribuyentes perciben su
funcionamiento. Asi, la complejidad de las normas, la utilizacién de un lenguaje poco
comprensible para el ciudadano y las dificultades de los contribuyentes para entender
el funcionamiento de la Administracion Tributaria influyen negativamente en el
cumplimiento voluntario.

(Boza; 2014).

“Los factores legales, donde la existencia de un sistema tributario justo, simple, de
aplicacion masiva, con tasas moderadas y que no distorsione la asignacién de recursos,
ademaés de facilitar la recaudacion, también contribuye a la aceptacion de los tributos.
(Boza; 2014; p.57).

Los factores economicos, “donde una persona que no paga sus impuestos, puede seguir
disfrutando de los servicios del Estado, lo que resulta negativo para una cultura de
aceptacion de los impuestos. Sin embargo, si esta persona es descubierta, su situacion
econdmica se vera afectada por la regularizacion tributaria que debera efectuar, ademas

de la probable sancion que se le aplicara” (Boza; 2014; p. 56)
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Un factor que es transversal, es que “la decision de cumplir con sus obligaciones
tributarias esta en relacion directa con el riesgo de ser descubierto. Es por ello que las
acciones de la Administracion Tributaria no pueden centrarse Unicamente en
proporcionar informacion, orientacion o brindar una atencion eficiente, sino que debe

enfatizar también en las acciones de fiscalizacion y control” (Vidales, 2016; p.102).

“El grado de eficiencia de la administracion tributaria, las facilidades brindadas a los
sujetos y obligados, que se traducen principalmente en la constante reduccion del costo
del cumplimiento tributario, constituyen factores transversales del cumplimiento del
tributo” (Matienzo, 2013; p. 62).

La capacidad para ejercer un control fiscal efectivo y a la vez eficiente en cuanto al uso
de los recursos. Cabe mencionar que, “este tipo de control se expresa en la probabilidad
de determinar correctamente la obligacidn tributaria e igualmente detectar al evasor y

sancionarlo adecuadamente de manera tal que este modifique su conducta tributaria”

(Boza; 2014; p. 59).

Al respecto es oportuno mencionar que, si una administracion tributaria exterioriza
indicios d incapacidad para ejercer el control de la evasion, ello puede influir
negativamente en el comportamiento de los sujetos, tentando al contribuyente
cumplidor a imitar la conducta del evasor. Se parte de la premisa de que siendo el
operador de la recaudacién tributaria un ciudadano con cultura tributaria entonces
contara con la suficiente motivacion y disposicion para gestionar con calidad la tarea
encomendada (Vidales, 2016; p. 102)

Dimensiones del cumplimiento voluntario del tributo
Segun lo indicado por Willianson (2015) el cumplimiento voluntario del tributo tiene

las siguientes dimensiones: Factores de politica tributaria, de la funcién fiscalizadora

de la administracion tributaria y factores de la cultura tributaria.
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a. Factores de la politica tributaria

“Las manifestaciones de la politica tributaria estan en el nivel de tasas, la amplitud de
las bases imponibles, la simplicidad de la administracion y el nivel de sanciones que
determinan la administracion tributaria o los entes rectores de definirla” (Willianson;
2015; p.56).

Paine (2016) indica que, “para el caso del nivel de tasas, estas deben ser determinadas
de forma tal que su imposicion no limite la conducta del contribuyente, quien reacciona
por razones psicologicas ante el impuesto, ese limite se constituye en un factor a
considerar en el momento de escoger los tipos de imposicion, el disefio de la politica

tributaria y las facilidades para el pago del tributo”

Por ejemplo, en el caso del impuesto sobre la renta, las tasas progresivas a las rentas
personales discriminan el ahorro; al reducir la rentabilidad se castiga el esfuerzo
adicional y se incentiva la evasion o elusion de impuestos por la tasa marginal alta.
(Willianson; 2015; p.56).

“Amplitud de la base imponible; es decir la determinacion politica de la base imponible
a través de exenciones, franquicias, deducciones y tratamientos especiales, pues estos

producen una disminucion de la recaudacion” (Willianson; 2015; p.56).

Sin embargo, “las excepciones, aunque sacrifican la recaudacion, en ocasiones son
decretadas para disminuir la regresividad del impuesto, incentivar el consumo de bienes

o servicios y por dificultad para gravar ciertos productos” (Willianson; 2015; p.56).

El nivel de sanciones, se refiere a que “la determinacion de sanciones como parte de la
politica tributaria debe actuar como un acto disuasivo para el cumplimiento de la
obligacidn tributaria; sin embargo, su ocurrencia no debe ser un factor que incluso

pueda poner en riesgo la continuidad de las empresas” (Willianson; 2015; p.56).

Simplificidad de la estructura tributaria; esta “es explicada a través la certidumbre, la
dificultad y la manipulabilidad. Se refiere a que las leyes tributarias definen claramente

las obligaciones tributarias, lo que evita que la administracion tributaria desvie recursos
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y tenga dificultad en comprobar los delitos, ante el hecho de los errores del

contribuyente, por una mala interpretacion de la ley” (Paine; 2016; p.67).

La complejidad de la estructura tributaria “crea dificultad en el contribuyente para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, debido a los costos que se originan,
constituidas por el dinero gastado en asesorias, tiempo dedicado a entender las leyes e
instructivos, recopilar los documentos exigidos. La manipulacién tiene condiciones
favorables cuando en las leyes tributarias existe multiplicidad de impuestos y tasas; la
heterogeneidad en la determinacion de la base imponible facilita al contribuyente

minimizar, evadir y eludir el pago de impuesto” (Willianson; 2015; p.56).

b. Factores de la funcidn fiscalizadora de la administracion tributaria

“Las manifestaciones de la funcion fiscalizadora corresponden a la eficiencia de la
administracion tributaria para reducir la evasion y esta relacionada con la probabilidad

de detectar el incumplimiento tributario”. (Willianson; 2015; p.57).

“En la medida en que la administracion disponga de mayor probabilidad de ejercer la
accion fiscalizadora, mayor seré su eficacia. Esta probabilidad produce efectos en los
contribuyentes quienes perciben la accion fiscalizadora produciéndose la sensacion de

control y los induce al cumplimiento tributario” (Willianson; 2015; p.57).

Entre las lineas de accion que la administracion tributaria puede utilizar para aumentar

la probabilidad de deteccion, se encuentran:

aumentar la disponibilidad de informacién con respecto a la magnitud de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes: la idea es hacer visible los impuestos de
los contribuyentes, a través de la informacion recibida por terceros con medidas
administrativas para solicitar informacion acerca del monto y destino de honorarios
cancelados, dividendos pagados por sociedades andnimas, intereses pagados por los
bancos, ventas efectuadas con tarjeta de crédito, compras con facturas en

supermercados y grandes tiendas (Paine; 2016; p.67).
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La facilidad y disposicion de los contribuyentes para evadir y eludir impuestos “estd en
una legislacién tributaria que no contempla un sistema de sanciones que inhiba
efectivamente la evasion y en una estructura tributaria compleja, representada por tasas
multiples, exenciones, franquicias, tratamientos especiales y deducciones, factores que

en su conjunto reducen la capacidad recaudatoria” (Paine; 2016; p.67).

“Una estructura tributaria compleja se traduce en mayores costos para la administracién
y en una menor probabilidad de detectar la evasion. Los recursos y el tiempo utilizado

en una auditoria compleja reducen la capacidad fiscalizadora” (Willianson; 2015; p.57)

No hay certidumbre que el incremento de sanciones conlleve de forma directa a un
mayor cumplimiento del tributo. En ocasiones las sanciones se vuelven inaplicables en
los casos de la no confianza en la legislacion tributaria; castigos excesivos, sanciones
altas pueden inducir a actos corruptos, ya que se hace mas rentable la negociacion entre
contribuyentes y fiscalizadores, eso sin considerar los tiempos largos que transcurre
entre el delito y la determinacion del castigo, haciendo que la sancion pierda su efecto

para disuadir que sea cometido (Willianson; 2015; p.58)

c. Factores de la cultura tributaria

“Los factores de la cultura tributaria constituidas por la aceptaciéon de los tributos y
ética de los contribuyentes, que inciden sobre la dificultad y disposicion de los

contribuyentes para evadir o eludir los impuestos” (Willianson; 2015; p.58).

La cultura tributaria “se sustenta en la aceptacion del sistema tributario y esta en
relacion con la justicia del sistema tributario percibida por el contribuyente. La
aceptacion depende de factores tales como la moderacion de la carga tributaria, equidad
del sistema tributario, destino de los impuestos, la relacion entre la administracion y

los contribuyentes” (Willianson; 2015; p.58)

Si la carga tributaria es excesiva y no existe moderacion de la carga tributaria, esto
puede ser percibido por el contribuyente como injusto o expropiatorio. De igual modo,
cuando el contribuyente percibe que el destino de los impuestos es el gasto adecuado

en bienes y servicios publicos, se financian en cantidad suficiente, se cumple con los
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programas sociales y no existe excesivo despilfarro burocrético, se producen incentivos

para cumplir con el pago de los impuestos (Willianson; 2015).

El fomento de una cultura tributaria es una labor de la administracion tributaria, y se
materializa informando a los ciudadanos acerca de cémo se utilizan los impuestos,
utilizando campafias publicitarias para el conocimiento de la importancia y destino de
los impuestos. En la relacién del ente tributario con los contribuyentes se debe procurar
que estos Ultimos reciban un trato justo y digno, los tramites sean expedidos y los
tiempos de espera y atencion sean reducidos. (Paine; 2016; p.67)

Debido a que el impuesto es una sustraccion del ingreso del contribuyente, este
requiere para su pago de informacion relacionada con la necesidad del gasto publico y
de la inversion de los recursos, como medida orientada a evitar la resistencia a la
extraccién impositiva, enfoque diferente a las medidas de sancionabilidad de la
conducta, sobre todo a las del incumplimiento de deberes formales, que ha traido como
consecuencia un incremento de la corrupcion y de los costos de administracion del
impuesto. Esto tiene como fundamento que el contribuyente perciba el beneficio propio
del pago del impuesto, de esa forma se evita que asuma conductas de evasion o elusion,
0 conductas propias de la llamada economia de opcion, como, por ejemplo, cambiar de
trabajo y/o cambiar de habitos de consumo, que llevaria a la remocién legal del
impuesto (Willianson; 2015; p.58).

Timanay Pazo (2014;p.76) indican que los elementos que condicionan el cumplimiento
voluntario del tributo visto desde el enfoque de la cultura tributaria son el conocimiento
de normas tributarias teniendo un efecto positivo en la moral tributaria de los
contribuyentes; la confianza en el Estado, la equidad percibida; la influencia de
personas cercanas (familiares; amigos y otros contribuyentes del rubro) la tolerancia a
la informalidad; la moral tributaria; el riesgo percibido donde el riesgo percibido de ser
detectado, aprehendido y sancionado por la administracion tributaria tiene un efecto
negativo en la intencidn del contribuyente de evadir impuestos; y la intencién de evadir

impuestos.
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1.3. Definicion de términos basicos

. Afo tributario. “Afio en que deben declararse y/o pagarse los impuestos” (Vargas,
2016; p.108)

. Base imponible. “Corresponde a la cuantificacion del hecho gravado, sobre la cual
debe aplicarse de forma directa la tasa del tributo, con la finalidad de determinar el
monto de la obligacion tributaria” (Vargas, 2016; p.108)

. Cddigo tributario: “El Codigo Tributario es un conjunto estructurado, metddico,
regular, ordenado y consecuente de las disposiciones y normas que regulan la
materia tributaria en general” (Alva 2016; p.11).

. Cumplimiento del tributo. “Elementos de la gestion tributaria que plantea el uso
de menos normas coercitivas para restringir el uso indebido del poder del Estado; es
decir, aplicar normas que mas que castiguen al contribuyente, favorezcan e
incentiven el intercambio de ciudadano-sistema tributario” (Mizrachi, 2016; p.34).
. Declaracion jurada. “Manifestacion que presentan las personas naturales y
juridicas bajo juramento ante la administracion tributaria para cumplir con el tramite
legal de dar a conocer informacion de caracter tributaria propia o de terceros,
relacionada con los movimientos que tuvieron en el afio comercial anterior” (\Vargas,
2016; p.110)

. Empresa constructora. “Empresa que realiza alguna o todas las actividades
incluidas en la Seccion F -Construccion de la ClIU de las Naciones Unidas en la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de las Naciones Unidas” (SUNAT,
2016, s.p).

. Evasidn tributaria. “Evasion fiscal o tributaria es toda eliminacion o disminucion
de un monto tributario producida dentro del ambito de un pais por parte de quienes
estan juridicamente obligados a abonarlo y que logra tal resultado mediante
conductas fraudulentas u omisivas violatorias de disposiciones legales” (Alfaro,
2017; p.112).

. Evasion: “Accién que se produce cuando un contribuyente deja de cumplir con su

declaracion y pago de un impuesto segun lo que sefiala la ley.” (Vargas, 2016; p.111)

i. Fiscalizacién tributaria. “Es el conjunto de técnicas y procedimientos destinados

a examinar la situacion tributaria de las empresas con la finalidad de poder
determinar el correcto y oportuno cumplimiento de sus obligaciones tributarias que

son de naturaleza sustancial y formal” (Villegas, 2017; p.8).
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J. Normas contables. “Conjunto de principios, normas y convenciones establecidas

bajo las cuales deben prepararse los estados contables” (Vargas, 2016; p.118)

. Normas tributarias. “Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las

actividades de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, Decretos

Leyes, Decretos Supremos, entre otros de caracter tributario” (Vargas, 2016; p.118)

. Obligaciones tributarias. “Es el vinculo que se establece por ley entre el acreedor
(el Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y cuyo objetivo es
el cumplimiento de la prestacion tributaria. Por tratarse de una obligacion, puede ser
exigida de manera coactiva” (Alva 2016; p.26).

.Persona juridica. “Es un ente ficticio, capaz de ejercer derechos y de contraer
obligaciones, ademas de contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial
y extrajudicialmente” (Vargas, 2016; p.119)

. Régimen tributario. “Conjunto de leyes, reglas y normas que regulan la tributacion

de las actividades economicas” (Vargas, 2016; p.123)

. Sujeto del impuesto. “Es la persona que debe retener y/o pagar un impuesto

determinado” (Vargas, 2016; p.125)



CAPITULO II
MATERIAL Y METODOS

2.1. Sistema de variables

Variable independiente: Fiscalizacion tributaria

Definicién conceptual

Es el conjunto de técnicas y procedimientos destinados a examinar la situacion
tributaria de las empresas con la finalidad de poder determinar el correcto y
oportuno cumplimiento de sus obligaciones tributarias que son de naturaleza
sustancial y formal (Villegas, 2017; p.8)

Definicion operacional

Determinacion de la fiscalizacion tributaria en las empresas de construccién de la
region San Martin, desde los elementos del procedimiento y las modalidades de

fiscalizacion tributaria.

Variable dependiente: Fiscalizacion tributaria

Definicidn conceptual

Elementos de la gestion tributaria que plantea el uso de menos normas coercitivas
para restringir el uso indebido del poder del Estado; es decir, aplicar normas que
mas  que castiguen al contribuyente, favorezcan e incentiven el intercambio de
ciudadano- sistema tributario, disminuyendo los factores tales como la
desinformacion, corrupcién y decepcion en la  finalidad del tributo (Mizrachi,
2016;p.34)

Definicion operacional

Determinacién de la fiscalizacion tributaria en las empresas de construccion de la
region San Martin, desde los elementos del procedimiento y las modalidades de
fiscalizacion tributaria.

Determinacién del Cumplimiento tributario de las empresas de construccion de la
region San Martin, a partir de los factores de la politica tributaria, la funcion

fiscalizadora de la administracion tributaria y la cultura tributaria



Operacionalizacion de las variables

26

Variable

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicion

Fiscalizacion

tributaria

Elementos

del
procedimiento
de

la
fiscalizacion

tributaria

- Notificacion del procedimiento.

- Efectos tributarios del procedimiento.

- Aplicacion de las facultades de
fiscalizacion de SUNAT

- Precisiones del inicio, procedimiento y
fin de la fiscalizacion.

- Determinacion sobre base cierta.

- Determinacion sobre base presunta.

- Activacion de queja como medio de
defensa.

- Determinacion de la pruebaen la
fiscalizacion.

- Sustento de las operaciones.

- Determinacion de la fiscalizacion.

Modalidades
de fiscalizacion

tributaria

- Fiscalizacion del valor de mercado de las
operaciones.

- Fiscalizacion de activos fijos.

- Fiscalizacion de existencias.

- Fiscalizacion del IGV.

- Fiscalizacion del Impuesto a la
Renta por reconocimiento de ingresos.

- Fiscalizacion del Impuesto a la Renta por
deduccidn de gastos.

- Fiscalizacion de libros y registros

contables

Ordinal

Factores de
la politica

tributaria

- Nivel de las tasas contributivas.
- Amplitud de las bases imponibles.
- Simplicidad de la administracion.

- Nivel de sanciones.

Ordinal




Cumplimiento

tributario

Factores de
la funcion
fiscalizadora de
la
administracion

tributaria

- Probabilidad de detectar el
incumplimiento tributario.

- Percepcion de la accion fiscalizadora.

- Disponibilidad de informacion de las
obligaciones tributarias.

- Sistema de sanciones que inhiba la
evasion.

- Complejidad de la estructura tributaria.

- Sanciones impuestas en funcion el tiempo.
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Factores de
la cultura

tributaria

- Aceptacion de los tributos.
- Etica de los contribuyentes.
- Percepcion de justicia del sistema

tributario.

- Equidad del sistema tributario.

- Influencia de personas cercanas.

- Tolerancia a la informalidad.

- Riesgo percibido a ser detectada la
evasion.

- Destino de los impuestos en bienes y

servicios publicos

2.2. Tipo y nivel de investigacion

Tipo

La investigacién de acuerdo a lo establecido por Bavaresco (2014) es del tipo aplicada,

porque a partir de conocimientos existentes sobre fiscalizacion tributaria y

cumplimiento de los tributos y otros temas conexos se identificara en la realidad

objetiva los conceptos y luego de su contrastacion sirvan para acrecentar los

conocimientos sobre estas materias en estudio.
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Nivel de investigacion

La investigacion seré& descriptivo correlacional, dado que este nivel de investigacion
segun lo explicitado por Bavaresco (2014) busca describir el comportamiento de las
variables a partir de cada uno de los indicadores que lo componen, y luego de ello
determinar la existencia de relacion causal entre las variables en estudio, donde a partir

de un estadistico de prueba poder inferir la validez o rechazo de la hipétesis.

2.3. Disefio de investigacion

El disefio es correlacional no experimental, porque el procedimiento para llevar a cabo
busca encontrar la relacion entre las variables, sin que se efectle ninguna accién que
manipule las variables o sus indicadores que la componen. Por tanto, el disefio de la

investigacion es:

\\
> = ;mﬁux

Donde:
M Muestra de la investigacién
Variable independiente: Fiscalizacion tributaria

Variable dependiente: Cumplimiento tributario

o < X

Relacion entre las variables
2.4. Poblacién y muestra
2.4.1. Poblacion
La poblacién estuvo constituida por las empresas dedicadas al rubro de la
construccion de los distritos de Morales, La Banda de Shilcayo y Tarapoto, la

misma que segln la SUNAT a diciembre de 2019 ascienden a un total de 28

empresas.
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2.4.2. Muestra

La muestra fue asumida bajo el método de conveniencia, el mismo que segun
Bavaresco (2014) se determina cuando existe alguna limitacion para poder
acceder a la totalidad de la poblacion, o cuando los disefios muéstrales no son
significativos; asi en nuestro caso se tuvo como muestra sélo a aquellas empresas
constructoras que tienen su domicilio fiscal en los distritos de Morales, La Banda

de Shilcayo y Tarapoto, el mismo que suma un total de 28 empresas.

Por consiguiente, no fue necesario aplicar ningun criterio para determinar el
tamafio muestral, ni la configuracion muestral. Asi mismo como tampoco se

aplicaron criterios de inclusién o exclusion.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

a. La encuesta

Para el presente trabajo de investigacion se empled como técnica la encuesta, que se
aplicaron a los gerentes, administradores o propietarios de las empresas de
construccion conformantes de la muestra. Esta técnica segin Bavaresco (2014) se
aplica cuando se tiene de forma previa la definicion de preguntas o criterios que se
quiere saber cOmo opina una determinada muestra y a partir de ello inferir hacia la

poblacion.

Instrumentos

a. Ficha de encuesta
Elaboradas en funcién de cada indicador que conforman las variables y sus
respectivas dimensiones. Las preguntas que conforman la ficha de encuesta se

estructuraron de forma cerrada con una escala de valoracion determinada por:

I=Deficiente; 2=Regular, 3=Bueno; 4=Muy bueno.
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Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos estan enmarcadas en la aplicacion del
método cientifico y de la estadistica aplicada a la investigacion, lo cual se efectud

siguiendo el siguiente procedimiento:

- Indagacion, que consistio en revisar bibliografia de estructuracion de resultados
cuantitativos.

« Conciliacion de datos, que consistid en la revision de la consistencia de los datos
recogidos de campo, con la finalidad de verificar la fiabilidad de los datos

- Tabulacién de cuadros con cantidades y porcentajes, en funcion de los indicadores
para cada variable, y planteados de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

- Formulacién de gréficos, los mismos que sirven de complemento a las tablas y
contribuyen a una mejor visualizacién de los resultados

- Procesamiento de datos, el mismo que corresponde a determinar valores en funcion
de los indicadores, para el cual se utiliz6 el software SPSS v. 23

- Ordenamiento y clasificacion, con la finalidad de presentar los resultados de acuerdo
con los objetivos de la investigacion y facilitar la comprension y lectura.

- Asi mismo, la contratacion de la hipotesis general se efectuaron aplicando el
estadistico de correlacion de Pearson, esto porque la prueba estadistica respectiva

nos configura que la data de campo correspondi6 a una curva de normalidad.

Materiales y Métodos

2.7.1. Materiales

Teniendo el considerando que nuestra investigacién no corresponde a la
aplicacion de ningun proceso experimental, los materiales empleados fueron
aquellos de naturaleza logistica para el cumplimiento de las acciones previstas;
en este caso Utiles de escritorio necesarios para la elaboracion de la impresion,
aplicacion y posterior procesamiento de los datos de la ficha de encuesta, como

son Utiles de oficina, y requerimientos de servicios.
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2.7.2. Métodos

Los métodos a ser utilizados seran los siguientes:

Meétodo inductivo

Predomina en la investigacion el método Inductivo, pues el analisis de las
variables para contrastar la hipotesis parte de un marco especifico de los
componentes la fiscalizacion tributaria y el cumplimiento tributario, parten de los
indicadores individuales de cada empresa, y con dichos datos se generalizaron al
total de empresas del sector de la construccion, es decir parte de lo particular
hacia lo general, permitiendo de esa manera inferir de lo especifico a lo general,

de lo individual a lo universal.

Asi mismo la metodologia seguida para el desarrollo fue:

« El proyecto se presenté a la Facultad de Ciencias Economicas, Escuela
Profesional de Contabilidad para su aprobacién y emision de la resolucion
respectiva.

« Se recolectaron la informacién a través de la aplicacion de una ficha de
encuesta.

« Se elaboraron una base de datos para procesarlo estadisticamente en el
programa SPSS vs 23

- Se elaboraran las tablas y/o graficos, se interpretaron los resultados y se
procedieron a analizar y discutir los mismos con la finalidad de conocer los
elementos de la fiscalizacidn tributaria y el cumplimiento tributario.

« Se elaboraron las tablas y/o gréficos, se interpretaron los resultados y se
procedieron al analizar y discutir los mismos con la finalidad de conocer la
valoracion de los indicadores y dimensiones de cada una de las variables

- Se elaboraron las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los objetivos
planteados.

- Finalmente se sistematizo el informe de investigacion y se presentd para la

revision, aprobacion y sustentacion.



32

Dado a que corresponde a una investigacion donde no se aplicé una metodologia
para el desarrollo de un experimento, en la que se tenga que cumplir un protocolo
establecido para su implementacion; la técnica y el instrumento a ser aplicado
han sido estructurados en funcion de los indicadores y dimensiones que
conforman las variables y cuya composicién ha sido elaborada por la
investigadora; entonces sélo se aplicaron los principios de la investigacion

cientifica.



CAPITULO I
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados y su respectiva discusion se presentan a continuacion las que se estructuran

en funcion de los objetivos planteados, presentando los valores para cada dimension de las

variables y para la variable en su conjunto, y para el objetivo general sobre la base de la

estadistica inferencial para determinar la relacién entre las variables.

3.1. Del objetivo especifico 1

Tabla 1l

Elementos del procedimiento de la fiscalizacion tributaria en las empresas Constructoras

de Tarapoto, afo 2020.

Valoraci

item Indicador Reaular - Muy
Deficiente -9 Eficiente  eficiente

1 Notificacién del procedimiento. 7.1% 46.4% 32.1% 14.3%

2 Efectos tributarios del procedimiento. 7.1% 42.9% 39.3% 10.7%
Aplicacion de las facultades de

3 o 7.1% 50.0% 32.1% 10.7%
fiscalizacion de SUNAT
Precisiones del inicio, procedimiento y fin

4 o 7.1% 53.6% 25.0% 14.3%
de la fiscalizacion.

5 Determinacion sobre base cierta. 7.1% 57.1% 28.6% 7.1%

6 Determinacién sobre base presunta. 3.6% 50.0% 35.7% 10.7%
Activacion de queja como medio de

7 3.6% 46.4% 35.7% 14.3%
defensa.
Determinacién de la prueba en la

8 o 3.6% 57.1% 32.1% 7.1%
fiscalizacion.

9 Sustento de las operaciones. 3.6% 60.7% 25.0% 10.7%

10  Conclusiones de la fiscalizacion. 3.6% 53.6% 35.7% 7.1%
Promedio 5.4% 51.8% 32.1% 10.7%

Fuente: Encuestas aplicadas a los gerentes de las empresas constructoras
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Promedio 5.4% 51.8% 32.1% 10.7%
Conclusiones de Ia fiscalizaddn. 3.6% 53.6% 35.7% 1.1%
Sustento de las operadones. 3.6% 60.7% 25.0% 10.7%
Determinacion de la prueba en |a fiscalizacion. 3.6% 57.1% 32.1% 7.1%
Activacion de queja como medio de defensa.  3.6% 46.4% 35.7% 14.3%
Determinacion sobre base presunta.  3.6% 50.0% 35.7% 10.7%
Determinacion sobre base cierta.  7.1% 57.1% 28.6% 7.1%
Precisiones del inicio, procedimiento y fin de la fiscalizacion.  7.1% 53.6% 25.0% 14.3%
Aplicacion de las facultades de fiscalizacion de SUNAT ~ 7.1% 50.0% 32.1% 10.7%
Efectos tributarios del procedimiento.  7.1% 42,9% 39.3% 10.7%
Notificacién del procedimiento.  7.1% 46.4% 32.1% 14.3%

00% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%
m Valoracion Deficiente Valoracion Regular Valoracion Eficiente Valoracion Muy eficiente

Figura 1. Elementos del procedimiento de la fiscalizacion tributaria en las empresas Constructoras
de Tarapoto, afio 2020. (Fuente: Encuestas aplicadas a los gerentes de las empresas constructoras)

Interpretacion

Latabla 1y la figura 1 nos muestra las valoraciones de los elementos del procedimiento de
la fiscalizacion tributaria en las empresas Constructoras de Tarapoto, afio 2020; desde la
perspectiva de los empresarios dedicados este rubro, en donde se puede identificar que la
valoracién mas alta la obtiene Regular con 51.8%, mientras que las demés valoraciones
obtiene 5.4% para muy deficiente, 32.1% Eficiente y 10.7% para Muy eficiente; lo que nos
indica que un 57.1% de los empresarios nos indican que encuentran esta dimensién no

cubierta por sus expectativas.

Los 10 indicadores que conforman esta dimension de la variable de la fiscalizacion
tributaria, en todos los casos la mayor valoracion también lo obtiene regular con un valor
que oscila entre 42.9% y 60.7%; seguido de Eficiente que oscila entre 25.0% y 35.7%; Muy
eficiente entre 7.1% y 14.3%; y Deficiente entre 3.6% y 7.1%.
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Discusién

La valoracion de los elementos del procedimiento de la fiscalizacion tributaria en las
empresas Constructoras de Tarapoto, afio 2020, al obtener la valoracion més alta de 51.8%
para regular, y si adicionamos a esto aquellos que indican que es deficiente con un 5.4%,
se puede inferir que un 57.2% de los empresarios de la construccion de la ciudad de
Tarapoto consideran que los procedimientos que emplea la SUNAT para fiscalizarlas no es
la adecuada; y estos resultados vistos desde la afirmacion de Capia (2019) que dice, los
procedimientos de fiscalizacion tributaria se encuentran orientados a realizar la verificacién
del cumplimiento de las obligaciones tributarias, ademas esta contiene una serie de labores
innatas y necesarias para su ejecucion como son: la inspeccion, investigacion y control, que
a su vez son mal diligenciadas e ejecutadas generando asi la omision de obligaciones
tributarias; se puede inferir que aqui existen una responsabilidad compartida entre los
empresarios y la administracion tributaria, el primero por no cumplir cabalmente sus
obligaciones tributarias y el segundo por no aplicar de forma coherente los procedimientos

de fiscalizacion.

Que exista una percepcién de no cumplimiento de los procedimientos de fiscalizacion, por
una parte implica no sélo abrir oportunidades para la evasion, sino que condiciones para
que la aplicacion sancionadora de la fiscalizacion siempre sea cuestionada, lo que quita
credibilidad a la autoridad tributaria, accion que se complementa con lo afirmado por Piza,
J (2015) que indica que, las facultades legales de fiscalizacion comprenden, ademas de
libertad en la consecucion y apreciacién de pruebas, la valoracion de los hechos, su
recalificacion y, por tanto, la reinterpretacion de las normas tributarias; en fin, la aplicacion

de las normas que el contribuyente ha efectuado en su caso.

Por ejemplo desde el punto de vista tributario y legal, cualquier inicio de una accion
administrativa empieza con la notificacion del procedimiento, sin embargo para este
indicador un 53.5% indican que es regular o deficiente, del cual podemos deducir que si no
se notifica correctamente, se tendran alegatos para indicar que el procedimiento de
fiscalizacion y posterior sancién es nulo, consideraciones que debe ser un parametro de

mejora de la funcion fiscalizadora de la administracion tributaria
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Tabla 2

Modalidades de fiscalizacion tributaria en las empresas Constructoras de Tarapoto, afio
2020.

Valoracion
’ _ Muy
Item Indicador Regular Eficiente

Deficiente eficiente

Fiscalizacion del valor de mercado de las
11 ) 10.7% 39.3% 28.6% 21.4%
operaciones.

12 Fiscalizacion de activos fijos. 10.7% 28.6%  42.9% 17.9%
13 Fiscalizacion de existencias. 7.1% 357%  46.4% 10.7%
14 Fiscalizacion del IGV. 7.1% 28.6% 39.3% 25.0%

Fiscalizacion del Impuesto a la Renta
15 o ) 10.7% 28.6% 321%  28.6%
por reconocimiento de ingresos.

Fiscalizacién del Impuesto a la Renta por
16 » 7.1% 286% 357%  28.6%
deduccidn de gastos.

Fiscalizacion de libros y registros contables que
17 10.7% 25.0% 32.1% 32.1%
lleva a cabo la SUNAT

Promedio 9.2% 30.6%  36.7% 23.5%

Fuente: Encuestas aplicadas a los gerentes de las empresaé constructoras

Promedio 1 9.2% 30.6% 36.7% 23.5%
Fiscalizacion de libros y registros contables que lleva a cabola... 10.7% 25.0% 32.1% 32.1%
Fiscalizacion del Impuesto ala Renta por deduccion de gastos.  7.1% 28.6% 35.7% 28.6%
Fiscalizacion del Impuesto a la Renta por.. 10.7% 28.6% 32.1% 28.6%
Fiscalizacion del IGV.  7.1% 28.6% 39.3% 25.0%
Fiscalizacion de existencias.  7.1% 35.7% 46.4% 10.7%
Fiscalizacion de activos fijos.  |10.7% 28.6% 42.9% 17.9%
Fiscalizacion del valor de mercado de las operaciones.  10.7% 39.3% 28.6% 21.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Valoracion Deficiente Valoracion Regular Valoracion Eficiente Valoracion Muy eficiente

Figura 2. Modalidades de fiscalizacion tributaria en las empresas Constructoras de Tarapoto, afio
2020. (Fuente: Encuestas aplicadas a los gerentes de las empresas constructoras)
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Interpretacion

La tabla 2 y la figura 2 nos muestra las valoraciones de las modalidades de fiscalizacion
tributaria en las empresas Constructoras de Tarapoto, afio 2020; desde la perspectiva de los
empresarios dedicados este rubro, en donde se puede identificar que la valoracion mas alta
la obtiene Eficiente con 36.7%, mientras que las demas valoraciones obtiene 9.2% para muy
deficiente, 30.6% Regular y 23.5% para Muy eficiente; lo que nos indica que un 60.2% de

los empresarios nos indican que encuentra esta dimension en una valoracion positiva.

Los 07 indicadores que conforman esta dimension de la variable de la fiscalizacion
tributaria, no en todos los casos la mayor valoracién corresponde a Eficiente, donde solo en
6 de los 7 obtiene esta puntuacion, siendo el indicador Fiscalizacion del valor de mercado

de las operaciones que obtiene la mas alta puntuacion en Regular con 39.3%.

Los rangos de las valoraciones para deficiente oscilan entre 7.1% y 10.7%; para regular
entre 25.0% y 39.3%, eficiente entre 28.6% y 46.4%; y muy eficiente entre 10.7% y 32.1%,

existiendo una alta variabilidad porcentual a nivel de cada escala valorativa evaluada.

Discusion

Si bien la mas alta valoracion para las modalidades de fiscalizacion tributaria en las
empresas Constructoras de Tarapoto, afio 2020, la obtiene eficiente con 36.7%, a la cual si
le sumamos la valoracion muy eficiente (23.5%), se obtiene un valor de 60.2%; este valor
no representa una condicion de suficiencia aceptable, pues aproximadamente 4 de cada 10
empresarios lo consideran deficiente o regular, es decir no alcanza la performance
adecuada, lo que implica los esfuerzos que lleva a cabo la administracion tributaria son aun
insuficientes, donde esta afirmacion se complementa con lo indicado por Pérez (2006; p.
14) que dice que, la fiscalizacién debe adelantar actividades que en principio implican la
comprobacidn de valores, pero que bien entendidas también comprenden la valoracion del
proceso de aplicacion de las normas efectuado por el contribuyente objeto de la revision,
las que engloban todas las actividades que implica el juicio de determinacion de
consecuencias juridicas, a saber: la calificacion de los hechos, la interpretacion de las
normas seleccionadas como aplicables al caso y la subsuncién de los hechos calificados,

pues su no aplicacion por lo general genera evasion tributaria.
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Tabla 3
Nivel de la fiscalizacion tributaria en las empresas Constructoras de Tarapoto, afio 2020.
3 Valoraci¢ Mu
Item Indicador Reqular . y
Deficiente -9 Eficiente  gficiente
Elementos del procedimiento de
pL _ 5.4% 51.8% 321%  10.7%
fiscalizacion tributaria
D2 Modalidades de fiscalizacion tributaria  9.2% 30.6% 36.7% 23.5%
V1 Fiscalizacion tributaria 7.3% 41.2% 34.4% 17.1%

Fuente: Encuestas aplicadas a los gerentes de las empresas constructoras

60.0% 51.8%
50.0%

41.2%

40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Elementos del Modalidades de Fiscalizacidn tributaria
procedimiento de fiscalizacion tributaria
fiscalizacion tributaria
m Valoracion Deficiente m Valoracion Regular
m Valoracion Eficiente Valoracion Muy eficiente

Figura 3. Nivel de la fiscalizacion tributaria en las empresas Constructoras de Tarapoto, afio 2020.
(Fuente: Encuestas aplicadas a los gerentes de las empresas constructoras)

Interpretacion

La tabla 3 y la figura 3 nos muestra el nivel de la fiscalizacion tributaria en las empresas
Constructoras de Tarapoto, afio 2020; donde la valoracion mas alta la obtiene regular con

41.2%, seguido de eficiente con 34.4%, muy eficiente con 17.1% y deficiente con 7.3%.
Los valores de las dimensiones de esta variable muestran diferencias significativas, asi para

la dimension Elementos del procedimiento de fiscalizacion tributaria la valoracion regular
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es la que obtiene la mas alta puntuacion seguida de eficiente con 51.8% y 32.1%
respectivamente; para la dimension Modalidades de fiscalizacion tributaria el valor con mas

alta puntuacion es eficiente seguida de regular, con 36.7% y 30.6% respectivamente.

Discusién

Los valores de puntuacion mas altos para la variable Fiscalizacién tributaria corresponde a
regular con 41.2 %, y habiendo establecido como hipotesis especifica 1: H1: Los elementos
de la fiscalizacion tributaria en las empresas Constructoras de San Martin, afio 2020, son
deficientes, podemos inferir que se rechaza la hipotesis, pues esta se encuentra en un nivel

regular.

Desde la perspectiva de los empresarios dedicados al rubro de la construccion tener una
valoracion regular de la actuacion de la fiscalizacion tributaria que ejerce la SUNAT, como
entidad encargada de esta funcion, nos indica que no viene desarrollando sus funciones de
manera optima, a la par que el accionar de los empresarios no se desenvuelve dentro de los
margenes del accionar tendientes a tener comportamientos adecuados para el cumplimiento
de las normas tributarias pues si consideran por ejemplo que los elementos del
procedimiento de fiscalizacién tributaria es regular, se estima que existen acciones que al
interno de las empresas no vienen siendo fiscalizadas de manera eficiente; lo que no esta
permitiendo cumplir lo expresado por Villegas (2017; p.8) que dice que la fiscalizacion
tributaria, es el conjunto de técnicas y procedimientos destinados a examinar la situacion
tributaria de las empresas con la finalidad de poder determinar el correcto y oportuno

cumplimiento de sus obligaciones tributarias que son de naturaleza sustancial y formal.

Por otro lado si analizamos los valores de las modalidades de fiscalizacion tributaria, que
muestra un valor de eficiente y muy eficiente de 60.2%, no correspondiendo a valores
optimos, se contrapone a lo afirmado por Capia (2019) que dice que las fiscalizaciones
deben realizarse continuamente con la caracteristica de que sean efectivas, acordes a la
actualidad y administradas correctamente debido al universo innumerable de contribuyentes

con relacion a la limitada cantidad de recursos humanos.
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3.2. Del objetivo especifico 2

Tabla 4
Factores de la politica tributaria para el cumplimiento de los tributos de las Empresas

Constructoras de Tarapoto - San Martin.

i _ Valoracién Muy
Item Indicador Regular Eficiente
Deficiente 9 eficiente
1 Nivel de las tasas contributivas. 17.9% 53.6% 21.4% 7.1%
2 Amplitud de las bases imponibles. 21.4% 46.4%  25.0% 7.1%
3 Simplicidad de la administracion. 25.0% 39.3%  25.0%  10.7%
4 Nivel de sanciones. 17.9% 50.0% 21.4% 10.7%
Promedio 20.5% 473%  23.2% 8.9%
Fuente: Encuestas aplicadas a los gerentes de las empresas constructoras
Promedio 20.5% 47.3% 23.2% 8.9%
Nivel de sanciones. 17.9% 50.0% 21.4% 10.7%
Simplicidad de la administracién. 25.0% 39.3% 25.0% 10.7%
Amplitud de las bases imponibles. 21.4% 46.4% 25.0% 7.1%
Nivel de las tasas contributivas. 17.9% 53.6% 21.4% 7.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%100.0%
Valoracion Deficiente Valoracion Regular = Valoracién Eficiente m Valoracién Muy eficiente
Figura 4. Factores de la politica tributaria para el cumplimiento de los tributos de las Empresas

Constructoras de Tarapoto — San Martin. (Fuente: Encuestas aplicadas a los gerentes de las empresas
constructoras)
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Interpretacion

La tabla 4 y figura 4 nos muestran las valoraciones de los factores de la politica tributaria
para el cumplimiento de los tributos de las Empresas Constructoras de Tarapoto - San
Martin; donde la valoracidn regular obtiene la mas alta puntuacién con 47.3%, seguido de

eficiente con 23.2%, deficiente con 20.5% y muy eficiente con 8.9%.

Los 4 indicadores que conforman esta dimension también muestran la més alta valoracion
en la escala regular, con un rango entre 39.3% y 53.6%; seguido de eficiente con rangos
que oscilan entre 21.4% y 25.0%, deficiente entre 17.9% y 25.0% y muy eficiente entre
7.1%y 10.7%.

Discusién

La valoracion sobre los factores de la politica tributaria para el cumplimiento de los tributos
de las Empresas Constructoras de Tarapoto - San Martin, siendo esta regular con 47.3%,
nos indica que la percepcion que tienen los empresarios de este rubro es que las tasas
contributivas, las bases imponibles, la simplicidad de la administracion de los tributos y el
nivel de las sanciones no contribuye a que cumplan con los tributos, y por tanto se aleja de
los expresado por Capia (2019) que dice que, el contribuyente, tiene que cumplir con
realizar los procedimientos tributarios establecidos para no ser sujeto de infracciones,
sanciones y multas, sin embargo, en este afan de determinar correctamente las obligaciones
tributarias se ha observado que estan sujetos a confusion, distorsion, pero lo que mas se

evidencia es que actuan con omision deliberada, que al ser detectadas seran sancionadas

De modo especifico s6lo un 28.5% de los empresarios de la construccion de Tarapoto,
consideran que el nivel de las tasas contributivas es eficiente y muy eficiente y de 321%
para la amplitud de las bases imponibles del tributo en relacion al cumplimiento de los
tributos; lo que nos indica que tienen una mala percepcion de este elemento de la
tributacion, que a su vez esta afectando el cumplimiento del tributo, accion que se
complementa con lo afirmado Willianson (2015; p.58) quien manifiesta, que, si la carga
tributaria es excesiva y no existe moderacion de la carga tributaria, esto puede ser percibido

por el contribuyente como injusto o expropiatorio
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Tabla 5
Factores de la funcion fiscalizadora de la administracion tributaria para el cumplimiento

de los tributos de las Empresas Constructoras de Tarapoto - San Martin.

Valoracién

. . Muy
Item Indicador .
Deficiente Regular Eficiente eficiente
Probabilidad de detectar el incumplimiento
6 _ _ 250%  42.9% 214%  10.7%
tributario.
7 Percepcidn de la accion fiscalizadora. 179%  500% 21.4%  10.7%

Disponibilidad de informacion de las
8 28.6% 35.7% 21.4% 14.3%

obligaciones tributarias.

Sistema de sanciones que inhiba la

9 . 25.0% 429% 17.9% 14.3%
evasion.

10 Complejidad de la estructura tributaria. 28.6% 50.0%  14.3% 7.1%

11 Sanciones impuestas 10.7%  53.6% 21.4%  14.3%
Promedio 22.6% 458%  19.6% 11.9%

Fuente: Encuestas aplicadas a los gerentes de las empresas constructoras

Promedio 22.6% 45.8% 19.6% 11.9%
Sancionesimpuestas  10.7% 53.6% 21.4% 14.3%
Complejidad de la estructura tributaria. 28.6% 50.0% 14.3% 7.1%
Sistema de sanciones que inhiba la evasion. 25.0% 42.9% 17.9%  14.3%
Di ibilidad de inf ion de las obligaci
isponibilidad de informacién de  las obligaciones 28.6% 35.7% 21.4% 14.3%
tributarias.
Percepcion de la accion fiscalizadora. 17.9% 50.0% 21.4%  10.7%
Probabilidad de detectar el incumplimiento tributario. 25.0% 42.9% 21.4% 10.7%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%100.0%
Valoracion Deficiente Valoracion Regular Valoracion Eficienta Valoracion Muy eficiente

Figura 5. Factores de la funcion fiscalizadora de la administracion tributaria para el cumplimiento
de los tributos de las Empresas Constructoras de Tarapoto - San Martin. (Fuente: Encuestas
aplicadas a los gerentes de las empresas constructoras)
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Interpretacion

La tabla 5 y la figura 5, nos muestran la valoracién de los factores de la funcion
fiscalizadora de la administracion tributaria para el cumplimiento de los tributos de las
Empresas Constructoras de Tarapoto - San Martin; en donde la valoracion mas alta la
obtiene regular con 45.8%, seguido de deficiente con 22.6%, eficiente con 19.6% y muy

eficiente con 11.9%.

Los valores para los 6 indicadores que conforman esta dimensién también muestran la
escala regular con la mayor puntuacién con un rango entre 35.7% y 53.6%; seguido de
deficiente con rangos entre 10.9% y 28.6%; eficiente entre 14.3% y 21.4% y muy eficiente
entre 7.1% y 14.3%.

Discusién

Contar con una valoracion de los factores de la funcion fiscalizadora de la
administracion tributaria para el cumplimiento de los tributos de las Empresas
Constructoras de Tarapoto - San Martin, que para las escalas eficiente y muy eficiente
ascienden a 31.5%, indica que aproximadamente 2 de cada tres empresarios de este rubro
lo consideran en una condicién no Optima, por consiguiente podemos inferir que el
cumplimiento del tributo adolece de aspectos por mejorar, siendo similar a lo indicado por
Neyra, A. (2015) que dice que, se han identificado deficientes niveles de recaudo en el

pais, asi como elevados niveles de evasion en las empresas constructoras colombianas

Una buena accién de fiscalizacion de parte de la administracion tributaria determina que
exista menor maniobralidad de evasion de los impuestos, sin embargo por ejemplo poco
mas del 60% de los empresarios indican que la probabilidad de ser detectados ante el
incumplimiento tributario, lo que indica que los riesgos de evasion son altos, por tanto se
debe implementar politicas tributarias tendientes a disminuir estas condiciones, esto
sustentado en lo afirmado por Aguirre (2015) que dice que, la implementacion de
adecuados sistemas de control tributario y contable ha permitido reducir en 78% la
prevalencia de sanciones impuestas por la administracién tributaria referida

incumplimientos normativos o calculos inadecuados de los impuestos a pagar.
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Tabla 6
Nivel de cumplimiento de los tributos de las Empresas Constructoras de Tarapoto - San
Martin.
ftem Indicador i Reg\;fja:ltorr;::ir;nte M_Uy
eficiente eficiente
D1 Factores de la politica tributaria 205%  473%  23.2% 8.9%

Factores de la funcion fiscalizadora de la
D2 L _ 226%  458% 19.6%  11.9%
administracion tributaria

V2 Cumplimiento tributario 21.6%  46.6% 214%  10.4%

Fuente: Encuestas aplicadas a los gerentes de las empresas constructoras.

46,67

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Factores de la politica Factores de la funcion Cumplimiento tributario
tributaria fiscalizadora de la
administracion tributaria

® valoracion Deficiente ™ Valoracion Regular ™ Valoracion Eficiente ™ Valoracion Muy eficiente

Figura 6. Nivel de cumplimiento de los tributos de las Empresas Constructoras de Tarapoto - San
Martin. (Fuente: Encuestas aplicadas a los gerentes de las empresas constructoras)

Interpretacion

La valoracion del nivel de cumplimiento de los tributos de las Empresas Constructoras de
Tarapoto - San Martin expresados en la tabla 6 y la figura 6, nos muestran que la mayor
valoracion promedio lo obtiene Regular con 46.6%, seguido de Deficiente con 21.6%,
Eficiente con 21.4% y Muy eficiente con 10.4%.
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De forma desagregada los valores de las dimensiones de esta variable son para la D1:
Factores de la politica tributaria de deficiente con 20.5%, regular con 47.3%, eficiente con
23.2% y muy eficiente con 8.9%. Para la dimension D2: Factores de la funcion fiscalizadora
de la administracion tributaria, deficiente con 22.6%, regular con 45.8%, eficiente con

19.6% y muy eficiente con 11.9%.

Discusion

Los valores del nivel de cumplimiento de los tributos de las Empresas Constructoras de
Tarapoto - San Martin, es regular con 46.6%, y habiendo establecido la hipotesis especifica
2, H2: El nivel de cumplimiento de los tributos de las empresas constructoras de San Martin,
es bajo; se rechaza la hip6tesis, afirmando que el nivel es regular; siendo esto valores muy
similares a lo planteado por Davila, Lopez y Pizango (2017) que indican que, al evaluar el
nivel de cultura tributaria de las empresas industriales dedicadas a la elaboracion de
productos de panaderia en el distrito de Tarapoto, en sus dimensiones de valores de
contribucion, de normas y sanciones, estrategias de desarrollo de la educacion tributaria se

encuentran en un nivel regular.

Cumplir los tributos desde la perspectiva de los empresarios de la construccion en la ciudad
de Tarapoto, no tiene un correlato 6ptimo con los factores de la politica tributaria y con los
factores de la funcion fiscalizadora de la administracion tributaria, lo que se contradice con
lo afirmado por la OECD (2004) que define el cumplimiento tributario como “la forma
como los contribuyentes cumplen las siguientes obligaciones: Estar registrado en los
sistemas de la administracion tributaria, presentacion oportuna de la informacién tributaria
necesaria, presentacion de informacién completa y precisa, pago de las obligaciones

tributarias a tiempo”

Por eso podemos afirmar, que el cumplimiento tributario no sélo depende de la voluntad
que tenga el contribuyente para cumplir con su responsabilidad, sino que a su vez tiene que
estar acompafiado con procesos propios de la fiscalizacién que faciliten el cumplimiento
del pago del tributo, y para los empresarios de la construccion estos considerandos no

vienen siendo cumplidos eficientemente por la autoridad tributaria
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3.3. Del objetivo general

Tabla 7
Relacion entre la Fiscalizacion Tributaria con el Cumplimiento de los tributos de las

empresas Constructoras de Tarapoto — San Martin, afio 2020.

Fiscalizacion Cumplimiento de

tributaria tributos
Fiscalizacion tributaria Correlacion Pearsonde 1 602"
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Cumplimiento de Correlacion Pearsonde -
tributos 002 '
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas aplicadas a los gerentes de las empresas constructoras, procesadas con SPSS 23

Interpretacion

La tabla 7 nos muestra la relacién entre la Fiscalizacion Tributaria con el Cumplimiento de
los tributos de las empresas Constructoras de Tarapoto — San Martin, afio 2020, evaluados
mediante el estadistico de correlacion de Pearson, donde el valor de la correlacion es de
0.602 y la significancia bilateral de 0.00. Este valor expresa una correlacion positiva
moderada.

Discusién

Los valores del estadistico de Pearson al tener un valor de significancia bilateral igual a 0.0
nos indican la existencia de relacion y el valor de 0.602, nos indica que esta relacion es
positiva con una valoracion moderada; y habiendo planteado como hipoétesis general, Hi:
Existe relacion entre la Fiscalizacion Tributaria con el Cumplimiento de los tributos de las
empresas Constructoras de San Martin, afio 2020, inferimos que se acepta la hipétesis en

estudio; siendo estos resultados similares a lo observado por Davila, Lopez y Pizango
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(2017) que afirman que, existe una correlacion directa y significativa entre la cultura

tributaria y la evasion de impuestos.

Si bien se observa la existencia de correlacion entre las variables, esta es baja, y haciendo
el célculo del coeficiente de determinacion (r2) que equivale al cuadrado del coeficiente de
Pearson se obtiene un valor de 0.3624, es decir s6lo un 36.24% de los elementos que

constituyen la variable cumplimiento tributario se producto de la fiscalizacion tributaria.
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CONCLUSIONES

La investigacion llega a las siguientes conclusiones:

Existe relacion entre la Fiscalizacién Tributaria con el Cumplimiento de los tributos de las
empresas Constructoras de San Martin, afio 2020, siendo esta positiva moderada, donde el
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.602 y el coeficiente de determinacion de
0.3624

El nivel de la fiscalizacion tributaria en las empresas Constructoras de Tarapoto, afio 2020
es regular con 41.2%, y para sus dimensiones Elementos del procedimiento de fiscalizacion

tributaria con 51.8% y Modalidades de fiscalizacion tributaria con 36.7%.

El nivel de cumplimiento de los tributos de las Empresas Constructoras de Tarapoto - San
Martin, afio 2020 es regular con un valor de 46.6%, y para sus dimensiones Factores de la
politica tributaria de 47.3% y Factores de la funcion fiscalizadora de la administracion
tributaria de 46.8%.
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RECOMENDACIONES

La investigacion presenta las siguientes recomendaciones:

A los gerentes de las empresas Constructoras de San Martin, para que implementen politicas
de gestion administrativa conducentes a mejorar los elementos inherentes a la fiscalizacion

tributaria y el cumplimiento del tributo, basado en normas de auditoria y control interno.

A los directivos de la SUNAT, para que implementen mecanismos de desarrollo de
capacidades a quienes gestionan las empresas Constructoras de Tarapoto, en temas de

fiscalizacion tributaria

A los gerentes de las empresas Constructoras de Tarapoto - San Martin, para que mejoren
sus procesos contables y tributarios a fin de mejorar las condiciones de la cultura tributaria

en pro de un mejor cumplimiento de los tributos.
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Anexo 1:
Ficha de recojo de informacion

Proyecto

La Fiscalizacion Tributaria y su relacion con el N°Ficha:

Cumplimiento de los tributos de las empresas

Constructoras de San Martin, afio 2020

Empresa:

Fecha: Hora de Hora Final:

54

Inicio:

Estimado representante de la empresa dedicada al rubro de la construccion, estamos

interesados en conocer su opinidon sobre la fiscalizacion tributaria y el cumplimiento

tributario. Esta encuesta tiene caracter académico con la finalidad de obtener el titulo de

Contador Publico y no constituye ninguna forma de control o de auditoria de ninguna entidad

pablica o privada Agradeceremos su participacion.

Se solicita calificar cada item o pregunta, donde: 1 Nunca, 2 Casi nunca, 3. Casi siempre, 4.

Siempre

Variable: Fiscalizacién tributaria

Dimension: Elementos del procedimiento de la fiscalizacion tributaria Respuestas
Item Indicadores 112 3 4
¢ Como califica las notificaciones que emplea la SUNAT como parte
' del procedimiento de fiscalizacion que efectian?
¢Como califica los efectos tributarios que ocasionan el inicio del
° procedimiento de fiscalizacion de la SUNAT?
¢ Como califica la aplicacion de las facultades de fiscalizacion de la
3 SUNAT?
A ¢ Como evalua las precisiones del inicio, procedimiento y fin de la

fiscalizacion?
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¢Cémo evalla la determinacién sobre base cierta del proceso de

° fiscalizacion que efectla la SUNAT?
¢Como evalla la determinacion sobre base presunta del proceso de
° fiscalizacion que efecta la SUNAT?
¢Como califica los procedimientos para la activacion de quejas como
7 | medio de defensa en la fiscalizacion tributaria que efectia la
SUNAT?
¢Coémo califica la determinacion de la prueba en la fiscalizacion
° tributaria que efectia la SUNAT?
¢Como califica el procedimiento para el sustento de las operaciones
? en la fiscalizacion tributaria que efectda la SUNAT?
¢ Como califica la determinacion de las conclusiones de la fiscalizacion
10 tributaria que efectla la SUNAT?
Dimension: Modalidades de fiscalizacion tributaria Respuestas
Item Indicadores 2 3
¢ Como evalla la fiscalizacion del valor de mercado de las operaciones
! que lleva a cabo la SUNAT?
¢Como evalua la fiscalizacion de activos fijos que lleva a cabo la
° SUNAT?
¢Como evalua la fiscalizacion de las existencias que lleva a cabo la
? SUNAT?
10 ¢Como evalua la fiscalizacion del IGV que lleva a cabo la SUNAT?
¢Coémo evalia la fiscalizacion del impuesto a la renta por
H reconocimiento de ingresos que lleva a cabo la SUNAT?
¢ Como evalla la fiscalizacion del impuesto a la renta por deduccion de
gastos que lleva a cabo la SUNAT?
1 ¢ Como evalua la fiscalizacion de libros y registros contables que lleva

a cabo la SUNAT?
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Variable: Cumplimiento tributario

Dimension: Factores de la politica tributaria lespuestas
Item Indicadores 1123 4
1 | ¢Cbmo evalua el nivel de las tasas contributivas que aplica la SUNAT?
2 | ;Cbomo evalla la amplitud de las bases imponibles de los tributos?
¢Como evalla la simplicidad de las administracion de los tributos que lleva
3 a cabo la SUNAT?
¢Como califica la gradualidad y/o nivel de las sanciones que impone la
! SUNAT?
Dimension: Factores de la funcion fiscalizadora de la administraciéon Respuestas
tributaria
item Indicadores 1,23 4
¢Como califica el comportamiento tributario de su empresa en funcion de la
> probabilidad de ser detectada por incumplimiento tributario?
¢Como califica el comportamiento tributario de su empresa en funcién de la
° percepcion de la accion fiscalizadora de la SUNAT?
¢Como califica el comportamiento tributario de su empresa en funcién de la
’ de la disponibilidad de informacidn de las obligaciones tributarias?
¢Como califica el comportamiento tributario de su empresa en funcién de la
8 del sistema de sanciones como inhibidor de la evasion tributaria?
¢Cbémo califica el comportamiento tributario de su empresa en funcién de la
° complejidad de la estructura tributaria?
¢ Como califica el comportamiento tributario de su empresa en funcion de las
10 sanciones que se imponen en funcion del tiempo en que se aplican?
Dimension: Factores de la cultura tributaria Respuestas
item Indicadores 1123 4
11 | ;Cuadl es su valoracién de la aceptacién de los tributos en su empresa?
12 | ¢Cudl es su valoracién de la ética como contribuyentes en su empresa?
13 | ;Cuél es su valoracion de la aceptacion de los tributos en su empresa?
¢Cual es su valoracion de la percepcion de justicia del sistema tributario en
14 su empresa?
15 | ¢Cuél es su valoracion de la equidad del sistema tributario en su empresa?
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¢Cudl es su valoracion de la de la influencia de las personas en el

1o cumplimiento del tributo en su empresa?

17 | ¢Cudl es su valoracién de la tolerancia a la informalidad en su empresa?
¢Cual es su valoracion del riesgo percibido a ser detectada la evasion

e tributaria en su empresa?

1 ¢Cual es su valoracion del destino de los impuestos en bienes y servicios

publicos?
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PROBLEMA

Problema Principal
¢Cual es la relacion entre
la Fiscalizacién
Tributaria con el
Cumplimiento de los
tributos de las empresas
Constructoras de San
Martin, afio 2020?

Problema Secundarios
PE1: ;Cudl el nivel de la
fiscalizacion tributaria en
las empresas
Constructoras de San
Martin, afio 2020? PE2:
¢Cual es el nivel de
cumplimiento de los
tributos de las empresas
constructoras de  San
Martin?

OBJETIVO

Objetivo Principal
Determinar la relacion entre la;
Fiscalizacion Tributaria con el
Cumplimiento de los tributos
de las empresas Constructoras
de San Martin, afio 2020.

Objetivos Especificos OEL:
OEL1: Conocer el nivel de la
fiscalizacion tributaria en las
empresas Constructoras de
San Martin, afio 2020

OE2: Identificar el nivel de
cumplimiento de los tributos
de las empresas constructoras
de San Martin

HIPOTESIS

Hipétesis Principal
Existe relacion entre la
Fiscalizacion Tributaria con
el Cumplimiento de los
tributos de las empresas
Constructoras de
Martin, afio 2020

San

Hipdtesis Secundarias
H1: El nivel de la
fiscalizacion tributaria en
las empresas Constructoras
de San Martin, afio 2020, es

deficiente

H2: El nivel de
cumplimiento de los
tributos de las empresas
constructoras de San

Martin, es bajo

VARIABLE(S) E
INDICADORES

Variable 1:
Fiscalizacion tributaria
Dimensiones:
+  Elementos del procedimiento
de la fiscalizacion tributaria
*  Modalidades de
fiscalizacion tributaria

Variable 2
Cumplimiento tributario
Dimensiones
Factores de la politica tributaria
Factores de la funcion fiscalizadora
de la administracién tributaria -
Factores de la cultura tributaria

TIPOV
NIVEL DE
ESTUDIO

Tipo: Basica

Nivel
Descriptivo
Correlacional

Disefio
Correlacional No
experimental

POBLACION,
MUESTRA,
INSTRUMENTOS)

Poblacién:
43 empresas

Muestra
33 empresas

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Ficha de encuesta
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Ne RUC RAZON SOCIAL DEP. PROV. DIST. Clu DESCIPCION [CIIU2 | DESCRIPCIONCIIU2 [CIIU3  |DESCRIPCION CIIU3
IAYAVASQUEZ CONSTRUCCION
1 [20226820591 |CONTRATISTAS SAN MARTIN [SAN MARTIN TARAPOT O 45207 [EDIFICIOS . - -
GENERALES SR.L. COMPLETOS.
CONSTRUCCION OTRAS
ZIMMER CONTRATISTAS IALQUILER MAQUIL. Y ACTIVIDADES
2 0450151221 [N Fen LT SAN MARTIN [SAN MARTIN TARAPOT O 45207 |EDIFICIOS 71221 |00ip CONSTRUCCION. 9% EMPRESARIALES
COMPLETOS. NCP
CONSTRUCTORA CONSTRUCCION IALQUILER OTROS
3 [20450278051 [INMOBILIARIA  RIO  [SAN MARTIN [SANMARTIN TARAPOT O 45207 [EDIFICIOS 71200  [TIPOS MAQ.Y EQUI| - ;
HUALLAGA S.A.C COMPLETOS. NCP.
CONSTRUCCION IACTIV.DE
4 Possozezeao [N &L CONSTRUCTORES  |o AN MARTIN [SAN MARTIN | TARAPOTO | 45207 [EDIFICIOS 74218 |ARQUITECTURA E . -
AR COMPLETOS. INGENIERIA
VTA. MAY. .
CONSORCIO CONSTRUCCION
5 [20450292045 | ONert ST o GaGsAc, [PAN MARTIN [SAN MARTIN TARAPOT O 51430 |MATERIALES DE 15207 |5 ovs B toh oo - -
CONSTRUCCION.
CONSTRUCTORA VTA. MAY. CONSTRUCCION
6 [20450309037 [INMOBILIARIA IMPERIO  [SAN MARTIN [SAN MARTIN TARAPOT 0 51430 |MATERIALES DE {5207  [o50 s B oo - -
SAC CONSTRUCCION. :
IAZELCAR - CONSTRUCCION IACTIV.DE
7 [20450309622 [CONSULTORES SAN MARTIN [SAN MARTIN TARAPOT O 45207 |[EDIFICIOS 74218  |ARQUITECTURA E ; ;
GENERALES SA.C. COMPLETOS- INGENIERIA
CONSTRUCCION IALQUILER OTROS
8 [20450380505 gSF'{\‘\nggg'A%NES Y SAN MARTIN [SAN MARTIN MORALES 45207 |EDIFICIOS 71290  [TIPOS MAQ. Y EQUI. -
COMPLETOS. NCP.
IALQUILER N
CASA  LOPEZ CONSTRUCCION ARRENDAMIENTO DE
9 (20450885051 [\ ol e L SAN MARTIN [SAN MARTIN TARAPOT O 4100 508 7730 [1Tr0S TIPOS DE MAQ. - -
Eg%';ﬁﬁo%s v ) Eg:}'fgfé%cc'o“ IACTIV.DE IALQUILER OTROS
10 20450446883 | 0N TRATISTAS SAN MARTIN [SANMARTIN TARAPOT O 45207 | OMPLETOS 74218  |ARQUITECTURA E 71290 [TIPOS MAQ.Y
: INGENIERIA EQUI. NCP.

GENERALES SAC
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"CONSULTORIA Y OBRAS" CONSTRUCCION IACTIV.DE
SOCIEDAD EDIFICIOS ENSAYOS Y ANALISIS IARQUITECTURA E
11 [20450487059 ANGNIMA SAN MARTIN [SAN MARTIN TARAPOT O 45207 |~ OMPLETOS. 74220 L=2Nicos 74218 ||\ GENIERIA
CERRADA
CONSTRUCCION IACTIV.DE IACTIV.DE
12 20493914392 |[TORREFUERTE CCIE.I.R.L. [SAN MARTIN |SAN MARTIN MORALE S 45207 [EDIFICIOS 74145  (ASESORAMIENTO 74218  {ARQUITECTURAE
COMPLETOS- EMPRESARIAL INGENIERIA
CONSTRUCCION i
13 po49ao17521 [ROCA  CONSTRUCTORES|S )\ MARTIN |SAN MARTIN TARAPO TO 45207  [EDIFICIOS 51430  [VTA MAY. MATERIALES -
EIRL DE CONSTRUCCION.
COMPLETOS. .
CONSTRUCCION
. EDIFICIOS TRANSPORTE DE CARGA|
14 [20519615445 |[CORPORACION LEO SAC  [SAN MARTIN | SAN MARTIN [ TARAPO TO 45207 | X VIPLETOS. 60230 |oOR CARRETERA. ) -
COMPABIA PERUANA DE CONSTRUCCION IALQUILER
CONSTRUCCION E BANDA DE EDIFICIOS MAQUI. Y i i
15 120528294376 ||\ GENIERIA SAC SANMARTIN | SANMARTIN | gy cayo | #5207 compLETOS. 71221 EQUIP.CONSTRUCCION.
) CONSTRUCCION IALQUILER
CORPORACION  MAYO BANDA DE EDIFICIOS EQUIPO i
16 0531505787 |o '~ SAN MARTIN [SAN MARTIN SHILCAYO 45207 |2 o1l ETOS, 71118 | \SPORTE /. TERRES.
MUYUPAMPA CONSTRUCCION VTA. MAT. DE
CONTRATISTAS BANDA DE EDIFICIOS CONSTRUCCION,
17 p0542226618 | eNERALES ELR.L SANMARTIN | SAN MARTIN SHILCAYO 45207 |cOMPLETOS. 4663 IARTICULOS DE FERRT. i i
PALWS INGENIEROS IACTIVIDAD ENSAYOS Y
SOCIEDAD ANONIMA DE CONSTRUCCION IANALISIS
18 0542267641 | 1coo i SAN MARTIN [SAN MARTIN TARAPO TO 74218 R0 EING. 4100 EDIFICIOS 7120 L ECNICOS
CONSORCIO CONSTRUCCION
19 20572216153 AMAZONIA SAN MARTIN |SAN MARTIN MORALES | 45207 [EDIFICIOS -t - -
MATH-TR COMPLETOS.
"CUROGONZALES&
IASOCIADOS" SOCIEDAD VTA. MAY. )
20 [20572283691 |DE f/l’;NRTIN SAN MARTIN TARAPO TO 51430 |MATERIALES DE {45207 ESE%%%%%%’:LETOS - -
RESPONSABILIDAD CONSTRUCCION. :
LIMITADA
"KIWY CONSULTORES Y .
CONSTRUCCION
CONSTRUCTORES* SAN IACTIVIDADES  DE
21 0600042620 |5~ P n T A NENIMA MARTIN SAN MARTIN TARAPO TO 45207 Eg:\;g:l_l%sos 74120 | CNTABILIDAD - -

CERRADA
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CONSTRUCCION

IACTIV.DE

IARGOS CONSTRUCTORA " EDIFICIOS IASESORAMIENTO
22 20600514467 \' CONSULTORIA S.AC. SAN MARTIN  [SAN MARTIN TARAPO TO 45207 COMPLETOS. 74145 EMPRESARIAL
IA&S CONSULTORES Y CONSTRUCCION
CONTRATISTAS < EDIFICIOS IVENTA PARTES, PIEZAS,
23 20600897315 GENERALES SAC. SAN MARTIN  |SAN MARTIN TARAPO TO 45207 COMPLETOS. 50304 IACCESORIOS.
S & R CONSTRUCCIONES|SAN MARTIN CONSTRUCCION
24 20601001013 |GENERALES SA.C SAN MARTIN TARAPO TO 4100 |EDIFICIOS -
CONSTRUCCION
EDIFICIOS
25 [20601755131 [CONSORCIO SCS SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPO TO 45207  |cOMPLETOS. - -
H & K INGENIERA Y BANDA DE CONSTRUCCION
26 20601899362 |ARQUITECTURA SA.C. SAN MARTIN SAN MARTIN SHILCAYO 4100 |EDIFICIOS - -
CONSTRUCCION
EDIFICIOS
27 20601967171 |CONSORCIO UNION -CR |SAN MARTIN SAN MARTIN MORALE S 45207 COMPLETOS. - -
CONSTRUCCION
IARBILDO EDIFICIOS
28 [20603747551 CONSTRUCTORES E.IR.L. SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPO TO 45207 COMPLETOS. -




