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Resumen 
 

La investigación titulada “ Morosidad y su influencia en la Rentabilidad de la Empresa 

Electro Oriente S.A, Tarapoto, 2019”, investigación aplicada ; nivel descriptivo-

explicativo, con un diseño no experimental; aplicando la técnica de la entrevista semi 

estructurada y el análisis documental y como instrumentos el cuestionario de entrevista semi 

estructurada y la ficha de análisis documental; y teniendo como población a toda la 

información contable referida a las cobranzas y su correlato con la morosidad de los clientes 

de la Empresa Electro Oriente SA para el periodo 2019; y los directivos de la empresa, el 

gerente general, el administrador, los colaboradores del área contable y cobranzas. Se 

concluye que, existe influencia directa de la morosidad en la rentabilidad de la empresa 

Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019, donde la morosidad representa el 56.52% de los 

activos y los ratios de rentabilidad en todos los casos son deficientes. La morosidad en 

cobranza dudosa representa el 15.11% del total de la deuda; y el monto total de las deudas 

asciende a S/ 88,036,501.0. La rentabilidad de la empresa Electro Oriente SA, Tarapoto, 

2019, es deficiente; donde el ratio de liquidez general es de 0.56; la rentabilidad del activo 

0.04; la rentabilidad del patrimonio de 0.09 y el ratio de endeudamiento de 0.44. 

 

Palabras clave: Morosidad, rentabilidad, empresa.
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Abstract 

 

The research entitled " Late payments and its influence on the Profitability of the Company 

Electro Oriente S.A, Tarapoto, 2019", is an applied research with descriptive-explanatory 

level, and non-experimental design; applying the technique of semi-structured interview and 

documentary analysis and the semi-structured interview questionnaire and the documentary 

analysis sheet as instruments. The population is made up of all the accounting information 

related to collections and its correlation with the late payments of the customers of the 

Empresa Electro Oriente SA for the period 2019; as well as the directors of the company, 

the general manager, the administrator, the collaborators of the accounting and collections 

area. It is concluded that there is a direct influence of late payment on the profitability of the 

company Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019, where late payment represents 56.52% of the 

assets and the profitability ratios in all cases are deficient. The arrears in doubtful collection 

represent 15.11% of the total debt; and the total amount of debts amounts to S/ 88,036,501.0. 

The profitability of the company Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019, is deficient; where the 

general liquidity ratio is 0.56; the return on assets 0.04; the return on equity 0.09 and the 

debt ratio 0.44. 

 

Key words: Late payments, profitability, company. 
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Introducción 

 

Durante los últimos años se puede apreciar en la realidad que las Entidades que prestan 

servicios públicos han obtenido grandes pérdidas lo cual repercute en el nivel de 

recuperación de ingresos con niveles altos de morosidad, hecho que refleja una situación 

difícil que puede poner en riesgo la condición económica, afectando la rentabilidad de la 

entidad prestadora de servicios. 

El desempeño empresarial se mide por lo general por los indicadores de rentabilidad a 

favor de los accionistas, donde la morosidad, es un factor de afecta de forma directa estos 

indicadores, pues aquellos bienes o servicios que brinda una empresa no es honrada por el 

deudor, persona física o jurídica, es decir no cumple con el pago al momento del vencimiento 

de la obligación contraída. 

 

A mayores tasas de morosidad, mayor el riesgo de sostenibilidad económica y financiera 

de la empresa, afectando de forma directa la liquidez y el flujo de caja de la empresa, siendo 

esto una de las principales preocupaciones de los gerentes de las empresas, en especial en 

aquellos que sus pagos son diferidos luego de la prestación del servicio o la venta de los 

productos que producen. 

 

Si bien los indicadores macroeconómicos de los países de Latinoamérica en general, a 

excepción de Venezuela, muestran valores positivos de crecimiento en los últimos años, la 

morosidad de las empresas en especial de las empresas asociadas a la prestación de servicios 

públicos dependientes del Estado, constituye un factor de riesgo que siempre es analizado por 

las evaluadoras de riesgo financiero o las entidades crediticias, sobre todo para definir el 

plan de expansión de su cobertura o mejora la capacidad de horas del servicio que brindan 

 

En el caso ecuatoriano, según Paredes y Cóndor (2018; p.11) en el periodo 2016- 2018, 

los sectores que presentan morosidad mayor al 5% son Agricultura (4,53%), Educación no 

Productiva (5,15%), Transporte (5,50%), Tarjetas de crédito (5,65%) y Consumo no 

productivo (7,02%). Sin embargo, existen sectores con morosidades mucho más altas como 

en los subsectores de Fabricación de equipo de propulsión de fluidos (79,68%), Reaseguros 

(57,88%), Cultivos de frutas oleaginosas (31,23%), Arrendamiento de propiedad intelectual 

(29,33%), Fabricación de maquinaria para la conformación de  

metales (26,44%), Venta al por menor de grabación de música (25,05%), Reproducción de 
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grabaciones (24,53%), Otros servicios de reservas y actividades conexas (16,40%) entre 

otros. 

Para el contexto nacional peruano, la morosidad según la Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP – SBS (2018, p. 2) las empresas muestran una morosidad real de los créditos 

otorgados por las empresas hacia sus clientes llegó a 5,1% al cierre del segundo semestre 

del año 2017, alcanzando la tasa de incumplimiento más alta de los últimos cinco años; 

incluso, la tasa de atrasos en algunos segmentos de empresas llega a superar el doble dígito, 

como el caso de las medianas empresas (11%) y pequeñas empresas (15,5%), sin embargo, 

en las empresas prestadoras de servicios eléctricos bajo el régimen de FONAFE, se estima 

que aproximadamente 30,000 clientes familias y empresas al cierre del ejercicio fiscal 2018 

tenían pendiente de pago más de 2 recibos de servicios, por consiguiente se les ha cortado 

el servicio, pero esto a su vez afecta la calidad de los resultados de la gestión de las empresas 

eléctricas. (FONAFE, 2019) 

 
En este escenario, en las empresas que brindan servicios con pagos diferidos presentan 

problemas asociados a un elevado nivel de morosidad, lo que acarrea dificultades de 

mayores gastos para un monitoreo y seguimiento más profundo de los créditos que reportan 

atraso en sus pagos, pues estos pueden terminar afectando la liquidez de la empresa; dando 

como consecuencia sobre los beneficios, generando una pérdida de ganancias de capital, 

con un impacto negativo sobre la rentabilidad de la empresa. 

 
Siendo por consiguiente la condición de moroso, aquella que se adquiere una vez que 

una obligación no es afrontada al vencimiento por parte de una persona u organización. Un 

moroso, que es la persona que acusa o presenta morosidad, necesita de un documento 

contractual (contrato, factura, cheque y cualquier documento de cobro general) donde 

vengan reflejadas las condiciones y fechas de pago y cobro entre las partes, por lo que no 

podemos decir que cualquier sujeto que no afronte sus obligaciones es moroso; y en el caso 

de la Empresa Electro Oriente SA, esta se refleja en el contrato de suministro del servicio 

y los recibos por el servicio brindado. 

Muchas han sido las iniciativas legislativas con la finalidad de favorecer las acciones 

tendientes a disminuir los riesgos de mora de las empresas que trabajan con pago diferido 

por sus bienes o servicios, siendo uno de ellos la Factura Negociable y el Factoring como 

mecanismos de negociación de las deudas, y para el caso de las empresas de electricidad 
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incluso el diseño de estrategias para diferenciar servicios en función de la zona o región, 

sin embargo sus efectos en el sistema empresarial han muy bajos 

 

En el escenario regional y local, caracterizado principalmente por la presencia de 

empresas de mediano y pequeño tamaño, donde los factores asociados a la liquidez para 

contar con disponibilidad de fondos para el desarrollo de sus actividades productivas es 

observada muy a menudo, principalmente por factores asociados a la morosidad de sus 

clientes por falta de pago oportuno de sus obligaciones contractuales, este problema forma 

parte fundamental de las políticas empresariales, y los procedimientos de gestión contable y 

financiera de la cartera crediticia, buscando siempre tener un equilibrio de sus acciones en 

función de esta forma de relacionarse con sus clientes, en especial en las empresas de 

servicios. 

 

Una de las empresas prestadoras de servicios en la ciudad de Tarapoto es, Electro 

Orientes S.A, que es una es una empresa estatal de derecho privado, íntegramente de 

propiedad del Estado, constituida como sociedad anónima, a cargo del FONAFE (Fondo 

Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado), con autonomía 

técnica, administrativa, económica y financiera. Sus servicios son de necesidad y utilidad 

pública y de preferente interés social; donde sus clientes bajo un contrato de servicios están 

obligados al cumplimiento de su obligación contractual con la empresa por la prestación de 

servicios de electricidad, el mismo que representa aproximadamente el 95% de sus ingresos; 

por tanto el abordaje de su tratamiento desde las políticas comerciales y las políticas 

contables es indispensable; pues cualquier elemento que contribuya a que la morosidad se 

eleve más allá de los parámetros financieros esperados, repercutirá en los resultados de 

gestión de la empresa. 

 

Teniendo este escenario se ha determinado el problema de la investigación de la 

siguiente manera: 

 

Problema general 

¿Cuál es la influencia de la morosidad en la rentabilidad de la empresa Electro Oriente 

SA, Tarapoto, 2019? 

 

Problemas específicos 

• ¿Cuáles son los factores de morosidad de la empresa Electro Oriente, Tarapoto, 2019 
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• ¿Cuáles es la rentabilidad de la empresa Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019? 

 

En ese sentido la investigación justificó su desarrollo sobre la base de los siguientes 

considerandos 

 

Justificación teórica 

La investigación se justificó porque desde el campo de la teoría contable y de las ciencias 

administrativas, la morosidad consiste en el retraso, dilación o tardanza en el cumplimiento 

de una obligación, por lo general la de pagar una cantidad económica, líquida y vencida; 

que ocasiona distorsiones en la gestión la empresa, afectando principalmente la liquidez y 

por consiguiente la rentabilidad expresada en los estados financieros; aspectos todos ellos 

que han verificados en la gestión de una empresa en particular, cual es Electro Oriente SA; 

para un periodo determinado, en este caso el año 2019, lo que permite corroborar las teorías 

sobre morosidad y rentabilidad. 

 

Justificación práctica 

Desde la práctica, la investigación se justificó porque a la luz de los resultados que se 

obtuvieron, se recomiendan a la empresa Electro Oriente SA la implementación de políticas 

y directivas de cobranzas y de gestión de la morosidad que permitan minimizar los riesgos 

asociados a éste y reducir los impactos sobre la rentabilidad. 

 

Justificación social 

Dentro de un marco de gestión social empresarial, las empresas no solo deben enfocar su 

accionar en el crecimiento económico, que busque la obtención de la máxima producción 

y el máximo beneficio o excedente, sino también buscar otros factores que se vean reflejados 

en su accionar hacia la sociedad, como puede ser la generación de empleo y cumplimiento de 

sus obligaciones tributarias; y en el caso de Electro Oriente SA el valor social que representa 

el servicio eléctrico para las familias, es por eso que la presente investigación se justifica 

desde un enfoque social, porque nos permitió conocer la morosidad como factor que 

afecta la rentabilidad de una empresa como un ente dinámico dentro de la estructura de una 

sociedad. 

 

Justificación metodológica 

Desde un enfoque de la metodología de la investigación científica, la presente 

investigación se enmarcó en analizar la morosidad y la rentabilidad en una empresa de 
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servicios eléctricos, tal como es Electro Oriente SA, bajo un diseño explicativo y 

descriptivo; razón la cual se justificó su aplicación para ser contrastada y verificada en la 

realidad objetiva, y se demostró que este tipo de diseños pueden servir para evaluar estos 

indicadores en empresas similares al objeto en estudio. 
 

En ese sentido, los objetivos que se plantearon fueron: 

 

Objetivo general 

Determinar la influencia de la morosidad en la rentabilidad de la empresa Electro 

Oriente SA, Tarapoto, 2019 

 

Objetivos específicos 

- Identificar los factores de morosidad de la empresa, Electro Oriente SA, 2019 

- Identificar la rentabilidad de la empresa Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019 

 
 

La delimitación del estudio está definido solo a la empresa Electro Oriente SA, y en ese 

sentido la investigación estuvo delimitada sólo a esta empresa y en cuanto a su 

temporalidad delimitada al periodo 2019, por consiguiente, la totalidad de la información 

analizada corresponde solo y solo sí a este a este periodo, otra de las limitantes es la 

espacial, puesto que tiene como elemento de análisis la morosidad y la rentabilidad de la en 

la empresa Electro Oriente SA, y no a la totalidad de elementos de la empresa y otras 

empresas del rubro eléctrico del país, La información de campo ha sido recogida mediante la 

aplicación de la técnica del análisis documental y como instrumento la ficha de análisis 

documental, la que estructuralmente corresponde a la composición de las variables, 

dimensiones e indicadores. 

La estructura del presente informe está dada por el Capítulo I: Revisión Bibliográfica, 

donde se presenta los antecedentes de la investigación, el marco teórico científico y la 

definición de términos; Capítulo II: Material y Métodos, donde se detalla el tipo y nivel de 

investigación, la población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

el procesamiento de datos; Capítulo III, Resultados y Discusión, expresado por tablas y 

gráficos de las variables en estudios en función de los datos recogidos con los instrumentos 

de la investigación, comparados con otras investigaciones y el marco teórico para 

contrastarlos e inferir respuestas a la situación encontrada. Luego se detallan las 

conclusiones, finalmente se plantean Recomendaciones y se detallan las Referencias 

bibliográficas y los Anexos. 
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CAPÍTULO I 

REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

 
1.1. Antecedentes de la investigación 

 

A nivel internacional 
 

 

Aguilar (2017) “Alto índice de morosidad en la Empresa Vitalplan S.A”. (tesis de 

grado) Universidad de Guayaquil. Ecuador. En sus conclusiones detalla: El cliente no 

está informado sobre las características del producto que se ofrece y los costos y gastos 

que se le genera por cobranzas en caso de no cancelar oportunamente los servicios, es 

por esta razón que en mucho de los casos han optado por la desafiliación y la adquisición 

de seguro médico de la competencia. Debido a la ineficiencia en los actuales procesos 

de cobranzas, el estado actual de la compañía no es el adecuado para asentar un 

crecimiento económico de manera nacional. La implementación de los procedimientos 

planteados en este trabajo y el cumplimiento de los lineamientos contribuirá a mejorar 

la calidad del trabajo del personal que labora dentro del área de cobranzas y de ventas, 

además de ser económicamente factible para la compañía. 

 

Cárdenas y Velasco (2013) “Incidencia de la morosidad de las cuentas por cobrar en 

la rentabilidad y la liquidez: estudio de caso de una Empresa Social del Estado 

prestadora de servicios de salud. Caso “Hospital Universitario Erasmo Meoz” (tesis de 

maestría) Universidad Nacional de Medellín. Colombia; en sus conclusiones detalla: 

La variable de liquidez, esta se encuentra relacionada con la morosidad de cartera, en 

la que el estudio reflejó una baja rotación en las cuentas por cobrar (promedio de 2 

veces al año) y una alta morosidad de más de 200 días en convertirse en efectivo, 

movimientos que han incidido en la falta de liquidez del Hospital, al no contar con la 

disponibilidad de recursos para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, generando 

desconfianza en los proveedores, acreedores, profesionales especializados, trabadores 

de planta y contratados. La variable sostenibilidad financiera, en la que su 

comportamiento se vio afectado por los aumentos descontrolados en los costos de 

ventas y gastos de administración y de operación, situación que demostró que el 

Hospital no liberó efectivo y ha seguido prestando los servicios de salud en la medida 

en que recupera su cartera y financiándose con los plazos de sus proveedores y 
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acreedores. Por consiguiente, los resultados obtenidos en los diferentes indicadores 

aplicados se evidencian su efecto en la liquidez y en la rentabilidad de la entidad, 

traduciéndose en poca sostenibilidad financiera de la entidad para operar. Finalmente, 

con los resultados del estudio se reconfirma que el Hospital cuenta con las condiciones 

del entorno para su desarrollo, de modo que deberá cambiar con urgencia la actitud en 

la toma de decisiones para aprovechar las potencialidades que tiene la institución frente 

a las oportunidades externas 

 

Fiallos (2017) “Determinantes de morosidad macroeconómicos en el sistema 

bancario privado del Ecuador”. Universidad Andina Simón Bolívar, Sede Ecuador. 

Planteó como objetivo identificar de manera apropiada las variables macroeconómicas 

que determinan la Morosidad. La población fueron expertos del área de Riesgos de 

Crédito del Banco Pacífico, expertos del área de Auditoría de Como objetivo general 

fue Crédito, Mercado y Liquidez de la misma Institución y expertos del área de Riesgos 

del Banco Finca. La técnica que empleó entrevistas a expertos. El autor concluye que 

el Sistema Bancario Privado del Ecuador se encuentra compuesto por 27 bancos 

privados, de los cuales 4 son considerados bancos grandes y abarcan el 66% de los 

activos del total del sistema financiero, los bancos medianos abarcan el 27% de los 

activos y los bancos pequeños el 7%. Se puede concluir que los bancos grandes, tienen 

un rango muy amplio de participación en el mercado y difícilmente podrán ser 

alcanzados a estos niveles por los bancos medianos y pequeños Así mismo; que la 

morosidad, tiene mayor concentración en los créditos de consumo y microcrédito. 

 

A nivel nacional 

 
 

López (2016) “La Morosidad y su Impacto en la Rentabilidad de la Cooperativa 

De Ahorro Y Crédito La Rehabilitadora - Piura, Año 2016”. (tesis pregrado) por la 

Universidad Cesar Vallejo. Se concluye que en lo que respectan factores internos de la 

morosidad se encuentra por debajo del promedio de la escala que es 3. Los socios y los 

trabajadores no están de acuerdo en lo que respecta a políticas de créditos y de 

cobranzas, pues los procesos con los procesos para el otorgamiento de créditos no son 

los más adecuados, además los socios no tienen un aviso previo al vencimiento de su 

cuota, ni la entrega de su cronograma de pagos. Por otro lado, la cooperativa solo se 

ha limitado a dos rubros los cuales son créditos de consumo y créditos pymes dejando 

de lado sus demás productos. De acuerdo a los índices de morosidad se puede apreciar 
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que en el año 2013 la línea del crédito con mayor morosidad es el Crédito Flexible con 

el 1.93%, y esto ha ido incrementándose en a 2.4% para el 2014, mientras que para el 

2015 el índice de morosidad para este tipo de crédito es de 1.60%, siendo así el primer 

producto con mayor morosidad.es decir que la cooperativa no está realizando el comité 

de mora, para reducir estos índices, puesto que la morosidad ha indo incrementado. Con 

respecto a los factores externos las provisiones han aumentado para el año 2015 en 

71.80% con respecto al año base. Además, la precepción de los clientes fue de 2.5 

quedando por debajo del promedio de la escala lo que significa que los clientes no 

están de acuerdo con el nivel de endeudamiento que poseen, las tasas de interés 

aplicadas. Es por ello que se puede deducir que la cooperativa no brinda la información 

necesaria a sus socios. 

 

Ramírez y Robles (2016) “La Morosidad y su incidencia en la Rentabilidad de la 

Agencia Laredo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo, distrito de 

Laredo, años 2014-2015”. (tesis pregrado) por la Universidad Privada Antenor Orrego. 

Se concluye que Los resultados obtenidos después del análisis realizado a los EE. FF, 

ratios, entre otros, muestran que la morosidad incide negativamente en la rentabilidad 

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo – Agencia Laredo, los cuales del 

total de cartera son representados por los créditos MYPES, en un 60%. Producto de 

analizar la morosidad de la empresa en estudio, se resuelve que la agencia tuvo una 

variación absoluta de 0.036, lo que da un 2406.67% de variación relativa con respecto 

al año 2014 - 2015 de la cartera atrasada. La principal y más peligrosa causa que 

conlleva a que un crédito devenga en morosidad es la calidad de la evaluación que se le 

hace al cliente, ya que se consideran factores como la capacidad y voluntad de pago 

del deudor. La incidencia que ha tenido la morosidad en la rentabilidad ha sido 

negativa, ya que, por su incremento, provoca menos colocaciones; deterioro de la 

cartera; provisiones; rotación de los colaboradores y por ende poca rentabilidad; gastos 

y pérdidas en la Agencia. Laredo, lo cual se corroboró en la encuesta y entrevista 

realizada a los colaboradores y administradora de la agencia en estudio, durante el 

periodo de evaluación, los mismos que incidieron negativamente en el cumplimiento 

de los objetivos. 

 

Bustamante (2018) “Influencia de la Morosidad en la Rentabilidad del Sector 

Bancario Peruano, Periodo 2012-2016”. (tesis pregrado) por la Universidad Nacional de 
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San Agustín. Se concluye que la tendencia creciente de la Morosidad en sus 2 

indicadores: Cartera Atrasada y Cartera de Alto Riesgo, sin embargo, dicha tendencia 

no afecto significativamente en la Rentabilidad del Sector Bancario; debido 

fundamentalmente a las medidas correctivas implementadas por la banca para evitar 

un mayor deterioro en la calidad de su cartera, tales como la mejora en sus procesos de 

otorgamiento de créditos, así como los esfuerzos realizados para mejorar su fortaleza 

financiera. Los bancos también ajustaron sus gastos financieros y operativos, a fin de 

atenuar los efectos del mayor gasto de provisiones y de las menores tasas de interés 

activas sobre la rentabilidad. Mediante el análisis de elasticidad y comparación de 

indicadores propuestos se ha demostrado que las variables Morosidad y Rentabilidad 

tienen relación inversa, es decir que si se incrementan las tasas de variación porcentual 

de la morosidad (Cartera Atrasada, Cartera de Alto Riesgo) , se reducen las tasas de 

rentabilidad (ROE). Sin embargo, existen otras variables macroeconómicas que 

podrían influir en esta relación, tal como sucedió en el año 2015, donde la morosidad 

y la tasa de rentabilidad subieron, debido fundamentalmente al mayor crecimiento que 

presentaron las Instituciones Bancarias en sus colocaciones lo que se explica por un 

mayor crecimiento de la economía. 

 
A nivel regional y local 

Alvarado y Pérez (2016) “Evaluación de los Procedimientos de Cobranza y su 

influencia en la Rentabilidad de la Empresa Corporación La Baratura E.I.R.L, Morales. 

Periodo 2014”. (tesis pregrado) por la Universidad Nacional de San Martin. Se concluye 

que los procedimientos de cobranza en la etapa de persuasión son: Carta de recordatorio, 

correos electrónicos, y llamadas telefónicas. Estos procedimientos son deficientes ya 

que solo algunas veces se envían cartas de recordatorio a sus clientes sin la orden 

del Gerente General, los encargados de cobranza no son personas capacitadas en el área, 

todos estos factores influyen a que exista un bajo índice de recuperación de los créditos 

otorgados. En nuestra investigación se pudo determinar que los procedimientos de 

cobranza en la etapa pre – judicial son la refinanciación y reestructuración de la deuda, 

estos son deficientes ya que Corporación la Baratura E.I.R.L. casi nunca los realiza 

ya que por lo general el cliente no cumple con pagar en el nuevo plazo concedido, 

además no realizan un estudio de la situación financiera del cliente, no consultan a las 

centrales de riesgo ni se analiza la capacidad de pago del deudor y/o codeudor. 
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Corporación la Baratura no utiliza el procedimiento de cobranza judicial ya que es un 

procedimiento muy costoso y difícilmente se obtiene buenos resultados. La 

rentabilidad de la empresa disminuyó significativamente para el año 2014 con relación 

al año 2013, esto porque se entregó créditos sin hacer un previo análisis a los clientes, 

por lo tanto, no se pudo recuperar las cuentas por cobrar durante ese año. Los 

procedimientos de cobranza en general son deficientes e influyen negativamente en la 

rentabilidad de la empresa Corporación la Baratura E.I.R.L. 

 

Bernal y Edquen (2017) “Factores socio - económicos que se relacionan con la 

morosidad de los clientes del Colegio Simón Bolívar Tarapoto, San Martín 2016”. 

(tesis pregrado) por la Universidad Peruana Unión. Se concluye que El factor 

económico tiene una relación positiva media con la morosidad en un 60.2%, 

alcanzando un coeficiente de un B=0.54, indicando que a mayor percepción de 

ingresos económicos, reducción de gastos mensuales, haciendo un presupuesto de 

ingresos y egresos, además reservando u efectivo para gasto extraordinarios, menor 

será el grado de morosidad. El factor social tiene una relación positiva media con la 

morosidad en un 54.4%, alcanzando un coeficiente de un B=0.62, indicando que, a 

mayor nivel de educación del cliente, una ocupación laboral aceptable, buenas 

relaciones afectivas y generación de confianza social menor será el índice de 

morosidad. El factor cultural tiene una relación positiva media con la morosidad en un 

53.5%, alcanzando un coeficiente de un B=0.56, indicando que, a mayor cumplimiento 

de obligaciones con valores, una costumbre eficaz en pago de deudas, y la identificación 

de los clientes con los símbolos del colegio, menor será el índice de morosidad. La 

variable factores y morosidad tienen una relación positiva media en un 59.4%, 

alcanzando un coeficiente de un B=0.64; se observa que el valor de Fisher-Snedecor 

es de 4.199 (F= 4.199) con 4 grado de libertad, lo que se traduce que la variable X 

factores y la variable Y: morosidad tienen una estrecha relación. 

 

Ushiñahua, Cortéz, y Salas (2018) “Incidencia del Financiamiento en la 

Rentabilidad de la Micro y Pequeña Empresa del Sector Turismo – Rubro 

Restaurantes, Hoteles y Agencias de Viaje en el distrito de Tarapoto, Provincia de San 

Martin, Periodo 2014 – 2016”. (tesis pregrado) por la Universidad Nacional de San 

Martin. Se concluye que las características del financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas del sector turismo-rubro restaurantes, hoteles y agencias de viaje 
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del distrito de Tarapoto, provincia de San Martín, periodo 2014-2016 indican que el 

44.74% no han participado en eventos relacionados con servicios financieros, para el 

84.21% de los encuestados el principal criterio para obtenerlo es el plazo de pago de 

cuotas, este rubro es apoyado crediticiamente principalmente por Cajas Municipales, 

EDPYME y Organismos No Gubernamentales, ofertando productos financieros en un 

78.95% como Cartas Fianza, Créditos para inversiones en Activo Fijo y Capital de 

Trabajo y en un 21.05% productos financieros estructurados. Sólo el 57.89% 

solicitaron y recibieron créditos a conformidad. Las principales dificultades de 

accesibilidad van por los requisitos documentarios, ingresos y garantías y, la 

disconformidad es por el período de gracia y lo tardío de la entrega, así como intereses 

altos y el monto de crédito otorgado. El 73.68% tienen solvencia y credibilidad y, el 

26.32% ha caído en morosidad. La rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

de este rubro, se inicia a partir del destino del crédito otorgado en capital de trabajo y 

adquisición de activos fijos, obteniendo niveles de rentabilidad pese a factores 

restrictivos como limitado acceso al crédito, inadecuada identificación de ´procesos 

del negocio, deficiente tecnología, mayor capital de trabajo y deficiente capacitación 

en gestión empresarial. El 55.26% obtuvo nivel de rentabilidad baja y el 44.74%, 

mediana. El 73.68% obtuvo rentabilidad económica financiera.  

 

1.2. Bases teóricas 

 

1.2.1. Morosidad 

1.2.1.1. Concepto 

La mora del deudor en sí, desde el punto de vista formal, no supone un 

incumplimiento definitivo de la obligación de pago, sino simplemente un 

cumplimiento tardío de la obligación. La consecuencia inmediata de la constitución 

en mora del deudor es el devengo de intereses moratorios como indemnización de 

los daños y perjuicios que causa al acreedor el retraso en el cobro. De suerte que, 

una vez constituido en mora, corresponde al moroso el pago del importe principal de 

la deuda más los intereses moratorios que resulten de aplicación en función del 

retraso acumulado que contribuirán a compensar los costes financieros que el 

retraso en el pago ha originado al acreedor. Espinoza (2015, p. 10) 

 

Brachfield (2012, p. 20), menciona que la morosidad también puede ser 
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cultural. En un estudio en España se describió las causas que provocan la 

morosidad y el porcentaje total de los impagos. 

 
 

Motivo % de 

impagos 

Retrasos con el pago intencionado 62 

Dificultades financieras del deudor 21 

Falta de eficacia administrativa del deudor 10 

Disputas comerciales con los artículos suministrados 3 

Otras causas 4 

 

Retrasar el pago intencionadamente, demuestra que el cliente o deudor no teme la 

insistencia o amenazas del cobrador o empresa. El potencial moroso puede haber 

evaluado que es más ventajoso postergar la deuda e invertirlo en otro bien o servicio, 

prefiere disponer de liquidez midiendo la tolerancia del cobrador, otra situación es 

conocer cómo actúa el cobrador y prefieren hacer correr el tiempo; pueden darse 

muchos motivos que hacen decidir al “moroso” en retrasar el pago intencionado. 

 

Aguilar & Camargo (2002, p.15), es un hecho inesperado dentro de una 

empresa que repercute en las expectativas de cobranza, dejando sin entradas de 

dinero a la empresa, lo que disminuye la liquidez y la capacidad de afrontar 

obligaciones de pago, provocando así situaciones de insolvencia en la empresa 

acreedora”. En función a lo señalado, los efectos de la morosidad son perjudiciales en 

diferentes niveles de la empresa y se prolonga en muchos casos en el tiempo. La 

falta de pago de los compromisos asumidos, generan mora y con ello perjuicios en 

todo el sistema de los acreedores. 

 

López (2016, p.66) “La morosidad es la cualidad del moroso, la situación 

jurídica que un obligado se encuentra en mora, siendo esta el retraso en el 

cumplimiento de una obligación”. 

 

Coral (2010, p.3), La falta de pago genera como consecuencia la mora, la cual 

provoca ausencia de ingresos que puede llevar a situaciones de incapacidad para 

afrontar compromisos de pago. 
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Por un lado, el retraso en el cumplimiento de una obligación se denomina 

jurídicamente mora, y por consiguiente se considera moroso al deudor que se 

demora en su obligación de pago. Consecuentemente se considera que el cliente se 

halla en mora cuando su obligación está vencida y retrasa su cumplimiento de forma 

culpable. Pere (2007, p.2) 

 

Código Civil Peruano (artículo 1333°), una persona incurre en mora “desde que 

el acreedor le exija, judicial o extrajudicialmente, el cumplimiento de su 

obligación”. La mora se constituye desde que se le requiere al deudor el 

cumplimiento del pago respectivo, pero, además, es posible que se configure por 

voluntad de las partes. 

 

Según la SBS, un moroso se clasifica en: 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 

1.2.1.2. Tipos de Morosidad Moroso Intencional 

Colekia (2013), Pueden cancelarte lo que deben, pero simplemente no 

quieren hacerlo, y buscarán todas las excusas posibles para evadir su 

compromiso de pago contigo. Estos clientes pueden dividirse en dos: Entre los 

que pagan, pero cuando a ellos les parece bien, y los que nunca pagan, 

obligándote a llevar el caso a los tribunales. 

 

Tgestiona (2017), Morosos que están en condiciones de pagar pero que no 

quieren hacerlo. Se aprovechan de la buena disposición de sus acreedores para 

retrasar el pago el máximo tiempo posible. Algunos de ellos pagan después 

de transcurrido un buen tiempo, pero otros simplemente nunca pagan. 

 

Moroso Fortuito 

Tgestiona (2017), Aquellos que no pueden cumplir con sus pagos en las 

CATEGORIA RANGO 

Normal 0 – 8 días 

CPP 0 – 30 días 

Deficiente 0 – 60 días 

Dudoso 0 – 120 días 

Pérdida > 120 días 
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fechas establecidas porque carecen de liquidez u otro medio de pago en forma 

temporal. Ante este tipo de clientes morosos se recomienda alargar los plazos, 

ya que así se les dará un respiro y podrán cumplir con el pago si se les concede 

tiempo y facilidades para cancelar la deuda. 

 
Colekia (2013), Tienen la intención de pagarte, pero en el momento no 

cuentan con los recursos suficientes para ello. En estos casos, debes estar en 

la disposición de llegar a un acuerdo con este cliente, para ofrecerle 

facilidades de pago, extender los plazos e incluso que pueda cancelarte por 

cuotas. 

 

Moroso Desorganizado 

Colekia (2013), Están en la disposición de pagarte y cuentan con la liquidez 

suficiente para saldar su deuda, pero simplemente, tienen una pésima 

administración de sus cuentas por pagar y no recuerdan que tienen una deuda 

contigo. 

 

Tgestiona (2017), Deudores que ni siquiera saben que tienen un saldo 

pendiente por pagar. Seguramente tienen voluntad de pagar, pero como son 

desorganizados o despistados olvidan sus responsabilidades financieras. A 

ellos se les debe enviar recordatorios de pagos días antes del vencimiento de 

la deuda o cuota. 

 

Moroso Negligente 

 

Tgestiona (2017)” Los deudores que no muestran una intención de siquiera 

saber cuánto es su saldo pendiente. Gastan la liquidez con la que disponen 

para otros rubros en lugar de cancelar sus deudas” 

Colekia (2013), Estos clientes son un caso crítico, saben de su deuda, 

tienen como pagar, pero simplemente no se preocupan por cancelarte. 

Prefieren invertir esos recursos en otros gastos. 

Moroso Circunstancial 

Colekia (2013), Lo que les impide pagarte es que notaron una falla en el 

producto o servicio que ofreces y solicitan que el mismo se arregle. Una vez 

que se solucione el problema este cliente te pagará. 
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Tgestiona (2017)” Aquellos que bloquean voluntariamente el pago al 

detectar un error o falla en los productos o servicios adquiridos. 

No obstante, la mayoría de estos clientes terminan pagando una vez 

solucionado el inconveniente” 

 

1.2.1.3. Causas de la Morosidad Factores Macroeconómicos 

 

Brookes (1994, p. 134), Explica la probabilidad de mora en el pago de los 

créditos hipotecarios de las familias como función del nivel de renta, del ratio 

de servicio de deuda, del cociente entre la riqueza neta del sector privado y el 

número de créditos hipotecarios, de la tasa de variación del desempleo y del 

ratio de endeudamiento sobre el valor de las propiedades inmobiliarias, así 

como de las restricciones de liquidez que enfrentan los agentes. 

 

Saurina (2004), Los factores macroeconómicos y microeconómicos son 

modelos que explican el comportamiento de las empresas y a la vez la 

consecuencia de los problemas financieros. Las teorías de modelos de 

quiebras pueden ser afectadas por el ciclo económico la cual crea una relación 

empírica en periodos en las cuales la tasa de crecimiento corriente determina 

un nivel de morosidad sea por la expansión ya que genera la capacidad de 

pago y por ello, aumento en los salarios, precio de materias primas y tipos de 

interés en activos, debido a la naturaleza de los problemas financieros que 

atraviesan las empresas que quiebran, la morosidad es un paso previo a dicha 

quiebra, aunque no necesariamente una empresa morosa terminará 

quebrando. De ésta manera utiliza algunas de las conclusiones teóricas de 

modelos que tratan quiebras de empresas para explicar los determinantes 

agregados de la morosidad. 

 
1.2.1.4. Indicadores de Morosidad 

 

Brachfield (2012, p. 7), el Índice de Morosidad (IMOR) es la probabilidad 

de tener cartera vencida, la cual son unos de los indicadores más usados como 

medida de riesgo. El IMOR se determina en función a la cartera vencida y 
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respecto de la totalidad de los créditos, 

 

Ledgerwood (1999), La morosidad origina mayores gastos para realizar un 

monitoreo y un seguimiento profundo de los créditos, La morosidad disminuye 

los ingresos, pues se dejan de percibir ingresos financieros y aumentan, los 

gastos tanto por las provisiones como por los gastos operativos (gastos de 

recuperación de créditos en mora). 

 
Superintendencia de Banca y Seguros del Perú (2015), existen una serie de 

indicadores que permiten estimar el nivel de morosidad con diferentes niveles 

de objetivos. Estos pueden ser medidos a través de la proporción entre activo 

rentable / activo total (%), la cual permite medir la proporción de ingresos 

financieros a la institución. Otra forma es a través de la proporción de la 

cartera atrasada / Créditos directos (%), esta permite medir créditos directos 

en una situación de vencimiento o cobranza coactiva. Otra forma de medir la 

morosidad es a través de la proporción de la cartera atrasada MN / Créditos 

directos MN (%), la cual mide el nivel de créditos directos en moneda 

extranjera que se encuentra vencida, otra forma es a través de los créditos 

refinanciados y reestructurados / créditos directos (%), estos son a través de 

créditos directos que han sido refinanciados, por otro lado la proporción de las 

provisiones / cartera atrasada (%), la cual genera una serie de cubiertas para 

provisiones (colchón financiero o apalancamiento financiero sano), cuando la 

empresa lo requiere. Dentro de los indicadores de calidad de activos publicado 

por La Superintendencia de Banca y Seguros del Perú (Glosario SBS, 2014); 

se reportan los siguientes: 

 
a. Activo Rentable / Activo Total (%): Este indicador mide la proporción 

del activo que genera ingresos financieros. 

b. Cartera Atrasada / Créditos Directos (%): Porcentaje de los créditos 

directos que se encuentra en situación de vencido o en cobranza 

judicial. 

c. Cartera Atrasada MN / Créditos Directos MN (%): Porcentaje de los 

créditos directos en moneda nacional que se encuentra en situación 
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de vencido o en cobranza judicial. 

 

e. Créditos Refinanciados y Reestructurados / Créditos Directos (%): 

Porcentaje de los créditos directos que han sido refinanciados o 

reestructurados. 

 
f. Provisiones / Cartera Atrasada (%): Porcentaje de la cartera atrasada 

que se encuentra cubierta por provisiones. 

 

g. Ratio de Liquidez (MN o ME) (%): Es el promedio mensual de los 

saldos diarios de los activos líquidos (MN o ME) dividido entre el 

promedio mensual de los saldos diarios de los pasivos de corto plazo 

(MN o ME). Las instituciones financieras deben mantener un ratio 

mínimo de 8% en MN y de 20% en ME. No aplicable a EDPYMES. 

 

h. Activo Rentable sobre Activo Total (%): Este indicador mide la 

proporción del activo que genera ingresos financieros. 

 

i. Créditos Refinanciados y Reestructurados / Créditos Directos: 

Porcentaje de los créditos directos que han sido refinanciados o 

reestructurados. 

 
j. Provisiones / Cartera Atrasada: Porcentaje de la cartera atrasada que 

se encuentra cubierta por provisiones. 

 
Factores Microeconómicos 

 

Murrugarra y Ebentreich (1999, p.15) en el caso de microcréditos este 

indicador no es tan preciso, ya que no captura el efecto de otros tipos de 

garantías bastante usadas por los diferentes tipos de créditos ofrecidos, 

como son las garantías grupales, las garantías individuales, las cuales son de 

naturaleza distinta a las garantías reales 

 
Padilla y Requejo (1998, p. 70-87), La relación entre tasa de morosidad y 

garantías es de signo incierto ya que las teorías tradicionales sostienen que los 
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mejores prestamistas están dispuestos a aportar más garantías para señalizar 

que son de riesgo bajo y a su vez, un mayor número de garantías aportadas 

limita el riesgo moral del cliente. Sin embargo, se han venido desarrollando 

teorías que plantean una relación positiva, ya que afirman que la existencia 

de garantías disminuye los incentivos que tiene la institución para un 

adecuado monitoreo del crédito a la par que puede generar un exceso de 

optimismo entre los acreditados. 

 
1.2.1.5. Consecuencias de la Morosidad MisAbogadoos.com (2016), 

Seguramente en la vida a muchos nos ha pasado que adquirimos 

obligaciones económicas con entidades que por algún motivo (bien sea 

personal o simplemente por olvido) no pagamos a tiempo y se convierten 

en las conocidas y terribles deudas. 

- Una de las principales y quizás a la que más le temen las personas es que 

en caso de que se presente demanda en tu contra, los bienes que se 

tengan, incluida vivienda en algunos casos, pueden llegar a ser 

embargados para responder a esa deuda o deudas si la demanda judicial 

prospera, a menos que se llegue a un acuerdo de pago. 

- En caso de que vivas en un conjunto residencial y la deuda la tengas por 

ejemplo por el no pago de la administración, puede ocurrir que no 

tengas derecho a voto en las reuniones de vecinos si no se está al 

corriente de pago con la comunidad. 

- En caso de que seas una persona con vida crediticia, es decir, que hagas 

manejos de tarjetas, pidas prestamos en bancos, etc. y tengas deudas 

con dichas entidades de manera muy frecuente y por lapos de tiempo 

bastante amplios, correrás el riesgo de ser reportado en una central que riesgo, 

que es una entidad financiera que lleva el control del comportamiento 

financiero, crediticio y comercial de una persona. Si esta entidad hace un 

reporte negativo de tu comportamiento automáticamente le envía dicho 

reporte a todas las entidades financieras y ninguna de ellas te prestará sus 

servicios hasta tanto tu no salgas de la lista de reportados. 

 

1.2.2. Rentabilidad 
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1.2.2.1. Conceptos 

Stephen, Randolph, & Jeffrey (2014) “La rentabilidad son los resultados 

producidos en un determinado periodo, y que para medirlos existen los 

indicadores de rentabilidad y destaca la importancia de estos para saber a 

ciencia cierta cómo está la empresa económica y financieramente 

destacando la rentabilidad sobre activos y rentabilidad sobre patrimonio. 

 
La rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción económica en la 

que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin 

de obtener unos resultados. Esto supone la comparación entre la renta 

generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la 

elección entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, 

según que el análisis realizado sea a priori o a posteriori. Sánchez. (2012, 

p.30) 

 
Sánchez (2002, p. 20), además aporta que la rentabilidad es la medida para 

evaluar el rendimiento económico que la empresa posee. Se puede medir la 

rentabilidad de diferentes niveles de análisis, en función al tipo de 

resultados. En primer lugar, menciona a la “rentabilidad económica o del 

activo” el cual representa el nivel de inversión de la empresa. Como segundo 

punto menciona a la “rentabilidad financiera” el cual interpreta el 

rendimiento después del interés. 

 

Sánchez, J (2002). Indica que con relación al cálculo de la rentabilidad: 

1. Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser 

susceptibles de expresarse en forma monetaria. 

2. Debe existir, en la medida de lo posible, una relación causal entre los 

recursos o inversión considerados como denominador y el excedente o 

resultado al que han de ser enfrentados. 

3. En la determinación de la cuantía de los recursos invertidos habrá de 

considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado es un 

variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de 

comparación, constituida por la inversión, es un variable stock que sólo 

informa de la inversión existente en un momento concreto del tiempo. 
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Por ello, para aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es 

necesario considerar el promedio del periodo. 

4. También es necesario definir el periodo de tiempo al que se refiere la 

medición de la rentabilidad (normalmente el ejercicio contable), pues en 

el caso de breves espacios de tiempo se suele incurrir en errores debido a 

una periodificación incorrecta. 

 
1.2.2.2. Tipos de Rentabilidad 

 

-Rentabilidad Económica 

Sánchez (2002) indica que la rentabilidad económica tiene por objetivo 

medir la eficacia de la empresa en la utilización de sus inversiones, 

comparando un indicador de beneficio (numerador del ratio) que el activo 

neto total, como variable descriptiva de los medios disponibles de la empresa 

para conseguir aquellos (denominador del ratio). 

 
RE = (Resultados antes de intereses e impuestos) / (Activo total) La 

rentabilidad económica es la relación entre el beneficio antes de intereses e 

impuestos (beneficio bruto) y el activo total. El ratio de rentabilidad 

económica también es denominado ROI (del inglés return on investments, 

rentabilidad de las inversiones). Cuando más elevado sea éste ratio, mejor, 

porque indicará que se obtiene más productividad del activo. Ésta 

rentabilidad económica (rendimiento del activo) puede compararse con el 

coste medio de la financiación. Si se cumple la siguiente condición: 

Rentabilidad económica es mayor que el coste medio de la financiación 

Sánchez, J (2002), significa que el beneficio de la empresa es suficiente para 

atender el coste de la financiación. 

 

Margen 

Margen = Resultado / Ventas 

El margen mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria vendida, es 

decir, la rentabilidad de las ventas. Los componentes del margen pueden ser 

analizados atendiendo bien a una clasificación económica o bien a una 

clasificación funcional. 
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(Sánchez; 2002) 

 
 

Rotación 

Rotación = Ventas / Activo 

La rotación del activo mide el número de veces que se recupera el activo vía 

ventas, o expresado de otra forma, el número de unidades monetarias 

vendidas por cada unidad monetaria invertida. De aquí que sea una medida de 

la eficiencia en la utilización de los activos para generar ingresos. No 

obstante, una baja rotación puede indicar a veces, más que ineficiencia de la 

empresa en el uso de sus capitales, concentración en sectores de fuerte 

inmovilizado o baja tasa de ocupación. (Sánchez; 2002) 

-Rentabilidad Financiera 

Revista Española de Financiación y Contabilidad (2018), indica que la 

doctrina del análisis contable guarda una notable uniformidad a la hora de 

definir la rentabilidad financiera, generalmente aceptada como un 

indicador de la capacidad de la empresa para crear riqueza a favor de sus 

accionistas. Por esta razón, el ratio se formula tomando en el numerador la 

riqueza generada en un período, esto es, el resultado neto y consignando 

en el denominador la aportación realizada por los accionistas para 

conseguirlo, los recursos propios. 

 
RF = (Resultado Neto) / (Fondos propios) 

 
 

En economía, la rentabilidad financiera o «ROE» (por sus iniciales en 

inglés, Return on equity) relaciona el beneficio económico con los recursos 

necesarios para obtener ese lucro. Dentro de una empresa, muestra el 

retorno para los accionistas de la misma, que son los únicos proveedores 

de capital que no tienen ingresos fijos. 

(Sánchez; 2002) 

 
 

2.3. Definición de términos básicos 

 

a) Ciclo de Ventas 
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Producción de servicios (contables y tributarios) con el objetivo principal de 

autenticar los derechos que tiene la empresa sobre la prestación de servicios 

otorgados a los clientes, mediante el cual se genera el ingreso de efectivo 

mediante la prestación de los servicios. (Briceno, 2014; p.23) 

b) Ciclo Financiero 

Abarca la contabilidad, impuestos y tesorería. Este ciclo es responsable de 

verificar el paso de toda la información financiera que alimenta a la compañía, la 

misma que se encuentra bajo el control y supervisión de un gerente financiero 

o quien haga sus veces. (Briceno, 2014; p.23) 

c) Contabilidad financiera 

Es la que elabora información de acuerdo con los principios de contabilidad 

generalmente aceptados y de conformidad con el objetivo general de obtención 

de la imagen fiel representativa del patrimonio o riqueza de la empresa, 

informando al final del ejercicio de los cambios habidos en su situación 

financiera y de los resultados obtenidos durante el mencionado ejercicio. 

(Briceno, 2014; p.25) 

d) Contabilidad 

Se define a la contabilidad como una disciplina científica dedicada a clasificar y 

resumir, en términos monetarios, las transacciones mercantiles de un negocio u 

organización cualquiera, e interpretar su resultado, a esta conceptualizando se 

añade la afirmación que indica que dichos resultados son la base para la toma de 

decisiones sobre una determinada actividad. (Briceno, 2014; p.23) 

e) Gestión contable Es un proceso sistemático que pone de manifiesto las 

técnicas y procesos adecuados para cumplir con la verificación del 

cumplimiento de los procesos tributarios. (Briceno, 2014; p.28) 

f) Morosidad 

Situación jurídica que un obligado se encuentra en mora, siendo esta el retraso en 

el cumplimiento de una obligación. (Briceno, 2014; p.38) 

g) Rentabilidad 

La rentabilidad son los resultados producidos en un determinado periodo, y que 

para medirlos existen los indicadores de rentabilidad y destaca la importancia 

de estos para saber a ciencia cierta cómo está la empresa económica y 

financieramente destacando la rentabilidad sobre activos y rentabilidad sobre 
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patrimonio. (Briceno, 2014; p.51) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Hipótesis  

2.1.1. Hipótesis general 

Existe influencia directa de la morosidad en la rentabilidad de la empresa 

Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019 

 

2.1.2. Hipótesis específicas 

- Los factores de morosidad de la empresa Electro Oriente SA, 

Tarapoto, 2019, son regulares 

- Los ratios de rentabilidad de la empresa Electro Oriente SA, 

Tarapoto, 2019, son regulares 

 
2.2. Sistemas de variables 

Primera variable: 

Morosidad Segunda 

variable: Rentabilidad 
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Operacionalización de Variables 
 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de medición 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Morosidad 

Hecho inesperado dentro de 

una empresa que repercute en 
las expectativas de cobranza, 

dejando sin entradas de 
dinero a la empresa, lo que 

disminuye la liquidez y la 
capacidad de afrontar 
obligaciones de pago, 

provocando así situaciones 
de insolvencia en 

la empresa acreedora Aguilar 
& Camargo (2002, 

p.15), 

 

 

 
Determinación de la 

morosidad desde los 

lineamientos de 

gestión y los 

elementos que lo 

constituyen dentro 

de la empresa 

Electro Oriente SA 

 

 

 
Lineamientos de 

gestión 

• Políticas de créditos 

• Políticas de cobranzas 

• Eficacia administrativa de las 

cobranzas 

• Estrategias de marketing para las 

cobranzas 

Nominal 

  
• Retrasos con pago intencionado 

• Dificultades financieras del 

Nominal 

   Elementos de la deudor  

   morosidad • Falta de eficacia administrativa del  

    deudor  

    • Disputas comerciales  

    • Estado normal de la deuda  

    • Estado deficiente de la deuda  

    • Estado dudoso de la deuda  

    • Estado en pérdida de la deuda  
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Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Rentabilidad 

La rentabilidad son los 

resultados   producidos en
 un  determinado 
periodo, y que para medirlos

  existen  los 
indicadores      de 

rentabilidad y destaca la 
importancia  de estos para 

saber a ciencia cierta  cómo
  está   la empresa

 económica y 
financieramente destacando

        la 
rentabilidad  sobre 
activos y rentabilidad sobre

 patrimonio. 
(Stephen, Randolph, & 

 
Determinación de

 la 

rentabilidad de la

 empresa 

Electro Oriente

  SA desde 

el punto de  vista 

económico y 

financiero 

 

 

 
Económica 

 
▪ Liquidez general 

▪ Liquidez ácida 

▪ Liquidez súper ácida 

▪ Ratios de gestión 

▪ Valores del activo, pasivo y 

patrimonio 

▪ Valores de la morosidad 

Nominal 

 

 
 

Financiera 

 
• Ratios de solvencia 

financiera 

• Ratios de apalancamiento 

Nominal 

 Jeffrey; 2014)   
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2.3. Tipo y nivel de investigación 

 

2.3.1. Tipo de investigación 

El trabajo de investigación desarrollado es del tipo aplicada, donde la 

información de basa por medio de estadísticas, herramientas para identificar 

el problema de morosidad  y los indicadores de las variables en estudios son 

cuantificados en función de un valor numérico, tal como lo indica Hernández, 

Fernández y Batista, (2010) este tipo de estudios se plantea cuando se usa la 

recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica 

y el análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar 

teorías Además es del tipo explicativo, debido a que el estudio determina la 

causalidad de los indicadores de las variables, a partid de especificar 

propiedades y características importantes de cualquier fenómeno que se 

analice. Los estudios explicativos pretenden establecer las causas de los 

sucesos o fenómenos que se estudian. 

 

2.3.2. Nivel de investigación 

El nivel de la investigación fue de tipo descriptivo-explicativo, porque se 

describe el problema en estudio, realizando el análisis de la información, lo que 

nos permitió explicar por qué acontece el fenómeno en estudio y la relación 

que existe entre las variables 

 

2.3.3. Diseño de investigación 

 

2.3.3.1. Alcances de la Investigación 

El diseño corresponde a una investigación no experimental, pues lo que se 

busca es recoger información relacionada con el objeto de estudio, no 

presentándose la administración o control de un tratamiento específico, en la 

que producto del trabajo se influya en los valores a ser obtenidos. 

 
En ese sentido el diseño es el siguiente: 

 

M V1, V2 
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Dónde: 

 
M 

 
 

= Representa la muestra en donde se va a realizar el estudio. 

V1 

 
V2 

= Morosidad 

 
= Rentabilidad 

 

2.3.3.2.  Alcances de la Investigación  
 

El presente trabajo de investigación consiste en determinar si cual es la relación 

que existe entre la morosidad y la rentabilidad de la empresa Electro Oriente SA, 

Tarapoto, 2019 y así poder conocer los niveles de cada una de las variables para 

poder identificar cuales están en riesgo para el alcance de las metas y objetivos de 

la entidad. 

 

2.4. Población y muestra 

 

2.4.1. Población 

La población estuvo constituida por toda la información contable referida a las 

cobranzas y su correlato con la morosidad de los clientes de la entidad. 

 Así mismo la población está conformada por 20 personas entre ellos están los 

directivos de la empresa, el gerente general, el administrador, los colaboradores 

del área contable y cobranzas de la Empresa Electro Oriente SA - 2019. 

 

2.4.2. Muestra 

La muestra fue igual a la población, por consiguiente, estuvo constituida por 

toda la información contable referida a las cobranzas y su correlato con la 

morosidad de los clientes de la entidad. 

Así mismo la muestra está conformada por 20 personas con los directivos de la 

empresa, el gerente general, el administrador, los colaboradores del área 

contable y cobranzas de la empresa Electro Oriente S.A. - 2019.  

  
 

2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

2.5.1. Técnicas 

Se aplicarán las técnicas de la entrevista semi estructurada, la Recopilación 
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de información y el análisis documental, los mismos que su razón y 

fundamentación se detallan a continuación: 

 

Entrevista semi estructurada 

Hernández, Fernández y Baptista (2010) indica que esta técnica de 

investigación es empleada cuando se necesita conocer condiciones, atributos o 

elementos fácticos de una variable desde la perspectiva de un grupo de personas 

de los cuales se recoge dicha información a través de la estructuración de 

preguntas pre elaboradas. Para nuestro caso, esta técnica. Se aplicó para conocer 

la aplicación de las variables Morosidad y Rentabilidad y sus dimensiones. 

 
Análisis documental 

Esta técnica fue utilizada con la finalidad de verificar la existencia de un 

hecho ya ocurrido en el tiempo que se necesita corroborar el nivel de aplicación 

o la fehaciencia de su aplicación; para sobre ello poder inferir alguna condición 

que se está estudiando. En este caso este instrumento se dio para verificar los 

indicadores y sus respectivas dimensiones para ambas variables en estudio. 

Hernández, Fernández y Baptista (2010), indica que esta técnica necesita para 

su aplicación la pre existencia de los documentos o archivos a ser utilizados, 

por consiguiente, se fundamenta en la técnica archivística como elemento de 

aplicación del método científico. 

 
2.5.2. Instrumentos 

Como instrumentos de la investigación se aplicarán del Cuestionario de 

entrevista y la Ficha de Análisis documental. 

Cuestionario de entrevista 

Este instrumento se elaboró teniendo como base la estructuración de las 

preguntas del cuestionario, los indicadores que conforman las variables 

detalladas en la operacionalización en estudio. Las preguntas fueron de 

naturaleza abierta, pues se pretende obtener información ampliada que permita 

abordar la temática en estudio, pero a la vez conocer de manera más profunda 

su ocurrencia. Este instrumento fue aplicado al gerente general, el 

administrador, el personal del área contable y cobranzas de la empresa Electro 

Oriente S.A. 
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Ficha de Análisis documental 

Este instrumento permitió obtener información de los documentos 

administrativos, contables y financieros relacionados con las variables en 

estudio, lo que permitirá verificar in situ su existencia, su aplicación y los 

valores de cada indicador. Se estructuración se formula teniendo como base 

cada uno de los indicadores que conforman las variables en estudio. 

 

2.6. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Las técnicas de procesamiento de datos fueron determinadas por lo especificado 

por la estadística aplicada a los procesos de la investigación científica, que de manera 

específica implica los siguientes pasos: 

Recolección de la data: Esta acción se desarrolló en las oficinas de la empresa 

Electro Oriente SA; para lo cual se aplicaron el cuestionario de la encuesta y la guía de 

análisis documental, tendiendo en consideración los objetivos que persiguen cada uno 

de estos instrumentos de recojo de información 

 

2.6.1. Análisis estadístico de la data recopilada: La estadística aplicada para estudios 

explicativos, tal como se está planteando desarrollar en la presente investigación, 

involucra la aplicación medidas estadísticas de tendencia central y la 

cuantificación nominal de cada indicador, dimensiones que lo componen y sus 

indicadores. 

 

2.6.2. Apoyo en software estadístico: Esta acción contempla tener un software 

estadístico de soporte para el procesamiento de la data obtenida en campo, para 

que luego con la ayuda de la doctrina y el marco teórico se desarrolle la discusión 

y sustentación de las conclusiones y discusiones. En nuestro caso se aplicará el 

software informático SPSS 23.0 

 

2.6.3. Elaboración del informe: La redacción del Informe Final se efectuará utilizando un 

procesador de textos de Word, el mismo que se efectuará una vez concluida el 

Análisis de Datos. 
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2.7. Materiales y métodos 

 

Los materiales que se emplearon en la presente investigación correspondieron a 

todos los ítems que se especificaron en el presupuesto del plan de investigación. 

 

Los métodos que se emplearon en la presente investigación se enmarcan dentro 

del método científico, es decir la observación sistemática, la cuantificación de los 

indicadores, el análisis, la deducción, la inducción, la predicción, de los resultados, 

que a la postre nos permitan determinar la validez o rechazo de la hipótesis planteada. 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
3.1. Resultados de los objetivos específicos 
 

 

 

Tabla 1 

Lineamientos de gestión del tratamiento de la morosidad de la empresa Electro Oriente 

SA, Tarapoto, 2019 

Nº Indicador Respuestas 

1 
Existencia de políticas de 

otorgamiento de créditos 
Las establecidas por FONAFE 

Las que se establecen en el plan comercial 

2 
Pago posterior por los servicios como 

política de los servicios 
Se efectúa a todos los servicios que brinda la 

empresa 

  Se tienen contratos diferenciados según tipo de 

usuario, con opción preferente al cliente 

domiciliario 

3 Políticas de cobranzas en la empresa 
Las establecidas por FONAFE . 

Las que se establecen en el plan comercial 

 Eficacia administrativa de las 

cobranzas como indicador de gestión 

de la empresa 

Lo establece el plan comercial 

4 Forman parte del Plan Estratégico de la Empresa 

 Son indicadores que reportamos a FONAFE 

 
Estrategias de marketing para las 

cobranzas 

Establecido en el plan comercial 

5 El monto destinado no supera el 0.5% del total de 

ingresos 

Fuente: Entrevista a funcionarios de la Empresa Electro Oriente SA 

 

 
Interpretación 
 

La tabla 1 nos muestra los lineamientos de gestión del tratamiento de la morosidad de 

la empresa Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019; en donde se puede apreciar que tienen 

políticas de otorgamiento de créditos y estos están establecidas por el FONAFE, y las 

que se establecen en el plan comercial de la empresa. Se observa que tienen una política 

de pago posterior por los servicios para todos sus clientes; sin embargo, se aprecia que 

tienen contratos diferenciados según tipo de usuario, con una opción preferente al 

cliente domiciliario. En relación a las políticas de cobranza, estas son determinadas por 

FONAFE, y se establecen en el plan comercial. La determinación de la eficacia 

administrativa de las cobranzas como indicador de gestión en la empresa, forman 

parte del Plan Estratégico de la Empresa y son indicadores que se reportan a FONAFE; 
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y las estrategias de marketing para las cobranzas se establecen en el plan comercial y 

el monto destinado no supera el 0.5% del total de ingreso de la empresa 

 
Discusión 

Las expresiones vertidas por los funcionarios de Electro Oriente S.A. en relación a los 

lineamientos de gestión del tratamiento de la morosidad de la empresa Electro Oriente 

SA, Tarapoto, durante el periodo 2019; son todas ellas elementos coherentes de la 

gestión empresarial desde el punto de vista del planeamiento, la dirección y el control 

de la morosidad, pues siendo una empresa que pertenece al Grupo Distriluz S.A, por 

consiguiente bajo los lineamientos establecidos por FONAFE, sus parámetros 

comerciales responden a indicadores de gestión que son reportados y sobre los cuales 

se mide la eficiencia de la empresarial; elementos que son contrarios a lo indicado 

Alvarado y Pérez (2016) quienes al analizar una empresa de venta de insumos 

domésticos indica que, los procedimientos de cobranza en general son deficientes e 

influyen negativamente en la rentabilidad de la empresa. 

 
Desde el punto de vista gerencial, podemos decir que la calidad de los lineamientos de 

gestión para el tratamiento de la morosidad cumplen con los aspectos para minimizar 

los riesgos de la morosidad, y al contar con parámetros ya establecidos de la gestión, 

estos indicadores sirven para el monitoreo permanente de los resultados de la gestión, 

por consiguiente aun cuando existan clientes morosos, estos se manejan sobre los 

comparativos históricos y los indicadores meta establecidos; siendo esto congruente 

con lo indicado por Ledgerwood (2018), La morosidad origina mayores gastos para 

realizar un monitoreo y un seguimiento profundo de los créditos, La morosidad 

disminuye los ingresos, pues se dejan de percibir ingresos financieros y aumentan, los 

gastos tanto por las provisiones como por los gastos operativos (gastos de recuperación 

de créditos en mora). 

 
Contar con un monto destinado a las estrategias de marketing para las cobranzas que no 

supera el 0.5%, podemos afirmar que estos montos desde el punto de vista de las 

condiciones para deducción del gasto se ajustan a los criterios de racionalidad y 

proporcionalidad, como principios contables para la aplicación de estas erogaciones al 

momento de efectuar los estados financieros de la empresa. 
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Tabla 2 

Tratamiento de la morosidad de la empresa Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019 
 

Nº Indicador Respuestas 

 
1 

 

Tratamiento de los retrasos con pago 

intencional 

No tenemos criterios para determinar mora 

por pago no intencional 

La mora se analiza de forma uniforme para 

todos los clientes 

 
Tratamiento de las dificultades del 

deudor 

Se otorgan fraccionamientos de pago 

2 Cuando las deudas superan las 100 UIT se 

puede negociar pago mediante bienes 

3 
Tratamiento de la eficacia administrativa 

del deudor 

 

Se encuentra definido en el Plan Comercial 

 
Tratamiento de las disputas 

comerciales con los deudores 

Trato directo, como elemento primigenio 

4 Conciliación extrajudicial 

  Tratamiento judicial en última ratio 

5 
Tratamiento de los clientes con deuda en 

estado normal 

Solo los mensajes definidos en Plan 

Comercial 

 
Tratamiento a los clientes con deudas en 

estado deficiente 

Se efectúa el corte del servicio 

6 Se aplica los mecanismos de resolución 

extrajudicial 

7 
Tratamiento a los clientes con deudas 

en estado dudoso 

Se efectúa el corte del servicio 

Se judicializa la cobranza 

8 
Tratamiento se tratan a los clientes con 

deudas en estado de pérdida 

Se efectúa el corte del servicio 

Se judicializa la cobranza 

 
9 

 Se efectúan las provisiones en los Estados 
Financieros 

Tratamiento contable de las deudas en 
estado de pérdida 

Se aplica las directivas de FONAFE para 
la provisión de deudas 

Fuente: Entrevista a funcionarios de la Empresa Electro Oriente SA 

 

 
Interpretación 

La tabla 2 nos muestra las expresiones dadas por los funcionarios de Electro Oriente 

SA en relación al tratamiento de la morosidad en el periodo 2019; donde para el 

tratamiento de los retrasos con pago intencional no cuentan con criterios para 

determinar mora por esta condición; el tratamiento de las dificultades del deudor se da 

mediante el otorgamiento de fraccionamientos de pago, y sólo cuando las deudas 

superan las 100 UIT existe la condicional de poder negociar el pago mediante la 

entrega de bienes del deudor. En relación al tratamiento de la eficacia administrativa 

del deudor, este se encuentra definido en el Plan Comercial. El tratamiento de las 

disputas con los deudores esos se efectúa mediante el trato de directo en primera 

instancia; para luego pasar a la conciliación extrajudicial y como última ratio la acción 

judicial. En todos los casos ante una deuda deficiente y dudosa, se procede al corte del 
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servicio. El tratamiento contable de las deudas en estado de efectúan las provisiones 

en los Estados Financieros, y se aplica las directivas de FONAFE para la provisión de 

deudas. 

 
Interpretación 

El tratamiento de la morosidad de la empresa Electro Oriente SA, Tarapoto, durante el 

año 2019; nos indica que la empresa tiene un factor clave para el tratamiento de la 

morosidad; el cual es el corte del servicio; y al corresponder a una empresa de 

distribución de luz, el cliente no tendrá otras opciones en empresas similares para 

acceder al servicio, por consiguiente, esta constituye la principal acción de acción para 

presionar el cobro de la deuda; sin embargo esta condición no podrá ser aplicada en los 

tiempos actuales por la emergencia sanitaria, que prohíbe el corte del servicio mientras 

dure la pandemia del Covid 19. 

 

En relación a que no tienen tratamiento diferenciado de los retrasos con pago 

intencional, siendo el único criterio único el adeudo del servicio por 2 o más meses 

consecutivos; y las dificultades del deudor al tener un tratamiento para fraccionar el 

pago; y estas se hallan estipuladas en el plan Comercial. Las formas de tratar las 

disputas con los deudores, consideramos apropiados que en primer lugar se opten por 

medios alternativos de resolución como son el trato directo, la conciliación 

extrajudicial y en última ratio la judicialización; aspectos que consideramos coherente 

con el rol que cumple la entidad ante la sociedad, como una entidad prestadora de 

servicios regulado por OSINERMING. 

 

El tratamiento contable de las deudas, se menciona que se aplica las directivas de 

FONAFE para la provisión de las deudas y estas se detallan en los Estados Financieros; 

siendo esta acción coherente con lo indicado en el inciso i) del artículo 37 de la Ley del 

Impuesto a la Renta, que menciona que a efectos de determinar la renta neta, la 

deducción del gasto denominado “provisión por deudas incobrables” o también 

llamado “provisión de cobranza dudosa”, que consiste en el reconocimiento como como 

gasto del ejercicio si se corrobora la imposibilidad de cobro de la deudas, siempre que la 

empresa cumpla con los requisitos sustantivos y formales establecidos en el inciso f) del 

artículo 21° del Reglamento de la LIR. 
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Tabla 3 

Indicadores de morosidad de la empresa Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019 
 

 

Indicadores Monto S/ 
% del Total 

de la Deuda 

 
Monto de Retrasos normales 

 
49,754,491.00 

 
56.52% 

Montos por dificultades financieras del 

deudor 

 

18,378,216.00 
 

20.88% 

Montos por falta de eficacia administrativa 1,782,712.00 2.02% 

Montos por disputas comerciales 11,548,910.00 13.12% 

Monto del estado deficiente de la deuda 4,822,251.00 5.48% 

Monto del estado dudoso de la deuda 13,298,831.00 15.11% 

Monto total de las deudas 88,036,501.00 100.00% 

Monto del activo 1’118,485,365.0  

Fuente: Estados financieros de la empresa al 31 de diciembre 2019 

 

 
Interpretación 

La tabla 2, nos muestra los indicadores de morosidad de la empresa Electro Oriente 

SA, Tarapoto, 2019, donde el total de la deuda es de S/ 88,036,501.00; de los cuales s/ 

59,754,491.0 (56.52%) se encuentra en deuda de cobranza normal; S/ 18,378,216.0 

(20.88%) es deuda con dificultades financieras del deudor; S/ 1,782,712.0 (2.02%) es 

deuda por falta de eficacia administrativa de la entidad; S/ 11, 782,712.0 (13.12%) es 

deuda con disputas comerciales; S/ 4,822,251. (5.48%) es deuda con estado deficiente; 

S/ 13,298,831.0 (15.11%) es deuda en estado dudoso. 

 
Discusión 

 

Las morosidad en relación al activo representa el 7.07% del total, valor que dada las 

condiciones de exclusividad en el mercado de la empresa, y de las condiciones que 

como política para acceder a los servicios sólo se necesita tener la condición de contar 

con una vivienda, esto para el caso de los usuarios del servicio doméstico; 

consideramos que se encuentra en condición de normal, es decir dentro de los 

parámetros comerciales; que es contario a lo indicado por Alvarado y Pérez (2016) que 
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al analizar las deudas de una empresa comercial, indica que la mora es porque no 

realizan un estudio de la situación financiera del cliente, no consultan a las centrales 

de riesgo ni se analiza la capacidad de pago del deudor. 

 
Las deudas en cobranza normal, representan el 56.52% , las que comparadas con 

aquellas que tienen dificultades por aspectos financieros del deudor, es decir aquellos 

que ha refinanciado la deuda que representa 20.88%; implica que la condición de 

morosidad es fácilmente negociable, pues los mecanismos que emplea la empresa para 

la cobranza es la coerción mediante el corte del servicio, y siendo la electricidad un 

servicio esencial, la necesidad del servicio hace que casi de inmediato se proceda a 

refinanciarla. 

 
Aun cuando no se tienen datos sobre la condición de la procedencia de la deuda en 

estado dudoso por no haber sido posible contar con dicha información; por estudios en 

otras entidades similares, esta deuda proviene principalmente del sector industrial y no 

de las deudas de los servicios domiciliarios; y así en las Empresas de FONAFE 

asociadas a Distriluz S.A, las deudas por cobranza dudosa corresponden al 89% a 

aquellas que provienen de clientes del sector industrial. 

 
En relación a cuentas con disputas comerciales, que representan el 13.12%, se estima 

que estas corresponden en gran medida a las cuentas por cobranza dudosa, y estando 

judicializados se estima que provienen de clientes no domiciliarios, es decir de 

empresas industriales. 

 
En relación a las deudas por falta de eficacia administrativa que representa el 2.02%, se 

debe principalmente a deudas cuyos clientes luego de asumida la deuda, la entidad no ha 

implementado en forma cabal los procedimientos de cobranza establecidos por el Plan 

Comercial, como son las notificaciones del cobro posterior al corte del servicio, siendo 

esta una acción de negligencia administrativa de la gestión de acuerdo con los 

manuales y procedimientos establecidos por FONAFE. 
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Tabla 4 

Indicadores de rentabilidad de la empresa Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019 
 

 

Dimensión Indicadores Valor 

 Liquidez general 0.56 

 Liquidez ácida 0.45 

Económica Liquidez súper ácida 0.17 

 Rentabilidad del activo 0.04 

 Rentabilidad del 

patrimonio 
0.09 

Financiera 
Ratio de deuda 0.82 

Ratio de endeudamiento 0.44 

Fuente: Estados financieros de la empresa al 31 de diciembre 2019 

 

Interpretación 

La tabla 4 nos muestra los indicadores de morosidad de la empresa Electro Oriente SA, 

Tarapoto, 2019, en donde los indicadores de rentabilidad económica son para la 

liquidez genera de 0.56; la liquidez ácida de 0.45; la liquidez súper ácida de 0.17; la 

rentabilidad del activo de 0.04; la rentabilidad del patrimonio de 0.09. Los indicadores 

de la rentabilidad financiera muestran valores de 0.82 para el ratio de deuda; y el ratio 

de endeudamiento de 0.44. 

 
Discusión 

El valor de la rentabilidad en cuanto a la liquidez en todos los casos nos muestra 

valores deficientes, es decir para el caso de la liquidez general, se tiene que para cubrir 

las deudas en el corto plazo solo se dispone de 0.56 soles en relación al pasivo; pues 

el valor óptimo para este caso es que sea mayor a 2. En cuanto a la liquidez ácida este 

valor es de 0.45, cuyo análisis no incluye los inventarios, debiendo ser el valor óptimo 

igual y de 0.17 en la liquidez súper ácida, que corresponde a analizar la disponibilidad 

del Efectivo o equivalente en efectivo del activo; cuando el valor óptimo es superior a 

0.5. 

En relación a la rentabilidad del activo este muestra un valor de 0.04 y la rentabilidad 

del patrimonio de 0.09; lo que nos indica que por cada sol del activo se genera 4 

céntimos de utilidad y por cada sol del patrimonio se genera 9 céntimos de utilidad; 
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valores que si son comparados con la rentabilidad comercial que se calcula por lo 

general por la tasa de descuento, que es igual a 12%, la empresa muestra una 

rentabilidad deficitaria; que lo permitiría cubrir la reposición de sus activos en el corto 

plazo o no poder desarrollar inversiones en el mediano y largo plazo; sin embargo si 

consideramos que se trata de una empresa del Estado, desde el punto de vista del rol 

social que cumple, los parámetros de rendimiento observados serían los adecuados. 

 
En cuanto a los ratios de deuda, que muestra un valor de 0.82, nos indica que la 

capacidad de coberturar las deudas en corto y mediano plazo es deficiente; y el ratio de 

endeudamiento de 0.44; es decir que sólo podrían prestarnos un monto igual a 44% del 

total del activo; corresponden a ratios deficientes para el periodo evaluado. 

 
3.2. Resultado del objetivo general 

 

Los resultados de la investigación nos muestran que: 

- Las cuentas por cobrar representan el 56.52% del total de los activos 

- La cobranza dudosa representa el 15.11% del total de la deuda 

- Las deudas refinanciadas representan el 20.88 del total de la deuda 

- Los ratios de liquidez son deficientes en todos los casos 

- Los ratios de rentabilidad del activo y el patrimonio son deficientes 

- La capacidad financiera en función del endeudamiento son deficientes 

 
 

Tomando en consideración que la hipótesis planteada dice: Hi: Existe influencia directa de 

la morosidad en la rentabilidad de la empresa Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019, a la luz 

de los resultados se acepta la hipótesis de la investigación; siendo estos resultados 

coherentes con lo explicitado por Ramírez y Robles (2016) que indica que, la incidencia 

que ha tenido la morosidad en la rentabilidad ha sido negativa, ya que, por su incremento, 

provoca menos colocaciones; deterioro de la cartera; provisiones; rotación de los 

colaboradores y por ende poca rentabilidad; gastos y pérdidas en la Agencia. Laredo 
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CONCLUSIONES 

 
 

La investigación llega a las conclusiones siguientes 

 

Existe influencia directa de la morosidad en la rentabilidad de la empresa Electro Oriente 

SA, Tarapoto, 2019, donde la morosidad representa el 56.52% desde el día que la empresa 

inicio sus operaciones hasta el periodo 2019, siendo   así; los activos y los ratios de 

rentabilidad en todos los casos son deficientes. 

 
Los factores de morosidad de la empresa, Electro Oriente SA, 2019 se debe principalmente 

a las condiciones del servicio público que realizan, donde no se aplican criterios de 

restricciones previas de acceso al servicio; los factores asociados a los clientes; donde la 

morosidad en cobranza dudosa representa el 15.11% del total de la deuda; y el monto total 

de las deudas asciende a S/ 88,036,501.0 

 
la rentabilidad de la empresa Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019, es deficiente; donde el 

ratio de liquidez general es de 0.56; la rentabilidad del activo 0.04; la rentabilidad del 

patrimonio de 0.09 y el ratio de endeudamiento de 0.44. 
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RECOMENDACIONES 

 

La investigación plantea las siguientes recomendaciones: 

 
 

A los directivos de Electro Oriente SA, para desarrollar una estrategia empresarial para la 

mejora de los índices de rentabilidad, tendientes a mejorar su performance empresarial para 

brindar un servicio de calidad, con plan de incentivo a campañas de pagos, de esa manera 

generando un mejor control y así manteniendo una buena estabilidad económica.  

 
A los directivos de Electro Oriente SA, 2019 sobre la base de los Planes Comerciales y los 

lineamientos establecidos por FONAFE a implementar un plan comunicacional sobre las 

deudas morosas y el cumplimiento de pago de los servicios, como instrumento de garantía 

para un servicio de calidad 

 
A los directivos de la Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019, a platear un Plan de Crecimiento 

Empresarial sobre la base de la mejora de los indicadores de rentabilidad de la empresa, que 

permita tener recursos suficientes para coberturar las inversiones en el mediano y largo 

plazo. 
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Anexo 1 

 

 
Proyecto de investigación 

Morosidad y su influencia en la Rentabilidad de la Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019 

 
 

Cuestionario de Entrevista Semi 

estructurada 

 

Cargo en la Empresa:    
 

Fecha:    
 

 

 

 

 
 

 

Variable: Morosidad 

Dimensión: Lineamientos de gestión 

 

1. ¿En la empresa existen políticas de otorgamiento de créditos? Explique 
 

 

 

 

Instrucciones: 

 

a) Esta entrevista constituye una herramienta importante para recolectar información 

que para el desarrollo de la investigación titulada “Morosidad y su influencia en la 

Rentabilidad de la Empresa Electro Orientes S.A, Tarapoto, 2019” 

b) Le solicitamos responder las preguntas con la mayor sinceridad. Esto es un trabajo 

de investigación y los datos obtenidos son confidenciales. No constituye ninguna 

forma de control por autoridad tributaria o gubernamental alguna, y sus fines son 

eminentemente académicos. 

c) Se solicita fundamentar sus expresiones vertidas a cada una de las preguntas del 

cuestionario 

d) Su participación es agradecida de antemano 

Preguntas: 
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2. ¿La determinación del pago posterior por los servicios es una 

política para todos los servicios que brinda la empresa? Explique 

 

 

 
 

3. ¿Existen políticas de cobranzas en la empresa? Explique 
 

 

 

 
 

4. ¿La eficacia administrativa de las cobranzas constituye un indicador de 

gestión de la empresa? Explique 

 

 

 
 

5. ¿Existen estrategias de marketing para las cobranzas? Explique 
 

 

 

 
 

Dimensión: Elementos de la morosidad 

 

6. ¿Cómo se tratan los retrasos con pago intencionado? Explique 
 

 
 

 

 

 

7. ¿Cómo se tratan las dificultades del deudor? Explique 
 

 
 

 
 

8. ¿Cómo se tratan la falta de eficacia administrativa del deudor? Explique 
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9. ¿Cómo se tratan las disputas comerciales con los deudores? Explique 
 

 
 

 
 

10. ¿Cómo se tratan a los clientes con deuda en estado normal? Explique 
 

 
 

  _ 

 
 

11. ¿Cómo se tratan a los clientes con deudas en estado deficiente? Explique 
 

 
 

 

 

 

12. ¿Cómo se tratan a los clientes con deudas en estado dudoso? Explique 
 

 
 

 
 

13. ¿Cómo se tratan a los clientes con deudas en estado de pérdida? 
 

 
 

 

 
 

14. ¿Cuál es el tratamiento contable a las deudas en estado de pérdida? 
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Anexo 2 

 

Proyecto de investigación 

Morosidad y su influencia en la Rentabilidad de la Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019 

 
 

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL 
 

 
 

 
Variable : Morosidad 

 
Indicadore

s 

Dato a registrar / Valor 

a 

determinar 

 

 
 

Lineamientos de gestión 

Políticas de créditos  

Políticas de cobranzas  

Eficacia administrativa de las 

cobranzas 

 

Estrategias de marketing para las 

cobranzas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elementos de la morosidad 

Monto de Retrasos con pago 

intencionado 

 

Montos por dificultades financieras 

del deudor 

 

Montos por falta de eficacia 

administrativa del deudor 

 

Montos por disputas comerciales 
 

Monto del estado normal de la deuda  

Monto del estado deficiente de la 

deuda 

 

Monto del estado dudoso de la deuda  

Monto del estado en pérdida de la 

deuda 

 

Instrucciones: 

 

a) Verificar en los documentos contables, administrativos y financieros la ocurrencia 

de cada uno de los ítems que a continuación se presentan 

b) Determinar o registrar cada valor solicitado 

c) Este es un instrumento de investigación y no constituye ningún elemento de control 

administrativo ni tributario. 
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Variable : Rentabilidad Indicadores 
Dato registrar / Valor a 

determinar 

 

 

 
 

Económica 

Liquidez general  

Liquidez ácida  

Liquidez súper ácida  

Rentabilidad del activo  

Rentabilidad del patrimonio  

 
Financiera 

Ratios de deuda  

Ratio de endeudamiento  
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Estado de Situación Financiera de Electro Oriente Al 31 de diciembre de 2019 
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Estado de Resultados Integrales de Electro Oriente Al 31 de diciembre de 2019 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

Título: Morosidad y su influencia en la Rentabilidad de la Electro Oriente SA, Tarapoto, 2019 
 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGÍA 

 

Problema general 

¿Cuál es la influencia de la 

morosidad en la rentabilidad 

de la empresa Electro 

Oriente SA, Tarapoto, 2019? 

Problemas específicos 

• ¿Cuáles son los factores de 

morosidad de la empresa 

Electro Oriente, Tarapoto, 

2019 

• ¿Cuáles es la rentabilidad de 

la empresa Electro Oriente 

SA, Tarapoto, 2019? 

 

Objetivo general 

Determinar la influencia de la 

morosidad en la rentabilidad de 

la empresa Electro Oriente SA, 

Tarapoto, 2019 

 

Objetivos específicos 

-Identificar los factores de 

morosidad de la empresa, 

Electro Oriente SA, 2019 

-Identificar la rentabilidad de la 

empresa Electro Oriente SA, 

Tarapoto, 2019 

 

Hipótesis general 

Existe influencia directa de 

la morosidad en la 

rentabilidad de la empresa 

Electro Oriente SA, 

Tarapoto, 2019 

 

Hipótesis específicas 

 

-Los factores de morosidad 

de la empresa Electro 

Oriente SA, Tarapoto, 2019, 

son regulares 

-Los ratios de rentabilidad 

de la empresa Electro 

Oriente SA, Tarapoto, 2019, 

son regulares 

 

Variable 1: Morosidad 

Dimensión 

Lineamientos de gestión 

• Políticas de créditos 

• Políticas de cobranzas 

• Eficacia administrativa de las cobranzas 

• Estrategias de marketing para las cobranzas 

• Retrasos con pago intencionado 

• Dificultades financieras del deudor 

• Falta de eficacia administrativa del deudor 

Elementos de la morosidad 

• Disputas comerciales 

• Estado normal de la deuda 

• Estado deficiente de la deuda 

• Estado dudoso de la deuda 

• Estado en pérdida de la deuda 

Variable 1: Rentabilidad 

: Ejecución presupuestal 

Dimensión Económica 

• Liquidez general 

• Liquidez ácida 

• Liquidez súper ácida 

• Ratios de gestión 

• Valores del activo, pasivo y patrimonio 

• Valores de la morosidad 

Dimensión Financiera 

• Ratios de solvencia financiera 

• Ratios de apalancamiento 

 

Tipo de investigación 

Cuantitativo, explicativo 

Nivel 

Descriptivo-explicativo 

Diseño 

No experimental 

*Técnicas: 

Entrevista semi   estructurada y 

análisis documental 

* Instrumentos: 

Cuestionario de entrevista semi 

estructurada y ficha de análisis 

documental 

 

POBLACIÓN: 

Toda la información contable 

referida a las cobranzas y su 

correlato con la morosidad de los 

clientes de la Empresa Electro 

Oriente SA para el periodo 2019. 

Así mismo constituye la población 

los directivos de la empresa, el 

gerente general, el administrador, 

los colaboradores del área contable 

y cobranzas. 

MUESTRA: 

Igual a población 





 

 


