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Resumen

La presente investigacion se titula “La cadena de suministro y su incidencia con la gestién
de existencias de la empresa Molino Valencia E.I.R.L., en el afio 2017”; para ello se conto
como objetivo general determinar la incidencia de la cadena de suministro en la gestion de
existencias de la empresa objeto de estudio; la investigacion fue desarrollada en el nivel
correlacional y cont6 con un disefio no experimental. La poblacion y muestra de estudio lo
conformaron 40 trabajadores de la empresa, la técnica que se empled fue la encuesta con su
instrumento: el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron que la cadena de suministro
fue calificada como deficiente en un 53%, y el nivel de gestion de existencias resultd ser
deficiente en un 53%; finalmente se concluyé que la cadena de suministros incide
positivamente en la gestion de existencias ya que se cont6 con suficiente evidencia empirica
y con una probabilidad de error del 0% para corroborar dicha relacion, ademas esta
correlacién fue denominada como positiva considerablemente, quedando demostrado que a
mayor eficiencia en la cadena de suministro, la gestion de existencias sera superior a lo

registrado por parte de la organizacion.

Palabras clave: Cadena, Suministro, existencias, gestion.
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Abstract

The present research is entitled "The supply chain and its incidence with the stock
management of the company Molino Valencia E.I.R.L., during the year 2017"; for this
purpose, the general objective was to determine the incidence of the supply chain in the stock
management of the company under study; the research was developed at the correlational
level and had a non-experimental design. The study population and sample consisted of 40
workers of the company, the technique used was the survey with its instrument: the
questionnaire. The results obtained were that the supply chain was qualified as deficient in
53%, and the level of stock management was deficient in 53%. Finally it was concluded that
the supply chain has a positive impact on stock management since there was enough
empirical evidence and with a probability of error of 0% to corroborate this relationship; in
addition this correlation was denominated as considerably positive, being demonstrated that
the greater the efficiency in the supply chain, the higher the stock management will be than

the one registered by the organization.

Key words: Chain, Supply, inventory, management.




Introduccion

A nivel local, en la ciudad de Rioja, se encuentran diferentes empresas de rubros comercial,
de servicios e incluso industriales y dentro de ellas estan algunas molineras como la empresa
MOLINO VALENCIA EIRL, empresa dedicada a la produccion de productos arroceros
dentro de la Regidn, los mismos que buscan posicionarse en la region con la actividad que
desarrollan. Esta empresa ha comenzado a ganarse la credibilidad de sus clientes desde que
inicio sus actividades a finales del 2005 e inicios del 2006, sin embargo, durante el periodo
2017 comenzo a tener menos pedidos el cual influyé en el nivel de ventas, pues fue
disminuyendo y no logrando las expectativas esperadas debido a los problemas relacionados
respecto a la gestion de existencias a fin de elaborar sus productos y venderlos a sus clientes.

Al realizar una entrevista al gerente de la empresa dio a conocer que no se realiza un anélisis
de la demanda, debido a que, en ocasiones la empresa cuenta con existencias para abastecer
a una cierta cantidad de clientes y que no tienen una rotacién constante, mientras que otras
ocasiones al no realizar un registro de las existencias en el almacén suele haber faltante del
mismao. Estos hechos se estarian produciendo, debido a que, no realizan un manejo adecuado
de la cadena de suministros, lo cual genera que las mercaderias y/o productos finales sufran
desbalances, es por ello que se genera una perdida mensual al no poder contar con los
suministros y no poder cumplir con los pedidos que tiene la empresa. Por ende, con la
presente investigacion se busca determinar si la cadena de suministro de la empresa en
estudio se relaciona con la gestion de existencias. En tal sentido se formul6 como
interrogante, ¢De qué manera la cadena de suministro incide en la gestion de existencias de
la empresa Molino Valencia EIRL en el afio 2017?, mientras que los problemas especificos
fueron: ;Como se encuentra la cadena de suministro de la empresa Molino Valencia EIRL
en el afio 201772 ¢ Cual es el nivel de la gestion de existencias de la empresa Molino Valencia
EIRL en el afio 2017? Por otro lado, el objetivo general fue determinar la incidencia de la
cadena de suministro en la gestion de existencias de la empresa Molino Valencia EIRL en
el afio 2017 y los objetivos especificos fueron conocer el estado de la cadena de suministro
de laempresa Molino Valencia EIRL en el afio 2017, ademaés identificar el nivel de la gestion
de existencias de la empresa Molino Valencia EIRL en el afio 2017. En cuanto a la
importancia del estudio no s6lo se aporta a la empresa, sino a otras empresas molineras de
la zona, a identificar si el manejo de la cadena de suministro dentro de la misma viene

ocasionando o generando inconvenientes y si es posible realizar cambios dentro de su



politica de existencias y el suministro para la elaboracion de los productos que ofertan

comunmente.

La estructura de la tesis va de la siguiente manera. Primero partiendo por el capitulo I, donde
se presenta los fundamentos tedricos cientificos, bases tedricas, antecedentes de
investigacion ambas variables y la definicion de términos bésicos. Continuando con el
capitulo 11, en la cual se muestra el desarrollo del sistema de hipétesis, sistema de variables
incluyendo la operacionalizacion de variables, ademas del tipo y disefio de investigacion, la
poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos y se culmina detallando la forma
del tratamiento estadistico. Pasamos al capitulo Ill, el capitulo mas resaltante de toda la
investigacion, pues se muestra los resultados mediante tablas y gréaficos, mas comprensible
de manera clara y precisa; asimismo se describe las discusiones en funcién a los objetivos
planteados tomando en cuenta los resultados obtenidos. Finalmente, se presentan las
conclusiones, después de haber realizado todo el punto referente a los resultados y
discusiones, se pasa a redactar las conclusiones de la investigacion segun los objetivos
propuestos, se prosigue con las recomendaciones, donde se describen las sugerencias o
alcances ya sea a las personas o instituciones para mejorar su problematica, segun las
conclusiones a las que se llego y las referencias bibliograficas, es decir de donde provino la

informacion proporcionada para la investigacion y los anexos.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion:
A nivel internacional

Garcia (2018). En la tesis titulada: “Gestion de la cadena de suministro: andlisis del
uso de las TIC y su impacto en la eficiencia” (Tesis Doctoral); Universidad
Complutense de Madrid, Madrid, Espafia. Que tuvo como objetivo principal analizar el
impacto de la utilizacion de las tecnologias de informacion y las comunicaciones para
de esta manera integrar procesos internos y externos con los proveedores y clientes, en
la gestion actual en la que se realiz6 la investigacion, para llegar a las conclusiones de
lainvestigacidn se trabajé con una muestra significativa, y se trabajo con 10 trabajadores
de diferentes empresas que se desenvuelven en el rubro de industrias de fabricacion
espafiola, para la realizacion de las investigacion se aplicé el disefio de estudio empirico,
este tipo de investigacion se basa en los datos que son otorgados por las empresas, ya
qgue estas evalian a su personal con la denominada Encuesta de estrategias
empresariales, con las siglas (ESEE); estos datos reales fueron analizados y llegaron a
las siguientes conclusiones: que la utilizacion de las Tic, en procesos de produccion, en
compras con proveedores y en procesos de integracion de las distribuidoras, si tienen un
impacto sobre la eficiencia, y principalmente por el tamafio y sector de la empresa, de
este modo es importante que se promuevan la integracion de los procesos tanto internos

como externos.

Robleto (2015) en su tesis titulada: “Evaluacion del control interno del almacén de la
facultad de ciencias economicas, en el periodo 2014” (Tesis maestria). Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua Unan — Managua” Managua, Nicaragua.
Tuvo como objetivo evaluar el control interno de almacén con la finalidad de conocer
si las politicas de control interno que se han implementado, son efectivas para mantener
una seguridad adecuada; la investigacion fue descriptiva y se utilizO métodos de
observacion y cuestionarios a los encargados, la investigacion carece de hipdtesis, el
método utilizado fue cualitativo, no probabilistico, llevando a la conclusion de que el

almacén no se lleva un control en la recepcion de los activos que entran en la bodega,



no hay control de cotejo y facturas, actuando equivocadamente en recepcionar sin orden

autorizada y entrega materiales sin el procedimiento adecuado.

Avendafio & Rueda (2018) con su tesis titulada “Formulacion de un modelo para la
gestion de inventarios de la Empresa Flowserve Colombia” (Tesis MBA) Universidad
Santo Tomas, Colombia, que tuvo como objetivo, proponer un modelo para la gestion y
el control de inventarios de acuerdo con la naturaleza de los bienes o servicios de la
empresa Flowserve Colombia, para la metodologia empleada es de tipo descriptivo-
correlacional de corte transversal, que busca analizar la informacion recolectada y de
esta manera plantear una estrategia, para la evaluacion de la informacién se tuvo en
cuenta la entrevista semiestructurada, llegando a la conclusion: que en la actualidad la
empresa esta presentando dificultades en la gestidn de inventarios y estos afectan entre
otras cosas a la liquidez de la empresa y el flujo de la caja. Esta investigacion también
sirve como referencia a entidades de caracteristicas similares, ya que es un referente que

aplica un modelo de mejoramiento.

De larosa (2016) con titulo “Cadena de suministros de la infraestructura logistica para
la produccion de aguacate organico” (Articulo) Universidad Autonoma del estado de
México, Texcoco, México. Que tuvo como principal objetivo analizar y conocer la
produccion, infraestructura, identificacion de la necesidad de producir los productos, la
metodologia que se utiliz6 fue basada en analizar la cadena de suministros, lo que ayudo
a definir las interacciones de las logisticas. De todo lo estudiado esto permite concluir
que la logistica juega un papel muy importante en la produccién y certificacion de
aguacate, todo este proceso es importante ya que al emplear bien estos procesos permite
emplear eficazmente las rutas de transportacion, que es esencial para la produccion y
certificacion, que la final consiste en que la produccion sean el adecuado para abastecer
las necesidades de la poblacién a un precio favorable que sea conveniente para la

productora como para los clientes.

A nivel nacional

Lozano (2017) en su tesis “Cadena de suministros en una empresa importadora de
herramientas para la industria metalmecanica, Lima 2017 (Tesis Licenciatura)

Universidad Norbert Wiener; Lima, Per(, que tiene como objetivo desarrollar una



propuesta que permitird mejorar la gestion de la cadena de suministros, en la
investigacion se utilizé el sintagma holistico, esto es la teoria aplicada al enfogue mixto,
que permite hacer una descripcién analitica y proyectiva utilizando el disefio transversal
—longitudinal, la muestra fue el toral de trabajadores, el instrumento de informacion fue
de tipo encuesta y entrevista, que después de analizar los resultados obtenidos,
concluimos que la empresa carece de coordinacion debido a que no tienen objetivos,
estrategias y funciones documentadas que permiten a los trabajadores desarrollarse
manera idonea en sus puestos, es por ello que se planted un plan de mejora especifica

en el area de coordinacién de procesos.

Riojas (2018) en su tesis titulada “Gestion de la cadena de suministro y ventas en la
empresa recuperaciones platicas S.A.C, Zarate, 2018 (Tesis pregrado) Universidad
César Vallejo, Lima, Per(; que tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
variables de Gestion y Ventas; la muestra se constituyd por 30 trabajadores, el
instrumento utilizado para la recoleccion fue la encuesta, cuyos resultados es que se
hall6 entre las variables existe una moderada relacién, lo que permite concluir, en la
recomendacion de implementar un programa que permita realizar planificaciones
adecuadas de produccion, que le permitiran cumplir con las necesidades que demanda,

y asi van a generar rentabilidad y mayor participacion en el mercado.

Mufioz (2017) en su tesis titulada “Gestion de existencias para mejorar el
abastecimiento en el area de revestimientos, empresa Sodimac S.A Chimbote 2016
(Tesis Pregrado) Universidad César Vallejo, Trujillo, Per(; que tuvo como objetivo
implementar un modelo de existencias del area de revestimiento, que le permitird
mejorar el abastecimiento y tener la disponibilidad adecuada de manera permanente. El
método de investigacion estd basado en un modelo pre- experimental y descriptiva,
porque se logré manipular la variable Gestion, la muestra que se identifico, son 26
trabajadores, en primera instancia se identifico el problema, lo que permitié la
aplicacion de un programa, que cuyos resultados fueron analizados bajo el programa
estadisticos IBM SPSS 20, que se plantea a continuacion, mediante la técnica de ABC
se logré identificar o clasificar a los grupos, los cuales fueron evaluados durante 12
meses. Entonces como conclusion se puede decir que la gestidén de existencias es la
optimizacion de espacios que van a permitir garantizar la disponibilidad, por lo que la

cantidad de la mejora econdmica, es el resultado que se debe obtener.



Burgos & Vera (2017) con sus tesis titulada “Evaluacion de la gestion de existencias
para determinar su impacto en la rentabilidad y propuesta de estrategia de mejora en
la empresa Norcentro S.A.C Jaen 2013 — 2015 (Tesis pregrado) Universidad Catolica
San Toribio de Mogrovejo; Chiclayo, Pert; como objetivo busco evaluar la gestion
existente que se desarrolla en la empresa, el disefio de la investigacion es aplicada con
disefio descriptivo- analitico no experimental, esto les permitira resolver problemas que
vayan a surgir en la préctica contable, la muestra de la investigacion es especificamente
el personal que labora en el area de logistica, la metodologia serd empirico — tedrico,
esto permite hacer investigaciones especificas del problema, como instrumento sera la
entrevista semiestructurada, cuestionario y observacion, lo que permite concluir que los

procesos funcionan de manera correcta, y no presenta deficiencias en el area de logistica.
A nivel local

Pezo (2017) con su tesis titulada “Gestion de inventarios y su influencia en la liquidez,
empresa Rectificaciones y Repuestos Tarapoto S.A.C. Tarapoto 2016 ” (Tesis pregrado)
Universidad César Vallejo, Tarapoto, Per(; tuvo como objetivo determinar de qué
manera la gestion de inventario influye en la liquidez de la empresa, el disefio de
investigacion es descriptivo correlacional, la muestra de trabajo son el total de
colaboradores, a los que se les aplicé técnicas de observacion, como lista de cotejo, y
analizar los estados financieros de la empresa, todo esto llevado a un programa de
estadistica, que permite concluir que las actividades no se cumplen de acuerdo a lo
establecido por la empresa, lo que se puede concluir que la gestion de inventario es
deficiente, ya que no estan programadas y generan un desorden dentro del almacén, y
estas deficiencias segun lo investigado han ocasionado pérdidas considerables de dinero
para la empresa, que por consecuencia las utilidades disminuyeron, lo que permite

definir que la gestion de inventario influye negativamente en la liquidez de la empresa.

Paredes (2017) con su tesis titulada “Gestion de la distribucion y su incidencia en el
aprovisionamiento de recursos para las obras realizadas por la empresa
Construcciones y Servicios S.A.C. — Tarapoto, aiio 2016 (Tesis Pregrado) Universidad
César Vallejo; Tarapoto, Peru, que tuvo como objetivo establecer la incidencia de la
gestion de los recurso de obras realizadas por la empresa, es de disefio no experimental,
cuyo disefio de investigacion es descriptivo correlacional, llevando a la recoleccién de

datos de manera sistémica, a través de cuestionarios que fueron aplicadas a los



1.2.

trabajadores de la empresa, toda esta informacion fue analizada por programas
especializados, que permitieron concluir que la gestion desarrolla de manera
inadecuada, esto es debido a que el aspecto de informacion del pedido en su gran
mayoria no estan sujetos a una prueba de conformidad, también que los clientes no estan
satisfechos con sus necesidades ya que en ocasiones no hay disponibilidad y el material
es defectuoso, lo que indica que la empresa no emplea adecuadas politicas de gestion y
buena organizacion, en cambio la gestion de la distribucion incide en la variable
aprovisionamientos de recursos, demostrando la existencia de relacioén entre ambas,
afirmando la hipotesis de la investigacion, que indica que a medida que se mejore la

gestidn de distribucidn, también se va a mejorar el aprovisionamiento de los clientes.

Bases tedricas

1.2.1. Cadena de suministro

Segun Tundidor, Hernandez, & Pefia (2018), la cadena de suministro cubre la
totalidad de las operaciones que realiza una empresa. Desde la adquisicion de los
recursos necesarios para su funcionamiento, hasta la entrega final de los bienes y
servicios que produce. Asi, abarca todos los procesos de la empresa, tanto los

principales como aquellos que se pueden considerar auxiliares (p. 12).

En tanto Santander, Amaya, & Viloria (2014) sostiene que la cadena de suministro
ha sido definida tradicionalmente como la organizacion de personas, actividades,
informacion y recursos para llevar un producto desde un fabricante a un
consumidor, sin embargo, esta definicidén esta orientada a describir la relacion
entre las etapas de adquisicién de materias primas, elaboracion y la entrega o

distribucion del producto final (p. 6).

Por otro lado, Pires & Carretero (2007), citan al diccionario de la APICS, que
define a la cadena de suministro como el conjunto de todos los procesos que
involucran a los proveedores y sus clientes y conectan empresas desde la fuente
inicial de materia prima hasta el punto de consumo del producto acabado;
Asimismo, las funciones dentro y fuera de una empresa que garantizan que la

cadena de valor pueda elaborar y proveer de productos y servicios a sus clientes
(p. 23).



Para Soldérzano (2018), la cadena de suministro, es definida como el conjunto de
procesos necesarios para satisfacer la demanda desde el suministro de materias
primas, productos semiterminados y terminados, desde su origen hasta su destino
en centros de transformacion y/o distribucion (p. 9).

Vilana (2011), define a la cadena de suministro o “supply chain” (SC) (figura 1)
abarca todas las actividades asociadas con el flujo y transformacién de bienes e
informacion asociada desde la fase de materias primas hasta el usuario final. Es
esencialmente un conjunto de proveedores y clientes conectados; donde cada
cliente es a su vez proveedor de la siguiente organizacion “aguas abajo” hasta que

el producto terminado alcanza al usuario final (p. 2).

Sabria (2016), sefiala que la cadena de suministro est4 formada por una serie de
procesos que se pueden agrupar en los dos grandes grupos, segun la escala

temporal en la que se toman las decisiones (p. 18).

a) Por una parte, los procesos de planificacidn tienen como objetivo focalizarse
para definir qué debe hacerse y qué medios y recursos deberan para ello
considerarse. El horizonte de adelanto de las decisiones oscila en el rango de

semanas a afos.

—Planificacion y programacioén de la produccién
Resuelve que, cuando y cuanto se debe fabricar para abastecer la cadena de
distribucion. La diferencia entre «planificacion» y «programacion» reside en
el nivel de detalle y en el horizonte temporal de las decisiones. La
planificacion considera el medio/largo plazo con un nivel agregado de detalle,
mientras que la programacién lo hace a corto/medio plazo, con un nivel
detallado. Por otro lado, el proceso de planificacion sitGa las necesidades en
intervalos temporales suponiendo un escenario de «capacidad infinita» o, a lo
sumo, realizando verificaciones simplificadas de capacidad. En este grupo se

incluyen (p. 19):

¢ Planificacion de la distribucion, cuya finalidad principal es decidir qué,
cuando y cuanto se debe entregar a cada nivel inferior en la cadena de

distribucion.



e Planificacion del servicio, que es el proceso en el que se resuelve el
compromiso entre nivel de servicio y coste asociado para proporcionarlo.
Como resultado, cada referencia en cada almacén (SKU) debe tener definido

un nivel de servicio objetivo que puedan mantener los sistemas de ejecucion.

e Planificacion y prevision de la demanda, que se entiende como el proceso
en que se deben generar previsiones de venta teniendo en cuenta tanto el
comportamiento histérico (modelacion de la demanda) como las variables
externas (planificacion de la demanda), tales como promociones,

publicidad, etc.

e Disefio de la red de distribucion, que es el proceso con un periodo de
decision mas elevado. Como consecuencia de éste, en funcion de los
escenarios de demanda que se consideren se debe decidir donde y cuantos
elementos de la red de distribucion se deben ubicar (fabricas y almacenes)
de manera que los costes globales de fabricacion, almacenamiento y

transporte sean minimos (pp. 19 — 20).

b) Asimismo, se encuentran también los procesos de ejecucion, cuya
preocupacién sera la de llevar a cabo el trabajo previsto. Las decisiones se
toman con un adelanto que oscila de horas a semanas. En este grupo se

incluyen:

—La gestion de pedidos, con los procesos de captura, calificacion, asignacion
de existencias, etc.

—La gestion del inventario, que tiene que ver con todos los procesos
administrativos para asegurar que las existencias se encuentran en el nivel
decidido en el proceso de planificacion, todo ello de acuerdo con los
parametros logisticos de los proveedores y la politica de compras definida.

—La gestién logistica del comercio internacional, que debe gestionar la
problematica logistica y administrativa asociada al movimiento de
mercancias entre paises.

—La gestion del transporte, que debe asegurar que la flota realiza los

transportes segun la planificacion de la distribucion. En algunos casos la
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demanda es muy variable y la mercancia se debe entregar de inmediato. Se
incluye en este proceso la generacion dinamica de las rutas.

—La gestion de almacenes, que es el proceso que debe asegurar que la
recepcion, el almacenamiento y la expedicion de la mercancia se realiza para

satisfacer las necesidades planificadas (p. 20).

Otros conceptos relacionados a la cadena de suministro
Santander, Amaya, & Viloria (2014), sostiene que existen algunos términos
relacionados con la cadena de suministro como el riesgo, la confiabilidad, la

resiliencia y la vulnerabilidad de la cadena de suministro (p. 6).

Riesgo

El riesgo se define como la contingencia o proximidad de un dafio. Este concepto
al interior de una cadena de suministro se puede explicar como la probabilidad de
ocurrencia de una ruptura en el flujo de materiales o informacion que alimenta a
un proceso de fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio, teniendo

una medida de la gravedad de la falla y su impacto (pp. 6 - 7).

Confiabilidad

El término confiabilidad regularmente se entiende como la probabilidad del buen
funcionamiento de algln elemento de un sistema. EI concepto se podria extender,
y permitiria pensar en la confiabilidad como el grado de conocimiento que se tiene
del comportamiento de cada elemento del sistema, que permite reaccionar de
manera apropiada ante su variabilidad. Se entiende entonces, que una cadena de
suministro es confiable cuando se maximiza la probabilidad de tener a la red de
abastecimiento conectada una vez que se presenta una falla o interrupcion de

alguno de los nodos o arcos del sistema (p. 7).

Resiliencia

La definicion operacional de resiliencia es la capacidad de adaptarse y recuperarse
ante una fluctuacion en las condiciones de un entorno. En términos generales se
puede percibir la cadena de suministro como una organizacion, pues todos sus
eslabones trabajan para un mismo fin, satisfacer las necesidades del cliente, de
manera que los tres aspectos anteriormente mencionados son aplicables a la

misma y actian en su fortalecimiento impidiendo que sus objetivos se vean
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truncados por alguna interrupcién en una de sus partes. Por estas razones, una

cadena de suministro resiliente es aquella que no es vulnerable al riesgo (p. 10).

Vulnerabilidad
La cadena de suministro es vulnerable si no puede responder rapidamente a una
perturbacion. Las empresas evaltan su vulnerabilidad respondiendo los siguientes

interrogantes basicos:

—¢Qué puede suceder? (modo de falla)
—¢Cual es la probabilidad con la que sucede este evento? (probabilidad de
ocurrencia)

—¢Cudles son las consecuencias? (efectos) (p. 10).

Cadena de suministro tradicional

Vilana (2011), sefiala que la cadena de suministro tradicional consiste en una
estructura logistica descentralizada donde cada miembro toma sus decisiones de
forma independiente de las decisiones de sus socios. En este caso, las empresas
toman decisiones operacionales para maximizar sus objetivos locales y por lo
tanto emiten pedidos basandose Unicamente sobre su propio nivel de inventario
sin considerar la situacion de los otros miembros. La Unica informacién que un
miembro genérico recibe de sus socios son los pedidos de su cliente directo. El
proveedor no interactda directamente con el consumidor final y por lo tanto no
conoce los datos reales de ventas, sino que el proveedor prevé la tendencia del
mercado Unicamente en funcion de los pedidos que recibe desde el minorista (p.
8).

—Caracteristicas de la cadena de suministro tradicional
Vilana (2011), la falta de transparencia de la demanda del mercado impide una
coordinacion sinérgica entre todos los actores involucrados en el proceso de
creacion de valor para el cliente final. Ademas, el proceso de pedido-entrega de
productos entre minorista y proveedor se caracteriza por un conjunto de retrasos
debidos a los tiempos de produccion y de transporte, asi como a los eventuales
retrasos en el flujo de informacion. Dichos retrasos contribuyen inevitablemente

a generar relaciones asincronas y descoordinacion en la cadena de suministro
(pp. 8-9).
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Administracion de la cadena de suministro

Fernandez (2014), menciona que la administracion de la cadena de suministros
(SCM, por sus siglas en inglés) es un término que ha surgido en los Gltimos afios
y que encierra la esencia de la logistica integrada, yendo incluso algo més alla. El
manejo de la cadena de suministros enfatiza las interacciones de la logistica que
tienen lugar entre las funciones de marketing, logistica y produccion en una
empresa, Yy las interacciones que se llevan a cabo entre empresas independientes

legalmente dentro del canal de flujo del producto (p. 20).

Actores dentro de la cadena de suministro

Soldérzano (2018), refiere que para entender bien la cadena de suministro es
necesario definir los actores que pueden intervenir en el proceso, ya que no
necesariamente, en todas las relaciones de suministro, aparecen todos. En ella se
encuentran: los proveedores, empresa, clientes, empresas de transporte, almacenes

de trénsito y las centrales de compra y distribucion (p. 10).

a) Proveedores:
Son los actores que inician el proceso enviando materias primas, productos
semiterminados o terminados. Constituyen la base de cualquier proceso de
aprovisionamiento, aunque se pueden situar a distintos niveles. Esto es asi

porque en una misma cadena de suministro pueden aparecer varios proveedores
(p. 10).

b) Empresa:
Con caracter general, en la cadena de suministro, la empresa es el ente que
recibe las materias primas, los productos semiterminados o terminados. De

modo secuencial existen tres tipos de empresa:

—Empresa fabril que recibe materias primas y las transforma en productos
semiterminados o terminados. Los semiterminados todavia deben seguir en el

proceso de fabricacidn hasta llegar al consumidor final.

—Empresa fabril que recibe productos semiterminados para elaborar productos
terminados. Los productos aqui elaborados pasan directamente a distribucion

hasta llegar al consumidor final.
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—Empresa distribuidora que recibe productos terminados listos para la venta
(p. 11).

c) Clientes:
Con caréacter general y dentro de la cadena de suministro, los clientes suelen
ser los consumidores finales. Pero al igual que con los proveedores, cuando la
cadena presenta distintos niveles, pueden existir varias empresas que
suministren a otras algunos componentes y que aparezcan asi varios clientes en

la misma cadena (p. 11).
d) Empresas de transporte:

Las empresas de transporte se encargan del movimiento fisico del producto
entre cualquiera de los actores del proceso logistico, es decir, la empresa de
transporte puede operar entre distribuidores y consumidores finales o entre
productores y sus proveedores de materias primas o productos terminados.
Existen varios tipos de transporte, sin embargo, solo se hara mencion al

transporte por carretera.

—Transporte por carretera
Es el mas versatil, ya que puede llegar a cualquier lugar, de hecho, es un
complemento habitual de los otros tipos de transporte. Hay tres tipos
fundamentales segun su disefio: el camidn rigido, el articulado y el tren de
carretera. Asimismo, se pueden acondicionar para la carga que llevan. Existen
camiones cisterna, camiones congeladores, frigorificos, con jaula para

animales, tipo grua para llevar otros vehiculos, etc. (p. 12).
e) Almacenes en transito:

Con caracter general, los almacenes de transito son lugares de almacenamiento
transitorio hasta reubicar las mercancias en otros almacenes de distribucion o
puntos de venta. Estan ubicados en zonas estratégicas cercanas a vias rapidas
y de facil acceso. Se utilizan para ahorrar costes de distribucion. Con carécter
especifico, los almacenes en transito se engloban dentro de la categoria de

almacenes segln su funcion logistica, donde existen tres modalidades:
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Almacén central, almacén de transito y el almacén regional, sin embargo, solo

definird a dos de estas (p. 15).

—Almacén central. Esta ubicado cerca de centros de fabricacion y desde alli
se distribuyen las mercancias necesarias por zonas y otros centros de
distribucion o puntos de venta.

—Almacén regional. Son los encargados de suministrar directamente a los
almacenes de los clientes, ya que estan ubicados cerca. Suelen ser de un
tamafio inferior a los anteriores debido a su caracter local (pp. 15 - 16).

f) Centrales de compra y distribucién
No son lugares de almacenamiento propiamente dichos, sino lugares de
recepcion de mercancias para su preparacion y envio a clientes. Este tipo de
lugar de transito nace bajo la filosofia del Cross Docking.
—Cross Docking.
Es una técnica logistica de reduccion de costes que implica el no almacenaje
de productos, sino la agrupacion, preparacion y envio de paquetes

personalizados por clientes (p. 16).
Flujos de la cadena de suministro

Soldrzano (2018), sefiala que en la cadena de suministro se producen dos
corrientes o flujos de elementos, los primeros corresponden a los materiales que
se transfieren y los segundos estan referidos a los tramites administrativos
necesarios para registrar y agilizar todas las fases. Sin ese apoyo administrativo,
la actividad logistica no podria desarrollarse, las partes no tendrian claro qué
materiales necesitan, ya que sus stocks no estarian actualizados. Tampoco se
tendria constancia de las recepciones y los envios al no estar documentados, por
lo menos minimamente. El transporte tampoco podria organizarse sin un apoyo

documental donde se organicen transportistas, tiempos y pedidos (p. 21).
Evaluacion de la variable “cadena de suministro”

La evaluacién de la variable cadena de suministro se realizara en base a la teoria

de Sabria (2016), quien sostiene que la cadena de suministro comprende la
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planificacion que parte desde el abastecimiento, seguido de la produccion y por

altimo la distribucion (p. 21).

a) Abastecimiento
En el desarrollo de su funcidn, los directivos de empresa tienen que enfrentarse
frecuentemente a cambios de tendencia y a fuertes estacionalidades en la
demanda de los productos, a vaivenes de la economia, a consecuencias de
posibles huelgas, a maniobras de la competencia, a rapidos cambios de la moda
(p. 24).
—Zona de ciclo de vida del producto
La zona del ciclo de vida del producto cuyas ventas quieren preverse. El modo
de hacer previsiones es distinto dependiendo de si el producto se encuentra en
su nacimiento, en crecimiento, si estd llegando a su madurez o de si lleva
muchos afios de madurez.
—Informacion historica de la empresa
Informacion histdrica sobre la empresa, la competencia, el mercado, etc.
—Mercado potencial
El mercado potencial y nuestra cuota de participacion.

b) Produccion

Dentro de toda empresa, una de las primeras actividades que se deben realizar
es la planificacion de los productos para fabricar y el control del proceso de
fabricacion. ElI método tradicional de planificacion y control de produccién
(MPC) se desarrolla segun el siguiente procedimiento: Elaboracion del plan
estratégico, luego la planificacion agregada mensual y finalmente la
desagregacion a nivel de detalles de los productos (p. 123).
—Plan estratégico
Primero se realiza el plan estratégico, elaborado a nivel directivo, en el que
se genera el plan maestro de ventas para varios afios segin una demanda
pronosticada y los presupuestos financieros. A este nivel se toman las
decisiones estratégicas fundamentales de inversiones, expansion, mano de
obra, produccidn y ventas, con el objetivo tradicional de optimizar costes y

maximizar utilidades.
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—Planificacién agregada mensual

A partir del plan estratégico se desarrolla la planificacion agregada mensual.
En la planificacion agregada se trabaja con agregacion de datos de familias
de productos por mes durante un periodo generalmente de un afio y los
requerimientos para lograr la produccion se realizan segun la capacidad de

planta.

—Desagregacion de detalles del producto

La desagregacion a nivel de detalles de productos (SKU), el plan maestro de
produccion (MPS), en que se obtendra el plan de requerimientos de material
(MRP), la planificacion de capacidad en cuanto a maquinaria y mano de obra
asignada, la planificacién de flujos de fabricacién y la planificaciéon de
distribucion (DRP) (p. 123).

c¢) Distribucion

El problema del disefio de una red de distribucion tiene en cuenta un gran
numero de pardmetros, elementos y restricciones, lo cual produce un numero
aun mayor de posibles combinaciones (soluciones al problema). Este tipo de
problemas recibe el nombre de problemas combinatorios (p. 106).

—Programacion dindmica

—Procedimientos de separacién y acotacion

Antes de exponer la teoria sobre la variable gestion de existencias es importante

la diferencia de los términos inventarios, stock y existencias.

Inventarios

Cruz (2017), define al inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene,
consiste en un listado ordenado y valorado de productos de la empresa. El
inventario, por tanto, ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes
y bienes ayudando al proceso comercial o productivo, y favoreciendo con todo

ello la puesta a disposicion del producto al cliente (p. 10).
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Stock
Cruz (2017), define al termino stock como los bienes o productos de la empresa
que necesitan ser almacenados para su posterior venta o incorporacion al proceso

de fabricacion son los que se conoce como stock en la empresa (p. 11).

Existencias
Cruz (2017), sefiala que las existencias forman el stock de la empresa y pueden
clasificarse segun varios criterios, dentro de los cuales el mas comin en las

empresas es el criterio contable (p. 11).
Gestion de existencias

Dominguez (2014), sefiala que en el proceso de compras y fabricacion de toda
empresa industrial y comercial suceden periodos temporales donde la
produccion/compras son superiores a la demanda/ventas existentes de un producto
(p. 119).

Garay (2017), sefiala que es uno de los elementos determinantes en la estrategia
de cualquier tipo de organizacion, ya sea prestadora de servicios o productora de
bienes. Las tareas o actividades bajo el concepto de gestion de inventarios estan
directamente relacionadas con la determinacién de métodos de registro, la
estimacion de los puntos de rotacion, las formas de clasificacion de las existencias
y el modelo de reabastecimiento determinado por los métodos de control, los

cuales establecen las cantidades a pedir o producir, segun sea el caso (p. 152).

Mora (2010), refiere que la dependencia de las areas organizativas de la empresa,
con respecto a la gestion de stocks o la interdependencia de esta funcién con otros
subsistemas de la compafiia, tiene un interés primordial. Cualquier departamento
0 area organizativa de la organizacion depende de los inventarios y de su
administracion, pero donde existen unos lazos mas fuertes es entre las tareas y los

problemas de manufactura y almacenamiento (p. 73).

Segln Rojas, Guisao, & Cano (2011), una correcta gestion de las existencias,
constituye uno de los pilares basicos en los cuales se apoyan las nuevas tendencias

logisticas en la empresa. El alto nivel competitivo con que se mueve actualmente
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el mercado, obliga a las empresas a reducir necesariamente sus costes
operacionales, uno de cuyos componentes mas importantes esta ligado al llamado
“Capital Cautivo”, que las empresas estan obligadas necesariamente a mantener,
como consecuencia de cuantiosas inversiones en existencias necesarias para dar

el servicio comercial que el mercado requiere (pp. 35 - 36).
Objetivos de la gestidn de existencias

Flamarique (2018), menciona que la gestion de existencias es conocida también

como gestidn de stocks, la cual tiene como principales objetivos:

—Equilibrar los tiempos de generacion y transito de los productos hasta los clientes
y ayudar a reducir sus costos al minimo aceptable.

—Almacenar la menor cantidad posible de productos, ajustdndose a las
necesidades del mercado y a los tiempos de transito, y reduciendo los costos al
minimo posible.

—Evitar la rotura de existencias para mantener la fluidez en el flujo de productos
hacia los clientes de acuerdo con sus necesidades.

—Facilitar un correcto servicio a los clientes (pp. 16 - 17).

Segun Cruz (2017), un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y
valorado de los bienes de una empresa. Por lo cual los bienes de la empresa se
encuentran ordenados y detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que
forma parte de la empresa, agrupando los que son similares y valorados, ya que se
deben expresar en valor econémico para que formen parte del patrimonio de la

empresa (p. 7).

El autor Garay (2017), da a conocer los siguientes objetivos como parte de la
gestién de existencias:
—Bajar al minimo el nivel de las existencias
En efecto, mantener bajos stocks es lo ideal, sin embargo, nunca a costa de
exponer el normal funcionamiento de la organizacion.
—Contar con existencias disponibles
La empresa debe tener asegurado el suministro oportuno de producto terminado,

semiterminado, materia prima, insumo, etc. (pp. 152 - 153).
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Gestion de almacén

Parte de la gestion de existencias esta en manejar adecuadamente el almacén
donde estaran ubicados los productos. Al respecto Flamarique (2018), menciona
que la gestion del almacén permite controlar unitariamente los productos y
ubicarlos correctamente para reducir al maximo las operaciones de manutencion,
los errores y el tiempo de dedicacion. Trata de establecer como y donde deben

almacenarse las mercancias.
—Obijetivos de la gestion de almacén

Flamarique (2018), menciona algunos de los objetivos que persigue la gestion

de almacén, entre ellas se tienen:

e Facilitar la rapidez de las entregas controlando las existencias.

e Conseguir fiabilidad, al permitir conocer qué mercancias hay en el almacén, en

queé cantidad y dénde estan ubicadas.

e Maximizar el espacio: ubicar la mayor cantidad de mercancia en el menor

espacio posible, sin olvidar el resto de los principios del almacenamiento.

e Minimizar las operaciones de manutencion de las mercancias.

Evaluacion de la variable gestion de existencias

Para la evaluacion de la variable se tendrd en cuenta a la teoria de Lobato &
Villagra (2010) quien sefiala que la gestion de las existencias de una empresa es
un proceso circular que tiene como objetivo fundamental establecer el equilibrio
entre el coste de los stocks y el nivel de servicio de atencién al cliente. Segun lo
propuesto por los autores antes mencionados las dimensiones para medir la
variable seran: la prevision de la demanda, el analisis de las existencias y la

reposicion de las existencias (p. 49).

a) Prevision de la demanda
Realizada por el departamento comercial de la empresa, consiste en determinar
con la mayor exactitud posible el volumen de ventas de la empresa, para cada
producto, en un determinado periodo de tiempo. Por tanto, también es (til para

determinar las compras.
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—Plazo de prevision

El plazo de la prevision de la demanda puede ser a corto, medio o largo.

—Disponibilidad de datos historicos
La disponibilidad de datos histéricos fiables (datos de ventas ya realizadas en
los periodos anteriores al que se pretende predecir).

—Exactitud exigida en la prevision
La exactitud exigida en la prevision, que dependera del tipo de producto, del

mercado y de la estrategia comercial de la empresa.
b) Analisis de las existencias

Determina la cantidad minima, 6ptima y maxima de mercancia que debe

contener el almacén en cada momento.

—Existencias minimas
Cantidad minima de mercancia necesaria para poder servir los pedidos de los
clientes y no quedar desabastecido. El desabastecimiento genera serios
problemas debido a que no se pueden satisfacer las necesidades de los

clientes.

—Existencias maximas
Cantidad maxima de mercancia necesaria para poder servir los pedidos de los
clientes y no quedar desabastecido. El desabastecimiento genera serios
problemas debido a que no se pueden satisfacer las necesidades de los

clientes.

—Stock de seguridad
Cantidad de producto determinada para que la empresa no quede
desabastecida en un momento dado. Por tanto, se puede decir que el stock de
seguridad es la cantidad de producto que hay que tener almacenada como
garantia de mantenimiento del stock minimo en la peor de las situaciones

previstas.
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¢) Reposicion de las existencias

El desarrollo de esta funcién indica el momento en que deben realizarse las
compras y la cantidad de producto que hay que adquirir para que la gestion de

stocks sea eficiente.

—Precios de compra
Los precios de compra se mantienen fijos durante el periodo de analisis.

—Plazo de aprovisionamiento
El plazo de aprovisionamiento (entrega de la mercancia desde que se hace el

pedido) es conocido (pp. 50 - 54).

1.3. Definicion de términos basicos
Cadena de suministro

La cadena de suministro, es definida como el conjunto de procesos necesarios para
satisfacer la demanda desde el suministro de materias primas, productos semiterminados
y terminados, desde su origen hasta su destino en centros de transformacion y/o
distribucion (Sol6rzano, 2018, p. 9).

Confiabilidad

El término confiabilidad regularmente se entiende como la probabilidad del buen
funcionamiento de algun elemento de un sistema. El concepto se podria extender, y
permitiria pensar en la confiabilidad como el grado de conocimiento que se tiene del
comportamiento de cada elemento del sistema, que permite reaccionar de manera

apropiada ante su variabilidad (Santander, Amaya, & Viloria, 2014, p. 7).
Existencias

Las existencias forman el stock de la empresa y pueden clasificarse segun varios
criterios, dentro de los cuales el mas comun en las empresas es el criterio contable (Cruz,
2017, p. 11).
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Inventarios

Consiste en un listado ordenado y valorado de productos de la empresa. El inventario,
por tanto, ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando
al proceso comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion
del producto al cliente (Cruz, 2017, p. 10).

Resiliencia

La definicion operacional de resiliencia es la capacidad de adaptarse y recuperarse ante
una fluctuacién en las condiciones de un entorno. En términos generales se puede
percibir la cadena de suministro como una organizacion, pues todos sus eslabones
trabajan para un mismo fin, satisfacer las necesidades del cliente (Santander, Amaya, &
Viloria, 2014, p. 10).

Riesgo

El riesgo se define como la contingencia o proximidad de un dafio. Este concepto al
interior de una cadena de suministro se puede explicar como la probabilidad de
ocurrencia de una ruptura en el flujo de materiales o informacion que alimenta a un
proceso de fabricacion de un producto o la prestacién de un servicio, teniendo una
medida de la gravedad de la falla y su impacto (Santander, Amaya, & Viloria, 2014, pp.
6-7).

Stock

Se trata de los bienes o productos de la empresa que necesitan ser almacenados para su
posterior venta o incorporacion al proceso de fabricacidn son los que se conoce como

stock en la empresa (Cruz, 2017, p. 11).
Vulnerabilidad

La cadena de suministro es vulnerable si no puede responder rapidamente a una

perturbacion (Santander, Amaya, & Viloria, 2014, p. 10).



CAPITULO II
MATERIAL Y METODOS

2.1. Sistema de hipotesis

2.1.1. Hipotesis general

Hi: La cadena de suministro incide de manera significativa en la gestion de existencias

de la empresa Molino Valencia EIRL en el afio 2017.

2.1.2. Hipotesis especifica

a) El estado de la cadena de suministro de la empresa Molino Valencia EIRL en el afio

2017, es inadecuado.

b) El nivel de la gestion de existencias de la empresa Molino Valencia EIRL en el afio
2017, es deficiente.

2.2. Sistema de variables

2.2.1. lIdentificacion de variables

Variable independiente  : Cadena de suministro
Escala de medicion : Ordinal

Variable dependiente : Gestion de existencias
Escala de medicion : Ordinal



2.2.2. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
de
medicion
Sabria (2016), quien sostiene La medicién de la variable Abastecimiento Zona de ciclo de vida del producto Ordinal
° que la cadena de suministro se realizara en base al autor Informacion historica de la empresa
= comprende la planificacion antes mencionado quien Mercado potencial
= que parte  desde el expone como dimensiones
§ abastecimiento, _ de la cadena de suministro: ~ prodyccion Plan estratégico
2 almacenan][ento, segu[do de aba_ste_umlglnto, produccion Planificacion agregada mensual
2 :jq pr_odugglon y por dltimo la 'y distribucion Desagregacion de los detalles del
S istribucién (p. 21). producto
3
© Distribucion Programacion dindmica
Procedimientos de separacion y acotacion
Lobato & Villagrd (2010) Segln lo propuesto por los Prevision de la Plazo de prevision Ordinal
. quien sefiala que la gestibn de autores antes mencionados demanda Disponibilidad de datos histéricos
£ las existencias de una las dimensiones para medir Exactitud exigida en la prevision
S empresa es un proceso la variable serdn: la
*;Zj circular que tiene como prevision de la demanda, el  Analisis de las Existencias minimas
Y objetivo fundamental analisis de las existencias y existencias Existencias maximas
S establecer el equilibrio entre la  reposicion de las Stock de seguridad
:5 el coste de los stocks y el existencias.
2 nivel de servicio de atencion Reposicion de Precios de compra
o al cliente (p. 49).

las existencias

Plazo de aprovisionamiento

Nota: Elaboracién propia

24
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2.3. Tipo y nivel de la investigacion

2.3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, debido a que los conocimientos obtenidos a
partir del aporte de las teorias permitiran ser empleadas para alcanzar los
resultados esperados a fin de que sean interpretados y analizados y llegar a las

conclusiones del estudio (Carrasco, 2018, p. 43).
2.3.2.Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel correlacional, debido a que se tratara de determinar
el grado de relacion o asociacion existente entre dos 0 méas variables. En estos
estudios, primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis
correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion
(Arias, 2012, p. 25).

2.4. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, debido a que se realiz6 sin
manipular ni modificar las variables de estudio, por el contrario, simplemente se
observaran segin lo mostrado y en el tiempo en que se presenta (Palella & Martins,
2012, p. 87).

El esquema de la presente investigacion sera:

O]}

—>~ 4—

Donde:

M = Trabajadores de la empresa Molino Valencia EIRL
01 = Cadena de suministro

02 = Gestion de existencias

r = Relacidn (incidencia)
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2.5.Poblacion y muestra

2.6.

2.7.

2.5.1. Paoblacién

La poblacion en la presente investigacion fueron los 40 trabajadores de la empresa
Molino Valencia EIRL.

2.5.2. Muestra

Para la muestra de estudio se tuvo en consideracion a todos los trabajadores de la
empresa en estudio. Por tanto, se hace referencia a que no sera necesario aplicar

ningn muestreo probabilistico.
Técnicas de recoleccion de datos

Respecto a la técnica de recoleccion de datos para la presente investigacion se trabajé
con la técnica de la encuesta, la cual permite recopilar informacién acerca de las
personas participantes y que son encuestadas con el proposito de conocer la percepcion
que tienen sobre un tema en especifico. En consecuencia, el instrumento a emplear fue
el cuestionario que consta con una cantidad determinada de preguntas segun sea criterio

del investigador.

El instrumento para la variable cadena de suministro consté de 3 dimensiones;

abastecimiento, produccion y distribucion, haciendo un total de 16 items.

Por otro lado, el instrumento de la variable gestion de existencias consté de 3
dimensiones; prevision de la demanda, analisis de las existencias y reposicion de las

existencias, haciendo un total de 16 items.
Tratamiento estadistico e interpretacion

En cuanto a la técnica de procesamiento de la informacion que se obtenga de la
aplicacion de los instrumentos, se ha utilizado la técnica tabulacion de datos la misma
que permite ordenar los datos numericos en base a las respuestas que se obtendran y
posteriormente se elaboraran las tablas y figuras de frecuencia a fin de que estas sean
analisis para una mejor comprension. Asimismo, en lo relacionado con la parte
estadistica, se utilizara el software estadistico SPSS v. 24 para establecer la incidencia
de una de las variables sobre la otra, por medio de una prueba estadistica que en este

caso seré la prueba de Rho de Spearman.



CAPITULO I
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1.Conocer el estado de la cadena de suministro de la empresa Molino Valencia
EIRL en el afio 2017.

Tabla 1
Cadena de suministro
Desde Hasta f %
Deficiente 16 36 21 53%
Moderado 37 58 11 27%
Eficiente 59 80 8 20%
Total 40 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en la empresa Molino Valencia EIRL en
el ano  2017.
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Deficiente Moderado Eficiente
m Seriesl 53% 28% 20%

Figura 1: Cadena de suministro. (Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en la
empresa Molino Valencia EIRL en el afio 2017).

Interpretacion:

En funcion a la presente tabla y figura se puede observar que la cadena de
suministro fue identificada como deficiente; asimismo, este resultado se sumo
basicamente a que la empresa casi nunca prevé un adecuado abastecimiento de
productos, esto da a entender que deberia tomar en cuenta realizar un estudio
general del mercado potencial que le rodea. Ademas, dieron a conocer que no se

ejecuta de manera correcta el plan estratégico, a fin de poder producir la cantidad
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de bienes necesarios para que estos sean vendidos, buscando asi un beneficio para
la misma en un tiempo determinado. El 20% consideré a la cadena de suministro

como moderado y la diferencia que representa a 20% fue eficiente.

Tabla 2

Dimensiones de cadena de suministro

Abastecimiento Produccion Distribucion

f % f % f %
Deficiente 20 50% 19 48% 18 45%
Moderado 11 27% 13 32% 15 38%
Eficiente 9 23% 8 20% 7 17%
Total 40 100% 40 100% 40 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en la empresa Molino Valencia EIRL
en el afio 2017.

50%

—

=ses

40%
30% T
B

20%

10%

CHOS LSS LTI

0%

Abastecimiento Produccion Distribucién
Deficiente 50% 48% 45%
Moderado 27% 32% 38%
Eficiente 23% 20% 17%

Figura 2: Dimensiones de la Cadena de suministro. (Fuente: Cuestionario aplicado a
los trabajadores en la empresa Molino Valencia EIRL en el afio 2017).

Interpretacion:

De acuerdo a la presente tabla y figura, se puede comprobar que el componente
abastecimiento fue el méas deficiente a comparacion de las demas que registra la
cadena de suministro determinado en un 50%; este resultado se debid a que la
empresa no ejecuta un correcto estudio de mercado a pesar de tener conocimiento
de lo complejo que se encuentra por el gran nimero de competidores. Por otra
parte, la organizacion por lo general no preve informacion inmediata para el
requerimiento de suministros. En segunda escala se encontrd la produccion, es
aqui donde este elemento fue deficiente en un 48%, esto responde basicamente a
la baja planificacion agregada mensual en cada producto elaborado.
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3.1.2. Identificar el nivel de la gestion de existencias de la empresa Molino Valencia
EIRL en el afio 2017.

Tabla 3
Nivel de la gestion de existencias
Desde Hasta f %
Deficiente 16 36 21 53%
Moderado 37 58 6 15%
Eficiente 59 80 13 32%
Total 40 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en la empresa Molino Valencia EIRL
en el afio 2017.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% o o
Deficiente Moderado Eficiente

m Seriesl 53% 15% 32%

Figura 3: Nivel de la gestion de existencias. (Fuente: Cuestionario aplicado a los
trabajadores en la empresa Molino Valencia EIRL en el afio 2017).

Interpretacion:

En la presente tabla y figura se logré identificar que el nivel de gestion de
existencia fue deficiente en un 53%, este hecho fue percibido por 21 de los 40
trabajadores que registra la empresa Molino Valencia EIRL, esto se debid
basicamente a que casi nunca se establece dentro de las politicas interna un plazo
estimado para conocer de manera exacta la demanda para que destine sus
productos al mercado. Ademas, esto suma al bajo andlisis de las existencias, la
cual en muchas veces no se preve un stock de seguridad para contingencias. El
32%, lo calificaron como eficiente y la diferencia que responde a moderado fue el
15%.
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Tablad
Dimensiones de la gestion de existencias
Prevision de la Anélisisde las  Reposicion de las
demanda existencias existencias
f % f % f %
Deficiente 22 55% 22 55% 20 50%
Moderado 7 18% 5 13% 6 15%
Eficiente 11 28% 13 32% 14 35%
Total 40  100% 40  100% 40  100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en la empresa Molino Valencia EIRL
en el afio 2017.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Prevision de la Anélisis de las Reposicion de las
demanda existencias existencias
m Deficiente 55% 55% 50%
= Moderado 18% 13% 15%
u Eficiente 28% 32% 35%

Figura 4: Dimensiones de la gestion de existencias. Fuente: Cuestionario aplicado a
los trabajadores en la empresa Molino Valencia EIRL en el afio 2017.

Interpretacion:

De acuerdo a la presente tabla y figura se logr6 comprobar que la prevision de
demanda y el andlisis de las existencias fueron las mas deficientes en la gestion
de existencias, determinado asi un 55%, Este resultado fue debido a la carencia de
disponibilidad de informacion, esto hace referencia a las existencias minimas,
méaximas y sobre todo el stock de seguridad. Por otra parte, otro aspecto que
también formo parte fueron los plazos de aprovisionamiento y los precios de

compra.
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3.1.3. Determinar la incidencia de la cadena de suministros en la gestion de
existencias de la empresa Molino Valencia EIRL en el afio 2017

Tablab
Relacion cadena de suministro y gestion de existencia
Cadena de Gestion de
suministro existencias
Coeficiente de 1.000 783"
Cadena de correlacion
suministro Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Rho de
Spearman Coeficiente de 783" 1.000
Gestion de correlacion
existencias Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Fuente: SPSS. V. 24
Interpretacion:

Con una probabilidad de error del 0.000%, existe suficiente evidencia empirica
para demostrar que existe una relacion significativa entre la cadena de suministro
con la gestion de existencias de la empresa Molino Valencia EIRL, asi mismo esta
relacion se considera positiva considerable, lo cual queda demostrado que a méas
eficiencia se demuestra en la cadena de suministro la gestion de existencias sera

superior a lo registrado por parte de la organizacion.

3.2. Discusion de resultados

La cadena de suministro es un elemento fundamental para poder conseguir los productos
necesarios y de este modo venderlos o emplearlos segun la empresa convenga, siendo
fundamental para que una entidad siempre cuente con el material o bien requerido para
el desemperio de su labor empresarial. Segun esto, Sabria (2016), sostiene que la cadena
de suministro comprende la planificacion que parte desde el abastecimiento,
almacenamiento, seguido de la produccion y por ultimo la distribucion (p. 21). El
estudio, que busco alcanzar el primer objetivo especifico, necesitd de un cuestionario de
preguntas para conseguir los datos desde los trabajadores del Molino Valencia EIRL en

el aflo 2017. Y segun los resultados se puede analizar que el 53% de los encuestados
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consideran que la cadena de suministros es deficiente, el 27% moderado y el 20%
eficiente, de este modo se comprende que casi nunca preve un adecuado abastecimiento
de productos, esto da a entender que deberia tomar en cuenta realizar un estudio general
del mercado potencial que le rodea. Ademas, dieron a conocer que no se ejecuta de
manera correcta el plan estratégico, a fin de poder producir la cantidad de bienes
necesarios para que estos sean vendidos, buscando asi un beneficio para la misma en un
tiempo determinado. De acuerdo a los resultados, estos se pueden contrastar con el de
De la rosa (2016) que concluye que la logistica juega un papel muy importante en la
producciony certificacion de aguacate, todo este proceso es importante ya que al emplear
bien estos procesos permite emplear eficazmente las rutas de transportacion, que es
esencial para la produccion y certificacion, que la final consiste en que la produccién
sean el adecuado para abastecer las necesidades de la poblacion a un precio favorable
gue sea conveniente para la productora como para los clientes. Por tanto, ya que en la
entidad de estudio existe una deficiente cadena de suministros no se abastecen y no

proveen a los consumidores a tiempo, afectando de manera general su rendimiento.

Cuando se habla de gestion de existencias, se tiene que considerar el saber administrar
de manera total y efectiva los recursos existentes en la entidad, facilitando el proceso de
adquisicion de otros productos y las pérdidas por sobre almacenamiento o escasez.
Lobato & Villagra (2010) quien sefiala que la gestion de las existencias de una empresa
es un proceso circular que tiene como objetivo fundamental establecer el equilibrio entre
el coste de los stocks y el nivel de servicio de atencion al cliente (p. 49). De este modo
para alcanzar el segundo objetivo especifico cuestionarios de preguntas se llegd a obtener
que los niveles de gestion de existencia se encuentran mayormente a nivel deficiente,
llegando al 53%, a nivel moderado un 15% vy eficiente 32%. Esto se debi6 basicamente
a que casi nunca se establece dentro de las politicas internas un plazo estimado para
conocer de manera exacta la demanda para que destine sus productos al mercado.
Ademas, esto suma al bajo andlisis de las existencias, la cual en muchas veces no se
prevé un stock de seguridad para contingencias. Lo obtenido como resultados se pueden
comprar con el estudio de Robleto (2015) que concluye que el almacén no se lleva un
control en la recepcion de los activos que entran en la bodega, no hay control de cotejo
y facturas, actuando equivocadamente en recepcionar sin orden autorizada y entrega
materiales sin el procedimiento adecuado. Es por ello que se comprende que al no contar

con un buen control de las existencias existiran problemas relacionados con el empleo



33

adecuados de los recursos que se almacenan en la entidad. Ademas, Avendafio & Rueda
(2018), menciona en su conclusion que la entidad de estudio presenta dificultades en la
gestion de inventarios y estos afectan entre otras cosas a la liquidez de la empresa y el
flujo de la caja.

Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, se emple6 la prueba estadistica de
correlacion de Rho de Spearman, donde la significancia bilateral obtenida fue igual a
,000, siendo menor al margen de error permitido de 0,05 aceptando la hipotesis
investigacion, que refiere que es: La cadena de suministro incide de manera significativa
en la gestion de existencias de la empresa Molino Valencia EIRL en el afio 2017. Por
tanto, queda demostrado que a mas eficiencia se demuestra en la cadena de suministro
la gestion de existencias sera superior a lo registrado por parte de la organizacion. Este
resultado se puede comprar con el de Paredes (2017) que llega a concluir que la gestidn
desarrolla de manera inadecuada, esto es debido a que el aspecto de informacion del
pedido en su gran mayoria no estan sujetos a una prueba de conformidad, también que
los clientes no estan satisfechos con sus necesidades ya que en ocasiones no hay
disponibilidad y el material es defectuoso, lo que indica que la empresa no emplea
adecuadas politicas de gestion y buena organizacion, en cambio la gestion de la
distribucién incide en la variable aprovisionamientos de recursos, demostrando la
existencia de relacion entre ambas, afirmando la hipétesis de la investigacion, que indica
que a medida que se mejore la gestion de distribucion, también se va a mejorar el
aprovisionamiento de los clientes. De este modo se corrobora la influencia que posee el
tener una buena gestion de cadena de suministros y mas en la dimensién de distribucién,

hara que los usuarios consumidores tengan los recursos que desean adquirir.
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CONCLUSIONES

Se determind que la cadena de suministros incide positivamente en la gestion de existencias
ya que se conto con suficiente evidencia empirica y con una probabilidad de error del 0%
para corroborar dicha relacion, ademas esta correlacion fue denominada como positiva
considerablemente, quedando demostrado que, a mayor eficiencia demostrada en la cadena
de suministro, la gestion de existencias sera superior a lo registrado por parte de la

organizacion.

La cadena de suministro fue identificada como deficiente, motivo por el cual la empresa casi
nunca prevé un adecuado abastecimiento de sus productos, ya que no realiza un estudio
general del mercado potencial que le rodea, asimismo se dio a conocer que no vienen
ejecutando de manera adecuada el plan estratégico con la finalidad de llegar a producir una
cantidad de bienes necesarios para que sean vendidos y buscando un excelente beneficio

para la misma.

El nivel de la gestion de existencias fue deficiente, debido a que la empresa no esta
preocupandose por prever adecuadamente la demanda, y eso le conlleva a no realizar
adecuadamente un analisis de las existencias y no reponer a tiempo de ellas mismas, por lo

que generaria un descontento en el cliente y aprovechar importantes oportunidades de ventas.
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RECOMENDACIONES

El gerente general de la empresa debe de realizar un estudio minucioso del mercado con la
finalidad de estimar adecuadamente la demanda y poder realizar una 6ptima gestion de las

existencias para que pueda responder oportunamente a las necesidades de los clientes.

El gerente general debe empezar a identificar quienes son sus principales competidores y
realizar un analisis DAFO de ellos, asimismo tiene que identificar a sus clientes potenciales

para que pueda realizar una adecuada gestion de sus existencias.

El gerente general deberd de implantar el Kardex a manera de control interno de las
existencias, y a través de ello poner un stock maximo y minimo, con la finalidad de poder

reponer a tiempo las existencias para la satisfaccion de la demanda.
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Anexo A. Matriz de consistencia

La cadena de suministro y su incidencia con la gestion de existencias de la empresa Molino Valencia EIRL en el afio 2017

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Tecnlcas_ fje
recoleccion
Problema general Objetivo general o Zona de ciclo de vida del producto
Hipotesis general Abastecimiento | Informacién histérica de la empresa
¢De qué manera la| Determinar la o Mercado potencial
cadena de suministro | incidencia de la cadena | La cadena de suministro Plan estratéaico
incide en la gestion de | de suministro en la|incide de manera . 9
existencias  de  la|gestion de existencias | significativa en la gestion | Cadenade | 5 o ien Plan'f'cac'(_)f‘ agregada mensual
empresa Molino | de la empresa Molino [de existencias de la| SUMinistro Desagregacion de los detalles del
Valencia EIRL en el afio | Valencia EIRL en el afio | empresa Molino Valencia producto
20177 2017. EIRL en el afio 2017. Programacién dinamica o
Distribucion Procedimientos de separacion y Técnica
acotacién
Plazo de prevision Encuesta
Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipotesis especificas Prevision de la - . o
P J P P P demanda Disponibilidad de datos historicos
.Como se encuentra la| Conocer el estado de la | El estado de la cadena de ExacUtud_ eX|g|_da en I"_" prevision
cadena de suministro de | cadena de suministro de | suministro de la empresa Jlisis de | Existencias minimas Instrumento
la_ empresa  Molino |la empresa Molino| Molino Valencia EIRL en Ag)a(lilsst:asnc?asas Existencias maximas
Valer;ua EIRL en el afio | Valencia EIRL en el afio fel afio 2017, es 5 Stock de seguridad Cuestionario
20177 2017. inadecuado. Gestion de -
existencias Precios de compra
¢Cual es el nivel de la| Identificar el nivel de la | El nivel de la gestién de RepOSfIC|0n.de .. )
gestion de existencias de | gestion de existencias | existencias de la empresa las existencias Plazo de aprovisionamiento
la  empresa Molino |de la empresa Molino | Molino Valencia EIRL en
Valencia EIRL en el afio | Valencia EIRL en el afio | el afio 2017, es deficiente.
2017? 2017.
Disefio Poblacién Muestra

No experimental -
Correlacional

La poblacion en la presente investigacion seran los 40 trabajadores
de la empresa Molino Valencia EIRL.

Para la muestra de estudio se tendrd en consideracién a todos los
trabajadores de la empresa en estudio. Por tanto, se hace referencia a que no
sera necesario aplicar ningln muestreo probabilistico.
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Anexo B. Instrumento de la variable Independiente

< SAN MARTIN

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

=
=
-
m
A
in
| = B
B/
=

Cuestionario sobre la cadena de suministro

Reciba un cordial saludo. Al mismo tiempo pedirle su colaboracion y participacion en la
investigacion relacionado al tema de la cadena de suministro y la gestion de existencias, para
ello se le pide contestar a las preguntas formuladas en el presente instrumento marcando
algunas de las alternativas que considere sea su respuesta, pero con total sinceridad y en

honor a la verdad.
Escala de respuesta:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

O~ wNPE-
I mmnn

Dimension: Abastecimiento

Indicador: Zona de ciclo de vida del producto 11234

La empresa realiza una prevision de los suministros con los que cuenta

01 antes de adquirirlo.

Cuando la empresa va sacar a la venta un producto nuevo o ya

02 . J o ;
conocido prioriza los suministros necesarios antes de abastecerse.

Indicador: Informacién histdrica de la empresa

La empresa busca reunir informacion acerca de las empresas

03 competidoras.

La empresa cuenta con informacion del mercado respecto a la venta

04 de sus productos en otras ciudades y en el lugar de origen.

Indicador: Mercado potencial

La empresa tiene en cuenta su mercado potencial antes de realizar un
05 | abastecimiento de la cantidad de suministro que va a requerir para la
elaboracion de los productos.

Considera que es importante conocer los posibles mercados a los
cuales se va a vender el producto de la empresa.

06

Dimensién: Produccion

Indicador: Plan estratégico




44

La empresa cuenta con un plan estratégico a fin de producir una cierta

07
cantidad de bienes para ser vendidos.

og | El plan estratégico de la empresa aporta a realizar una mejor
produccion sin la necesidad de que existan sobrantes o faltantes

Indicador: Planificacion agregada mensual

09 La empresa establece una planificacion agregada mensual sobre los
productos que se van a elaborar.

10 Considera que la planificacion agregada dentro de la empresa debe
realizarse de manera mensual.

Indicador: Desagregacion de los detalles del producto

1 La empresa cuenta con un plan de requerimientos de los materiales
necesarios antes de elaborar un producto.
La empresa mantiene actualizada la capacidad en cuanto a la cantidad

12 | de maquinaria y el personal con el que cuenta para la produccion de
bienes.

Dimensién: Distribucion

Indicador: Programacion dinamica

13 La empresa cuenta con una programacion dinamica de las ventas que
va a realizar durante el afo.

14 Considera que el tiempo asignado para sacar a la venta los productos
es de un corto plazo.

Indicador: Procedimientos de separacion y acotacion

15 La empresa aplica procedimientos de separacién y acotacion a fin de
distribuir adecuadamente los productos a sus clientes.

16 El procedimiento de separacion y acotacion ha permitido a la empresa

disminuir faltantes o sobrantes en los productos respecto a sus ventas.

Gracias
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Anexo C. Instrumento de la variable dependiente
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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Cuestionario sobre la gestion de existencias

Reciba un cordial saludo. Al mismo tiempo pedirle su colaboracion y participacion en la
investigacion relacionado al tema de la cadena de suministro y la gestion de existencias, para
ello se le pide contestar a las preguntas formuladas en el presente instrumento marcando
algunas de las alternativas que considere sea su respuesta, pero con total sinceridad y en

honor a la verdad.
Escala de respuesta:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

O~ wNPE-
I mmnn

Dimensién: Prevision de la demanda

Indicador: Plazo de prevision 11234

La empresa establece dentro de sus politicas un plazo estimado para

01 identificar la demanda a la cual va destinar sus productos.

Considera que el plazo de prevision de la empresa le facilita saber con
02 |exactitud cuantos clientes contard y a quienes podrd vender sus
productos.

Indicador: Disponibilidad de datos historicos

03 | La empresa cuenta con un registro de ventas de afios anteriores.

El registro de datos respecto a las ventas de la empresa le ha permitido

04 . ; .
poder gestionar e incrementar sus ingresos.

Indicador: Exactitud exigida en la prevision

La empresa establece dentro de sus politicas una estrategia comercial

05 todos los afos

La empresa cuenta con un mercado establecido para vender sus

06 productos.

Dimension: Analisis de las existencias

Indicador: Existencias minimas
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o7 | La empresa realiza un inventariado de la cantidad de existencias
minimas con las que puede contar.

08 Considera que el analisis de las existencias esta bien ejecutado por la
empresa.

Indicador: Existencias maximas

09 La empresa realiza un inventariado de la cantidad de existencias
maximas con las que puede contar.

10 En ocasiones la empresa ha tenido mas existencias del tope maximo
que ha establecido.

Indicador: Stock de seguridad

1 La empresa cuenta con un almacen de existencias de reserva en caso
de ser necesario sacarlas a la venta.

1 La empresa distribuye una cantidad de productos necesarias para ser
vendidas y el restante lo guarda como precaucion.

Dimension: Reposicion de las existencias

Indicador: Precios de compra

13 La empresa establece los precios de compra a sus clientes antes de
sacar a la venta sus productos.

14 Los precios de compra que pone a sus productos la empresa han
favorecido a incrementar las ventas cada afio.

Indicador: Plazo de aprovisionamiento

15 La empresa establece dentro de sus politicas un tiempo para
aprovisionarse.

16 Cuando solicitan un pedido a la empresa, este cumple en el menor

tiempo posible con el cliente.

Gracias




