UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE SAN MARTIN

Repositorio Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto B e e

Z
-
14
q
=
<
4 <
n

Esta obra esta bajo una Licencia

Creative Commons Atribucion-
NoComercial-Compartirigual 2.5 Perd.

Veauna copia de esta licencia en
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/pe/

Obra publicada con autorizacion del autor



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN — TARAPOTO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

VIS

RAPG
4?;‘.‘:-,,’"0

=

QUOISHFAINN
SAN MARTIN

A
AACIONAL DY

N

Costos logisticos y precio de exportacion del cacao de la Cooperativa Agraria
Cacaotera ACOPAGRO, afio 2018

Tesis para optar el Titulo Profesional de Economista

AUTOR:

Jhascelly Fernandez Mera

ASESOR:
Dra. Olga Maritza Requejo La Torre

Tarapoto — Peru

2019



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIiA

QUaISHIAIND,

7R3

SAN MARTIN

AACIONAL 6‘*}

Costos logisticos y precio de exportacién del cacao de la Cooperativa Agraria
Cacaotera ACOPAGRO, aiio 2018

AUTOR:

Jhascelly Fernandez Mera

Sustentada y aprobada el 06 de diciembre del 2019, por los siguientes Jurados:

/1//\

Econ M Sc Remger Sousa Femandez

Presndenle

¥
Lic. Adm. Mg. Julio César Capillo Torres

\\

P

‘e (—\/ ,/\/{M—» = .
Econ DannyT)ldy Encomenderos Davalos

Secretario

o2

Econ Dra Olga Marltza Requejo La 'lorre

Asesor



Declaratoria de autenticidad

Jhascelly Fernidndez Mera, con DNI N° 77155432, egresada de la Facultad de Ciencias
Economicas, Escuela Profesional de Economia, de la Universidad Nacional de San
Martin — Tarapoto, con la tesis titulada: Costos logisticos y precio de exportacién del

cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO, aiio 2018,

Declaro bajo juramento que:

1. La tesis presentada es de mi autoria.

2. Laredaccion fue realizada respetando las citas y referencias de las fuentes bibliograficas

consultadas.
3. Toda la informacién que contiene la tesis no ha sido auto plagiada;

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido alterados ni copiados,
por tanto, la informacion de esta investigacion debe considerarse como aporte a la

realidad investigada.

Por lo antes mencionado, asumo bajo responsabilidad las consecuencias que deriven de mi
accionar, sometiéndome a las leyes de nuestro pais y normas vigentes de la Universidad

Nacional de San Martin — Tarapoto.

Tarapoto, 06 de diciembre del 2019.

\
\\ ¢\
Bach. .Ihast’:éﬁy Fernindez Mera
DNI N° 77155432




Formato dc autorizacion NO EXCLUSIVA para la publicacién de trabajos de
investigacion, conducentes a optar grados académicos y titulos profesionales en el
Repositorio Digital de Tesis.

1. Datos del autor:

Apellidos y nombres: —{e ¢ T\ ('\n& 2 Mexa ’\\)\ﬂQ‘QC e\ \
Cédigodealumno : {7 (SsU2 2. Teléfono: 7 7343013
Correo electrénico : m oy ¢ c\kq & qb’ﬂCLL | .com DNI: 77 5354379,

(En caso haya mas autores, llcnar un formularlo por autor)

2. Datos Académicos
Facultad de: Ciencie g:_cc\'\é W\ceeo -
Escuela Profesional de:

Elonemia

3. Tipo de trabajo de investigacion
Tesis (x) Trabajo de investigacion ()

Trabajo de suficiencia profesional ()

4. Datos del Trabajo de investigacién
Titwlo: (xos deGrstic Peecly pe EXPORIAC oM
DeL CAcAw ’)C U~\ LCCGJC;L:L\uuq P RAP L
CACAOTELA ACOPAG 20 ,q\\, 20\ ¥
Afio de publicacién: Zolq

5. Tipo de Acceso al documento
Acceso publico * (%) Embargo ()

Acceso restringido ** ()

Si el autor clige el tipo de acceso abierto o publico, otorga a la Universidad Nacional de San
Martin — Tarapoto, una licencia No Exclusiva, para publicar, conservar y sin modificar su
contenido, pueda convertirla a cualquier formato de fichero, medio o soporte, siempre con
fines de seguridad, preservacion y difusion en el Repositorio de Tesis Digital. Respetando
siempre los Derechos de Autory Propicdad Intelectual de acuerdo y en el Marco de la Ley 822.

En caso que el autor ¢lija la scgunda opcidn, es necesario y obligatorio que indique el sustento
correspondiente:

6. Originalidad del archivo digital.
Por ¢l presente dejo constancia que ¢l archivo digital que entrego a la Universidad Nacional de
San Martin - Tarapoto, como parte del proceso conducente a obtener el titulo profesional o
grado académico, es la version final del trabajo de investigacion sustentado y aprobado por el
Jurado.



7. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS
Para investigaciones que son de acceso abierto se les otorgd una licencia Creative Commons,
con la finalidad de que cualquier usuario pueda acceder a la obra, bajo los términos que dicha
licencia implica

htms:/!crcativecg,r_nmgns.org/liccnse_s[by—nc-saf2.S/Qc.[

El autor, por medio de cste documento, autoriza a la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto,
publicar su trabajo de investigacion en formato digital en el Repositorio Digital de Tesis, al cual se
podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera integra a todo el documento.

Segun el inciso 12.2, del articulo 12° del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de
Investigacion para optar grados académicos y titulos profesionales - RENATI “Las
universidades, instituciones y escuelas de educacion superior tienen como obligacién
registrar todos los trabajos de investigacién y proyectos, incluyendo los metadatos en sus
repositorios institucionales precisando si son de acceso abierto o restringido, los cuales
seran posteriormente recolectados por el Repositorio Digital RENATI, a través del
Repositorio ALICIA”.

&,\_\&U‘U 4

........... LI e PP

Firma del Autor

8. Para scr llenado en la Oficina de Repositorio Digital de Ciencia y Tecnologia de Acceso Abierto
dela UNSM - T.

Fecha de recepcion del documento:

(D 2 g 19

Firha del Responsable de Repossitorio
Digital de Ciencia y Tecnologia de Acceso
Abierto de la UNSM - T.

“Acceso abierto: uso licito que confiere un titular de derechos de propiedad intelectual a cualquier persona, para
que pueda acceder de manera inmediata y gratuita a una obra, datos procesados o estadisticas de monitoreo, sin
necesidad de registro, suscripcion, ni pago, estando autorizada  a leerla, descargarla, reproducirla, distribuirla,
imprimirla, buscarla y enlazar textos completos (Reglamento de la Ley No 30035).

** Acceso restringido: el documento no se visualizaré en el Repositorio.



Vi

Dedicatoria

La presente investigacion esta dedicada principalmente a mis padres, Raul Fernandez Lopez
e Hilda Mera Perales por el apoyo incondicional que me brindan, a mis amigos que durante
este proceso han sido actores estratégicos y de mucho soporte, a mis docentes que han sido
guias y fuente de conocimiento, pero sobre todo a Dios por darme las fuerzas y la voluntad
para hacer esta investigacion realidad. A todos ellos que han sido y son mi fortaleza en todo

este trayecto.



vii

Agradecimiento

Agradezco a mi profesor, Econ. Danny O. Encomenderos Davalos por el apoyo moral y
Ileno de conocimientos en la realizacion de este trabajo de investigacion; a mi asesora, Dra.
Olga Maritza Requejo, por la paciencia, los animos y sobre todo, por ser mi soporte desde
sus inicios hasta el final de dicho proceso; a la empresa ACOPAGRO, por la disposicion en
todo momento, al entender la importancia de la investigacion y accesibilidad de informacion;
al Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas, CPCC. Victor A. Pretell Paredes, quién
siempre se mostro gentil, a mis padres por entenderme en esta etapa tan importante de mi

vida. A todos ellos, por ayudarme hacer realidad la presente investigacion.



viii

Indice general

Pag.

(DT [ [oF: 1] - FO USSP P PR TRPRPR Vi
AGIAdECIMIENTO ...ttt bbbttt b et nb e re s vii
TNAICE GENEIAL ......oeceeeeeeeee ettt n st es et viii
INAICE DB TADIAS ........cvovecvecee ettt ettt s st ne st nens X
TNAICE A8 FIGUIAS ...evoeeeceee ettt ettt ne st nees Xi
INAICE D8 SIGIAS ...ovee ettt Xii
RESUMIBIN <.ttt b ettt e bt e sb e e s bt e et e e sbneenbe e s aneesbeesrneenteea xiii
ADSTTACT. ...ttt bbb neene e Xiv
Ty (oo [N 1o od o] TSRS 1
CAPITULO |ttt 4
REVISION BIBLIOGRAFICA......c.oiiiiiieisiie et ssens 4
1.1.  Antecedentes de iNVEStIGACION..........ccoveiiiiieiice e 4
O = T 1T (T ] o7 LTSS 8
1.3.  Definicion de terminos DASICOS.........cceiiiieiieieiec e 24
MATERIALES Y METODOS...... .ottt araa e e nnaa e 27
2.1, HIPOLESHS ...ttt bbb 27
2.2, Sistema de Variables..........coeoiiiiie s 27
2.3.  Operacionalizacion de variables ...........cccceiviie i 27
2.4.  Tipoy nivel de INVESLIGACION........ccveiieiiiie e 27
2.5.  Disefio de INVESLIGACION .........coviiiiiieiiiiees e e 28
2.6.  PODIACION Y MUESTIA .. .cviiiiieiiieieieieie ettt 28
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............ccoeevvreneeinieneneseseeens 29
2.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datoS..........cceecvevveieiieiievrece e 29
P2 R 1Y/ 11 (oo [0 1SS 30
CAPITULO T ottt 31
RESULTADOS Y DISCUSION ..ottt 31
3.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de Cuadros...........cccovveveevieeeevecviesecsieenns 31
3.1.1. ODBJEtiVO GENEIAL.......cciieiiie e 31

3.1.1.1. Variable independiente: Costos 10giStiCOS. ......cccvevvviieivereiieieere e 34



3.1.1.2. Variable dependiente: Precio de eXportacion............cccooveveevieieeseeiesieesesnens 37
3.1.2. Resultados relacionados al objetivo general. ... 38
3.1.3. Resultados relacionados al objetivo especifico 1. 39
3.1.4. Resultados relacionados al objetivo especifico 2.........c.covvviiiiniiicieinciens 40
CONGCLUSIONES. ...ttt et st este s reeraesa e e e e e stesresnenreas 42
RECOMENDACIONES ..ottt saesaesneane e 43
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oevieeeeteeeieeeeee e eress s sen s, 44
ANEXOS ..ottt et e re e re e neere et et e re e 48
ANEX0 a) Matriz de CONSISTENCIA. .....eiveeiieeiiiie e 48
Anexo b) Guia de pautas de encuesta no estructurada.............cccoeeeevveievieseese s, 49
Anexo c) Costo de produccion por toneladas. ..........ccccveveiieiecieiiesree e 50
Anexo d) Recopilacion de dat0s. ...........ooveererieirirereese e 51
Anexo e) Costos de transporte en la distribucion fisica del cacao en el 2018. ................ 52

Anexo f) Costos de tramites documentarios en la distribucion fisica del cacao,
ARI0 2018, ..ottt e 53
Anexo g) Costos logisticos en la exportacion del cacao de la Cooperativa Agraria
Cacaotera ACOPAGRO, af0 2018. ........ccoeiieieiieieeiesee e 54



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Indice de tablas

Pag.
Calculo del precio de eXPOrtaCion ............c.ceoeeeirereinirie e 21
Célculo del costo de 10S INCOLEIMS .........ovuiiieiiiiieieieie e 23
Operacionalizacion de variablesS...........ccoceiieiiie i 27
IMUBSTI ..ttt ekttt ettt e e e e e e e e e 29
Precio de exportacion en valor FOB en el 2018 (US $ / kg exportado)............... 38
Correlacion de 1as variables...........ccoeiiiiiiii 38
Correlacion de la dimension 1 con la variable dependiente ............ccccoevveieennne 39

Correlacion de la dimension 2 con la variable dependiente ..........ccccooeieiiicinnne 40



Figura 1.
Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Xi

Indice de figuras

Pag.
(O 1o < =W o0 11 (Tor: W OSSR URPTRURP 9
Cadena de logistica del CACa0 ...........ccueveeiiiiiieiiccece e 14
Cadena de suministros del cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO ...ttt bbbttt be s 33
Porcentaje del total de costos incurridos en transporte del cacao en grano
organico de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO ........c.ccccveveinnnn, 34

Porcentaje del total de costos incurridos en trdmites documentarios del cacao
en grano organico de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO ............ 36

Costos logisticos en la exportacion del cacao de la Cooperativa Agraria
Cacaotera ACOPAGRO en el 2018 (US$/KG exportado) .........ccccvevverrervereennnn. 37



CFR

CIF
DAM
DDP
DEF
DIRCETUR
DSE
DUA
EXW
FCA
FOB
SENASA
SUNAT

Xii

Indice de siglas

Coste y flete, puerto de destino convenido.

Coste, seguro y flete, puerto de destino convenido.
Declaracién Aduanera de Mercancias.

El vendedor cubre al maximo las responsabilidades de la mercancia.
Declaracion de Exporta Fécil.

Direccion regional de comercio exterior y turismo.
Declaracién Simplificada.

Formato de Declaracion Unica de Aduanas.

Ex Works, en fabrica, lugar convenido.

Libre Transportista.

Libre a bordo, puerto de carga convenido.

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.



Xiii

Resumen

El presente trabajo de investigacion “Costos logisticos y precio de exportacion del cacao de
la cooperativa agraria cacaotera ACOPAGRO, afio 2018”, tuvo por objetivo determinar la
relacion de los costos logisticos en el precio de exportacién del cacao de la Cooperativa
Agraria Cacaotera ACOPAGRO en el afio 2018. Para ello se tuvo una poblacién de 10
colaboradores de la misma institucién en mencion, a los cuales se aplicé una entrevista
guiada, formulada de acuerdo a los indicadores de cada variable y a su vez se obtuvo
informacion de fuentes secundarias, con la base de datos de la DIRCETUR, el disefio de
investigacion es no experimental, de nivel descriptivo. Se recolect6 datos de la muestra para
que posteriormente se puedan procesar los resultados recolectados en la investigacion. Por
la que mediante el analisis estadistico se obtuvo que los costos logisticos en promedio
ascienden a US$ 0.556 por kilogramo, mientras que el precio del producto en el puerto de
exportacion es de US$ 2.62 por kilogramo. En otras palabras, los costos logisticos equivalen
a un 21.2% del valor final del producto. Asi mismo, mediante el andlisis de Pearson se
determind el coeficiente de correlacion de 0.999 (correlacion positiva alta) y un p-valor igual
a 0.000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion, por lo que se
concluye que los costos logisticos se relaciona significativamente en el precio de exportacion
del cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO, afio 2018.

Palabras clave: Costo, logistico, precio, exportacion, transporte,y tramites, docuementarios.
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Abstract

The following research work as “Logistic costs and export price of cocoa from the
ACOPAGRO cocoa agrarian cooperative, year 2018, aimed to determine the relationship
of logistics costs in the export price of cocoa from the Cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO in the year 2018. For this, there was a population of 10 employees of the same
institution in question, to which a guided interview was applied, formulated according to the
indicators of each variable and in turn, information was obtained from secondary sources,
with the base of data from DIRCETUR, the research design is non-experimental, descriptive
level. Sample data was collected so that later the results collected in the investigation can be
processed. By means of which the statistical analysis obtained that the logistic costs on
average amount to US $ 0.556 per kilogram, while the price of the product in the export port
is US $ 2.62 per kilogram. In other words, logistics costs are equivalent to 21.2% of the final
value of the product. Likewise, Pearson's analysis determined the correlation coefficient of
0.999 (high positive correlation) and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.05), therefore, the
research hypothesis is accepted, by It is concluded that logistic costs are significantly related
to the export price of cocoa from the Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO, year
2018.




Introduccion

Segun los costos logisticos del cacao en el PerG frente a otros paises, son mayores, en tal
sentido Rosales (2019), mencion6 que dichos costos son mayores que en Nicaragua (27%),
uno de los principales paises de competencia. Del mismo modo el Banco Mundial (2016)
identifico, que los costos logisticos del cacao representan el 21% del valor total del producto,
incluyendo transporte, almacenamiento y otros. Esto quiere decir que un quinto del valor de
producto, sin hablar de las ganancias, se va en su logistica. Esto no incluye el flete al destino
en el caso de la exportacién, es solo el precio del producto puesto, literalmente, al lado del
barco. Frente a esta situacion, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), en
coordinacion con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), iniciaron un plan
piloto que se propone reducir los costos logisticos en la exportacion al 2021. En definitiva
los sobrecostos logisticos en el Per( son una barrera que evita impulsar la verdadera
integracién nacional, por lo que un plan de reduccidn de costos logisticos en la exportacién
ayudara a fortalecer las capacidades de los productores, mejorar el acceso, la seguridad,
mejorar la infraestructura vial utilizada para la exportacion de este producto y brindar a los
exportadores acompafiamiento en la articulacién comercial con el mercado.

Asi mismo la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO, se encuentra ubicada en el
distrito de Juanjui de la provincia de Mariscal Caceres, region San Martin, la misma que ha
mostrado desde su creacion una evolucidn en sus exportaciones, atendiendo los constantes
cambios en los consumidores globales, siendo esta una de las primeras Cooperativas del Per
gue ha logrado certificaciones, la misma que ha venido desarrollado distintas estrategias para
poder insertarse en el mercado internacional del cacao, diferenciandose de las demas por sus
certificaciones organicas. A pesar del exito obtenido a la fecha en la exportacion del cacao
en grano organico, sus directivos buscan crecer en productividad, por ende en
competitividad, lo cual se vera reflejado en una mejor rentabilidad, es decir, si logra reducir
sus costos logisticos. Por consiguiente se estructuré el siguiente problema central, ; COmo se
relacionan los costos logisticos en el precio de exportacion del cacao de la Cooperativa
Agraria Cacaotera ACOPAGRO en el afio 2018?.

En tal sentido la presente investigacion adquiri6 como objetivo general determinar la
relacion de los costos logisticos con el precio de exportacion del cacao de la Cooperativa
Agraria Cacaotera ACOPAGRO, afio 2018. Asi mismo los objetivos especificos fueron:

determinar la relacion de los costos de transporte en el precio de exportacion, como también,



determinar la relacién de los costos de tramites documentarios en el precio de exportacién

del cacao.

Por otro lado, las variables estudiadas fueron, los costos logisticos y el precio de exportacion,
sosteniendo como hipdtesis de investigacion en la que los costos logisticos se relacionan
directamente con el precio de exportacion del cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO, afio 2018. Por lo tanto, se llego a utilizar el método inductivo y deductivo,
por lo que parte de la observacion de los registros que mantiene la Cooperativa Agraria
Cacaotera ACOPAGRO sobre los costos de logistica y el precio de exportacion del cacao de
acuerdo a cada destino, se pueden generalizar para las deméas cooperativas y empresas
exportadoras de cacao en grano organico de la region San Martin, debido a que siguen la

misma tramitologia y cumplen con los mismo requisitos para la exportacion.

En consecuencia la técnica utilizada para el recojo de informacion fue la aplicacién de una
entrevista guiada y base de datos de fuentes secundarias, con el fin de obtener informacion
de campo que permita conseguir una mejora en los resultados; del mismo modo se utilizd
como instrumento de procesamiento y analisis de informacién, una matriz realizada en hojas
de célculos Excel, se trataron estadisticamente mediante calculos en los programas Excel y
SPSS, los cuales permitieron presentar los resultados y la influencia de una manera mas clara

y objetiva, a través de cuadros estadisticos y gréficos.

En conclusion los costos logisticos en promedio ascienden a US$ 0.556 por kilogramo,
mientras que el precio del producto en el puerto de exportacion es de US$ 2.62 por
kilogramo. Es decir, los costos logisticos equivalen a un 21.2% del valor final del producto.
Asi mismo, mediante el andlisis de Pearson se determiné el coeficiente de correlacion de
0.999 (correlacion positiva alta) y un p-valor igual a 0.000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se
acepta la hipdtesis de la investigacion, es decir los costos logisticos se relacionan
directamente con el precio de exportacion del cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO, afio 2018

Con respecto a la estructura, cabe mencionar que la tesis tiene tres capitulos:



El capitulo I, presenta la fundamentacion bibliogréafica, implementando antecedentes
internacionales, nacionales y regionales, bases tedricas y definiciones de términos béasicos,

que permiten definir los temas considerados en la investigacion.

El capitulo Il, se define los materiales y métodos que hace uso la investigacion, las mismas
que han sido de guia en la entrevista, guia documentaria, asi mismo muestra las técnicas e

instrumentos de recopilacién para el procesamiento y andlisis de datos.

El capitulo 1lI, presentan los resultados y discusién de la investigacion, estos son
establecidos en funcion a los objetivos propuestos, alcanzando las respuestas para cada
objetivo. Es en este capitulo donde los objetivos son agotados al cien por ciento logrando el

alcance entre las hipdtesis y los resultados.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones expresan las respuestas al problema central
de lainvestigacion, adicional a ello se presentan las referencias y los anexos necesarios como

parte fundamental de la investigacion



CAPITULO |

REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de investigacién
La presente investigacion muestra antecedentes internacionales, nacionales vy

regionales de la siguiente manera:

Internacional.

Sanchez (2018), en su investigacion de pregrado titulada “Estrategias para la iniciacion
de exportacion de cacao hacia “Alemania” de empresa GLOBAL” Guayaquil, tiene
como objetivo disefiar el plan de exportacion para la aplicacion de la produccién de
cacaoy su venta hacia “Alemania” en la empresa Globlal S.A, se aplico la metodologia
deductiva, descriptiva, cuantitativa, con uso de la encuesta a los exportadores
cacaoteros, cuyos resultados evidenciaron que el Acuerdo Internacional suscrito entre
Ecuador y la Union Europea fue considerado como una oportunidad para el comercio
exterior con Alemania, uno de los principales importadores de cacao en el mundo
entero, méas aun cuando la fruta ecuatoriana tiene fino aroma, espesor y rendimiento
apropiados, sin embargo, la Hacienda Global est4 desaprovechando esta oportunidad
al comercializar su produccion cacaotera solamente a nivel nacional, dejando de
percibir mayores réditos con la exportacion del mismo, razén por la cual se propuso
que esta empresa produzca actualmente 60 hectareas de cacao con un rendimiento de
30 quintales por hectarea, para la exportacién de 90 toneladas, el 1,15% de las
exportaciones cacaoteras de Ecuador hacia Alemania, con la expectativa de captar una
porcion igual del mercado aleméan en el futuro inmediato, para el efecto la solucion
consiste en reunir los requisitos para comercializar la fruta a través de agentes
importadores que distribuyan a canales mayoristas, minoristas y al consumidor final,
esperando un ahorro arancelario de aproximadamente el 12%. En consecuencia, el plan
de exportacion de cacao hacia Alemania tendra un impacto positivo en la ampliacion

de la produccion de la fruta.

Orjuela, Caicedo, Ruiz & Adarme (2016), en su articulo cientifico titulada “Efecto de
los mecanismos de integracion externa en el desempefio logistico de cadenas

fruticolas, mantiene un enfoque bajo dindmica de sistemas”, Colombia, tiene como



objetivo estudiar el efecto que tienen los mecanismos de integracién externa en el
desempefio logistico de cadenas de suministro agroalimentarias. Mediante el analisis
de un modelo en dindmica de sistemas aplicado a la de mango de Cundinamarca-
Bogota, se evalla la teoria de integracion en la cadena, la cual plantea que su
implementacion mejora el desempefio logistico de todos los agentes de la cadena. No
obstante, se encuentra que mientras en algunos agentes mejora el desempefio en
transporte y cumplimiento de la demanda, los mismos indicadores disminuyen en otros
eslabones. ElI comportamiento encontrado replantea lo esbozado por la teoria de

integracién, en particular en la cadena de suministro de mango.

Barrietos (2015), en su articulo de investigacion titulada “La cadena de valor del cacao
en el Pertl y su oportunidad en el mercado mundial”, Colombia, tiene como objetivo
describir las caracteristicas de la cadena de valor del cacao en el Per(, por lo que realiza
un estudio tipo documental que relata el desempefio de los mercados de comodites
agrarios, la comercializacion de estos, el funcionamiento de la cadena en el Pais y la
explicacion de la estrategia nacional para ese producto. Como resultado se planea que
el contexto en que se desarrolla el cacao peruano presenta ventajas debido a los
problemas que tiene los productores en Africa, el potencial del mercado internacional
con la inclusion de China e India, y el apoyo que el estado estd brindando a los
pequefios productores, lo que debe ser aprovechado a través de la formacion de la

cadena de valor.

Nacional.

Bricefio (2016), en su articulo de investigacion titulada “Analisis integral de la
logistica en el Pert”, Lima Peru, tiene como objetivo identificar cuellos de botellas en
la cadena logistica de exportacion del cacao, asi como cuantificar los costos logisticos
asociados con su exportacion. EI método utilizado en la investigacion fue el no
experimental. ElI ambito de estudio abarco el sector de exportaciones agricolas de
cacao en el Perd, teniendo como fuete de informacion primaria y secundaria, aplicando
con ella una entrevista a los exportadores y operadores logisticos, encuestas a
productores, cooperativas y exportadoras, asi mismo utilizaron datos de Vertrade,
MINAGRI, portales web de empresas involucradas, investigaciones previas, entre
otras. Los resultados muestran que los tramites administrativos para la exportacion ha

sido identificados como un tema clave en la cadena, debido a la descoordinacion entre



SENASA y ADUANAS cuando se llevan a cabo los procesos de inspeccion y
verificacion de la carga, gastando asi un promedio de US s/ 0.03 por kilogramo en
tramites obligatorios y en los prolongados tiempos que toman el realizar dichos

tramites.

Rocha y Tafur (2018), en su investigacion de pregrado titulada “Factores claves para
la exportacion de cacao organico por parte de los pequefios productores en la provincia
de Maranén”, Huanuco, tiene como objetivo determinar cuales son los factores claves
y como influyen en la exportacion de cacao organico en la provincia del Marafion—
Huanuco. Para tal efecto se propusieron en la hipétesis de trabajo, los siguientes
factores claves: produccion, asociatividad, financiamiento, tecnologia, logistica,
marketing y precios internacionales. Se desarrolld un disefio descriptivo abordando
inicialmente cada uno de los factores antes mencionados, para ello se aplicaron 124
cuestionarios a productores de cacao en 2 centros poblados del distrito de Cholén:
Paraiso y Yanajanca; ademas se entrevisto al gerente y presidente de la Cooperativa
Agroindustrial Paraiso. Como resultado se encontro que la logistica tiene un alto
impacto debido a la deficiente infraestructura vial de la zona, la asociatividad se
constituye como una estrategia primordial para alcanzar la oferta exportable deseada,
el financiamiento se transforma en un aliado para las cooperativas y/o asociaciones
permitiendo hacer frente a los costos de exportacion y, finalmente, las estrategias de
marketing mediante la participacion en ferias internacionales permiten promocionar la
marca y generar nuevos clientes. En conclusion, la logistica, la asociatividad, el
financiamiento, las estrategias de marketing y la produccion influyen directamente en
la exportacién de cacao organico, mientras que la tecnologia y la volatilidad de los
precios internacionales no tienen un impacto muy significativo en el proceso de

exportacion.

Cabanillas y Limo (2018), en su investigacion de pregrado titulada “Estrategias
logisticas para optimizar la cadena de aprovisionamiento en la empresa lambayecana
Consorcio de Frutas S.A.C. durante los afos 2015-2016”, tiene como propoésito
fundamental proponer estrategias logisticas que ayuden a mejorar la cadena de
aprovisionamiento. Utilizando diferentes herramientas en la empresa Lambayecana
consorcio de frutas, ya que en algunos casos son enfocados de manera incorrecta. Por

lo tanto, se plante6 una propuesta de mejora que sera de mucha utilidad para la empresa



lambayecana. Antes de desarrollar las propuestas se realizé una revision bibliografica
para conocer que plantean los diferentes trabajos de investigacion. A partir de la
revision efectuada se concluyd que existen investigaciones relacionadas con este
importante tema, de ellas ofrece procedimientos detallados acerca de los aspectos
estudiados, por lo cual las propuestas de mejora fueron complementadas con otras
teorias y herramientas desarrolladas por otras instituciones o trabajos de investigacion.
Para mejorar la evaluacion y seleccion de la cadena de aprovisionamiento se propone
una serie de recomendaciones que permite tomar decisiones basadas no solo en costos
sino en criterios cualitativos. Finalmente, se desarrollaron ejemplos de aplicacion en
casos reales para un mejor entendimiento del procedimiento que planteados para

hipétesis.

Regional.

Solanoy Zevallos (2018), en su investigacion de pregrado titulada”Modelo SCOR para
mejorar la cadena de suministro del café pergamino en la empresa exportadora Romex
S.A., Moyobamba 2017, Lima, tiene como objetivo determinar de qué manera el
modelo SCOR mejoraria la cadena de suministro del café pergamino en la Empresa
Exportadora Romex S.A. Utilizo el disefio descriptivo simple porque mediante este se
buscan y recogen datos limitados en relacion a este modelo. SCOR es un tema nuevo
en el campo empresarial peruano, la misma por el cual es necesario definir su marco,
sus pardmetros y criterios como herramienta de gestion en la cadena de suministro de
la empresa Exportadora Romex S.A. La tesis tiene como fin analizar los procesos
actuales de la cadena de suministro del café pergamino, identificar el modelo adecuado
para mejorar la cadena de suministro y calcular el costo beneficio de emplear el modelo
SCOR. Mediante la aplicacion de instrumentos como: la guia de entrevista
estructurada dirigido a los directivos de la empresa Exportadora Romex S.A. y a los
responsables de tres empresas agroindustriales quienes se encuentran entre las diez
mejores exportadoras del pais, la ficha de observacion estructurada y la guia de
revision documental se logré identificar las deficiencias que la empresa Exportadora
Romex S.A. presenta en su cadena de suministro. Se identificaron cuatro cuellos de
botella, siendo los proveedores, aprovisionamiento, almacén y clientes. Ademas, la
empresa Exportadora Romex S.A. es una empresa empirica, ya que no aplica ningun
tipo de modelo de gestion que le permita identificar y contrarrestar sus cuellos de
botella en su cadena de suministro.



Benavides y Paredes (2018), en su investigacion de pregrado titulada “El soporte
logistico y su relacion con la competitividad internacional de las empresas
exportadoras en la provincia de San Martin, 2016”,Tarapoto, tiene como objetivo
general determinar la relacion entre el soporte logistico con la competitividad
internacional de las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, para ello se
tuvo una poblacién conformada por 24 colaboradores de las 8 empresas en mencién, a
los cuales se aplicaron las encuestas formuladas de acuerdo a los indicadores de cada
variable, el disefio de investigacion es correlacional. Se recolecto datos de la muestra
para que posteriormente se puedan procesar los resultados recolectados en la
investigacion, se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para el célculo de la
correlacion, obteniendo de esta manera los resultados de acuerdo a los objetivos;
concluyendo que existe un regular soporte logistico por parte de las empresas, debido
a que lo mas resaltante es en cuanto a la determinacién de necesidades de los clientes
y deseos de los consumidores, los envios llegan en el tiempo exacto y en buen estado,
existe una regular competitividad de las empresas exportadoras, debido a que los
productos brindados es de calidad aplicando una alta tecnologia para ello, esforzandose
cada dia en mejorar a traves de retroalimentaciones diferenciandose de una u otra
forma de la competencia por la calidad mostrada contribuyendo al mejoramiento del
nivel de vida de la poblacion, llegando a la conclusién principal que si existe una
relacion directa fuerte entre el Soporte Logistico y la Competitividad Internacional,
siendo esta relacion significante debido, a que el valor de significancia es 0.000, es
menor a 0.05, por lo que se acepta la hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipotesis
nula (Ho).

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Costos logisticos.
La logistica viene hacer el arte de dirigir el flujo de m materiales y productos de la
fuente al usuario. Incluye el flujo total de materiales, desde la adquisicion de las
materias primas al suministro de productos acabados a los usuarios finales y los flujos
de informacion que ocasionan el control y registro del movimiento de materiales. En
tal sentido, (Schwarz, 2016, p.33) sustenta que los costos de logistica vendrian hacer
todos aquellos que Se toman en cuenta a partir de la salida del almacen de productos

terminados de cada planta agroindustrial; es decir, se generan exclusivamente a partir



del proceso de distribucién y son excluyentes del costo de produccion y de las
facilidades de servicio y logistica que se requiera realizar para la elaboracion del
producto exportable. En este contexto los componentes del costo logistico son
principalmente costos de transporte, almacenamiento, inventarios, manipulacion,
mermas, tratamiento, seguridad, administrativos, financieros, regulatorios y de
infraestructura, adicionales a la distribucion y entrega al cliente. Su detalle de

componentes puede apreciarse en la figura 1.

hTI -

RDUANA PUERTO DE PUERTO DE TRANSFORTISTA ADUANA COMPRADOR
ORIGEN DESTIND

Figura 1. Cadena logistica. Incoterms2010 (2019).

Incoterms2010 (2019). El desarrollo de toda compraventa internacional comporta el
desplazamiento de la mercancia desde origen a destino y, por ende, los operadores han
de conocer el proceso que permite ese desplazamiento: transporte interior,
manipulaciones, transporte principal, seguros y en muchos casos el acto administrativo
del despacho de exportacion e importacion. A este proceso se le conoce con el nombre
de Cadena Logistica del Comercio Exterior. Dicho de otra manera, es necesario que
los diferentes operadores, y muy especialmente los vendedores y compradores hayan
de conocer las fases, los procesos, asi como las circunstancias y caracteristicas de cada

operacion con el objeto de aplicarla con la mayor eficiencia y eficacia posible.

. La mercancia acondicionada para su venta.

El vendedor se compromete a tener la mercancia, en sus almacenes, fabrica o en otro
lugar convenido, preparada para su venta en el mercado de destino, en la fecha
acordada. La mercancia debe estar perfectamente embalada, teniendo en cuenta el
medio de transporte y las manipulaciones que se produciran sobre la mercancia. El
vendedor entregara al comprador los certificados exigidos en el pais de destino que
puedan ser emitidos en origen, en funcion de la tipologia de la mercancia: certificado

de pesos, certificado de medidas, certificado de metrologia, certificado de baja tension,
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certificado sanitario, certificado pre-embarque, certificado de calidad. EI comprador
es quién mejor ha de conocer que documentacion le sera requerida en destino, en
funcion de la tipologia de la mercancia y las exigencias de la aduana importadora no
incluye el certificado de origen al ser un documento facultativo y no obligatorio
(Incoterms2010, 2019).

. La operativa de la carga en el almacén del exportador.

El vendedor esté obligado a realizar la carga y estiba de la mercancia en sus almacenes,
fabrica o en otro lugar convenido, en todas las modalidades de INCOTERMS, menos
en el EXW. En esta modalidad es el comprador quién tiene la responsabilidad de la
carga y estiba de la mercancia al medio de transporte. Para ello, debera comunicarselo
al transportista por el contratado para que prevea esta circunstancia y ponga los medios
humanos y mecanicos necesarios. Si esta operativa es realizada por el vendedor en la
modalidad EXW y la mercancia sufre un dafio durante la carga 0 como consecuencia
de una estiba deficiente, el comprador, muy probablemente, no estara en disposicion

de asumir esa responsabilidad. (Incoterms2010, 2019).

. La operativa de la carga en el almacén del exportador.

El vendedor esta obligado a realizar la carga y estiba de la mercancia en sus almacenes,
fabrica o en otro lugar convenido, en todas las modalidades de INCOTERMS, menos
en el EXW. En esta modalidad es el comprador quién tiene la responsabilidad de la
carga y estiba de la mercancia al medio de transporte. Para ello, debera comunicarselo
al transportista por el contratado para que prevea esta circunstancia y ponga los medios
humanos y mecanicos necesarios. Si esta operativa es realizada por el vendedor en la
modalidad EXW y la mercancia sufre un dafio durante la carga o como consecuencia
de una estiba deficiente, el comprador, muy probablemente, no estara en disposicién

de asumir esa responsabilidad, (Incoterms2010, 2019).

. El transporte interior en origen o hinterland de origen.

Se define a aquel que transcurre desde el almacén del vendedor, fabrica o lugar
convenido, hasta la terminal de carga (aérea, maritima, terrestre o hinterland) en el
régimen de carga completa. O almacén del transportista principal en el régimen de
carga en grupaje. En el transporte por carretera, en especial en el comercio

intracomunitario, en régimen de carga completa no se produce el transporte interior en
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origen ya que, el transporte principal, una vez cargado en el almacén del vendedor,
inicia el transporte hasta destino. En el comercio extracomunitario, en algunas
operaciones, se puede definir el transporte interior de origen, a aquel que transcurre
desde la fabrica o almacén del vendedor hasta un puerto, aeropuerto o hinterland
situado en un Estado miembro. Ejemplo: una venta desde Zaragoza con destino al
puerto de Los Angeles en EEUU, via Rotterdam en condiciones FOB Rotterdam. El
transporte interior en origen seria el que transcurre desde Zaragoza hasta Rotterdam,
(Incoterms2010, 2019).

. Los gastos de manipulacion en origen, segun el medio de transporte.

Nos referimos a aquel grupo de manipulaciones que la mercancia "sufre™ en la terminal
de carga o hinterland para ser cargada y estibada en el medio de transporte. Cuando el
medio de transporte es el camién y el régimen de carga completo, la carga y la estiba
se produce en el almacén o fabrica del vendedor. EI nimero de manipulaciones estara
en concordancia con el régimen de carga, el medio de transporte y otras

"circunstancias™ que se produzcan, (Incoterms2010, 2019).

Las formalidades aduaneras de exportacion.

La formalidad aduanera de exportacion la CIC por medio de la pagina de

Incoterms2010 (2019) menciona que los trdmites encaminan a la realizacion del acto

administrativo del despacho aduanero de exportacion, aunque no siempre todos son

necesarios.

. Tramite de la licencia de exportacion.

. Inspeccidn sanitaria

. Manipulacion de la mercancia para el despacho aduanero de exportacion
(cuando el canal asignado es el rojo).

. Despacho aduanero de exportacion.

. El transporte principal.

Hace referencia al transporte internacional de la mercancia y es, por lo tanto, el
trayecto de transporte que se inicia en la terminal de carga en origen hasta la terminal
de carga en destino. En el transporte internacional en camion, cuando el régimen de
carga es completo, es el que transcurre desde el almacén / fabrica del vendedor hasta
el almacén / fabrica del comprador (puerta a puerta). Cuando el medio de transporte es
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maritimo y se ha contratado un flete puerta a puerta, el precio del transporte
principal es el que transcurre desde el almacén / fabrica del vendedor hasta el almacén

/ fabrica del comprador, (Incoterms2010, 2019).

h. El seguro de la mercancia.

El seguro sobre la mercancia no es obligatorio, lo es tan solo en los términos CIF y
CIP (en el resto de Incoterms es opcional y lo contrataria aquel que tenga el riesgo del
transporte principal) y éste debe ser contratado y pagado por el vendedor, siendo el
comprador el beneficiario del mismo (asi lo debe indicar la pdliza o certificado de
seguro). El vendedor esté obligado a conseguir solo un seguro con cobertura minima
(Clausula C del Institute of London. Si el comprador desea mayor cobertura necesitara
acordarlo expresamente con el vendedor, o bien, el éste ofrecérselo al comprador como
elemento de servicio.

Es aconsejable que el comprador solicite que el seguro sea contratado con compafiia
de prestigio y que el mismo sea pagadero en el pais del comprador. Asi como, que la
cobertura sea la maxima "ICCA", mas clausulas complementarias por huelga o guerra,
en el caso de que existan estos riesgos. También puede extenderse la cobertura del
riesgo con el juego de clausulas complementarias "Warehouse to warehouse".
No debemos confundir el seguro con cobertura minima exigida al vendedor en la venta
en condiciones CIF o CIP con los seguros minimos de los modos de transporte. Todos
los medios de transporte, a excepcion del maritimo, incluyen en el precio del transporte
un seguro minimo (aquel que asume el coste del transporte principal tiene la opcién de
elevar el seguro minimo con un sobre coste, lo que se conoce con el nombre de SRC,
seguro de responsabilidad civil). Debemos conocer qué cantidades y riesgos cubren
estos seguros, (Incoterms2010, 2019).

i. Los gastos de manipulacion en destino, segun el medio de transporte.

Hace referencia a aquel grupo de manipulaciones que la mercancia “sufre” a su llegada
a la terminal de descarga o hinterland para ser descargada y desestibada en el medio
de transporte. Cuando el medio de transporte es el camién y el régimen de carga
completo, la descarga y la desestiba se produce en el almacén o fabrica del comprado.

Asi mismo los costos de logistica hacen referencia a los diferentes tipos de costos que
guardan relacion con las actividades logisticas y que deben ser conocidos por los ejecutivos
del area para poder analizarlos, controlarlos y evaluarlos. Para ello el portal de Actualidad
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Empresa. (2016), menciona que los costos unitarios se refieren al precio de compra, mas los
gastos relacionados con los fletes, aduanas, transporte a destino, etc., en los materiales
importados con que se abastece a produccion o ventas. En el caso de los materiales
nacionales, se considera como un costo unitario al precio de los articulos puestos en los
almacenes de la empresa.En tal sentido, la cadena logistica del cacao abarca desde los centros
de produccion, nodos de acopio, plantas de procesamiento de ser el caso, depdsito temporal
y terminal al que se denomina terminal portuario, las mismas que Se observa con mayor

claridad en la figura 2.
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Por otro lado, el Banco Mundial (2016, p.11) menciona a los actores involucrados en

cada etapa de la cadena logistica son:

- Productores, se encargan del cultivo del producto.

- Intermediarios, no producen, pero se encargan de vender a procesadores 0 a
empresas exportadoras.

- Procesadores, se dedican a la transformacion del producto para que pueda ser
exportado.

- Exportadores, compran el producto final para venderlo al mercado internacional.

- Distribuidores mayoristas y minoristas, se encargan de abastecer los mercados a
nivel local.

- Ofertantes de servicios logisticos, incluye transportistas, y agentes de carga,

aduanas y logisticos.

Caracteristicas basicas.

Para Santos, Mufioz & Prieto (s.f) menciona que “las caracteristicas de los costos
logisticos vienen hacer la medida de los recursos utilizados para conseguir un objetivo
logistico determinado, expresado en términos monetarios. El coste debe medir el uso

de los recursos empleados, correctamente cuantificados (p.52).

Asi mismo menciona que entre los elementos tipicos integrantes de los costos

logisticos destacan:

- Horas de mano de obra empleadas en las actividades logisticas.

- Cantidades fisicas de materias primas empleadas en las actividades logisticas.
- Cantidades correspondientes a las instalaciones empleadas en el area logistica.
- Costos de amortizacion logistica.0

- Etc.

El costo logistico exige medir y valorar las cantidades de recursos utilizados para
seguir todos los objetivos predeterminados para el &rea logistica de la empresa. Se
expresa en términos monetarios, porgue es la mejor forma de sumar los recursos de las
distintas naturalezas, empleados para seguir los objetivos logisticos preestablecidos.
(Santos & Prieto, s.f, p.52.)
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1.2.1.1. Costos de transporte.

Si el transporte es propio, se consideran los salarios y otros gastos de los choferes,
mecanicos y otro personal del taller y personal del departamento de transporte, asi
como la depreciacion de medios de transporte, equipos e instalaciones, los gastos de
operacion, mantenimiento y reparaciones. Si el transporte es alquilado son
basicamente los costos de fletes nacionales e internacionales. (Cueto & Meireles, 2010,
p.72).

Los costes del transporte se pueden agrupar en fijos y variables. Por lo que Oscar
(2015), menciona que vienen hacer costos fijos todo aquello que son menores de
cualquier medio de transporte, dado que no son propietarios de las vias por las que

operan; entre sus costos fijos méas representativos se tienen los siguientes:

= Seguros

= Amortizaciones

= Salarios de los conductores
= Depreciacion

Por otro lado, los costos variables tienden a ser altos, dado a que la construccion y el
mantenimiento de las vias de transito se cobran a los usuarios en forma de impuestos
de combustible, peaje e impuestos por la relacion de peso kilometraje; Los costos
variables en el transporte terrestre deben calcularse por kilometro recorrido, entre sus
costos variables mas significativos se encuentran los siguientes:

= Gasolina
= Aceite

= Llantas
= Peajes

Los usuarios deben exigir de los transportadores por carretera cotizaciones que
contemplen los siguientes aspectos:

= Valor de la tarifa por unidad de carga

= Tipo de vehiculo que se utilizara

= Seguro que aplica

= Recargos por manejos adicionales y/o stand by

= Tiempo de transito

= Condiciones de seguridad y control de trazabilidad
= Condiciones de pago y
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= Documentos exigibles.

Para calcular el coste del transporte terrestre de nuestra mercancia, se calcula el precio
por volumen o por peso, el volumen por metro cubico y el peso por kilo, el del

resultado mayor seré nuestro coste del servicio.

El célculo del volumen se hace de la siguiente manera:

Largo (m) x ancho (m) x alto (m)

Pero depende de qué tipo de transporte usemos, la relacion peso/volumen es

distinta: Calcular

= Flete aéreo  1m3 167 kg
= Flete terrestre 1 m3 = 333 kg
= Flete maritimo 1m3 = 1,000 kg

1.2.1.2. Costos por tramites documentarios.
Dentro del marco normativo, PromPera (2016). Menciona todo el documento

necesario para la exportacion de un bien, en tal sentido sustenta lo siguiente:

En comercio internacional existe una gran diversidad de documentos, cada uno de ellos
tiene un uso y una aplicacion que es evidencia de cada fase del proceso comercial y
logistico. Los documentos son requeridos por los gobiernos (aduanas y organizaciones
reguladoras), por la empresa (diversas areas de la organizacion, los accionistas) y los
proveedores. Sefiala Douglas Long “'La documentacion™ no es solamente un pedazo
de papel, sino el proceso que lleva a su creacion y uso. EI documento es un proceso de
administracion y un resultado. Los principios basicos de la documentacion para el

comercio son control y responsabilidad”.

Los documentos permiten cumplir con las regulaciones de los paises importadores y
exportadores, gestionar los riesgos inherentes al comercio internacional y evidenciar
los contratos (compraventa, transporte, seguro, etc.) involucrados en toda transaccion

internacional.

Asi mismo la documentacion emitida por el exportador es la siguiente:

- Cotizacion comercial.


http://easybuy507.com/calculadora.php

- Factura proforma

- Contrato de compra — venta internacional
- Factura comercial

- Packing list o lista de embarque

- Guia de remision

- Instruccion de embarque

- Carta de temperatura

Por otro lado, estan los documentos emitidos por el agente de ADUANAS:

- DAM.
- DUA.
- DSE.
- DEF.

Documentos emitidos por empresas de transporte.

- Los contratos de transporte y los Incoterms 2010.
- Documentos para el transporte terrestre.

- Documentos para el transporte aereo.

- Documentos para el transporte maritimo.

- Aviso de llegada.

- Reserva de espacio / Booking Note.

Asi mismo, estan los documentos emitidos por el terminal:

- Ticket balanzas.
- Nota de tarja.
- Pre Trip Inspection (Inspeccion Previa al Viaje).

- Reporte Intercambio de Equipo / EIR (Equipement Interchange Report).

Documentos emitidos por el seguro:

- Pdliza de Seguro

18
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Documentos emitidos por el banco:

- Carta de crédito.
- Solicitud de carta de crédito.
- Cobranza documentaria.

- Transferencias SWIFT.

Documentos emitidos por instituciones:
- Certificado de Origen.

- Certificado Sanitario.

- Certificado Fitosanitario.

- Certificado Zoosanitario.

- Certificado para Productos Hidrobiologicos.

1.2.2.Precio de exportacion.
El precio de exportacion se define como el precio de ventaque permite al
fabricante/exportador recuperar los costos (industrial, administrativo, financiero, y
comercial, vinculados con la exportacion) mas la utilidad (razonable beneficio) que
incluye un retorno relacionado con el esfuerzo empresarial realizado y el riesgo en

funcion del capital comprometido. (Programa Primera Exportacion, 2019).

Por otro lado, viene hacer uno de los factores determinantes del beneficio de laempresa
y el Unico instrumento del marketing que genera ingresos, por consiguiente, una
politica inteligente respecto a la variable analizada, puede llevar a que la organizacion
mejore su ganancia. Es importante tener en claro que el precio debe ser suficiente como
para cubrir los costos, pero no debe ignorarse que existen otros condicionantes en su
fijacidn: los objetivos de la empresa, la competencia, las caracteristicas de la demanda,

las elasticidades cruzadas, el ciclo de vida, etc. (Ambrosini & Canale, 2002, p.10).
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Asi mismo para Ambrosini & Canale (2002) considera que, para fijar entonces, una

estrategia viable en la fijacion del precio, es necesario conocer:

- La conformacion de costos de la empresa y del producto en particular.
- La estructura de la competencia.
- Las regulaciones gubernamentales.

- La elasticidad precio, elasticidad ingreso y elasticidad cruzada.

Respecto a la competencia, analizar si el mercado es competitivo o si se trata de una
situacién de oligopolio 0 monopolio, ya que, en las dos ultimas situaciones, la empresa
cuenta con un mayor grado de discrecionalidad para fijar el precio. En el caso que el
mercado sea muy competitivo no resulta razonable fijar un precio superior al
establecido por los competidores, excepto que el producto tenga alguna ventaja
diferencial percibida por los consumidores. También se debe analizar si existe una
politica de regulacion por parte del gobierno, como por ejemplo los controles de
precios, debido a que las mismas resultan condicionantes del precio a fijar. Por Gltimo,
debe tenerse presente el grado de sensibilidad frente a los cambios de precios que
presenta la demanda. Hay que estudiar que ocurre con la demanda del producto frente
a los cambios en los niveles de ingresos del consumidor, la existencia de productos
sustitutos y complementarios, si se trata de productos de primera necesidad o de bienes
cuya venta puede ser aplazada. (Ambrosini & Canale, 2002, p.10).

Santander Trade Team. (2019) le ayuda a estimar sus precios de exportacion gracias a
esta herramienta: rellene los diferentes campos de la tabla y podréa calcular sus precios
de venta en funcion de los diferentes incoterms buscados. También podra hacer un
calculo aproximativo sobre las utilidades de sus distribuidores y asi reconstituir el
precio de venta de sus productos de exportacion. Se aprecia en la tabla 1 con mayor

claridad.



Tabla 1l

Calculo del precio de exportacion.
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Tipo de gastos

Incoterm

Valor de la mercancia

Coste de carga de la mercancia y transporte interior (de la
fabrica al puerto o al aeropuerto)

Coste fijo de las formalidades aduaneras de exportacion

Coste de manipulacion (carga del avion, el barco o el camidn en
caso de consolidado) en terminal de origen

Franco a bordo / Franco transportista

Coste total del transporte principal (aéreo, maritimo, terrestre)
Coste del seguro sobre el flete principal

Coste, seguro y flete

Coste de manipulacion (descarga del avién, el barco o el camién
en caso de consolidado en terminal de destino)

Aranceles

Impuestos a la importacion

Coste de las formalidades aduaneras de importacion (tasa fija)
Coste del transporte interior en destino (del puerto/aeropuerto
hacia el comprador)

Entregada derechos pagados

Salida de la
fabrica
(EXW)

FOB/FCA

CIF

DDP

* en base al valor CIF

Nota: Santander Trade Team. (2019)

Por otro lado, la plataforma de Incoterms2010. (2019) menciona que uno de las

problematicas mas frecuentes que se encuentra una empresa es la decisién de cual sera

el precio que tendran sus productos en el mercado seleccionado y las consecuencias

que ello supone.

Decidir el precio de exportacion conlleva plantearse cuestiones y tomar decisiones de

importancia para la empresa. Para ello te ofrecemos una herramienta de célculo de

precios de exportacion basada en la estructura de costes de la cadena logistica del

comercio exterior, los Incoterms.
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Esta herramienta tiene el objetivo de proporcionar a los usuarios una estructura de
costes fija que, le permita el calculo del precio de exportacion de su/s producto/s en
cualquier mercado en el que opere y del término de venta. De esta forma podras
obtener resultados homogéneos (margen de contribucion o contribucion marginal que
es la diferencia entre el Precio de Venta y el Costo Variable Unitario), comparables
entre diferentes mercados y con ello informacién para la toma decision, de forma

global y mercado a mercado.

No podemos olvidar, que la empresa exportadora lo es de su producto que habra
obtenido a través del input de una serie de costes, a los que desea obtener un beneficio
(en funcién del mercado al que se dirige, la estructura del canal de distribucion, precio
de venta al consumidor, competencia, estacionalidad, etc.). A lo que tendra que
imputar todos aquellos gastos de la cadena logistica para "entregar” la mercancia segin
el Incoterm establecido. Por ello, es un error, que el beneficio integre alguno o todos
aquellos gastos propios de la actividad exportadora, con ello estaria distorsionando el
precio de venta, ademas de no poder obtener informacion para la toma de decisiones
ya que, cada mercado ofreceria estructura de costes diferentes, y en funcion del

término de venta de cada momento.

A continuacion, te presentamos la estructura de costes de los Incoterms y sus variantes,
para calcular el precio en uno de los términos deberas pulsar sobre el término de venta
establecido e introducir en la columna de la derecha las cantidades que pertenezca a
cada input, habra inputs en los que la cantidad a imputar sea cero (dependera de la
caracteristica de cada operacion), el resultado se ird mostrando en la columna de la
izquierda. En cada término de venta se ha incorporado un input "otros gastos" que
recogen aquellos gastos no contemplados en esa estructura y que, perteneciendo aella,

el usuario tiene la necesidad de imputar.

Al final de cada estructura se incorporan 4 inputs: % Gastos bancarios variables
(modalidad de cobro); % Gastos seguro cambio variable; % Gastos pdliza seguro
variable y % Gastos financieros. Estos gastos que son porcentuales se calculan sobre
la suma del término anterior mas el resto de inputs que le sigue. Ejemplo, en la
estructura de costes FOB, estos 4 inputs se calculan sobre el precio EXW y el resto de
inputs del FOB se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2

Calculo del costo de los incoterms.

Descripcion

Costes fabricacion (directos)
Costes estructura (Indirectos)
TOTAL COSTES
% Beneficio de exportacion (para el calculo del beneficio sobre coste)
PRECIO VENTA EN FABRICA
% Descuento por pronto pago (sobre el precio de venta en fabrica)
Embalaje de exportacion (no incluir si estan dentro de los gastos de fabricacién)
Rotulacion
Verificacion (certificado peso, metrologia...)
Certificado sanitario
Certificado calidad
Certificado origen
Otros certificados no contemplado anteriormente
Homologaciones (tener en cuenta periodificacion del gasto) Gasto total dividido por el
nimero de unidades/kg de las ventas proyectadas durante el tiempo de validez de la
homologacion
Gastos prospeccion del mercado de exportacion (tener en cuenta periodificacion del gasto)
Total del gasto en prospectar el mercado (el referido a un solo mercado) dividido por las
unidades/kg de venta proyectadas para ese mercado para un periodo de tiempo
determinado, ejemplo: un afio, dos afos...
Gastos publicidad para el mercado de exportacion (tener en cuenta periodificacién del
gasto) Total del gasto en prospectar el mercado (el referido a un solo mercado) dividido
por la unidades/kg de venta proyectadas para ese mercado para un periodo de tiempo
determinado, ejemplo: un afio, dos afios...
Otros gastos (no contemplados en esta estructura pero pertenece a ella)
Base calculo comision agente comercial
% Comision agente comercial
EXW (En fabrica. Lugar convenido)
Gastos de carga (camion, contenedor...) en almacén/fabrica
Transporte interior (de fabrica a almacén transportista/consolidador)
Almacén transportista interior
Transporte de almacén transportista a terminal maritima origen
Licencia exportacion
Gastos despacho AOduana de exportacion (incluidos los de manipulacién mercancia para
despacho fisico)
Tarifa T-3 (Maritimo)
Almacenaje en Terminal maritima origen (en la mayoria de puertos hay 6/7 dias libres)
THC (movimientos del contenedor en la terminal de carga maritima y carga al buque)
Gastos seguridad en terminal de carga (ISPS...)
Gastos emision B/L (Maritimo)
Gastos intervencion Agente Transitorio maritimo
Otros gastos (ho contemplados en esta estructura pero pertenece a ella)
% Gastos bancarios variables (modalidad de cobro)
% Gastos seguro cambio variable
% Gastos poliza seguro variable
% Gastos financieros
FOB
Nota: Incoterms2010. (2019)
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1.3. Definicion de términos basicos

Cadena de suministros.

La cadena de suministro se compone de todas las partes involucradas, directa o
indirectamente, para satisfacer la peticion de un cliente. La cadena de suministro
incluye no sélo al fabricante y los proveedores, sino también a los transportistas,
almacenistas, vendedores al detalle (menudeo), e incluso a los clientes mismos. Dentro
de cada organizacion, supongamos un fabricante, la cadena de suministro incluye todas
las funciones implicadas en la recepcion y satisfaccion del pedido de un cliente. Estas
funciones incluyen, sin limitarse, el desarrollo de un nuevo producto, el marketing, las
operaciones, la distribucion, las finanzas y el servicio al cliente (Chopra & Meindl,
2013).

Exportacion.
Régimen aduanero que permite la salida legal de bienes y servicios de origen nacional
(SHICEX, 2019).

Incoterms.

Terminos definidos y elaborados por la Camara Internacional de Comercio (2019) con
la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser utilizado por los
compradores y vendedores que participan en negocios internacionales a nivel mundial.
Asi mismo, se ocupan so6lo de la relacion entre vendedores y compradores en un
contrato de compraventa y, mas aun, sélo de algunos aspectos bien determinados.
Mientras que es esencial para los exportadores e importadores tomar en consideracion
la vinculacion préactica entre los diversos contratos necesarios para ejecutar una
transaccion de venta internacional -donde no sélo se requiere el contrato de
compraventa, sino también contratos de transporte, seguro y financiacion-, los
incoterms se refieren s6lo a uno de esos contratos; a saber, el contrato de
compraventa. No obstante, el acuerdo de las partes de utilizar un incoterm particular
tendra necesariamente consecuencias para otros contratos. Por mencionar sélo algunos
ejemplos, un vendedor que ha celebrado un contrato en términos CFR o CIF no puede
cumplirlo con un modo de transporte diverso del maritimo, puesto que bajo esos
términos debe entregar un conocimiento de embarque u otro documento maritimo al

comprador, lo que no es posible si se utiliza otro modo de transporte. Ademas, el
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documento exigido por el crédito documentario dependera necesariamente del modo
de transporte deseado. Podemos decir, que los Incoterms 2010 recogen las distintas
modalidades de entrega de las mercancias situando, con precision en el contrato de
compraventa nacional o internacional, las respectivas obligaciones del vendedor y
comprador. Suponen obligaciones minimas del vendedor. El orden de clasificacion de
los diferentes Incoterms implica un aumento progresivo de las obligaciones del
vendedor, mientras que las del comprador disminuyen. Su contenido afecta
exclusivamente a vendedor y comprador y no a sus relaciones con el o los

transportistas, que se rigen por el contrato de transporte.

Logistica.

Es planificar, operar, controlar y detectar oportunidades de mejora del proceso de flujo
de materiales (insumos, productos), servicios y dinero. Es la funcién que normalmente
opera como nexo entre las fuentes de aprovisionamiento y suministros y el cliente final
o la distribucion. Su objetivo es satisfacer permanentemente la demanda en cuanto a
cantidad, oportunidad y calidad al menos costo posible para la empresa; se puede
considerar de dos maneras: como simple medio para colocar los productos en el
mercado 0 como un sector de la empresa que, disefiado y administrado correctamente,
aporta ventajas competitivas clave. Es por ello que esta actividad en si misma, ha
provocado un fuerte cambio en los requerimientos de gerenciamiento, por cuanto el
mismo ha evolucionado durante el transcurso de los noventa, desde un gerenciamiento
intraorganizacion hasta las hoy en dia mundialmente conocidas redes logisticas (Carro
& Gonzalez, s.f, p.4).

Posicionamiento.
Es el primer paso en los negocios, definiendo para esto lo que se denomina el "angulo
mental competitivo™; es decir, es el angulo lo que se va a trabajar en la mente del

consumidor potencial y una vez conseguido, se convierte en estrategia. (Araoz, 2000).

Produccion.

Proceso complejo, requiere de distintos factores que pueden dividirse en tres grandes
grupos, a saber: latierra, el capital y el trabajo. La tierra es aquel factor productivo que
engloba a los recursos naturales; el trabajo es el esfuerzo humano destinado a la

creacion de beneficio; finalmente, el capital es un factor derivado de los otros dos, y
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representa al conjunto de bienes que ademas de poder ser consumido de modo directo,
también sirve para aumentar la produccion de otros bienes. La produccion combina los
citados elementos para satisfacer las necesidades de la sociedad, a partir del
reconocimiento de la demanda de bienes y servicios. (Editorial Definicion MX, 2016).

Valor agregado.

EcuRed (2019), viene hacer el valor econémico adicional que adquieren los bienes y
servicios al ser transformados durante el proceso productivo. En otras palabras, el valor
econdémico que un determinado proceso productivo adiciona al ya plasmado en las
materias primas utilizadas en la produccién. El célculo en términos de valor se usa en

algunos calculos de coste beneficio, eficiencia econémica, productividad, etc.

Ventajas competitivas.

Es la capacidad de una empresa de sobreponerse a otra u otras de la misma industria o
sector mediante técnicas no necesariamente definidas. Cada empresa puede innovar a
su manera. Sin embargo, estas ventajas competitivas no siempre se pueden mantener
por mucho tiempo debido a que los mercados cambian constantemente y las empresas
tienen que estar alerta a estos cambios para no "pasar de moda" con las ventajas
competitivas que desarrollen.

A través de las ventajas competitivas, es posible que una empresa adquiera una
posicion favorable en relacion a la competencia dentro del mercado. Para esto, existen
ciertas estrategias que fomentan el buen posicionamiento de la empresa las cuales
deben estar perfectamente implementadas. Al hablar de ventaja competitiva, se hace
referencia a dos conceptos fundamentales: liderazgo en costo y diferenciacion; sin
embargo la competencia engloba cinco fuerzas a partir de las cuales es posible medir
el grado que implican (Wikipedia, 2019).

Ventaja Comparativa.

Una empresa posee una ventaja competitiva cuando tiene una ventaja Unica y
sostenible respecto a sus competidores, y dicha ventaja le permite obtener mejores
resultados y, por tanto, tener una posicion competitiva superior en el mercado. Existen
multitud de fuentes para generar este tipo de ventajas, como por ejemplo la ubicacion
de nuestra empresa, la calidad, innovaciones en los productos que fabricamos, el

servicio que ofrecemos 0 menores costes de produccion entre otras. (Espiniza, 2017).


https://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo
https://es.wikipedia.org/wiki/Diferenciaci%C3%B3n_de_producto

CAPITULO II
MATERIALY METODOS

2.1. Hipotesis
Los costos logisticos se relacionan directamente con el precio de exportacion del cacao
de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO, afio 2018.

2.2. Sistema de variables

Variable independiente : Costos de logistica.
Variable dependiente : Precio exportacion.
2.3. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de las variables se identifica en la tabla 3.

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Escala de

Variables Dimensiones Indicadores Medicion L,
medicion

Transporte Traslado de planta o depésito temporal US $/kg Razon
Certificado de origen
Certificado organico
Aduanas
Conocimiento de embarque
Costos Tramit Envio de documentos
logisticos dcr)iﬂqr;]gztarios Estiba al contenedor US$/kg  Razon
Estiba al contenedor
Colocacion de drybags de arcilla
Colocacién de drybags de gel
Almacén
Apoyo Logistico

Precio de Precio de

- . Valor FOB US $/kg Razén
exportacion  exportacion

Nota: Elaboracion propia.

2.4. Tipoy nivel de investigacion

2.4.1.Tipo de investigacion.

Segun la finalidad, propoésito y grado de conocimiento que persigue, es aplicada por la

razon que utiliza los conocimientos adquiridos al problema la investigacion, con la
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finalidad de determinar como influye los costos logisticos en el precio de exportacion
del cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO, 2018.

2.4.2.Nivel de investigacion.

Nivel descriptivo correlacional, debido a que recoge informacion sobre las
dimensiones de las variables, en tal sentido sobre transporte y tramites documentarios
para los costos logisticos y el valor FOB para el precio el precio de exportacion de la
Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO en el afio 2018.

2.5. Disefio de investigacion
Para la presente investigacion se realizé un disefio No Experimental, debido a que se
limit6 a observar los acontecimientos sin intervenir en las mismas, puesto que no se
realiz6 ninguna manipulacion de las variables estudiadas y se mostrara tal y como se

dan en su contexto natural (Hernandez, Fernandez & Batista, 2018).

De manera grafica se puede ilustrar asi:

X
Y
Donde:
M : Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO.
X - Costos logisticos.
Y -Precio de exportacion.
R : Relacion.

2.6. Poblacion y muestra
2.6.1.Poblacion.

La poblacion estuvo conformada por 10 colaboradores entre directivos y gerentes de
la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO.
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2.6.2. Muestra.

2.7.

2.8.

Es una muestra por conveniencia, debido a que no era necesario céalculos estadisticos,
por tener una poblacion pequefia, por lo que responde a expertos que conocen el tema

que aboca, por lo que se ha entrevistado a expertos que ayuden a explicar las variables.

Por lo tanto la muestra es la misma que la poblacion, la misma que estuvo conformada

por 10 colaboradores entrevistados, tal como se menciona en la tabla 4.

Tabla 4
Muestra
Detalle Cantidad
Gerencia general 10
Gerencia técnica 02
Gerencia de acopio 02
Gerencia de
certificacion 0
Gerencia comercial 02
Total 10

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener informacidn sobre los costos de logisticos y el precio de las exportaciones
de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO, se aplicd una entrevista no
estructurada (ver anexo b), a través de una guia de pautas, con la finalidad de contar
con la informacion valida y cuantificable. Por otro lado, para el precio de exportacion,
se hizo uso de informacion documentada en relacion a cada una de las dimensiones

establecidas en la operacionalizacion de las variables.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El andlisis de los datos esta constituido en relacion a los objetivos. Los datos que se
recogieron mediante una matriz realizada, en hojas de calculos Excel, se trataron
estadisticamente mediante calculos en los programas Excel y SPSS, los cuales
permitieron presentar los resultados y la relacion de una manera mas clara y objetiva,

a través de cuadros estadisticos y gréficos.
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2.9. Métodos
En el desarrollo de la investigacion se utilizé el método inductivo y deductivo, por lo
que parte de la observacién de los registros que mantiene la Cooperativa Agraria
Cacaotera ACOPAGRO sobre los costos de logistica y el precio de exportacion del
cacao de acuerdo a cada destino, se pueden generalizar para las demas cooperativas y
empresas exportadoras de cacao en grano organico de la region San Martin, debido a

que siguen la misma ruta y cumplen con los mismo requisitos para la exportacion.



CAPITULO I1I
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

3.1.1. Objetivo general
Determinar la relacion de los costos logisticos en el precio de exportacién del cacao
de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO en el afio 2018.

Para determinar los costos de logistica y el precio de exportacion del cacao de la
Cooperativa Agraria ACOPAGRO, se entrevist6 a 10 directivos que conocen la cadena
de suministros, la misma que forma parte de la distribucién del cacao desde el lugar
de acopio que es Juajui hasta el puerto de embarque hacia el destino a exportar, y en
la que los costos logisticos asumen un rol muy importante. Por otro lado, para
determinar el precio de exportacién se tomé en cuenta informacion documentada,
reportes de registros de la SUNAT y la DIRCETUR, en la cual se describe los

elementos que intervienen en los costos logisticos y en el precio de exportacion.

Asi mismo, es preciso conocer como esta estructurada la cadena de suministros, debido
a que es en ella que se encuentra todo éste proceso de la logistica y la determinacién
del precio de exportacion del cacao, sefialar que al realizar el trabajo técnico de la
investigacion se identificd que en el afio 2018 ACOPAGRO exportd 1,398,970.00 kg
de cacao en grano orgénico a los paises como Bélgica, Espafia, Estados Unidos,
Indonesia, Italia y Holanda, lo que quiere decir que para que el cacao en grano organico
llegue a su destino final, tuvo que transportarse desde el centro de acopio hasta el
terminal portuario para luego partir al terminal portuario de destino, para ello tuvieron
que hacer uso de transporte terrestre y maritimo, junto con ello un conjunto de tramites,
asi también la fijacion de los precios de exportacion son fijados de acuerdo al

incoterms elegido, es esté caso, en valor FOB.

Por otro lado la cadena de suministros involucra distintas actividades, desde la cosecha
que realizan los 2046 socios productores de cacao aproximadamente, en un total de
102 sectores de la Region San Martin, en las que son acopiadas en el distrito de Junajui,

lugar donde se encuentra ubicada la planta de ACOPAGRO, para luego ser
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transportada al almacén temporal ubicada en Santa Anita — Lima, en la que
posteriormente es llevada al puerto de embarque ubicado en el Callao para su pronta
exportacion; y al mismo tiempo las actividades que incurren en los tramites
documentarios. De esta forma dichas actividades forman parte del proceso logistico de
la distribucién fisica internacional del cacao y esté a su vez de la cadena de suministros

de la misma de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO.

En otras palabras, el transporte y los trdmites documentarios forman parte de la
logistica de la distribucién fisica del cacao en grano organico de la Cooperativa
Agraria Cacaotera ACOPAGRO, en el 2018, es preciso elaborar tablas y graficos que
contemplen informacion de acuerdo a la operacioanlizacion de las variables

establecidas (figura3).
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Figura 3. Cadena de suministros del cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO.
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3.1.1.1. Variable independiente: Costos logisticos.
Para determinar los costos logisticos de la distribucion del cacao para su exportacion
se recopil6 informacién con respecto a los costos de transporte y tramites
documentarios, facilitados por la misma Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO,
considerando la exportacion del cacao en grano organico. Presentado los siguientes

resultados.

Dimensién I: Costos de transporte.

El cacao en grano organico que exporta la Cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO, proviene de la ciudad de Juanjui, para ser exportado por el terminal
portuario del Callao. Para el traslado del cacao en el 2018, se utilizé camiones desde
el lugar de acopio que se encuentra ubicado en la ciudad de Juanjui, realizan el
recorrido por la carretera central conectando a Huéanuco y Pucallpa hasta llegar al
almacén temporal ubicada en Santa Anita de la ciudad de Lima en un promedio de 3
dias, para posterior a ello ser transportado al terminal portuario del Callao, utilizaron
operadores logisticos que trasladan la carga en contenedores desde el almacén hasta el
deposito temporal. Los costos de transporte en la distribucion fisica del cacao en el
2018 en dolares por el total de kg exportados, tal como se muestran en la figura 4.

B Transporte (almacen Junjui -
Lima)

B Trasporte (Santa anita -
Callao)

Figura 4. Porcentaje del total de costos incurridos en transporte del cacao en grano organico de la
Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO.

Por lo tanto para transportar 1 398 970 kg de cacao en grano organico desde el distrito
de Janjui hasta el almacén ubicado en Santa Anita, se requiere un total de US $
239,401.95, el mismo que representa el 63% del total del costo en transporte, es preciso

sefialar que para transporte se hace uso de un promedio de 6 camiones, la misma que
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demora en llegar a Lima en 3 dias debido a la mala infraestructura de las carreteras en
el tramo Junjui — Tocache, por otro lado, el 38% restante incurre en el traslado del
almacén en Santa Anita hasta el terminal portuario, ascendiendo a un monto de US
$143,641.17 (ver anexo d).

Dimension I1: Costos de tramites documentarios.

Una consecuencia de la exportacion del cacao en grano organico que realiza la
Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO, son los tramites documentarios
necesarios para que la exportacion se lleve a cabo con total normalidad. Las mismas
que se rigen a marcos legales de las distintas instituciones como ADUANAS para el
caso del servicio integral de exportacién y documentos de exportacion por embarque,
asi mismo de SENASA para obtener los documentos como el certificado fitosanitario,
como también desde inspeccionar las condiciones del contenedor desde la planta o en

los depdsitos temporales hasta llegar al mercado de destino.

En la informacion recogida, muestra que la ACOPAGRO, realiza pagos por
certificaciones de origen, fitosanitarios, por almacén, por sacos de yute, estampado,
estibaje, por costos aduaneros, trafico, forrados, absorbentes, analisis de RQL, TC, BL,
por envios de documentos, de muestras y para la recuperacion de Drawback,

identificados en la figura 5, representados en porcentajes.

Asi mismo los costos en pago de almacén son los més elevados, representan un 63%
del total que incurren en el costo de tramites documentarios, la misma que tiene un
valor de US $ 0.281 por kg, dicho costo involucra los costos de almacén temporal
ubicado en Santa Anita y los del terminal portuario, por otro lado, el segundo con
mayor porcentaje, son los costos aduaneros y los mas bajos, los costos de las

certificaciones debido a que estan son obtenidas una vez por afio (ver anexo f).
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Figura 5. Porcentaje del total de costos incurridos en tramites documentarios del cacao en grano
organico de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO.

Es preciso sefialar que, en documentos de exportador por embarque, se toman un
promedio de 7 dias, por otra parte, el mismo hecho de que el cacao sea certificado, la
Cooperativa ACOPAGRO, recibe un promedio de US $ 500/TM a US $ 100/TM,

segun sea el negocio y la calidad del grano.

En resumen, el promedio que se gasta en tramites documentarios es de US$ 0.436 por
kilogramos, las mismas que incluyen algunos documentos obligatorios. En cuanto a
tiempo, podria llegar a demorar hasta 31 dias si se trata de un certificado organicoy 3

si se trata de un certificado de origen.

En consecuencia, los costos de logistica en la exportacion del cacao de la Cooperativa
Agraria Cacaotera ACOPAGRO, incurren los costos de transporte y los costos de
tramites documentarios. Los costos logisticos en la exportacion del cacao en grano
organico de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO en el 2018, asciende a US
$ 1,774,766.46, reflejando mayores costos en los trdmites documentarios que tienen
que realizar para la exportacién de la misma, a los paises de destino antes mencionado,

las mismas que representan un 78% del total, (ver figura 6 y anexo e).
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1,774,766.46
1,391,723.34

383,043.12

Costos de Transporte Costos de tramites Total de costo logistico
documentarios

Figura 6. Costos logisticos en la exportacién del cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO en el 2018 (US$/KG exportado).

3.1.1.2. Variable dependiente: Precio de exportacion

Dimensién I: Valor FOB

El precio de exportacion esta representado en valor FOB, valorizado en US$, para cada
uno de los 6 paises que exporta cacao en grano organico ACOPAGRO. Mediante la
informacion obtenida de la entrevista y contrastada con informacién secundaria,
muestra que el costo de produccién promedio asciende a US$ 2.29 por kilogramo,
mientras que el precio promedio del cacao en grano organico puerto de exportacion es
de US$ 2.62 por kilogramo.

Por otra parte, el mercado con mejores precios FOB para la ACOPAGRO vendria
hacer Espafia por el precio que oferta, que vendria hacer US$2.90 el kilogramo, sin

embargo es uno de los 6 paises que menor cantidad de demanda.

Los datos en la tabla 5, muestran que Holanda vendria hacer uno de los primeros
paises a las que la cooperativa exporta en mayor cantidad y aun buen precio, en un
valor FOB, por encima del promedio, que es US$ 2.72 por kilogramo, quedando en
segundo lugar Italia con un total de 900,000.00 kg de cacao en grado organico

demandado, con un precio de US$2.65 por kilogramo.
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Tablas

Precio de exportacién en valor FOB en el 2018 (US $ / kg exportado).

Etiquetas de fila Valor FOB
Bélgica 1,332,823.04
Espafia 290,378.50
Estados Unidos 405,664.00
Indonesia 322,882.56
Italia 2,387,000.00
Paises Bajos (Holanda) 3,809,120.97
Total general 8,547,869.07

Fuente: DIRCETUR y la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO.

La informacion obtenida de la entrevista y contrastada con la informacion secundaria,
muestran que los costos logisticos en promedio ascienden a US$ 0.556 por kilogramo,
mientras que el precio del producto en el puerto de exportacion es de US$ 2.62 por
kilogramo. Es decir, los costos logisticos equivalen a un 21.2% del valor final del
producto, (ver anexos e y f).

De igual manera, la desagregacion de los costos logisticos totales, muestra que el costo
de trdmites documentario para la exportacion del cacao en grano, es de mayor
magnitud en la cadena (US$0.436) y representa acerca del 78% de los costos logisticos
totales, que requiere ACOPAGRO para hacer llegar el cacao en grano organico hasta

el puerto de exportacion (Callao).

3.1.2. Resultados relacionados al objetivo general.

El célculo de la relacién entre los costos logisticos y el precio de exportacion del cacao
de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO - 2018, se muestran en la tabla 6.

Tabla 6
Correlacion de las variables.

Precio de exportacion
Correlacion de
Costos logisticos Pearson

P —valor N

0,999 ,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.
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De los valores obtenidos, se observa que los costos logisticos se relacionan
directamente con el precio de exportacion del cacao en grado de la Cooperativa Agraria
Cacaotera ACOPAGRO, en el 2018. Mediante el analisis estadistico Pearson se obtuvo
el coeficiente de correlacion de 0.999 (correlacién positiva alta) y un p valor igual a
0.000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se acepta la hipdtesis de investigacion es decir los
costos de logistica se relacionan directamente con el precio de exportacion del cacao
de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO, afio 2018.

Resultados relacionados al objetivo especifico 1.

Determinar como se relacionan los costos de transporte en el precio de exportacion del
cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO en el afio 2018, se muestran

en latabla 7.

Tabla 7

Correlacion de la dimension 1 con la variable dependiente.

Precio de exportacion

Correlacion de
Costos de P — valor N

Pearson
transporte

0,999 ,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia.

De los valores obtenidos, se observa a los costos de transporte y su influencia con el
precio de exportacion del cacao en grado de la Cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO, en el 2018. Mediante el anélisis estadistico Pearson se obtuvo el
coeficiente de correlacidn de 0.999 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0.000
(p-valor < 0.05), es decir los costos de transporte se relacionan directamente con el
precio de exportacion del cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO,
afio 2018.
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3.1.4. Resultados relacionados al objetivo especifico 2.
Determinar como se relacionan los costos de tramites documentarios en el
precio de exportacion del cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO en el afio 2018.

De los valores obtenidos, se observa a los costos de tramites documentarios y su
influencia Cacaotera ACOPAGRO, en el 2018. Mediante el andlisis estadistico
Pearson se obtuvo el coeficiente de correlacion de 0.999 (correlacion positiva alta) y
un p valor igual a 0.000 (p-valor < 0.05), es decir los costos de transporte se relacionan
directamente con el precio de exportacion del cacao de la Cooperativa Agraria
Cacaotera ACOPAGRO, afio 2018.con el precio de exportacion del cacao en grado de

la Cooperativa Agraria (Tabla 8).

Tabla 8
Correlacion de la dimension 2 con la variable dependiente.

Precio de exportacion

Correlacion de
Costos de P —valor N

Pearson
transporte

0,999 ,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Discusién de resultados.

La cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO muestra un alto costo destinado a la
logistica en el proceso de exportacién del cacao en grano organico, debido a que los
tramites documentarios reflejan mayores costos, manifestando una influencia
significativa sobre el precio de exportacion (valor FOB US$). Mediante el analisis
estadistico Pearson se obtuvo el coeficiente de correlacion de 0.999 (correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0.000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se acepta la
hipétesis de investigacion es decir los costos logisticos se relacionan directamente con
el precio de exportacion del cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO,
afio 2018. Ante esto Benavides y Paredes (2018) coincide con los resultados obtenidos,

concluyendo que existe un regular soporte logistico por parte de las empresas, es decir,
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existe una relacién directa fuerte entre el Soporte Logistico y la Competitividad
Internacional, siendo esta relacion significante debido, a que el valor de significancia
es 0.000, es menor a 0.05, por lo que se acepta la hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). Por lo tanto la logistica viene hacer un factor muy importante

dentro de las empresas que exportan productos.

También manifiesta que uno de los factores que hace que se incremente los costos
destinados a transporte, se debe a la mala infraestructura de las carreteras, debido a
gue se toma mayores tiempos al llegar desde el centro de acopio (Junjui) hasta el
almacén temporal (Santa Anita-Lima), por lo que tiene una influencia significativa en
el precio de exportacion. Ante esto Rocha & Tafur (2018) coinciden con estos
resultados, al revelar que alto impacto en transporte se debe a la deficiente
infraestructura vial de la zona. Sin embargo, los pequefios productores en la provincia
de Marafién — Huanuco, que no cuentan con asociatividad en la que constituye una
estrategia primordial para alcanzar la oferta exportable deseada, el financiamiento se
transforma en un aliado para las cooperativas y/o asociaciones permitiendo hacer
frente a los costos de exportacion. A diferencia de ACOPAGRO que es una
Cooperativa que agrupa a un total de 2046 socios de los distintos sectores de la region

San Martin, logrando hacer frente a los costos de produccion.

Finalmente, se gasta en tramites documentarios es de US$ 0.436 por kilogramos, las
mismas que incluyen algunos documentos obligatorios. En cuanto a tiempo, podria
Ilegar a demorar hasta 31 dias si se trata de un certificado organico y 3 si se trata de un
certificado de origen, coincidiendo con la investigacion de Bricefio (2016), quién
manifiesta que los tramites administrativos para la exportacion ha sido identificados
como un tema clave en la cadena, debido a la descoordinacion entre SENASA y
ADUANAS cuando se llevan a cabo los procesos de inspeccion y verificacion de la
carga, gastando asi un promedio de US s/ 0.03 por kilogramo en tramites obligatorios

y en los prolongados tiempos que toman el realizar dichos tramites.
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CONCLUSIONES

Se concluye en relacion al objetivo general, la aceptacion de la hipotesis de investigacion,
es decir los costos logisticos se relacionan directamente con el precio de exportacion del
cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO, afio 2018. Debido a que mediante
el analisis estadistico Pearson se obtuvo el coeficiente de correlacion de 0.999 (correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0.000 (p-valor < 0.05), por otro lado, los costos logisticos
en promedio ascienden a US$ 0.556 por kilogramo, mientras que el precio del producto en
el puerto de exportacion es de US$ 2.62 por kilogramo. En resumen, los costos logisticos
equivalen a un 21.2% del valor final del producto.

Asi mismo, mediante el analisis de Pearson se determiné el coeficiente de correlacion de
0.999 (correlacion positiva alta) y un p-valor igual a 0.000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se
De acuerdo al objetivo especifico 1, se concluye que los costos de transporte ascienden a
US$0.120 por kilogramo, asi mismo Asi mismo, mediante el analisis de Pearson se obtuvo
que los costos de transporte se relacionan directamente con el precio de exportacion del
cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO, afio 2018.

De los valores obtenidos en relacién al objetivo especifico 2, se concluye que la Cooperativa
Agraria Cacaotera gasta en promedio US$ 0.436 por kilogramo en tramites documentarios,
las mismas que incluye algunos documentos obligatorios. En cuanto a tiempo, podria llegar
a demorar hasta 31 dias si se trata de un certificado organico y 3 si se trata de un certificado
de origen, dicho de otro modo, los costos de trdmites documentarios se relacionan
directamente con el precio de exportacion del cacao en grado de la Cooperativa Agraria
Cacaotera ACOPAGRO, en el 2018.
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RECOMENDACIONES

Se observo que el 20.1% del precio de exportacion del cacao estd destinado a costos
logisticos, haciendo que estas carezcan de precios finales en la que quitan competitividad,
por lo que a raiz de un estudio similar del Banco Mundial (2016), se coincide con las
respuestas, por tal sentido, se recomienda trabajar sobre las trabas institucionales y los
problemas regulatorios, trabajar, por ejemplo, con las instituciones financieras y con los
grandes proveedores de carga para crear seguros a menores precios. EI Banco Mundial en el
Per0 se esta proponiendo abrir un observatorio logistico, para crear y medir los indicadores
necesarios, pero ademas darle visibilidad a la cadena de actores que forman parte en los
costos logisticos. Para lograrlo se necesita apoyo del gobierno peruano y la estructuracion
de un plan de accion liderado por una organizacion que permita atacar el problema desde

una perspectiva multisectorial.

Para disminuir los altos costos de transporte terrestre, la Cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO, se recomienda que trabaje bajo licitaciones y/o politicas de negociacion con
agencias estratégicas de carga permitiéndoles obtener mejores fletes bajo ciertos volimenes
de exportacion, dando pie a una estrechez comercial, ya sea entre las pequefias empresas,

con la finalidad de consolidar carga a exportar con una tarifa de flete mas competitiva.

Se observo que los costos en trdmites documentarios son los que mayores costos representan
dentro de la logistica, por lo que se recomienda realizar un andlisis en los procesos
documentarios para exportacion e implementar nuevos mecanismos que ayuden a reducir

tiempos y esto a su vez se refleje en menos costos monetarios.
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Anexo a) Matriz de consistencia.
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Objetivo

Dimensione

Problema general Objetivos Especificos  Hipotesis  Variables s Indicadores Instrumento Metodologia
1) Determinar como se Tipo de investigacion:
relacionan los costos de Aplicada
transporte en el precio de - 2. Nivel de investigacion:
exportacion del cacao de Los costos Transporte ;Lﬁs'g(rj; de planta o deposito Descriptivo
la Cooperativa Agraria logisticos P 3. Disefio:
¢COmo se Determinar  Cacaotera ACOPAGRO, 9 s No experimental
relaciona los como se afio 2018. . 4. Poblacién:
: relacionan — - L
costos relacionan los - Certificado de origen Directivos y gerentes de la
e directamen . -
logisticos en el costos te con el Costos Certificado organico ) C.A.C ACOPAGRO.
preciode  logisticos en el reciode  logisticos Aduanas Entrevistas 5 Muestra:
exportacion del precio de eF>)< ortacit Conocimiento de embarque 10 personas
cacao de la exportacion  2) Determinar como se n dl?al cacao Tramites Envio de documentos 6. Unidad de anlisis:
Cooperativa  del cacao de la relacionan los costos de ;.| documentari  Estiba al contenedor C.A.C. ACOPAGRO
Gt Agraiaen el precio e CooPera s Estiba a contenedor Primariosy secundari
i Colocacion de drybags de arcilla - .
ACOPAGRO Cacaotera  exportacion del cacao de a Agraria Col i6n d dryb g de gel 8. Técnicas e instrumentos de
~ - .~ Cacaotera olocacion de drybags de ge e
en el afio ACOPAGRO la Cooperativa Agraria ACOPAG Almacén recoleccion de datos
2018? en el afio 2018. Cacaotera ACOPAGRO, ~ - Anélisis de textos/ Entrevista
~ RO, afio Apoyo Logistico
afio 2018. 2018 no estructurada.
' ] ) 9. Técnicas de procesamiento y
Precio de Precio de

exportacion

exportacion

Valor FOB

Documentos

andlisis de datos
SPSS
Programa Excel.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo b) Guia de pautas de encuesta no estructurada

Organizacion : Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO

Cargo

La presente entrevista no estructurada es realizada por el bachiller en Economia, Jhascely Fernandez Mera de
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNSM-T.

Objetivo: Determinar como se relacionan los costos logisticos en el precio de exportacion del cacao de la
Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO en el afio 2018.

1.

2.

¢Como esta constituida la cadena de suministros del cacao en

De acuerdo a la cadena de suministros. Cuales son los costos de transporte y tramites en US$/KG
documentarios que incurren en los costos logistica para la distribucion fisica internacional del cacao
en grano organico.

Costo logistico US$/KG
Costos de Transporte
Transporte (almacén Junjui - Lima)
Trasporte (Santa Anita - Callao)
Costos de tramites documentarios
Certificaciones (O, Ft,spp)
Almacén
sacos de yute
Estampado
Estibaje
Estibaje contenedor
Costos aduaneros
Tréfico + forrado + absorbentes
Anélisis de RQL
TC
BL
Envié de documentos
Envio de muestras
Certificado de Origen
Recuperacion Drawback
Total de costo

¢Cuales son los mercados a los que exportan cacao en grano
0] 0 L3 Tl 1P
¢Cuales son las rutas que toman para exportar el

¢Cual es el costo de produccién de cacao por
L00] 111 - I TSR
¢ Qué factores han dificultado la exportacion del

¢ Cudles son los mercados potenciales del cacao para la

)00 = Tod o 0SSOSR
¢QUué otra cosa desearia agregar a esta

BNETEVISTA?. .ttt ettt ettt sttt et sttt e E et et e bt e R bR etk bR sttt sttt e ene



Anexo c¢) Costo de produccidn por toneladas.

Cacao

Costos de produccion SIITM
Comisién de Acopio 5,695.28
Transporte 949.21
Sacos cosecheros 253.12
Secado, estiba, remocion, preparacion de lotes, 0.00
etc '
Certificaciones de produccion 740.39
Total Costo de Produccion (S/) 7,638.00
Total Costo de Produccién ($) 2,280.00

* Tipo de cambio del dolar a S/ 3.35.

Fuente: Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO.
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Anexo d) Recopilacién de datos.

Etiquetas de fila Suma de Suma de peso Transporte  Tramites Logistica ($)
FOB neto (%) documentarios
9)

Bélgica 1,332,823.04 477,440.00 57,292.80 208,163.84 265,456.64
Espafia 290,378.50 100,096.00 12,011.52 43,641.86 55,653.38
Estados Unidos 405,664.00 165,760.00 19,891.20 72,271.36 92,162.56
Indonesia 322,882.56 149,760.00 17,971.20 65,295.36 83,266.56
Italia 2,387,000.00 900,000.00  108,000.00 392,400.00 500,400.00
Paises Bajos 3,809,120.97 1,398,970.00  167,876.40 609,950.92 777,827.32
(Holanda)

Total 8,547,869.07 3,192,026.00  383,043.12 1,391,723.34  1,774,766.46

Fuente: DIRCETUR y la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO.



Anexo e) Costos de transporte en la distribucion fisica del cacao en el 2018.

Costos de transporte US $ por kg $ por total de kg exportado
Transporte (almacén Junjui - Lima) 0.075 239,401.95
Trasporte (Santa Anita - Callao) 0.045 143,641.17
Total de costos de transporte 0.12 383,043.12

Fuente: Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO.
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Anexo f) Costos de tramites documentarios en la distribucion fisica del cacao, afio 2018.

Costos de tramites documentarios $ por kg $ por total de kg exportado

Certificaciones (O, Ft,spp) 0.012 38,304.31
Almacén 0.281 896,959.31
sacos de yute 0.017 54,264.44
Estampado 0.003 9,576.08
Estibaje 0.004 12,768.10
Estibaje contenedor 0.003 9,576.08
Costos aduaneros 0.060 191,521.56
Trafico + forrado + absorbentes 0.028 89,376.73
Anélisis de RQL 0.010 31,920.26
TC 0.003 9,576.08
BL 0.003 9,576.08
Envié de documentos 0.002 6,384.05
Envio de muestras 0.003 9,576.08
Certificado de Origen 0.001 3,192.03
Recuperacion Drawback 0.006 19,152.16
Total de costos de tramites 0.436 1,391,723.34

documentarios

Fuente: Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO.
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Anexo g) Costos logisticos en la exportacion del cacao de la Cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO, afio 2018.

Costo logistico US $/ kg exportado
Costos de Transporte 383,043.12

Costos de tramites 1,391,723.34
documentarios

Total de costo logistico 1,774,766.46

Fuente: Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO.



