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Resumen

La presente investigacion titulada “Marca ciudad para mejorar la promocion turistica del
distrito de Tarapoto, afio 2017, plantea como objetivo disefiar la marca cuidad para
mejorar la promocion turistica del distrito de Tarapoto, afio 2017, en ese sentido plantea un
tipo de investigacion basica, ya que al desarrollar el trabajo se tomo teorias existentes con
el fin de conocer y evaluar la variable en estudio, ademas con la presente investigacion se
afianzd los conocimientos acerca del tema, de igual manera se tiene un disefio no
experimental. Se tuvo como poblacion a todos los Visitantes que confluyen al Distrito de
Tarapoto, Provincia de San Martin, en el afio 2017, un total aproximado de 376416
visitantes en el mes de diciembre, en la que se aplico un cuestionario, se llegdé a concluir
como componentes principales el estudio y analisis de las respectivas caracteristicas
demogréafica sociales y otros, permitiendo de esta manera conocer los elementos,
componentes y demés especificaciones, en tanto se ha evidenciado que las personas
consideran que Tarapoto siempre tiene una gastronomia famosa, asi mismo se ha visto que
las campafas publicitarias no son desarrolladas, la ciudad de Tarapoto cuenta ademas con
diversidad turistica y enorme potencial para desarrollar actividades, ademés en la ciudad
de Tarapoto se ha observado que las autoridades constantemente vienen efectuando
mejoramiento de su estructura, ademas los turistas indican que el distrito es seguro para
transitar, y no tienen temor de ser victimas de agresiones o robos al paso, permitiendo que
la experiencia sea agradable, por ultimo es importante mencionar ademas que el distrito se
caracteriza por el elemento natural que es la palmera, donde los visitantes, poblacion y
empresarios tienen la misma percepcion, lo que da una imagen clara acerca de su

caracteristica.

Palabras clave: Marca ciudad, promocidn, turismo.
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Abstract

The present research entitled "City brand to improve the tourist promotion of the district of
Tarapoto, year 2017", aims to design the city brand to improve the tourism promotion of
the district of Tarapoto, 2017., in that sense it raises a type of Applied research, since when
developing the work, existing theories were taken in order to know and evaluate the
variable under study, in addition with the present research the knowledge about the subject
will be strengthened, in the same way it has a non experimental design. It had as a
population all the visitors who visit the District of Tarapoto, Province of San Martin, in the
year 2017, a total of approximately 376416 visitors in the month of December, in which a
questionnaire was applied, which represent the set of structured and focused questions that
are answered with pencil and paper, it was concluded that the research has as main
components the study and analysis of the respective social demographic characteristics and
others, allowing in this way to know the elements, components and other specifications,
while it has been shown that people consider that Tarapoto always has a famous
gastronomy, likewise it has been seen that the advertising campaigns are not developed,
the city of Tarapoto also has tourist diversity and huge potential to develop activities, also
in the city of Tarapoto has been observed that the authorities are constantly carrying out
improvement of its structure, tourists also indicate that the district is safe to transit, and are
not afraid of being victims of assaults or robberies, allowing the experience to be pleasant,
finally it is important to mention that the district is characterized by the natural element
that is the palm tree, where | The visitors, population and businessmen have the same

perception, which gives a clear image about their characteristic.

Keywords: City brand, promotion, tourism.
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INTRODUCCION

A nivel mundial los grandes paises y ciudades de todo el mundo cuentan con una marca
que los diferencia ante los ojos de todas las personas que apuntan hacia ellas, trayéndolas
consigo un desarrollo dentro de pilares que se puede hacer mencion como el turismo, lo
econdmico a través de exportaciones e inversiones, y ademas contribuyendo socialmente,
todo esto a través de una buena estrategia de promocion turistica, un claro ejemplo de
marca es la de la ciudad de Sao Paulo esta es una marca que viene siendo restaurada en
varias oportunidades, pero como su principal elemento de la identidad visual y su enfoque
de la marca estd en la variedad y cantidad de experiencias Unicas y sorprendentes que
suceden en Sao Paulo, y se podria deducir que es una ciudad donde usted puede vivir de
todo. (Castillo, 2012); gracias a la experiencia de esta marca que el valor que le da a una
ciudad es importante para quien decide en donde radicar, donde estudiar o trabajar como
persona, ademas de atraer mucha mas inversion y asi mismo generar confianza por parte

otros paises en el mundo.

Otra de las grandes ciudades en el mundo que cuentan con una marca registrada y
reconocida a nivel mundial es la de Barcelona ademas de inspiradora esta es una marca
que a lo largo de los siglos se ha ido construyendo, logrando ocupar uno de los mejores
puestos como una de las ciudades con mejor marca ciudad. Su identidad grafica se asocia a
la modernidad y el avance por su misma consideracion de ciudad cosmopolita, creativa,

abierta, logrando asi su consideracion. (Llopis, 2017)

Dentro del pais se tiene uno de los mas grandes referentes de marca que viene a ser la de
nuestro Per(; esta es una herramienta que busca impulsar el turismo dentro del pais y las

exportaciones, mediante ello atraer inversiones. (Mincetur, 2016)

Ya dentro del territorio del pais se puede encontrar que una de las ciudades cuenta con una
marca y es la de Arequipa, una ciudad muy conocida por su mas grande atractivo El volcan
Misti y su gastronomia. Como parte de su identificacion en si ya como una marca esta
pretende ser conocida por su territorio y su herencia histérica y cultural, siendo todo esto

parte de su promocidn turistica. (Regalado, Berolatti, Martinez, Riesco, 2012).



Viendo desde un punto de vista més regional y local se logra percibir que la ciudad de
Tarapoto aln no cuenta con una identidad grafica, en este caso con una marca registrada
que lo identifique y lo diferencie de las demas ciudades de nuestra region, buscando a
través de una buena promocion turistica resaltar el potencial con el que cuenta la ciudad de

Tarapoto.

Tarapoto en el aspecto turistico cumple un papel muy importante ya que es considerada
como la puerta de entrada hacia la Amazonia peruana debido al espacio geogréfico en el
que se encuentra localizada porque es hacia aca hacia donde primero se tiene que llegar
para poder acceder a las otras ciudades de nuestra selva. Es uno de los principales centros
turisticos y comerciales de la Amazonia Peruana; cuenta con todos los servicios basicos y
ademas esta conectada con todos sus distritos y centros poblados mediante varias
rutas, con la principal que es la carretera Fernando Belaunde Terry y hacia otras regiones
de nuestro pais a través del aeropuerto con el que cuenta; es fundamental para toda ciudad,
region o pais identificarse con una marca ya que ayuda en la distincion, el valor e
identificacion de la misma, cuyo objetivo es la de captar inversores y turistas, asi como de
convertirse en centros de negocios y para eso las ciudades deben ser competitivas y

resultar atractivas. (Aaker, 1991)

Y como toda gran ciudad actualmente inmersa en la globalizacion, se evidencia que el
distrito de Tarapoto aun no se encuentra con una marca ciudad registrada que la pueda
identificar ante los ojos de todo el mundo, es por todo lo indicado anteriormente que esta
investigacion tiene como objetivo investigar y demostrar que una marca ciudad puede ser
de gran ayuda para la ciudad de Tarapoto, esto debido a que ayudara a promover el turismo
asi como el posicionamiento de la marca en los visitantes de la ciudad, por lo cual la
presente investigacion resultdé una fuente y material importante de conocimiento que
servira como modelo para futuras investigaciones y proyectos que puedan hacerse realidad

con el fin de implementar una marca ciudad para Tarapoto.

¢Cdmo sera el disefio de la marca ciudad para mejorar la promocion turistica del distrito de
Tarapoto, afio 20177, en tanto se plantea como objetivo disefiar la marca ciudad para
mejorar la promocidn turistica del distrito de Tarapoto, afio 2017, de igual manera plantea
como objetivo especifico identificar los componentes de la marca cuidad del distrito de

Tarapoto, afio 2017, conocer el nivel de promocion turistica del distrito de Tarapoto, afio



2017, es asi que la investigacion se justifica por conveniencia porque ayudo a reconfirmar
respuestas sobre marca ciudad y al mismo tiempo a traves de ella se planted propuestas
para la implementacién del disefio de la marca ciudad en Tarapoto, determinando de esta
manera si dicha marca ayuda a mejorar la promocion turistica y logra asi mismo un
desarrollo para la ciudad de las palmeras conocida asi comiunmente, la trascendencia que
se pretende lograr en esta investigacion es proponer que Tarapoto cuente con una marca
ciudad y que esta pueda ser reconocida como tal, en tanto la investigacion se orienta a
describir cuan importante es para una ciudad contar con una marca registrada que lo
respalde e identifique y que ayude en la sostenibilidad tanto econdémica, ambiental y socio-
cultural de nuestra localidad y porque no, también de nuestro pais, dando a conocer de esta
manera el potencial turistico que se pretende brindar a nuestros visitantes, logrando un
desarrollo progresivo, seguro y direccionado hacia el mercado turistico nacional e
internacional, para ello se plantea como hipdtesis “Hi: El disefio de una marca ciudad sera
de acuerdo a Bafios y Rodriguez, 2012 2012 y permitird mejorar la promocion turistica del
distrito de Tarapoto, afio 20177, presentando como limitaciones, debido a que los
resultados a presentar solo seran aplicables a la realidad del distrito de Tarapoto, Provincia
de San Martin, los recursos como antecedentes, bases teoricas son limitados, siendo su
obtencién muy prolongada, de igual manera la informacién que se obtengan de las fuentes

de estudio no estan detallados por cada componente.

Es importante indicar que comprende por los capitulos | Revision bibliografica, en el
capitulo I, materiales y métodos, capitulo Il resultados, posterior a ello las

recomendaciones, conclusiones, referencias bibliograficas y anexos respectivamente.



CAPITULO I
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Fundamento de la problematica
En el contexto internacional, los paises mas grandes tienen una marca ya establecida
que llama la atencién y se diferencia de otras ciudades, generandoles un mayor
desarrollo no solamente turistico, sino también econdmico, esto gracias a las
importaciones y exportaciones que se realizan, generandole bienestar a toda una
sociedad en general, para alcanzar esto es necesario realizar promociones turisticas de

la ciudad con estrategias establecidas.

La ciudad de Barcelona es una marca global, lo cual atrae a una gran cantidad de
turistas y se vincula normalmente al ambito productivo y empresarial. La imagen de esta
ciudad es consecuencia de la suma de factores y elementos que constituyen su identidad
diferenciada, asi como de las acciones e iniciativas desarrolladas en el tiempo por sus
diferentes actores, publicos y privados, y por los mismos ciudadanos, en el interior y en el
exterior. Ademas ya se encuentra registrada, la historia de Barcelona es considerada
como una de las mas inspiradoras, debido a que esta ciudad se ha ido construyendo
con el tiempo, llegando a ser considerada como una de las mejores marca ciudad del
mundo, todo eso gracias a la modernizacién y a los grandes avances que tuvo. (Leca,
2015, p. 106)

Es importante para una ciudad el valor de su marca por que fortalece la imagen e
identidad de la misma, asimismo otro punto importante es el posicionamiento que
tiene, mientras mas conocimiento tenga las personas sobre la marca del pais, mas

visitas tendra lo que genera un mayor desarrollo econémico.

A nivel nacional, en el pais contamos con una herramienta que tiene por objetivo
promover el turismo y las exportaciones en todo el Perd, esta herramienta es la marca
Per(, con la cual se pretende generar mayores inversiones y es considerada como un

gran referente para el pais. (Mincetur, 2016, p. 1)

Del mismo modo, Arequipa es una de las ciudades que cuentan con una marca ciudad

muy resaltante, ya que es reconocida por el volcan Misti, quien es su atractivo



turistico, ademas de su gastronomia, que es considerada como una de las mejores
ciudades no solo a nivel nacional, sino también mundial. Asimismo, la ciudad espera
ser reconocida por su historia, cultura y por sus bellos paisajes, los cuales vienen

siendo promocionados. (Mincetur, 2016, p. 1)

Viendo desde un punto de vista mas regional y local se logra percibir que la ciudad de
Tarapoto aun no cuenta con una identidad grafica, en este caso con una marca
registrada que lo pueda identificar y lo diferencie de las demas ciudades de nuestra
region, buscando a través de una buena promocion turistica resaltar el potencial con el
que cuenta la ciudad de Tarapoto. Es ahi donde nace la siguiente pregunta ¢La marca
ciudad podra mejorar la promocion turistica del distrito de Tarapoto?

El &rea en estudio corresponde al distrito de Tarapoto, con una poblacidn estimada de
149 875 habitantes hasta el afio 2015 segun lo sefialado por el INEI (2015), la ciudad
se encuentra ubicada a una altitud de 250 msnm a orillas del rio Shilcayo, tributario

del rio Mayo.

Tarapoto dentro del desarrollo turistico cumple un papel muy importante ya que es
considerada como la puerta de entrada hacia la Amazonia peruana debido al espacio
geogréfico en el que se encuentra localizada porque es a donde se llega primero para
poder acceder a las otras ciudades de nuestra selva. Siendo uno de los principales
centros turisticos y comerciales de la Amazonia Peruana; cuenta con todos los
servicios basicos y ademas estd conectada con todos sus distritos y centros poblados
mediante varias rutas, con la principal que es la carretera Fernando Belaunde Terry y
hacia otras regiones de nuestro pais a través del aeropuerto con el que cuenta. (\Voces,
2017)

Se sabe que es importante para la ciudad, como para la region y el pais el identificarse
con una marca, ya que es sindnimo de distincion frente a otras ciudades, para que los
pobladores se identifiquen con su marca, con el fin de llamar la atencion de mas
visitantes e interesados para que inviertan en su ciudad, generando un mayor
desarrollo para la sociedad, permitiendo ser mas competitiva en el mundo y captando

la atencién de todos.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=R%C3%ADo_Shilcayo&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Mayo_(Per%C3%BA)

1.2.

Y como toda gran ciudad actualmente inmersa en la globalizacion, se evidencia que el
distrito de Tarapoto aln no cuenta con una marca ciudad registrada que la pueda
identificar ante los ojos de todo el mundo.

Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Calvento y Colombo (2009), en su tesis de investigacion “La marca - ciudad como
herramienta de promocion turistica. ¢lInstrumento de insercién nacional e
internacional?”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional del Centro de la Provincia
de Buenos Aires. Argentina. Teniendo como objetivo analizar la Marca-Ciudad,
definida en términos de estrategia de gestion de imagen. La investigacion fue de tipo
descriptiva. Llegando a la conclusion que la marca ciudad es destinada esencialmente
a fomentar lo bello de una ciudad, resaltando las ventajas y beneficios de visitar el
lugar, brindandole una mejor posicion en el Perd y el mundo, ya que se pretende
mejorar el turismo, generando grandes efectos en el futuro. La marca ciudad debe ser
apoyada e impulsada por el estado, ya que es ahi en donde se empieza con los
trabajos, ya que con las estrategias que se elaboren seran las que impulsen la

promocion del turismo. (p. 79)

Rey (2015), en su tesis de investigacion “La promocion turistica a través de las redes
sociales: el caso de los ayuntamientos gallegos de menos de 5.000 habitantes”. (TeSis
de pregrado). Universidad la Corufia. Corufia. Espafia. Teniendo como objetivo
conocer como se da la promocidn turistica a través de las redes sociales: el caso de los
ayuntamientos gallegos. La investigacion fue descriptiva. Llegando a la conclusion
que la promocion turistica que se lleva a cabo en las redes sociales, la cual es llevada a
cabo por los ayuntamientos que cuentan con menos de 5 mil pobladores gallegos, se
encuentra en el inicio de la fase. Se da al realizar un analisis del objetivo y las
diferentes necesidades, la cual aparece con la existencia de voluntad, también deberia
hacerse una planificacion estratégica, que ayude con la actuacion inmediata, ademas,
algunas personas, que posiblemente tengan problemas econdmicos, no buscan avanzar
desde un punto de vista que esté vinculado a la informacién que le brindan las mismas

personas, las cuales buscan expandirse aunque Se encuentran en su territorio,



convirtiéndose asi el turista en el principal objetivo. Para la cual seria necesario contar
con el plan estratégico, el cual le permita establecer los objetivos, evaluando si existen
algunas necesidades o no, para llevar a cabo de acuerdo a la informacion que se puede
brindar. (p.86)

GOomez (2010), en su tesis de investigacion “Promocion turistica a través de los
medios audiovisuales, caso Medellin, Colombia”. (Tesis de posgrado). Universidad
Internacional de Andalucia. Espafia. Teniendo como objetivo promocionar una ciudad
como Medellin para aumentar su industria turistica y posicionar una mejor imagen a
nivel mundial, por medio de la utilizacion del video, la television y las nuevas
tecnologias de la informacion. La investigacion es de tipo descriptiva. Llegando a la
conclusion que, actualmente existe un incremento del turismo, el cual pretende darse a
conocer a través de algunos medios de comunicacion, ya que a travées de la television,
en la cual se pueden exponer una pequefia resefia historica, los atractivos turisticos, los
diarios, la radio, se logra tener un mayor alcance y hace posible que se llegue a mas
ciudades, brindandole informacién a mas personas, por lo cual la alcaldia deberia
tener uniones estratégicas con algunas empresas turisticas para que logren minimizar
costos con respecto al promocion de la ciudad, ya que al incrementarse el turismo, al
aumentar el nimero de viajeros, medios de transporte, mas hoteles, mas agencias, se
genera un mayor desarrollo, no solo social, sino también econémico dentro de la
ciudad. (p. 58)

Robalbino (2012), en su tesis de investigacion “Promocion turistica del Balneario de
Banchal parroquia Cascol Cantén Pajan, provincia de Manabi”. (Tesis de pregrado).
Universidad de Guayaquil. Ecuador. Tiene como objetivo evaluar la propuesta de
promocion turistica, en el Balneario de Banchal del Canton Pajan en la Provincia de
Manabi, dando a conocer los lugares poco visitados, pero con gran potencial a nivel
del Ecuador, el disefio de la investigacion es exploratoria. La poblacion de estudio
estuvo conformada por todos los pobladores del cantdn tanto de la zona urbana como
rural, tienen un conocimiento medio del potencial turistico de Banchal. Llegando a la
conclusion que el 87% de los pobladores de Cantdn, trabajan por iniciativa propia de
trabajar para el turismo, y la realizan con una actividad extra. Asimismo, el 43% de
los pobladores de Pajan que la municipalidad no realiza acciones que beneficien al

turismo, ya que no se preocupa por la limpieza de sus rios, la entrada a la llegada de la



ciudad se encuentra en mal estado, lo cual demuestra el desinterés de la municipalidad
por la imagen y cuidado de la ciudad. Asimismo, la sefializacion en el acceso a los
atractivos estd en mal estado, por lo que no son visibles. Ademas, el balneario de
Banchal podria convertirse en un atractivo turistico debido a la ubicacion en la que se
encuentra, la cual estéa de paso, por lo que se podria hacer excursiones, considerandolo
como un buen centro de atraccién que no viene siendo tomada en cuenta, porque no
tiene una adecuada infraestructura para que algunos turistas puedan acampar. Este
lugar no ha sido muy explorado ni explotado por los pobladores, es considerada como

un lugar encantado. (p. 74)

A nivel nacional

Gonzales (2015), en su tesis de investigacion “Disefio, conceptualizacion vy
lanzamiento de una marca oficial para la ciudad de Arequipa”. (Tesis de pregrado).
Universidad Catoélica Santa Maria. Arequipa. PerQ. El cual tuvo como objetivo resaltar
el territorio, desde su interior o exterior, y lograr diferenciarlo, atrayendo la mirada de
los turistas hacia la ciudad de Arequipa. La investigacion fue de tipo descriptiva.
Llegando a la conclusidn que, tras haber hecho un analisis, para que se concrete la
creacion de la marca despues de haber pasado el primer paso, es importante e
indispensable que se realiza la administracion a través de la determinacion de
organismos que se sean responsables del control y la regulacion de acuerdo a la
difusion, con el fin de regular los beneficios y que se cumpla con todo lo pedido. (p.
52)

Véasquez y Villanuena (2016), en su tesis de investigacion “Influencia de la camparia
de promocién turistica del Per( realizado por Promperu en el flujo y permanencia de
turistas nacionales y extranjeros hospedados en hoteles de 3 y 4 estrellas de Arequipa
— 2016". (Tesis de pregrado). Universidad Cato6lica Santa Maria. Arequipa. Perd.
Teniendo como objetivo determinar la influencia de la campafia de promocién
turistica del Per( realizado por Prompert en el flujo y permanencia de turistas
nacionales y extranjeros hospedados en hoteles de 3 y 4 estrellas de Arequipa.
Llegando a la conclusién que la eleccion de los turistas que se alojaron en hoteles de 3
y 4 estrellas para visitar la ciudad de Arequipa, fue esencialmente para que tengan un
mayor conocimiento de su cultura, y estos viajan hasta 2 veces durante el afio, y de

acuerdo al flujo que se vienen observando, se pudo notar que existe un aumento claro



en el periodo 2009 al 2016, ya que se incrementd en un 30% aproximadamente,
ademas dichos turistas se quedan hasta 4 noches en la ciudad. Promperd viene
realizando una campafia de marketing a través de la marca Perd, tomando como
estrategia a la campafia ¢Y t0 qué planes?, la cual cuenta como una péagina web la cual
brinda informacion a todos los que ingresan, mostrando los atractivos turisticos el cual

puede ser elegido por los turistas para realizar su visita. (p. 63)

Castillo (2012), en su tesis de investigacion “Sistema de gestion de marca ciudad
para incrementar el turismo interno hacia la ciudad de Huamachuco”. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo. Perd. Teniendo como objetivo
analizar el sistema de gestion de marca ciudad para incrementar el turismo interno
hacia la ciudad de Huamachuco. La investigacion fue propositiva. Llegando a la
conclusion que los elementos para que se genere una buena imagen, tiene relacion con
la ciudad de Huamachuco debido a que es considera como la ciudad con mayor
importancia de la Libertad, esto después de la ciudad de Trujillo, ya se cuenta con una
gran cultura e historia la cual le da mayor valor a la identidad cultural que tienen las
personas, de los servicios publicos, de los atractivos de la ciudad y la percepcion hacia
los habitantes de la ciudad, por consiguiente que los principales motivos de visita a la
ciudad de Huamachuco por los turistas internos son: los restos arqueoldgicos y las
festividades y el grado de satisfaccion de los turistas internos durante su estancia en la

ciudad de Huamachuco es muy alto. (p. 83)

Garcia y Silvia (2016), en su tesis de investigacion “Promocion turistica y desarrollo
del turismo en la comunidad de Padre Cocha, distrito de Punchana, ario 2016 .
(Tesis de pregrado). Universidad Cientifica del Per0. lquitos. Perd. Teniendo como
objetivo determinar la relacion entre promocion turistica y el desarrollo del turismo en
la comunidad de Padre Cocha, distrito de Punchana, afio 2016. La investigacion fue
correlacional. Llegando a la conclusion que existe relacion entre la promocién
turistica y el desarrollo turistico al 95% de confianza, la promocion turistica en base a
su dimension publicidad en medios escritos alcanzo 2.3 en la escala de Likert que
indica que casi nunca se promociona a la comunidad de Padre cocha en medios
escritos. La promocidn turistica en base a su dimension publicidad en medios
televisivos y radio alcanzo 2.6 en la escala de Likert que indica que casi nunca se

promociona a la comunidad de Padre cocha en medios radio y television. La
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promocion turistica en base a su dimension promocion de ventas alcanzo 3.5 en la
escala de Likert que indica que a veces se promociona a la comunidad de Padre cocha
en carteles. Y la promocion turistica en base a su dimension Relaciones publicas
alcanzo 3.4 en la escala de Likert que indica que a veces se promociona a la
comunidad de Padre cocha ferias artesanales. Y el desarrollo turistico en base a su
dimension equipamiento y actores alcanzo 3.6 en la escala de Likert que indica que a
veces satisfacen las expectativas del visitante a la Comunidad de Padre Cocha. (p. 73)

Sifuentes (2015), en su tesis de investigacion “Promocion turistica y demanda
turistica del sitio arqueoldogico Marcahuamachuco, region la Libertad”. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo. Perd. Teniendo como objetivo
establecer la relacion entre la promocion turistica y la demanda turistica del sitio
arqueoldgico Marcahuamachuco, region la Libertad. La investigacion es No
experimental. De disefio Llegando a la conclusion que la promocion turistica es uno
de los factores determinantes de la demanda turistica, que estan bajo el control de la
administracion del proyecto Marcahuamachuco; especificamente es uno de los
factores que componen la mezcla de marketing, al igual que el atractivo turistico
(producto), el precio (costos que asume el turista), y la distribucion (las facilidades de
acceso al sitio turistico), la carencia de una gestion eficiente de los medios
promocionales, se explica porque no hay una actualizacién permanente de su pagina
web, de igual manera el uso de la prensa escrita, radio y television, etc. se hace de
manera desarticulada y sin una evaluacion sostenida del impacto para tomar
decisiones acertadas. Las principales razones son de indole presupuestal, que no
permite desarrollar programas mas ambiciosos de publicidad y promocion, pero

ademas no se cuenta con personal especializado en marketing y publicidad. (p. 88)

A nivel local

Altamirano (2007), en su tesis de investigacion “Factores que limitan la conservacion
y promocion de los recursos y/o atractivos turisticos del distrito de Chazuta Provincia
de San Martin”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto.
Per(. Teniendo como objetivo identificar y describir los factores que limitan la
conservacion y promocién de los recursos y/o atractivos turisticos del distrito de
Chazuta Provincia de San Martin. La investigacion fue de tipo descriptiva. Llegando a

la conclusion que el Per( es un pais dotado por los recursos turisticos naturales y
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culturales en la medida en que ellos se aprovechan con inteligencia y racionalidad, se
podra impulsar un desarrollo integral del pais que derive un mejoramiento sostenido
en la calidad de vida del conjunto de la sociedad nacional. Si por el contrario se hace
uso del irracional, no solo se podra dar respuesta a las necesidades de las sociedades
actuales, sino que ademas también se estan afectando las necesidades sociales de las
generaciones futuras. La negligencia de la conservacion de los recursos naturales y
culturales por la escasa investigacion nos conduce a un mayor empobrecimiento

econdmico y ambiental. (p. 65)

Arévalo (2015), en su tesis de investigacion “Calidad de atencién turistica y su
relacion con el valor de la marca del hotel Sauce Lodge — 2015”. (Tesis pregrado).
Universidad Cesar Vallejo Tarapoto. Perd. Teniendo como objetivo determinar la
relacion de la calidad de atencion y el valor de la marca en el hotel Suite Lodge, en el
afio 2015. La investigacion fue de tipo correlacional. Llego a la conclusion: Que la
marca Hotel Sauce representa las costumbre y tradiciones empleadas por los
colaboradores, y esta depende de la atencion turistica que los colaboradores brindar,
en su mayoria la poblacién no conocer al hotel, prefiriendo los servicios de los hoteles
maés conocidos en la cuidad. En un 48 % se evidencio que los colaboradores realizan
promocion y calidad de atencion turistica es desarrollada a un nivel medio, generando

la marca pierda valor. (p. 43)

1.3. Fundamento teorico cientifico
1.3.1. Marca ciudad

Marca

Segun Keller (2008) menciona que el término marca es:

Es un nombre, término, signo, simbolo o disefio, 0 una combinacion de éstos,
cuyo fin es identificar los bienes y servicios de un vendedor o grupo de
vendedores para diferenciarlos de la competencia. En términos técnicos,
siempre que una mercadologia genera un nombre, logotipo o simbolo para un

nuevo producto, esta creando una marca. (p. 2)



Marca ciudad

Romero (2008) enfatiza que marca ciudad esta conceptualizado:

Las localidades ya no son solo lugares de actividad mercantil. En cambio,
cada comunidad tiene que transformarse en un vendedor de productos y
servicios, en un comercializador activo de sus productos y del valor de su
propio sitio. Las localidades son en realidad productos cuyas identidades y
valores deben ser disefiados y comercializados. Los sitios que no logren
comercializarse a si mismos con éxito, enfrentan el riesgo de estancamiento

econdmico y declinacién. (p.55)

Plug (2009) sefiala que la palabra marca ciudad es:

Es el propio nombre de la ciudad al que se asocia una serie de atributos
singulares y exclusivos por los que se puede identificar, reconocer y
diferenciar dicha ciudad de otras. Una marca de ciudad tiene que utilizarse
como simbolo de su personalidad y debe estar asociada a una serie de activos
y recursos urbanos existentes y a unos valores relacionados con el modelo de

la ciudad y con una significativa capacidad de atraccion. (p.120)

Segun Cantd (2014) menciona que la marca ciudad tiene que “utilizarse como
simbolo de su personalidad y debe estar asociada a una serie de activos y
recursos urbanos existentes y a unos valores relacionados con el modelo de la

ciudad y con una significativa capacidad de atraccion” (p.54).

Segun Della Mea (2008) menciona que la marca es:

Una creacion para innovar la promocion del destino, generar mayor
desarrollo local a través de la union de actividades econdmicas esenciales en
ese lugar y a la vez diferenciarse del resto. La marca en si no es turistica ya
que contempla enfoques econémico, cultural y social, y por efecto reflejo,
estimula también al turismo. La marca ciudad es, ni mas ni menos, el Nombre
de la ciudad (ej. Barcelona) asociada a un grupo de atributos que, percibidos
por el pablico objetivo provocan reacciones positivas o negativas.

Resulta primordial para revitalizar al turismo en las ciudades, que éstas sean
consideradas como un destino turistico con atractivos competitivos para

ofrecer, que se contemple la potencialidad de la utilizacion de una
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herramienta de marketing como invencion, para permitir la diferenciacion a
raiz de sus bienes, para que luego del turismo los impactos repercutan en

otros sectores. (p.77)

Segun Séanchez (2012) la Marca-Ciudad puede ser concebida ‘“como
marketing territorial, como promotora de la identidad o como herramienta que
cobra sentido si se enmarca en planes estratégicos. Asimismo, puede surgir

con una orientacion sectorial o integral” (p.100).

Bafios y Rodriguez (2012) mencionan que la marca ciudad es “una estrategia
de marketing que ayuda a promover la localidad como producto turistico,
ademas que esta marca viene a ser el respaldo de su identidad como ciudad”

(p. 98.

Acerenza (2004) expresa que la marca es:

El conjunto de actitudes y percepciones que se crean en la mente del
consumidor y no en las mentes de los organizadores de marketing de las
ciudades. Segun Baker, si una marca no es adoptada y asimilada por sus
publicos o consumidores, no serd mas que un simple logotipo sobre un trozo
de papel. En este caso se habla de imagen de la marca ciudad, de la

concepcion que de ella se han formado el publico. (p.78)

Keller (2008) menciona que:

Las ciudades perciben que el branding es una poderosa herramienta que les
ayuda a incrementar el turismo y el comercio, a atraer inversiones y a
aumentar su presencia cultural y politica. Tener una marca con un alto valor
de impacto es un componente fundamental en cualquier plan de marketing.
No podemos olvidar gque el objetivo final del marketing es mejorar la imagen
de la ciudad entre sus publicos objetivo, y que esto solo es posible a través de

la creacién de una marca poderosa. (p. 75).
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Philip (2009) sefiala que:

Para crear una marca ciudad se debe tener en cuenta muchos atributos que
retinan la esencia de la ciudad y esta sea la misma que el visitante recuerde
cuando a su mente venga el nombre de la ciudad.

Una Marca-Ciudad, tal como se la considera en este trabajo, es el nombre,
término, simbolo o disefio, 0 combinacion de ellos que trata de identificar las

caracteristicas de la ciudad y diferenciarla de otras ciudades (p. 306)

De Toro (2009) enfatiza que:

El marketing de ciudades es una estrategia que permite el desarrollo de los
atributos de una ciudad en forma positiva, que permite definir sus ventajas
comparativas con el resto de ciudades similares. Pero es cierto que hablar de
marca para una ciudad es mas complicado que hacerlo para un producto, un
servicio 0 una empresa; involucra a un numero de "accionistas” mucho
mayor: habitantes, politicos, empresarios, artistas, turistas, periodistas,
potenciales inversores externos y funcionarios de la administracion publica.
(p. 145)

Posicionamiento

De Toro (2009) menciona que el posicionamiento es:

Una de las estrategias que en el mundo de negocios estd dando excelentes
resultados en estos ultimos tiempos del mundo globalizado en que la
competencia cada dia se presenta con mayor agresividad, y los productos en
su afan de conquistar mercados van recurriendo a una serie de cambios que

jamas el hombre comin habia imaginado. (p. 145)

Producto diferenciado
De Toro (2009) menciona que “la diferenciacion puede hacer que una
empresa ésta en lo que crea. La gran ventaja es que el precio de estos se

evalua en base a la calidad, buen disefio e imagenes” (p. 145).
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Actividades para posicionarse

De Toro (2009) sefiala que “los productos proceden de las empresas y estas
tienen su propia historia y una ideologia global que trasciende el producto. (p.
145)

Evaluacion de la Marca ciudad
Para la evaluacion respectiva de la variable se tom6 en cuenta la teoria de Bafios y
Rodriguez (2012), en la cual se menciona las siguientes dimensiones:

La Presencia

Bafios y Rodriguez (2012) menciona que “se refiere al turismo y la realizacion de
eventos de alcance nacional e internacional. Pero también, el posicionamiento y el
status social de la ciudad. Si la han visitado actualmente y que es lo famoso de este

lugar. (p.47)

El Potencial

Bafios y Rodriguez (2012) sefiala que se centra en la:

Economia (PBI, empleo, crecimiento), los sectores (industria, comercio, servicios,
mineria), los recursos y la educacion (alfabetizacién, universidades, colegios).
Considerando las oportunidades economicas y educacionales que cada ciudad
puede ofrecer a visitantes de negocios e inmigrantes. Se evalta que tan facil es

encontrar un trabajo y que tan buen lugar se percibe para hacer negocio. (p. 48)

Recursos Humanos

Bafios y Rodriguez (2012) menciona que:

Se considera sus caracteristicas demograficas, poblacion y seguridad. La gente
hace la ciudad, por lo tanto, se investiga si los habitantes son calurosos y
amigables o frios y con prejuicios hacia los extrafios. Se investiga si se piensa que
es facil encontrar y ajustarse dentro de una comunidad que comparte su idioma y
cultura. Finalmente, y muy importante, se pregunta qué tan seguro se sentirian en
la ciudad. (p. 49)



Los Pre-Requisitos

Barfios y Rodriguez (2012) sefiala que:

Toman en cuenta infraestructura, servicios publicos (energia eléctrica,
saneamiento, comunicaciones), vias de acceso (transporte terrestre, aéreo), hoteles
y restaurantes, salud, locales para convenciones. Como se perciben las calidades
basicas de una ciudad. Que piensan de como vivirian ahi. Que tan facil seria
encontrar confort, satisfaccion y comodidad. Que piensan del estdndar general de
comodidades publicas y servicios basicos como escuela, hospitales, transporte

publico, escenarios deportivos entre otros. (p. 50)

El Pulso

Barios y Rodriguez (2012) menciona que:

Esta en funcién de la cultura (historia, gastronomia, literatura, artes, folklor),
deportes y entretenimiento. Una parte importante de la marca ciudad es el
atractivo de un estilo de vida urbano. Se pregunta que tan excitante es la ciudad, y
que tan facil es encontrar cosas para hacer tanto como visitantes de corto tiempo

como residentes de largo tiempo. (p. 52)

El Lugar

Bafios y Rodriguez (2012) sefiala que:

Se refiere a caracteristicas del territorio (ubicacion, altitud), clima, arquitectura,
disefio urbano y vivienda se explora la percepcion de la gente acerca de los
aspectos fisicos. Que tan placentero o desagradable es imaginar estar al aire libre

y viajar alrededor de la ciudad. Que tan seguro, confortable y estético es el clima.
(p. 52)

1.3.2.Promocion turistica
Marketing turistico
Coutin (2010) menciona que el marketing turistico es:
Es la que permite conocer y alcanzar al mercado, para llegar a adquirir una
oferta verdaderamente atractiva, competitiva, capaz de conseguir clientes
dispuestos a consumir el producto o servicio a dichos clientes. Involucra

igualmente a estar al tanto de la competencia para conseguir mejor
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posicionamiento en el mercado, incrementar 0 mantener su cuota y aprender

de los mejores servicios. (p.67)

Kotler (2008) menciona que el marketing es “mercadologia o Mercadotecnia
(francés), mercantica o mercadeo (hispanos). Se entiende como comercializacion,
pero esta deduccion no ha tenido gran éxito, en la mayor parte de los paises se

utiliza la palabra marketing” (p. 45).

Kotler (2008) sefiala que el marketing turistico se trata de “una disciplina con un
desarrollo cientifico reciente y son muchos los intentos de los autores para dar una
definicion exacta a este vocablo. Es una actividad humana especialmente para
satisfacer las necesidades y los deseos, mediante los procesos de intercambio” (p.

68)

Rivas y Magadan (2014) indican que el intercambio “es tratado en lo académico
como también en el mundo profesional siendo la base y soporte de las actividades

de investigaciones de Marketing” (p.154).

Siguiendo con este autor, se detallan algunos puntos de marketing:

v" Es una actividad que las empresas tienen establecidas en su planificacion
estratégica.

v' Tiene cuatro actividades importantes que complementan al item(a), como los
productos, precios, comunicacion y distribucion.

v' El intercambio de bienes y servicios no es algo que se oculte, sino que se
encierra cualquier clase de intercambios de valores, en la cual se amplia el
objeto del marketing mas alla de lo econémico.

v Satisfacer deseos y necesidades de los consumidores.

Promocidn turistica

Coutin (2010) menciona que la promocion turistica es “la actividad destinada
hacia la informacion y al cliente en donde se incluye lo que es la publicidad,
promocion de ventas y otros medios, también lo que respecta a las relaciones

publicas cuando éstas se encuentran integradas en el marketing” (p.58).
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Cabarcos (2010) sefiala que la promocién es:

Una actividad formada por acciones e instrumentos que desempefian la
funcién de beneficiar los estimulos para el levantamiento y adelanto del
turismo por todo el mundo, asi mismo como el crecimiento y mejora de
trabajo de la industria que se benefician con los fines de la explotacién
economica. (p.195)

Seminario (2013) infiere que el “uso consciente de la publicidad y el marketing
para comunicar imagenes selectivas de las localidades o zonas geograficas
especificas para un publico objetivo™ (p.68).

Segin Ruano y Sanchez (2014) infieren ‘“comunicar a los potenciales
consumidores-turistas que la oferta propuesta es capaz de satisfacer sus
exigencias y sus demandas; en definitiva, es tratar de convencer al turista de que

merece la pena ir a un destino, visitarlo” (p.99).

Anton y Gonzales (2010) enfatiza que la promocion turistica debe “proporcionar a
los consumidores el conocimiento de los atractivos y de la infraestructura
existente diferenciando el destino de la competencia, inspirando confianza y
credibilidad ademas de influir en la eleccién del destino y en el proceso de

compra” (p. 240).

Planeacion de la promocion turistica

La promocion turistica necesita de un proceso de planeacion, con el cual se

deberan seguir los siguientes puntos:

v/ Establecer metas especificas de lo que quiere alcanzar el programa de
promocion.

v Definir los mercados (posibles consumidores) hacia los que se dirige dicho
programa.

v' Determinar cudles seran los medios publicitarios que se utilizaran

<

Elaborar el presupuesto econdémico de la actividad

v Desarrollar el proceso para calcular los resultados (Coutin, 2010, p.34)
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Evaluacion de la promocion turistica
Después de analizar todas las teorias estudiadas, se tomé la teoria de Coutin
(2010) que mide la variable con las siguientes dimensiones:

Publicidad

Segun Coutin (2010) infiere que la publicidad tiene los siguientes indicadores:
- Anuncios en periddicos y revistas:

La publicidad en prensa resulta adecuada para préacticamente cualquier
anunciante. Las posibilidades de la publicidad en prensa son inmensas:
anuncios en color, dobles paginas, publirreportajes, médulos en portada,
encartes, etc. También permite una excelente segmentacion geografica
(periodicos locales, prensa de difusion nacional, ediciones regionales), asi
como una cierta segmentacion demogréafica y por intereses o estilos de
vida. Contratar publicidad en prensa resulta sencillo, rapido y seguro, ya
que las inserciones publicitarias rara vez estan condicionadas a la
disponibilidad de espacio.

- Publicaciones en libros y guias turisticas:

Una guia turistica o guia de viaje es un libro para turistas o viajeros que
proporciona detalles sobre una localidad o area geografica, un destino
turistico o un itinerario en particular. Es el equivalente escrito de un guia
turistico.

Una guia turistica incluird generalmente detalles de interés para el viajero
tales como nimeros de teléfono, direcciones, precios y valoraciones de
hoteles y otro tipo de alojamientos y restaurantes. Asimismo, indico los
principales medios de transporte disponibles y puntos de embarque,
itinerarios, precios o forma de adquirir los billetes. También incorpora
teléfonos y direcciones de ayuda o para casos de emergencia: centros
sanitarios, policia, embajadas, etc. Las recomendaciones préacticas incluyen
tipos de cambio de moneda, codigos telefonicos o consideraciones
higiénicas y sanitarias.

- Radio, television, etc:

Un estudio publicado por la consultora Nielsen ha constatado que los
medios tradicionales como la television y la radio siguen siendo los medios

lideres por excelencia.
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La forma tradicional de ver televisidn sigue siendo la mas popular con una
media de 285 millones de usuarios en Estados Unidos, mientras la radio
acumula 258 millones de oyentes. (p. 35)

Materiales de apoyo de ventas
Segun Coutin (2010) infiere que los materiales de apoyo de ventas tienen los
siguientes indicadores:
- Afiches:

Un afiche es un aviso que comunica algun evento futuro o situacion actual
y que generalmente ostenta una considerable dimension para que sea bien
apreciado y notado por el publico al cual va dirigido y una deliberada
intencidn artistica que busco atraer mas de lo ordinario.

En tanto, el afiche es una de las principales herramientas con las que cuenta
la publicidad a la hora de la comunicacion visual urbana.

- Tripticos

Un triptico es una tabla para escribir que se encuentra dividida en tres
hojas, de forma tal que las laterales puedan doblarse sobre la del centro. Es
habitual que los tripticos, ya sean desarrollados sobre placas de madera,
metal, papel u otro material, estén decorados con relieves.
- Imagenes

Una imagen es la representacion visual de un objeto, una persona, un
animal o cualquier otra cosa plausible de ser captada por el 0ojo humano a
través de diferentes técnicas como ser la pintura, el disefio, la fotografia y
el video, entre otras.
- Camisetas

El marketing con camisetas cuando se trata de mercadeo muchos duefios de
empresas se enfoca en hacer una inversion costosa de publicidad y lograr
utopicos resultados con grandes presupuestos. Esta idea se sustenta con
marcas que invierten su dinero en costosas y muchas veces ineficientes
campafas de marketing en televisién, radio y anuncios en revistas que al
final no obtienen los resultados esperados.
- Gorrasy boligrafos

Esta técnica es llamada es el merchandising (término anglosajon

compuesto por la palabra merchandise, cuyo significado es mercancia y la



terminacion ing., que significa accion), o micro mercadotecnia, es la parte
de la mercadotecnia que tiene por objeto aumentar la rentabilidad en el
punto de venta. Son actividades que estimulan la compra en el punto de
venta. Es el conjunto de estudios y técnicas comerciales que permiten
ofrecer el producto o servicio en las mejores condiciones, tanto fisicas
como psicoldgicas, al consumidor final. En contraposicion a la
presentacion pasiva, se realiza una presentacion activa del producto o
servicio utilizando una amplia variedad de mecanismos que lo hacen mas

atractivo: colocacion, presentacion, etc. (pp. 36-37)

Relaciones publicas
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Segun Coutin (2010) infiere que las relaciones publicas tienen los siguientes

indicadores:

- Viajes familiares

El viaje implica un cambio en la ubicacion de las personas, que puede
realizarse a pie o través de cualquier medio de transporte (un vehiculo
motorizado, una bicicleta, un animal). En cuanto a los motivos de un viaje,
pueden resultar muy variados: hay viajes que se realizan por ocio (aquellos
vinculados al turismo), otros que se concretan por cuestiones sociales o
familiares (la visita a una tia o a un amigo) y algunos que se desarrollan
por asuntos acadéemicos o laborales (un viaje de estudios, la asistencia a
una reunion de negocios)

- Ferias turisticas (nacionales e internacionales)

Las ferias de turismo son eventos de caracter publico y periodico que
tienen como finalidad primordial la exposicion, muestra y difusion de la
oferta de bienes y servicios del sector turistico, para contribuir a su
conocimiento y comercializacion. Las ferias de turismo nacen a finales de
los afios sesenta como una forma de acercamiento entre piases emisores y
receptores de turismo. En aquellos afios el objeto turistico que se
comercializaba se identificaba con lo caracteristico y lo tipico de cada
region. Las muestras de gastronomia, el folklore y la artesania eran una

constante en las ferias del momento.
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- Agencias de turismo

Una agencia de Viajes es aquella empresa privada que hace de
intermediaria entre sus clientes y determinados proveedores del rubro
viajes, tales como aerolineas, hoteles, cruceros, entre otros, ofreciéndoles a
las primeras mejores condiciones de contratacion en los viajes que desean
emprender. Es decir, la agencia de viajes le vende a su cliente productos y
servicios relacionados al viaje que realizara a un precio méas bajo y en el
marco de unas condiciones realmente tentadoras y atractivas respecto a lo
que podrian conseguir si se dirigiesen a comprarlo directamente en los

proveedores mencionados.

Sociedades corporativas

La cooperativa es una sociedad constituida por personas que se asocian, en
régimen de libre adhesion y baja voluntaria, para la realizacion de
actividades empresariales, encaminadas a satisfacer sus necesidades y
aspiraciones economicas y sociales, con estructura y funcionamiento
democraético.

Estas sociedades son Utiles para empresas que tengan por objeto la
colaboracion de sus socios para el logro de un objetivo comun, sobre la
base de la ayuda mutua y de la creacion de un patrimonio comun

irrepartible.

Centros de reserva
Una reserva natural o reserva ecoldgica es un area semiprotegida, de
importancia para la vida silvestre, flora o fauna, o con rasgos geoldgicos de
especial interés que es protegida y manejada por el hombre, con fines de

conservacion y de proveer oportunidades de investigacion y de educacion.
(p. 39)

1.4. Definicion de términos bésicos
1. Actividad Turistica: Comprende aquellos actos que realizan las personas para que
puedan acontecer hechos de caracter Turistico-Recreacional. Es la suma de todas
aquellas empresas que invierten valiosos recursos para producir bienes y servicios

en beneficio de las comunidades anfitrionas. (Mincetur, 2015)
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Agencias de turismo: es aquella empresa privada que hace de intermediaria entre
sus clientes y determinados proveedores del rubro viajes, tales como aerolineas,
hoteles, cruceros, entre otros, ofreciéndoles a los primeros mejores condiciones de
contratacion en los viajes que desean emprender. ((Rivera, 2009))

Atractivo Turistico: Se define como el conjunto de elementos materiales y/o
inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico
que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista
provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de
residencia habitual hacia un determinado territorio. (Rivera, 2009)

Destino: Espacio geogréafico determinado con rasgos propios de clima, raices,
infraestructuras y servicios y con cierta capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de planificacion. El Destino atrae a turistas con producto(s)
turistico(s) perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas,
gracias a la puesta en valor, al ordenamiento de los atractivos disponibles y a una
marca que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral. (Comunitario,
2016)

Infraestructura Turistica: Comprende el conjunto de activos fisicos que
contribuyen a la realizacion de la actividad turistica. Dentro de esta categoria se
encuentran algunos bienes que no son exclusivos del sector. Ejemplo de ellos
tenemos las vias de acceso y medios de comunicacion, la infraestructura hotelera
y la de servicios conexos a la actividad (seguridad, entretenimiento, salud,
energia, etc.). (Mincetur, 2015)

Marca ciudad: es el propio nombre de la ciudad al que se asocia una serie de
atributos singulares y exclusivos por los que se puede identificar, reconocer y
diferenciar dicha ciudad de otras. (Mincetur, 2015)

Marketing Turistico: Se entiende a la adaptacion sistemética y coordina de las
politicas de los que emprenden negocios turisticos, privados o estatales, sobre el
plano local, regional, nacional o internacional, para satisfaccion 6ptima de ciertos
grupos determinados de consumidores y lograr de esta forma un beneficio
Recursos humanos: Se denomina recursos humanos a las personas con las que una
organizacion (con o sin fines de lucro, y de cualquier tipo de asociacion) cuenta
para desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones, actividades, labores y
tareas que deben realizarse y que han sido solicitadas a dichas personas.
(Comunitario,2016)



CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

2.1. Materiales
Tipo de investigacion
Segun Valderrama (2016), la presente investigacion es de tipo basica, puesto que se
procurd recolectar informacién teérica en relacion a cada variable (Marca ciudad y
promocion turistica), con la finalidad de explicar el comportamiento de tales
variables. Del mismo modo se gener6 nuevos campos de investigacion sin fin

practicos especifico e inmediato.

O mp X mmp P
X= Variable
P= Propositiva

Nivel de investigacion
Valderrama (2016), infiere que la investigacion es Descriptiva, ya que midio y
recogid informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, por cuanto se procedio a describir las caracteristicas
esenciales del fendémeno social en estudio, respondiendo si una variable ayuda a

mejorar a otra en un contexto particular. (p. 168)

Hipotesis
Hi:: El disefio de una marca ciudad sera de acuerdo a Bafios y Rodriguez, 2012 y

permitira mejorar la promocidn turistica del distrito de Tarapoto, afio 2017.

Variables
v Variable Independiente: Marca ciudad

v" Variable dependiente: Promocién turistica



Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables
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Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Indicadores L
Medicion
La Presencia
La marca ciudad es una estrategia de Es una estrategia de desarrollo _
) ) o » El potencial
Variable I  marketing que ayuda a promover la econdémico para la region, para
localidad como producto turistico, su evaluacion se empleé Recursos Humanos Ordinal
rdina

Marca ademas que esta marca viene a ser el encuestas a los visitantes que
Ciudad respaldo de su identidad como ciudad. confluyen a la cuidad de
(Bafos y Rodriguez, 2012) Tarapoto.

Pre Requisitos

El pulso

El Lugar

Fuente: Elaboracién propia 2018



Tabla 2.

Operacionalizacion de las variables
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) L Definicion _ _ _ Escala de
Variable Definicion Conceptual ) Dimensiones Indicadores o
Operacional Medicion
Anuncios en periodicos y revistas
o Publicaciones en libros y guias
Publicidad o
o ) ) turisticas
Es la actividad destinada hacia ] _ o
) » _ Son  estrategias Yy Radio, television, etc.
la informacion y al cliente en o _
) ) actividades de Afiches
Variable Il donde se incluye lo que es la . ] o
o B marketing. Se evaluo _ Tripticos
publicidad, promocion de o Materiales de )
) _con la aplicacion de Imagenes )
ventas y otros medios, también Apoyo de Ventas _ Ordinal
B _ encuestas a  los Camisetas
Promocion lo que respecta a las relaciones ]
o . ] visitantes que Gorras Boligrafos
Turistica publicas cuando éstas se ) o N
) confluyen a la cuidad Viajes Familiares
encuentran integradas en el

marketing. (Coutin, 2010)

de Tarapoto.

Relaciones Publicas

Ferias Turisticas
Agencias de Turismo
Sociedades corporativas

Centros de Reserva

Fuente: Elaboracion propia 2018
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2.2. Métodos
Poblacion.
La poblacién para ambas variables estuvo conformada por todos los Visitantes que
confluyen al Distrito de Tarapoto, Provincia de San Martin, para los meses descritos a

continuacion en la tabla siguiente:

2016 2017
Enero 304 712 327 642
Febrero 324 365 325001
Marzo 300 342 295 655
Abril 276 086 312 587
Mayo 296 146 301 189
Junio 276 779 318588
Julio 365 320 388939
Agosto 339 081 361 264
Septiembre 303 223 340535
Octubre 324 565 352679
Noviembre 299 785 331844
Diciembre 334 057 376 416
Total 3744 461 4032 339

Total Turistas Internacionales = Turistas extranjeros + Turistas peruanos residentes en el exterior
2018 Cifra preliminar

FUENTE: Superintendencia Nacional de Migraciones

ELABORACION: MINCETUR/VMT/DGIETA-DEPTA

Con informacién disponible a Junio del 2018

Muestra.
(Valderrama, 2016), debido a que la poblacién es demasiado amplia, fue necesario
aplicar la siguiente formula estadistica, considerando de esta manera el mes de

diciembre el monto a calcular 376416 visitantes:

B Z xpxqxN
 E2(N-1)+Z2xpxq

n
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Donde:
N = Tamafio de la poblacion.
= Tamafo de la muestra.
= Desviacion normal, limite de confianza.

n
Z

p = Probabilidad de éxito en obtener la informacion.

q = 1-p; Probabilidad de fracaso en obtener la informacion.
E

= Margen de error que se esta dispuesto a aceptar = 5% = 0.05

Donde:
95%
N tamafio de la poblacion 376416
p [probabilidad de ocurrencia] 0.5
Nivel de Confianza (alfa) 1-alfa/2 z (1-alfa/2)
95% 0.025 1.96
d [error méaximo de estimacion]
Nivel de Confianza 5.0%

384

Fuente: Valderrama, 2016

La muestra estuvo constituida por 384 visitantes de la cuidad de Tarapoto.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Entrevista

Encuesta: Es una técnica para la investigacion social por excelencia debido a su
utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella se obtiene.
(Valderrama, 2016, p.123).

Instrumentos

Cuestionario: son conjuntos de preguntas estructuradas y enfocadas que se contestan
con lapiz y papel. Los cuestionarios ahorran tiempo, porque permitieron a los
individuos llenarlos sin ayuda ni intervencion directa del investigador. En la

investigacion los cuestionarios fueron aplicados a la muestra determinada, es decir a los
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384 visitantes del distrito de Tarapoto, regién de San Martin. (Valderrama, 2016,
p.123).

e Técnicas de procesamientos y analisis de datos.

El procedimiento aplicado a la investigacion se dio mediante pruebas estadisticas que
permitieron establecer la relacion entre las variables de estudio, luego de la obtencion
de resultados tras las tabulaciones de los instrumentos presentados por cada turista
encuestado.

Se recolecto la informacion gracias a los instrumentos, las cuales fueron analizadas de manera
cuantitativa, ya que la data recopilada como producto de las encuestas, fueron cuantificadas,
procesadas y tabuladas, para ser presentada en tablas y figuras que permitan su facil

comprension.



CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Componentes de la marca cuidad del distrito de Tarapoto, afio 2017.

+ La presencia

Turismo:

Tarapoto, conocida como la Ciudad de las Palmeras se encuentra localizada en la
provincia de San Martin, asimismo es el nexo para el intercambio comercial entre la
region de Loreto y los pueblos vecinos de la Selva Alta.

Este paraiso natural enclavado entre el rio Cumbaza y Shilcayo, en el departamento de
San Martin, posee un clima muy agradable todo el afio, con muchos atractivos turisticos

y gente muy amable.

Entre los diversos atractivos de Tarapoto se mencionan:

Lugares turisticos:

- Catarata de Carpishuyacu: son seguramente una de las mas espectaculares de esta
lista. Poseen un encanto exotico que las emparentan directamente con la imagen de
algunos relatos de aventuras sobre la selva amazonica. Estan ocultas en medio de
un bosque tropical y sus aguas se deslizan hasta una poza de un intenso color verdoso
donde es posible bafarse. En el camino, ademas, se
encuentran unas aguas termales donde se podrd dar un tonificante bafio y descansar
antes de reemprender la caminata. Como inconveniente, debe tener en cuenta que
el sendero hasta llegar hasta la cascada es un poco complicado. Se tarda 45 minutos en
recorrerlo y hay que salvar varios desniveles con escaleras y cruzar un pequefio rio.
(Cotrina, 2018)

- Catarata de Huacamaillo: La segunda de nuestra lista es la hermosa catarata de
Huacamaillo. Se trata de una cascada que suele ser frecuentada por gente de la zona
mas que por turistas y que por tanto no encontrara tan masificada como otras mas

conocidas. Parte de ello es debido a que la caminata que debe realizarse para llegar


https://www.peruenvideos.com/caballococha-ciudad-fronteriza-loreto/
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hasta ella es de dos horas de duracion y a mucha gente no le gusta caminar tanto. Sin
embargo, si le gustan los paseos por en medio de la naturaleza, la excursion
hasta Huacamaillo le encantard. EIl trayecto estd rodeado de una espesa y bella
vegetacion amazdénica que ademas lo protege parcialmente de la luz del sol y hace la
caminata mucho mas llevadera. Ademas, el camino se entrecruza varias veces con un
pequefio rio llamado Cumbaza donde es posible bafiarse y pararse a descansar. Al
final, cuando llegue hasta la catarata también podra refrescarse en una bonita poza
bastante profunda y lanzarse hasta ella desde una roca contigua como suelen hacer los
jovenes de la zona. Le recomendamos llevarse la comida, almorzar alli y recuperar

fuerzas antes de reemprender el camino de vuelta. (Cotrina, 2018)

Catarata de puyacaquillo: La catarata de Pucayaquillo es una de las cascadas de mas
reciente descubrimiento del area de San Martin. Hasta hace poco era una catarata
apenas visitada y no tenia un camino habilitado para ello. Sin embargo, ahora hay una
agrupacion que se encarga de su mantenimiento y tiene un acceso bastante
sencillo. Para llegar hasta ella se caminan unos 45 minutos por un sendero que
transcurre bordeando una quebrada. Es en su mayoria plano, excepto en la primera
parte que hace un poco de subida, pero por lo general no requiere de una gran
preparacion fisica. La cascada se encuentra oculta al final del camino, a la falda de un
pefion, que la aisla de todo su entorno. El lugar también goza de una pequefa piscina
natural a donde van a parar las aguas de la catarata y donde es posible bafiarse sin saber
nadar pues no es muy profunda. En general su visita es obligada si le apetece hacer una

caminata por la selva sin demasiadas exigencias.

Catarata de Ahuashiyacu: son las cascadas mas visitadas de toda la regiéon de San
Martin. Parte de ello es debido a que, sin duda, son las de mas facil acceso de esta lista.
Se encuentran a apenas a 15 minutos de Tarapoto en carro hasta su entrada y la
caminata para llegar hasta ella es de apenas 15 minutos de duracion. Es una catarata
muy bonita compuesta de 2 altas caidas (40 y 35 metros) aunque solo la segunda es
accesible. Si va por la tarde encontrard mucha menos gente ya que los tours se hacen
antes del mediodia, pero a cambio si va por la mafiana podra bafiarse mas facilmente
en ella ya que a esa hora es cuando le da la luz del sol y estando un poco elevada (400

metros de altura) sus aguas corren un poco frias. (Cotrina, 2018)
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Laguna azul: es probablemente el lugar més visitado de todo Tarapoto. Se trata de una
preciosa laguna que se encuentra en la localidad de Sauce a 54 kilometros de la ciudad.
Es un destino ideal para pasar el dia en familia, tomar el sol y bafarse. Al estar al lado
de un volcan inactivo, sus aguas se mantienen una temperatura de unos 20 grados y son
perfectas para darse un bafio y jugar en los diversos recreos que se encuentran
alrededor de su orilla. En ellos ademés de tomar el almuerzo, pueden realizarse
diversas actividades como canopy, kayak, moto acudtica e incluso dar un paseo en

caballo por los alrededores de la laguna.

- Area de conservacion Regional “Cordillera Escalera” que protege en su territorio

una valiosa porcion de bosques nublados, asi como cabeceras de agua que nutren a
la ciudad. (Cotrina, 2018)

Isla bonita: La isla bonita es un bonito recreo turistico situado a las afueras de
Tarapoto. Esta ubicado en un entorno paradisiaco, oculto en la falda de un pefion, y
parte de su publico habitual, no por casualidad, suelen ser colegios que van alli a
realizar jornadas de juegos y esparcimiento. El sitio es perfecto para jueguen los nifios
(y los no que no lo son tanto) pues dispones de varios campos de césped para jugar a
futbol y a volley y una hermosa piscina con un tobogan. Su restaurante sirve
unos excelentes platos de comida regional y cuando termine ademas podra tumbarse a
hacer la siesta en alguna de las diversas hamacas que se encuentran distribuidas a lo
largo del recinto. El Gnico punto que hace la visita un poco mas dificil es que tendran
que alquilar un carro para ir hasta alli ya que a pesar de estar dentro de Tarapoto el
camino para llegar es un poco complicado. Sin embargo, aun asi, le recomendamos
encarecidamente su visita pues la isla bonita es uno de los lugares turisticos mas
bonitos de todo Tarapoto.

Entre otros.

Eventos:

Fiestas: Las fiestas patronales son las mas importantes, porque generan un gran

movimiento social, donde se celebran las fiestas tradicionales del pueblo (con gente que

acude de diferentes lugares), cultural (costumbres, comidas tipicas), econdmico

(comerciantes que garantizados en ferias venden sus productos a los asistentes) y

recreacional (competencias deportivas, festivales, concursos).
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La patrona: Se celebra en julio, empezando el dia 7, dia del “albazo”, cuando la gente
de los diferentes lugares de la ciudad sale a las calles, a tempranas horas del dia,
entonando y bailando la pandilla, siendo el punto de concentracién: la plaza de armas.
Desde el 15 hasta el 18 de julio, son las fechas en que finaliza la fiesta con el tradicional
“caza del pato” y entrega del “voto”, a quienes tendran la responsabilidad de organizar
la fiesta patronal el afio siguiente, en casa de los cabezones, calles y plazas durante todo

el dia y la noche, se goza inusitada e incansablemente, bailando “pandilla”.

La Fiesta De San Juan: Se celebra el 24 de junio de todos los afios, en honor a Juan el
Bautista, al cual va dedicado el plato tipico “juane”, que representa su cabeza cortada,
por peticion de la princesa Salomé, hija de Herodias. Esta Ultima es la esposa de
Herodes, es asi que el rey manda a capturar y decapitar a Juan. Esta fiesta se celebra en
toda la selva, acompafiada de pandillas, concursos de elaboracion de juanes y se

realizan salidas o paseos al campo.

Artesania: La principal actividad artesanal de esta zona es la elaboracion de ceramica,
de fina y hermosa decoracion. Destaca también la confeccion de sombreros, cestas y
canastas en paja de bombonajes tallados en madera, raices y semillas, asi como las

tarjetas de plumas de aves silvestres.

+ El potencial
Tarapoto estd provista de una cultura y una historia extraordinaria, es diferente a las

demas.

Economia y sectores: La economia de San Martin se sustenta principalmente por los
sectores agropecuarios, manufactura y comercio, siendo los tres sectores mas
importantes; seguido por servicios gubernamentales, transportes y comunicaciones,
construccion, restaurantes y hoteles, electricidad y agua, que son otros sectores
econdmicos que contribuyen en el enriquecimiento de la region. Cabe destacar que, en
los Gltimos afios, el turismo esté creciendo desorbitadamente por turistas de todas partes

del mundo.



34

Educacion: En el plano educativo, la planificacion de las acciones educativas,
ejecucion, administracién y control, es responsabilidad de la Unidad de Gestion
Educativa Local de San Martin (UGEL), con sede en la ciudad de Tarapoto. El Sistema
Educativo comprende la Educacion Bésica Regular (dada por tres (3) niveles: Inicial,
Primaria, Secundaria). Ademas se cuenta con Institutos de Estudios Superiores y
centros de Educacion Ocupacional, orientados a ofrecer formacidn en carreras técnicas.
Para el nivel superior, se cuenta con la Universidad Nacional de San Martin con sus
diecisiete (17) carreras profesionales: Economia, Administracion, Agronomia,
Ingenieria Civil, Obstetricia, Enfermeria, Idiomas, Ingenieria de Sistemas, Turismo
(Lamas), Contabilidad, Arquitectura, Ingenieria Sanitaria, Medicina Humana,
Educacion Inicial, Primaria y Secundaria (Rioja), Ecologia (Moyobamba) e Ingenieria

Agroindustrial Tarapoto y (Juanjui).

Igualmente existe la Universidad César Vallejo con las carreras profesionales de
Contabilidad, Derecho, Psicologia, Administracion, Ingenieria de Sistemas,
la Universidad Peruana Unidn con sus carreras profesionales de Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Ambiental, Contabilidad y Finanzas, Marketing y Negocios Internacionales,
Psicologia, y la Universidad Alas Peruanas, con sus carrera profesionales de
Estomatologia, Enfermeria, Administracion y Negocios Internacionales, Ingenieria
Ambiental, Ingenieria Civil, Derecho, contabilidad y Psicologia; el Instituto Superior
Publico de Tarapoto, el Instituto Superior Tecnolégico Nororiental de la Selva, ademas

de numerosos centros de educacion ocupacional privados.
También se ubica en Tarapoto la Universidad Cientifica del Perd.

En la modalidad de educacion especial, se cuenta con los centros educativos N° 001
para menores con retraso mental o con limitaciones fisicas, y N°002 o Centro de

Rehabilitacion del Ciego (CREC) para discapacitados visuales.

En Tarapoto existe oportunidades de negocio, prueba de ellos estan las tiendas
establecida en el distrito de renombre nacional. Ademas, existen 2 cines, del mismo
modo se puede encontrar alrededor 8000 puestos de trabajo, trayendo consigo el

progreso de la ciudad y crecimiento econdémico.


https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Nacional_de_San_Mart%C3%ADn_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_C%C3%A9sar_Vallejo
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Peruana_Uni%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Alas_Peruanas
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+  Recursos humanos

Personalidad: La personalidad de la gente de Tarapoto se destaca por la amabilidad, su

tranquilidad, lo servicial que son.

Seguridad: Tarapoto es una ciudad urbana y segura

+*

Pre requisitos

Vias de acceso:

Via aérea: Tarapoto cuenta con el aeropuerto Comandante FAP Guillermo del
Castillo Paredes (Codigo de aeropuerto TPP) y opera vuelos regulares desde las
ciudades de Lima, lquitos, Pucallpa y Chiclayo. Los aeropuertos de Tarapoto
existen vuelos no regulares en avionetas a pueblos y comunidades cercanas a

Tarapoto y el departamento de San Martin.

Via terrestre: Tarapoto se comunica con las grandes ciudades del Peru a traves
de la Carretera Fernando Belaunde Terry (Marginal de la Selva) por 2 rutas
principales, la primera va de Tarapoto al oeste via Moyobamba - Olmos en
donde conecta con la Carretera Panamericana Norte. La 2° va de Tarapoto al sur
via Tingo Maria - Huanuco y en La Oroya conecta con la Carretera Central. Por
ambas rutas se conecta con la ciudad de Lima, siendo la mas recomendable la
primera, la cual utilizan las empresas de buses desde Lima y ademas le permite

combinar con la visita a Chachapoyas y Kuélap.

Via fluvial : Desde Tarapoto se conecta por carretera con la ciudad de
Yurimaguas (136 Km.) a orillas del rio Huallaga, en donde podrd embarcarse y
navegar hasta el rio Marafion y luego por el rio Amazonas hasta la ciudad
de Iquitos, o continuar la navegacion hacia Brasil y su desembocadura en el

océano Atlantico.

Restaurantes de comida regional:

En esta lista encontrard algunos de los mejores restaurantes de comida regional de la

ciudad donde, ademas de hacer turismo, podra engordar orgullosamente antes de volver

a casa.


https://www.go2peru.com/spa/guia_viaje_lima.htm
https://www.go2peru.com/spa/guia_viaje_iquitos.htm
https://www.go2peru.com/spa/guia_viaje_pucallpa.htm
https://www.go2peru.com/spa/guia_viaje_chiclayo.htm
https://www.go2peru.com/spa/guia_viajes/iquitos/rio_amazonas.htm
https://www.go2peru.com/spa/guia_viaje_iquitos.htm

36

e La patarasha: Es un sello de calidad forjado a través afios de innovacion y buen
hacer en el mundo gastrondmico de Tarapoto. En ella podrd encontrar una
mezcla perfecta entre tradicion e innovacion pudiendo escoger entre los platos
mas tipicos de la regién y algunos que gozan de un punto de experimentacion

sorprendente.

e La collpa: Se encuentra en la parte alta de Tarapoto, justo al borde de un
acantilado donde se asienta su terraza para comer. a Collpa disfruta de una de las
vistas mas espectaculares de todo Tarapotoy sin duda la experiencia de
almorzar en su terraza es un complemento perfecto a los exquisitos platos de su

carta.

e Dofa Zully: se trata de un elegante establecimiento que cuenta con un patio
interior donde se sirven las comidas. Es un local no demasiado grande pero que
esta decorado con el mismo esmero con el que en cocina elaboran los platos de la
carta. A pesar del clima caluroso de Tarapoto, el patio interior siempre disfruta
de un ambiente bastante fresco a causa también de las zonas de sobra
estratégicamente distribuidas que hacen de la experiencia de comer en Dofia

Zully algo bastante agradable.

Servicios basicos:

El servicio de agua y alcantarillado del ambito metropolitano de la ciudad de Tarapoto,
es responsabilidad de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado San
Martin S.A. (EMAPA).

El abastecimiento publico y privado de energia eléctrica de la ciudad estd a cargo de
ELECTRO ORIENTE S.A,, cuya planta Termo — Eléctrica tiene una potencia instalada
de 90 MW.

El servicio de telefonia se encuentra liderado por la empresa Telefonica del Peru.

Ademas, abastece a la ciudad de internet de alta velocidad por la red de fibra 6ptica.

+ El pulso

Historia: EIl valle estuvo habitado por nativos, cumpliendo con lo establecido por las
normas para la fundacion de ciudades espafiolas, como eran tierras para el cultivo, agua,
clima benigno y pobladores, se procedi6 a la fundacion de ciudades. El obispo de

Trujillo, don Baltasar Jaime Martinez de Compagnoén y Bufanda, en la visita pastoral a
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su didcesis, partié de la ciudad de Trujillo el 20 de julio de 1782 siguiendo la ruta de
Chachapoyas, Moyobamba y Lamas. Al llegar al valle de Tarapoto, reunié a todos los
grupos nativos dispersos, y con ellos fund6 la ciudad espafiola de la Santa Cruz de los
Motilones de Tarapoto, el 20 de agosto de 1782, bajo la jurisdiccion del Curato de
Lamas y la Didcesis de Trujillo. En honor a ella se construyo la iglesia o parroquia de la
ciudad de Tarapoto. Habitaban por entonces, cumbazasa la orilla de la quebrada
Choclino y Amurarca (esta Gltima en la actualidad ya no existe), pinchis en la parte alta
de la ciudad y en los margenes derecho e izquierdo del rio
Shilcayo, sushiches o sustuchiches residentes en el barrio de su nombre, a orillas de la
concha o laguna de suchiche; y muniches y antables en el actual Barrio Huayco hasta la
zona de Santa Rosa. Al parecer, lo que fundé Martinez de Compagnén, no fue una
ciudad sino un Curato dependiente de Lamas. Para la época, Tarapoto era un pequefio
conglomerado de nativos residentes, en su mayoria, en el pequefio poblado de
Cumbaza, la actual banda de Shilcayo, en la rivera de la quebrada del Choclino, y otro a
orillas de la cocha de Suchiche. (Cotrina, 2018)

Gastronomia: En la provincia de San Martin, en especial Tarapoto y en la mayor parte
de la selva peruana, hay una gran variedad de platos y bebidas (Gastronomia), que
enorgullecen de un gran prestigio nacional, y esto gracias a la preparacion adecuada,

buenos sabores, ingredientes utilizados y por lo exético.

Entre los platos tradicionales en la gastronomia de Tarapoto son:

e La avispa juane: Tiene las mismas caracteristicas del juane de arroz, pero sin
huevos, se afiade carne molida de cerdo.

e Juane de gallina: Es un plato tradicional en las fiestas de San Juan. Tiene la
forma de un gran tamal preparado con arroz, gallina y huevo, que se envuelve
en una hoja llamada “Bijao”

e El ninajuane; Es un plato envuelto a la anterior, pero se prepara con huevo
batido con carne de pollo y envuelto en hoja de platano. Ambos se cocinan en
los tradicionalmente llamados “Tushpas” que son cocinas tipicas hechas de
carbon o madera.

e Tacacho con cecina o chorizo: El tacacho es platano frito y titulado mezclado

con manteca de cerdo, por lo general se sirve con cecina, que es la carne que se
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seca de cerdo ahumado, o chorizo regional que es un embutido elaborado con
intestinos delgados del cerco y rellene no carne molida de res pero bien
sazonada.

e Inchicapi: Es una sopa hecha con mani molido o licuado, gallina de chacra,
yuca, maiz, hojas de cilantro, ajo, sal y comino.

e La patarashca: Es una comida tipica de la selva, la que desciende de los
antiguos habitantes, Esta comida incluye cualquier tipo de pescado en hoja de
platano o planta llamada bijao y se prepara asado, al horno o hervido, por
supuesto, con los condimentos.

e El timbuche: Es una sopa de pescado, fresco, huevos batidos y culantro, que
también conocen al plato como “levanta muerto” por las propiedades

reconstruyentes que tienen despues de las desgastantes jornadas.

Literatura: César Calvo de Araujo, con su obra El Paiche, quien segln la critica y
entendidos en la materia, tiene una calidad argumentativa y literaria que se pueden
comparar con Faulkner, y sin ir muy lejos Mario Vargas Llosa, en la obra en mencién
narra las distintas tradiciones y costumbres de la selva amazénica, indudablemente su
calidad es innegable, por lo cual un ejemplar de esa obra es muy escaza y por
cuestiones que los lectores no sabran comprender, hace mucho tiempo que no se realiza

una nueva edicion de esa obra.

La literatura infantil y universal, es El Bagrecico, del conocido Francisco lzquierdo
Rios, quien narra las aventuras de un pequefio bagre que sale a conocer el mundo, de
estilo fluido y con técnicas planas, este cuento es después de la Obra de José Maria

Arguedas y Enrique Congrains, son los que mas se estudian a nivel mundial.

Folklor: La provincia de San Martin, en especial la ciudad de Tarapoto, estd
representada por el folklore, sobresaliendo sus danzas y artesanias muy variadas, con
influencia antigua de los “Lamistos”, descendientes de los Chancas (provincia de
Lamas), los Suchiches, Cumbazas y Chazutinos (provincia de San Martin), heredando
de ellos, una cultura viril, pujante y trabajadora, que a través de los afios de existencia,
no obstante, con el progreso de transculturacion producida con la llegada de los
espafoles a la zona, no han podido ser erradicados, y parte de esta manifestacion ain se

mantiene con vigor y pureza. Entre ellos tenemos:
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e La pandilla: Es una danza que constituye una expresion regional, ya que es
bailada en todas las provincias, Es alegre, picara y espontanea, sus pasos se
caracterizam por saltos y otro movimientos alegres y contagiosos. Cualquier
persona puede participar por la facilidad de sus movimientos.

e EI chimaichi: Es una cumbia de la selva que se caracteriza por que se baila
saltando.

e La danza de la Izana: Representa el tributo que ofrecen los pobladores a la

cafabrava, cuyo material se emplea para la construccion de casas, cercos, etc.

Deporte: El futbol es sin duda el deporte mas popular de los habitantes de Tarapoto.
Los dos clubes méas populares de la ciudad son el Deportivo Caliy Union Tarapoto.
Entre estos clubes se disputa tradicionalmente el Clasico.

Clubes de Futbol

Equipo Fundacion Estadio Liga
Deportivo Cali 12 de octubre de 1953 Carlos Vildaurre Garcia Copa Peru
Union Tarapoto 13 de noviembre de 1955 Carlos Vildaurre Garcia Copa Peru

Fuente: Elaboracion propia 2018

El principal recinto deportivo para la practica del futbol es el Estadio Carlos Vidaurre
Garcia, inauguracion y que cuenta con una capacidad maxima para 8000 espectadores.
Anualmente se desarrollan varios campeonatos organizados por instituciones publicas y
privadas, es muy popular el Campeonato de Fulbito Manuel Arakawa, ademas de los
Juegos Deportivos Laborales y el campeonato de Basquetbol que hoy en dia ya cuenta con
muchos seguidores.

Tarapotino destacado: Miguel Trauco, jugador de futbol, miembro de la seleccidén peruana

y del club brasilefio Flamengo.

+ Ellugar

Tarapoto es una pequefia ciudad ubicada en medio de la selva amazonica peruana, en el
departamento de San Martin. Estd considerada la capital turistica de la regién y cada afio
mas de un millon de personas se acercan hasta la ciudad para disfrutar de sus paradisiacos
paisajes, su clima es calido y agradable como su gente; la temperatura media se mueve

siempre en entorno a los 25 grados.


https://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%BAtbol
https://es.wikipedia.org/wiki/Club_Social_Deportivo_Cali
https://es.wikipedia.org/wiki/Club_Uni%C3%B3n_Tarapoto
https://es.wikipedia.org/wiki/Estadio_Carlos_Vidaurre_Garc%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Estadio_Carlos_Vidaurre_Garc%C3%ADa
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El distrito de Tarapoto limita, al norte, con los distritos de San Antonio y la Banda de
Shilcayo; al sur, con el distrito de Juan Guerra; al este, con el distrito de La Banda de
Shilcayo vy, al oeste, con los distritos de Cacatachi y Morales. (Cotrina, 2018)

Extension y relieve: La extension territorial o superficie de Tarapoto, abarca un
aproximado de 67.81 Km2 y representa el 0.14% del territorio del departamento de San
Martin y el 1.21% del territorio en el &mbito de la provincia respectivamente. El relieve de
la ciudad de Tarapoto es accidentado; entre los rios Cumbaza y Shilcayo existe una
pendiente que varia entre 2.5% y el 5%, en el sentido noroeste-sureste; en el distrito de la
Banda de Shilcayo, en el sentido sureste-noreste, la pendiente varia alrededor del 7%. El
suelo es de composicion limo arcilloso, con lente de conglomerados, con capacidad
portante de 1 Kg. /cm2, la ciudad se encuentra en la zona “I” de una region sismica.

(Cotrina, 2018)

Altura y Clima: Tarapoto se encuentra a una altura aproximada de 356 msnm,
perteneciendo de esta manera a la majestuosa Selva Alta. El clima de la ciudad es semi-
seco calido, con una temperatura promedio anual de 26° C, siendo la temperatura maxima
38.6° C y la minima 13.5° C. Respecto a la humedad, ésta es de 78.5%, siendo la maxima
80% y la minima 77%. La precipitacion promedio anual es de 1157 mm, siendo los meses
de mayores lluvias en febrero, marzo y abril. La direccion predominante de los vientos es

norte, con una velocidad promedio anual de 4.9 km/h. (Cotrina, 2018)

Tarapoto esta comprendido por 8 barrios:
o Partido Alto

e Suchiche
e Huayco
e LaHoyada

e Punta del Este
e ElCercado
e Urb. Primavera

e El Comercio



Sectores de Tarapoto:

Tarapotillo
Circunvalacion
Santa Rosa
Yumbité

Asentamientos Humanos y Pueblos Jovenes.

Percepcion de la Marca Tarapoto

Tabla 3.

Percepcion de los visitantes de marca ciudad
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Escala de

Escala de medicion

) medicion Desde  Hasta  Frecuencia %
Instrumento .
variable

Nunca .

_ = Bajo 10 22 0 0%
Casi nunca

A veces = Medio 23 35 69 18%
Casi siempre

] = Alto 36 50 315 82%
Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2018

Interpretacion:

La tabla nos muestra los resultados obtenidos segun la percepcién de los visitantes, con

un 82% que equivalen a 315 visitantes se encuentra en un nivel alto los cuales

consideran que deberia existir una marca ciudad para Tarapoto dado que, el 18% que

son 69 considera que esta en un nivel medio.

A continuacién, se conocera a través de las dimensiones los resultados obtenidos

correspondientes a la variable de la percepcion Marca Tarapoto.



Tabla 4.

Percepcion de la presencia
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Escala de medicion Escala de )
) L ) Desde Hasta  Frecuencia %
instrumento medicion variable
Nunca
_ = Bajo 10 22 0 0%
Casi hunca
A veces = Medio 23 35 55 14.3%
Casi siempre
_ = Alto 36 50 329 85.7%
Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2018

Interpretacion:

La tabla nos muestra los resultados obtenidos segln la percepcion de la marca ciudad

con base al indicador percepcion de la presencia, con un 85. 7% que equivalen a 329

visitantes que consideran que se encuentra en un nivel alto, y el 14.3% equivalente a 55

visitantes que consideran que se encuentra en un nivel medio.

Tabla 5.

Percepcion del potencial

Escala de medicion Escala de _
) o ] Desde  Hasta Frecuencia %
instrumento medicion variable
Nunca
_ = Bajo 10 22 0 0%
Casi nunca
A veces = Medio 23 35 115 30%
Casi siempre
_ = Alto 36 50 269 70%
Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2018

Interpretacion:

La tabla nos muestra los resultados obtenidos con respecto a la percepcién de la marca

ciudad con base a su indicador percepcion del potencial donde un 70% equivalente a

269 visitantes consideran que esta se encuentra en un nivel alto, y el otro 30%

equivalente a 115 visitantes consideran que esta se encuentra en un nivel medio.
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Tabla 6.

Percepcion de los recursos humanos

Escala de medicion Escala de )
) L ) Desde Hasta  Frecuencia %
instrumento medicion variable
Nunca
_ = Bajo 10 22 0 0%
Casi hunca
A veces = Medio 23 35 43 11%
Casi siempre
_ = Alto 36 50 341 89%
Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2018

Interpretacion

En la tabla se muestra los resultados obtenidos con respecto a la percepcion de la marca
ciudad con base al indicador percepcion de los recursos humanos; el 89% que
representa a 341 visitantes consideran que esta se encuentra en un nivel alto, en cambio

el 11% que equivale a 43 visitante consideran que esta se encuentra en un nivel medio.

Tabla 7.

Percepcion de los Pre-requisitos

Escala de medicion Escala de _
) o ) Desde  Hasta Frecuencia %
instrumento medicion variable
Nunca
_ = Bajo 10 22 0 0%
Casi nunca
A veces = Medio 23 35 29 8%
Casi siempre
_ = Alto 36 50 355 92%
Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2018

Interpretacion:

La tabla nos muestra los resultados obtenido con respecto a la percepcion de la marca
ciudad con base a la dimension de la percepcion de los Pre-requisitos, donde el 92%
equivalente a 355 visitantes consideran que esta se encuentra en un nivel alto, sin
embargo, el 8% equivalente a 29 visitantes consideran que esta se encuentra en un nivel

medio.



Tabla 8.

Percepcion del pulso
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Escala de medicion Escala de )
) L ) Desde Hasta  Frecuencia %
instrumento medicion variable
Nunca
_ = Bajo 10 22 0 0%
Casi hunca
A veces = Medio 23 35 13 3%
Casi siempre
_ = Alto 36 50 371 97%
Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2018

Interpretacion

En la tabla se muestran los resultados obtenidos con respecto a la percepcion de la

marca ciudad con base a la dimension de la percepcion del pulso; el 97% equivalente a

371 visitantes consideran que esta se encuentra en un nivel alto, en cambio el 3%

equivalente a 13 visitantes consideran que esta se encuentra en un nivel medio

Tabla 9.

Percepcion del lugar

Escala de medicion Escala de _
) o ) Desde  Hasta Frecuencia %
instrumento medicion variable
Nunca
_ = Bajo 10 22 0 0%
Casi nunca
A veces = Medio 23 35 19 5%
Casi siempre
_ = Alto 36 50 365 95%
Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2018

Interpretacion:

En la tabla se muestran los resultados obtenidos con respecto a la percepcion de la

marca ciudad con base a la dimension de la percepcién del lugar; donde el 95

equivalente a 365 visitantes consideran que esta se encuentre en un nivel alto, en

cambio el 5% que equivale a 19 visitantes consideran que esta se encuentra en un nivel

medio.
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Nivel de promocion turistica del distrito de Tarapoto, afio 2017
Como objetivo especifico segundo se presentd las tablas descritos a continuacion, para

dar soluciéon al mismo.

Tabla 10.
Percepcion de la promocidn turistica

Escala de medicién Escala de Desd y . _ ”
. ., esde asta recuencia 0
instrumento medicion
variable
Nunca
= Bajo 15 34 11 3%
Casi nunca
A veces = Medio 35 54 127 33%
Casi siempre
] = Alto 55 75 246 64%
Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2018

Interpretacion

La tabla nos muestra los resultados obtenidos con respecto a la percepcion de la
promocion turistica, en un 64% que representan 246 de ellos considera que la
promocion turistica en la ciudad de Tarapoto es alta, el 33% que equivalen a 127
visitantes consideran que se encuentra en un nivel medio y el 3% que son 11 de ellos

considera que es bajo.

Se conocio6 por dimensiones los resultados obtenidos de la variable de la percepcién

de la promocion turistica.



Tabla 11.
Percepcion de Publicidad
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L Escala de
Escala de medicion L ]
) medicion Desde Hasta Frecuencia %
instrumento _
variable
Nunca ]
_ = Bajo 5 11 0 0%
Casi nunca
A veces = Medio 12 18 303 79%
Casi siempre
_ = Alto 19 25 81 21%
Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2018

Interpretacion:

La tabla nos muestra con respecto a los resultados obtenidos de la percepcion de la

promocion turistica con base en su dimension percepcion de publicidad, el 79% que son

303 de ellos considera que esta se encuentra en un nivel medio y el 21% que

representan 81 visitantes consideran que se encuentra en un nivel alto.

Tabla 12.

Percepcion de los materiales de apoyo de ventas

o Escala de
Escala de medicion o
_ medicion Desde
Instrumento .
variable
Nunca .
_ = Bajo 5
Casi nunca
A veces = Medio 12
Casi siempre
_ = Alto 19
Siempre

Hasta Frecuencia
11 42
18 181
25 161

%

11%

47%

42%

Fuente: Elaboracion propia 2018

Interpretacion:

La tabla nos muestra con respecto a los resultados obtenidos de la percepcién de la

promocion turistica con base en su dimension percepcion del material de apoyo de
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ventas, el 47% que son 181 de ellos considera que esta se encuentra en un nivel medio,
42% que representan 161 visitantes consideran que se encuentra en un nivel alto y el

11% que equivalen a 42 visitantes consideran que se encuentra en nivel bajo.

Tabla 13.
Percepcion de las relaciones publicas

o Escala de
Escala de medicion o ]
) medicion Desde Hasta Frecuencia %
instrumento _
variable
Nunca
_ = Bajo 5 11 38 10%
Casi nunca
A veces = Medio 12 18 69 18%
Casi siempre
_ = Alto 19 25 277 72%
Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla y la figura nos muestran con respecto a los resultados obtenidos de la percepcion
de promocidn turistica con base en su dimension percepcion de las relaciones publicas, el
72% que son 277 de ellos considera que esta se encuentra en un nivel alto, 18% que
representan 69 visitantes consideran que se encuentra en un nivel alto y el 10% que

equivalen a 38 turistas consideran que se encuentra en nivel bajo.

3.2. Analisis y Discusion de Resultados

Hoy en dia las ciudades representan un papel clave en las relaciones socioecondmicas
tanto a nivel nacional como internacional. Las ciudades se han convertido en los motores
econdmicos de los paises y regiones, y en ellas se dan intercambios econémicos, sociales,
culturales, tecnoldgicos, y de comunicaciones. Al mismo tiempo se estan convirtiendo en

sujetos de consumo, en marcas con identidades y valores propios.
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La globalizacion econdmica y la creciente internacionalizacion de los mercados marcan el
inicio del cambio en la gestion de las ciudades, amenazadas por la pérdida de atractivo
para sus ciudadanos y la falta de oportunidades para el progreso. Se inician asi las
principales transformaciones urbanas que han llevado a las ciudades a diversificar su base
econdmica, crear nuevas infraestructuras y regenerar y revitalizar su propio espacio. En
esta época se produce el cambio fundamental del paradigma de la gestion tradicional de la
ciudad y se introduce por primera vez el marketing en la administracion de dichas
ciudades, pasando del concepto de ciudadano usuario al de ciudadano.

En este contexto, la globalizacion de las economias y la apertura de las fronteras suponen
también un aumento de la competencia entre ciudades, lo que obliga a éstas a adoptar
principios, conceptos, y herramientas propias de la gestion empresarial tales como, la
planificacion estratégica y el marketing. Los instrumentos que utiliza el marketing, la
forma de abordar el mercado y, sobre todo, la orientacion al cliente y a la competencia, son
también validos cuando nos enfrentamos al objetivo de “vender” una ciudad a los distintos
publicos objetivos. Las ciudades rivalizan entre si, en la satisfaccion de las necesidades de
los distintos grupos de usuarios. Para ello la consecucion de una ventaja competitiva
sostenible es fundamental, es decir, conseguir que la ciudad proporcione mayor nivel de
satisfaccion que otras ciudades en un aspecto importante para su publico objetivo. Se trata,
por tanto de lograr un lugar privilegiado en la mente de los distintos grupos de usuarios de
la ciudad de manera que nos permita posicionarnos de forma diferencial frente a otras

ciudades competidoras.

A partir de los hallazgos obtenidos se ha podido aceptar la hipotesis de investigacion,
donde el modelo de marca ciudad favorecera al distrito de Tarapoto, provincia de San
Martin, en la que mediante la aplicacién de los instrumentos se obtuvo informacion
relevante, es importante mencionar que para el estudio se utilizé diversas teorias, como es
el caso de marca que segun Keller (2008) hace referencia a un “nombre, término, signo,
simbolo o disefio, 0 una combinacion de éstos, cuyo fin es identificar los bienes y servicios
de un vendedor o grupo de vendedores para diferenciarlos de la competencia”. En términos
técnicos, siempre que una mercadologia genera un nombre, logotipo o simbolo para un
nuevo producto, esta creando una marca, por su parte Dinnie (2012) refuerza mencionando
ademas que es un valor no tangible muy poderoso, y como tal es capaz de reemplazar las
banderas, construir ideas sobre determinada empresa, e incluso puede formar grupos o

actitudes de vida, donde esta se asocia a sentimientos, cultura y costumbre, siendo estos
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elementos lo que se evalud en el desarrollo de la investigacion, entonces de acuerdo a lo
mencionado se aborda la marca pais que no es mas que un concepto representativo de una
realidad especifica, ya sea su naturaleza Unica, su desarrollo tecnol6gico, su calidad de

vida, su producto estrella para las exportaciones, etc.

En la busqueda de dar solucion a los objetivos planteados se consider6 la teoria
mencionado por Bafios & Rodriguez (2012), en el que hace un enfoque considerando
diferentes aspectos de la marca, mediante la aplicacion de instrumentos como es la
presencia, donde hace alusion al turismo Yy la realizacion de eventos de alcance nacional e
internacional, por otro lado el potencial, hace un analisis de los sectores (industria,
comercio, servicios, mineria), los recursos y la educacion (alfabetizacién, universidades,
colegios). Considerando las oportunidades economicas y educacionales que cada ciudad
puede ofrecer a visitantes de negocios e inmigrantes. Se evalla que tan facil es encontrar
un trabajo y que tan buen lugar se percibe para hacer negocio, como principal factor de
andlisis; de igual manera es de importancia el estudio de los recursos humanos, lo que
respecta a las caracteristicas demograficas, poblacion y seguridad. La gente hace la ciudad,
por lo tanto, se investiga si los habitantes son calurosos y amigables o frios y con
prejuicios hacia los extrafos. Se investiga si se piensa que es facil encontrar y ajustarse
dentro de una comunidad que comparte su idioma y cultura. Finalmente, y muy
importante, se pregunta qué tan seguro se sentirian en la ciudad. No sin antes hacer la
clasificacion de los prerrequisitos, como son la infraestructura, servicios publicos (energia
eléctrica, saneamiento, comunicaciones), vias de acceso (transporte terrestre, aéreo),
hoteles y restaurantes, salud, locales para convenciones, el pulso gue esta en funcién de la
cultura (historia, gastronomia, literatura, artes, folclor), deportes y entretenimiento y por
altimo y como mas importante el lugar, se refiere a caracteristicas del territorio (ubicacion,
altitud), clima, arquitectura, disefio urbano y vivienda se explora la percepcion de la gente
acerca de los aspectos fisicos. Que tan placentero o desagradable es imaginar estar al aire
libre y viajar alrededor de la ciudad, mediante estos indicadores y la aplicacion de los
instrumentos la ciudad de Tarapoto tiene todas estas caracteristicas y se puede mencionar
que la poblacion, como los empresarios tiene expectativas significativas en funcién al

desarrollo de una marca.

Este resultado se ve compenetrado por Calle (2009), afirmando que una marca ciudad

servira para resaltar los aspectos positivos de dicho posicionamiento o crear un
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posicionamiento para la ciudad, siempre y cuando su promocion y lo que la marca
representa como un instrumento de comunicacion esté sentado sobre las bases reales y
tangibles, por su parte Ossa & Pantoja (2012), indica que en el contexto altamente
competitivo y globalizado que se observa en la actualidad, donde las ciudades no solo
deben identificar la imagen que proyectan a sus diversos publicos objetivo, sino también a
partir de las necesidades y deseos del mismo potenciar una marca ciudad que fomente el
desarrollo local y permita alcanzar los objetivos que persigue el marketing de ciudades,
mejorando asi la calidad de vida de sus habitantes, da una aceptacion para el desarrollo, la
investigacion muestra un escenario aceptable donde de acuerdo a lo observado en la tabla
20, el 44% de pobladores manifestd que casi siempre a los visitantes de la ciudad suele
agradarles el clima, el 36% que solo a veces y un 20% que siempre a los visitantes les
suele agradar el clima, de igual manera en la tabla 20, el 52% de los pobladores
manifestaron que casi siempre la percepcion del ambiente suele ser agradable para los
visitantes, el 28% de ellos dijo que siempre y un 20% que solo a veces suele ser agradable
para los visitantes, en consecuencia en la tabla 21, el 31% de los pobladores identifica a la
ciudad de Tarapoto con una palmera, el 27% lo identifica con los atractivos naturales, el
19% con las montafias y cerros, el 15% con los rios y el 8% lo identifica con la

gastronomia.

En un contexto local se presentan también investigaciones que refuerzan los resultados
obtenidos como el caso de Castillo (2012) donde indica que los factores criticos de gestion
de la imagen se relacionan con que Huamachuco es la segunda ciudad mas importante del
departamento de la Libertad, después de Trujillo, ademas posee un gran legado cultural
que enriquece su identidad cultural en relacion a otras ciudades fortaleciendo la valoracion
de la ciudadania hacia los atributos de su ciudad, también las principales estrategias para
lograr la imagen ideal de Huamachuco esta vinculada a la mejora de disefio urbano, de los
servicios publicos, de los atractivos de la ciudad y la percepcion hacia los habitantes de la
ciudad, por consiguiente que los principales motivos de visita a la ciudad de Huamachuco
por los turistas internos son: los restos arqueoldgicos y las festividades y el grado de
satisfaccion de los turistas internos durante su estancia en la ciudad de Huamachuco es
muy alto, esta realidad no fie evidenciada en los resultados de la investigacion, el mismo
que da una mayor razon para una propuesta., en tanto la marca ciudad también tiene una
repercusion significativa en el turismo interno, de acuerdo a ello las actividades o

propuestas que se tomen también abarquen estrategias para un cliente local.
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Para el desarrollo de una propuesta de implementacion de una marca, ciudad es necesario
conocer que las localidades ya no son sélo lugares de actividad mercantil. En cambio, cada
comunidad tiene que transformarse en un vendedor de productos y servicios, en un
comercializador activo de sus productos y del valor de su propio sitio. Las localidades son
en realidad productos cuyas identidades y valores deben ser disefiados y comercializados.
Los sitios que no logren comercializarse a si mismos con éxito, enfrentan el riesgo de
estancamiento econdémico y declinacién. (Romero, 2008, p. 55), por su parte y de manera
mas especifica Plug (2009), indica que una marca ciudad es el propio nombre de la ciudad
al que se asocia una serie de atributos singulares y exclusivos por los que se puede
identificar, reconocer y diferenciar dicha ciudad de otras. Una marca de ciudad tiene que
utilizarse como simbolo de su personalidad y debe estar asociada a una serie de activos y
recursos urbanos existentes y a unos valores relacionados con el modelo de la ciudad y con

una significativa capacidad de atraccion. (p. 120)

Por su parte Della (2008), indica que la marca es una creacion para innovar la promocion
del destino, generar mayor desarrollo local a través de la unién de actividades econdmicas
esenciales en ese lugar y a la vez diferenciarse del resto. La marca en si no es turistica ya
que contempla enfoques econdémico, cultural y social, y por efecto reflejo, estimula
también al turismo. “La marca ciudad es, ni mas ni menos, el Nombre de la ciudad (ej.
Barcelona) asociada a un grupo de atributos que, percibidos por el pablico objetivo
provocan reacciones positivas o negativas”. Entonces, para el desarrollo de la propuesta de
modelo de marca ciudad se hace hincapié en lo mencionado por (Elizagarate, 2008, p.89),
que indica que es una herramienta para el desarrollo de la marca ciudad, este nos sirve para
lograr una concrecion sustentable de la idea de la ciudad y asi proporcionarla en el
turismo, es claro que la marca no deber ser solo un recurso decorativo. Debera ser el
conjunto de una serie de conceptos logrados por un equipo de trabajo multidisciplinario,

logrado por estrategas en plan de marketing, historiadores, sociélogos, politicos, etc.

Los componentes de la metodologia para la elaboracién de una Marca Ciudad, hace
referencia a la elaborar el diagnostico de situacion de la ciudad y sus potencialidades a
desarrollar (investigaciones de ambitos internos y externos, estudios de seguimiento en los
medios de comunicacidn, encuestas de opinidn, etc.), siendo este primero realizado con la

aplicacion de los instrumentos, identificar los grupos de interés puablicos y privados,
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internos y externos, que deban participar en la elaboracion y en la gestion de la estrategia
de marca. (Ciudadanos, visitantes, inversores, empresarios, medios de comunicacion,
instituciones puablicas, administraciones, agrupaciones vecinales, mundo cultural,
deportivo y turistico, universidades, etc.), determinar los atributos diferenciales de imagen
de la ciudad y los argumentos comunicativos, y definir los valores emocionales y
racionales de la marca, una vez mas siendo estos efectuados en el desarrollo de la
investigacion. Para la descripcion de la propuesta se configuran la marca ciudad, a partir
de la marca propiamente dicho, que segin Huertas & Fernandez (2009) menciona que la
marca es el conjunto de actitudes y percepciones que se crean en la mente del consumidor
y no en las mentes de los organizadores de marketing de las ciudades. Es este caso estamos
hablando de imagen de la marca ciudad, de la concepcién que de ella se han formado los
publicos. Asi pues, existen dos tipos de estudios para analizar las marcas ciudad. Por un
lado, los que analizan las marcas por ellas mismas: sus nombres, logotipos, simbologia,
identidad, valores, funciones y significados. Y por otro, los que se basan en las
asociaciones y relaciones que crean las marcas en los publicos, o sea, en la imagen de
marca que crean entre los consumidores. Ademas, la comunicacion resulta necesario para
la informacidn de la marca, para ello se efectla acciones dirigidas a los publicos internos
es decir presentar de la marca en la comunidad, con la maxima difusion por parte de los
medios locales. Se deberia especificar el significado de la marca, su simbologia, objetivos;
el proceso de elaboracion realizado de forma consensuada, comunicar la importancia de la
implicacién de todos los ciudadanos en la adopcion de la marca, que es una marca de
todos, no s6lo de una institucion, y, por tanto, pedir la implicacion de todos los
ciudadanos, organizaciones e instituciones de la ciudad, la modificacion del paisaje y la
realidad de la ciudad y sus caracteristicas en la medida de lo posible para que la
comunicacion que lleva a cabo la ciudad sea el maximo de coherente con el resto de
acciones comunicativas y con la marca en si, en tanto hacer presente la marca grafica y el
eslogan, caso que lo posea, en todos los elementos comunicativos de la ciudad: en las
campafas de todas las instituciones, en los carteles institucionales de todo tipo (no sélo en

los turisticos), en los edificios publicos, en la web oficial, etc.

Por lo que respecta a las acciones dirigidas a los publicos externos, este busca conseguir la
presencia de la marca en todos los productos y servicios de la ciudad que se vendan,
distribuyan o consuman en el exterior. Los productos exclusivos y de calidad son

importantes embajadores de las marcas territorios, porgue se asocian los valores positivos
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del producto a la ciudad y viceversa, hacer presente la marca en todos los materiales
graficos y audiovisuales dirigidos a todos los publicos externos. Los videos, folletos y
material grafico que se distribuye al exterior de las ciudades deberian contener el logotipo
de la marca. Ademas, todas las instituciones locales de la ciudad deberian hacer uso de la
misma marca, Yy en especial en todos los materiales y documentos que se dirijan a publicos
externos, hacer presente la marca ciudad en todas las webs oficiales del territorio y en la
web turistica. Los sitios web son importantes medios de comunicacion en el &mbito del
turismo y los territorios. Estos ofrecen informacion, pero también permiten las
planificaciones de viajes, reservas de alojamiento y compras. Ademas, comportan la
creacion de experiencias en la busqueda de informacion y durante su navegacién. Por ello
es muy importante la presencia de la marca ciudad en todas las webs del territorio y la
coordinacion con el disefio de dichos sitios web, crear una campafa publicitaria global,
aunque en gran parte turistica, dirigida a los publicos externos. Las campafias de las
ciudades que se realizan hacia el exterior normalmente poseen objetivos turisticos, aunque
como Yya se ha visto, cada vez més se elaboran camparias para promocionar la ciudad en un
sentido global. El objetivo de dicha camparia debe ser la difusion de la marca ciudad, por
tanto, la presencia de la marca en este tipo de campafa es fundamental con la ciudad y con

los cuales ellos se pueden identificar 0 no.

Es de acuerdo a lo mencionado que la investigacidn encuentra sustento una vez mas en lo
mencionado por la investigacion de ponentes internacionales que concluye gque: que para
comprender los principios de la marca pais, el investigador debe estudiar y abordar la
teoria de la marca por ser su fundamento epistemoldgico. El desarrollo de cada caso
permitid evidenciar que cada pais ha tenido una experiencia diferente en la creacion,
desarrollo y consolidacién de su marca pais. Sin embargo, un punto en comdn es que todos
los paises reconocen la relevancia que cobra la imagen pais para competir en mercados
internacionales (p.350), de igual manera Gonzales (2015), indicando que para la creacién
de una marca en posteriores etapas de la fase inicial, es necesario e importante
administrarla mediante el establecimiento de un organismo que se encargue de controlarla
y regularla tanto en su difusion como en la creacion de su contenido estratégico, esto para
evitar que la marca no cumpla con su cometido y también para regular sus beneficios, los

cuales pueden abarcar espacios comerciales. (p.98)
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De acuerdo a todas estas investigaciones efectuadas como respaldo para la aplicacion de
una propuesta es necesario considerar cada uno de los detalles y elementos para que la
marca pueda alcanzar una expectativa y repercuta significativa en la poblacion a nivel

econdmico cultural y social.
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Disefio de la marca cuidad para lograr mejorar la promocion turistica
del distrito de Tarapoto, afo 2017.

Identidad

G
Py
/

-CIUDAD DE LAS PALMERAS-

Una nueva identidad para reflejar las miles de cosas que ofrece la ciudad de Tarapoto a las
personas que transitan por ella. Una propuesta de valor que coincide en una marca de

difusion y promocion turistica en el exterior.

Tarapoto; ciudad de las palmeras; en cuanto a la marca que se ha trabajado para su
proyeccion de identidad, su estrategia enfoca la biodiversidad dado que es un factor
importante que distingue a la ciudad de Tarapoto, asimismo es una ciudad llena de tesoros
escondidos, maravillas naturales y culturales aun esperando ser exploradas por turistas a

nivel mundial y nacional.
Se presentara las razones por la que deberia visitar:
a) Por su naturaleza

Tarapoto se encuentra en la selva Peruana y este es el punto principal e ideal para aquellas
personas que quieren alejarse de las ciudades grises, asimismo del trabajo o el estrés de las

ciudades de las que vienen.
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b) Por sus cataratas

Catarata de Carpishuyacu

Las cataratas de carpishuyacu son seguramente una de las méas espectaculares de esta lista.
Poseen un encanto exético que las emparentan directamente con la imagen de algunos
relatos de aventuras sobre la selva amazdnica. Estan ocultas en medio de un bosque
tropical y sus aguas se deslizan hasta una poza de un intenso color verdoso donde es
posible bafiarse. En el camino, ademas, se encuentran unas aguas termales donde se podra
dar un tonificante bafio y descansar antes de reemprender la caminata. Como
inconveniente, debe tener en cuenta que el sendero hasta llegar hasta la cascada es un poco
complicado. Se tarda 45 minutos en recorrerlo y hay que salvar varios desniveles con
escaleras y cruzar un pequefio rio. Lo recomendable para visitarlas es que esté usted en una

razonable condicidn fisica y que sepa nadar. (Cotrina, 2018)

Catarata de Huacamaillo

La segunda de nuestra lista es la hermosa catarata de Huacamaillo. Se trata de una cascada
que suele ser frecuentada por gente de la zona mas que por turistas y que por tanto no
encontrard tan masificada como otras mas conocidas. Parte de ello es debido a que la
caminata que debe realizarse para llegar hasta ella es de dos horas de duracion y a mucha
gente no le gusta caminar tanto. Sin embargo, si le gustan los paseos por en medio de la
naturaleza, la excursion hasta Huacamaillo le encantara. El trayecto esta rodeado de una
espesa y bella vegetacion amazonica que ademas lo protege parcialmente de la luz del sol
y hace la caminata mucho mas llevadera. Ademas el camino se entrecruza varias veces
con un pequefio rio llamado Cumbaza donde es posible bafiarse y pararse a descansar. Al
final, cuando llegue hasta la catarata también podréa refrescarse en una bonita poza bastante
profunda y lanzarse hasta ella desde una roca contigua como suelen hacer los jovenes de la
zona. Le recomendamos llevarse la comida, almorzar alli y recuperar fuerzas antes de

reemprender el camino de vuelta. (Cotrina, 2018)

Catarata de Puyacaquillo

La catarata de Pucayaquillo es una de las cascadas de mas reciente descubrimiento del area
de San Martin. Hasta hace poco era una catarata apenas visitada y no tenia un camino
habilitado para ello. Sin embargo ahora hay una agrupacion que se encarga de su

mantenimiento y tiene un acceso bastante sencillo. Para llegar hasta ella se caminan
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unos 45 minutos por un sendero que transcurre bordeando una quebrada. Es en su mayoria
plano, excepto en la primera parte que hace un poco de subida pero por lo general no
requiere de una gran preparacion fisica. La cascada se encuentra oculta al final del
camino, a la falda de un pefién, que la aisla de todo su entorno. El lugar también goza de
una pequefia piscina natural a donde van a parar las aguas de la catarata y donde es posible
bafarse sin saber nadar pues no es muy profunda. En general su visita es obligada si le
apetece hacer una caminata por la selva sin demasiadas exigencias. (Cotrina, 2018)

Cataratas de Ahuashiyacu

Las cataratas de Ahuashiyacu son las cascadas més visitadas de toda la region de San
Martin. Parte de ello es debido a que, sin duda, son las de mas facil acceso de esta lista. Se
encuentran a apenas a 15 minutos de Tarapoto en carro hasta su entrada y la caminata para
llegar hasta ella es de apenas15 minutosde duracion. Es una catarata muy
bonita compuesta de 2 altas caidas (40 y 35 metros) aunque solo la segunda es
accesible. Si va por la tarde encontrard mucha menos gente ya que los tours se hacen antes
del mediodia pero a cambio si va por la mafiana podra bafiarse mas facilmente en ella ya
que a esa hora es cuando le da la luz del sol y estando un poco elevada (400 metros de

altura) sus aguas corren un poco frias. (Cotrina, 2018)

c) Por las actividades que se realiza
Si viajas a Tarapoto podrés realizar distintas actividades que seguro en otras ciudades n
encontraras.

- Canotaje

- Salto de Tarzan

- caminata

- Ciclismo

- Motoacuatica

- Kayak

- Paseo en bote

- Paseo en Caballo

- Visitar museos

- Visitar comunidades nativas
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CONCLUSIONES

e Los componentes de la marca ciudad planteadas son la presencia, el potencial,
recursos humanos, pre requisitos, el pulso y el lugar, ademas en la ciudad de Tarapoto
se ha observado que las autoridades constantemente vienen efectuando mejoramiento
de su estructura, ademas los turistas indican que el distrito es seguro para transitar, y
no tienen temor de ser victimas de agresiones o robos al paso, permitiendo que la

experiencia sea agradable, ademas de ello la percepcion de la marca es alto.

e En el distrito de Tarapoto la poblacion es accesible con sus costumbres, el mismo que
permite al turista ser participe de sus costumbres, ademas se considera que se

desarrolla constantemente actividades culturales para la promocion turistica.

e Es importante mencionar ademas que el distrito se caracteriza por el elemento natural
que es la palmera, donde los turistas, poblacion y empresarios tienen la misma
percepcion, lo que da una imagen clara acerca de su caracteristica, ademas el disefio

permite tener un mejor enfoque de la realidad en que se desarrolla la investigacion.

e Con respecto a los objetivos planteados las hipdtesis han sido validadas, en relacion al
disefio de marca ciudad quien fue de acuerdo a Bafos y Rodriguez, 2012, del mismo

modo se mejord la promocion turistica del distrito de Tarapoto, 2017.
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RECOMENDACIONES

e Con respecto al distrito de Tarapoto, las autoridades responsables deben gestionar para
que el estado pueda invertir con respecto al mejoramiento de los centros naturales
turisticos pertenecientes al distrito, con la finalidad que pueda existir mayor acceso y

capacidad de albergar un mayor nimero de visitantes.

e En el disefio de la marca ciudad, es importante crean un plan estratégico, donde
permita participar a la poblacion compartiendo opiniones, necesidades y
requerimientos para promover a la identificacion de la marca ciudad Tarapoto a nivel

pais y del mundo.

e Por ultimo, la marca ciudad Tarapoto deberia emprender una campafia de
socializacion que permita aportar de manera directa a los estudiantes de nivel
secundario y niveles superiores (Institutos y universidades), para que ellos se puedan
comprometer con la ciudad y pretendan transmitir imagen visual con respecto al

proposito.
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Matriz de consistencia
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DETERMINACION DEL PROBLEMA

FORMULACION DEL
PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

ASPECTOS TEORICOS

(Como sera el disefio de la
marca ciudad para mejorar la
del

ano

promocion  turistica
distrito de Tarapoto,

20177

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
¢Cuales son los componentes

de la marca cuidad del

distrito de Tarapoto, afio
20177
¢Cudl es el nivel de

promocion  turistica  del

distrito de Tarapoto, afio

20177

Hi: El disefio de una marca ciudad

sera de acuerdo a

Barios

y

Rodriguez, 2012 y permitird mejorar

la promocion turistica del distrito de

Tarapoto, afio 2017.

Disefiar la marca cuidad para
mejorar la promocion turistica del

distrito de Tarapoto, afio 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los componentes de la
marca cuidad del distrito de

Tarapoto, afio 2017.

Conocer el nivel de promocion
turistica del distrito de Tarapoto,
afio 2017.

Marca Ciudad

Es una estrategia de marketing que
ayuda a promover la localidad como
producto turistico, ademas que esta
marca viene a ser el respaldo de su
identidad como ciudad.
Rodriguez, 2012)

(Bafios 'y

Promocion Turistica

Es la actividad destinada hacia la
informacion y al cliente en donde se
incluye lo que es la publicidad,
promocion de ventas y otros medios,
también lo que respecta a las relaciones
publicas cuando éstas se encuentran
integradas en el marketing. (Coutin,

2010)
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INSTRUMENTOS
DISENO DE POBLACION | DE
. VARIABLES DE ESTUDIO .
INVESTIGACION Y MUESTRA | RECOLECCION
DE DATOS
VARIABLE 1 Poblacion. Técnicas
Estuvo
Escala de conformada por | Encuesta
Variable Indicadores Medicién todos los
La Presencia visitantes  que | Instrumento
El potencial confluyen al
Variable | RecUrsos HUmanos Distrito de | Cuestionario
Ordinal
Pre Requisitos Tarapoto,  que
Marca El pulso ascienden a
Ciudad 376416
El Lugar
visitantes.
VARIABLE 2
Muestra:
La muestra
Variable Dimensiones Indicadores
: — i estuvo
o Anuncios en periodicos y revistas o
) Publicidad _ i constituida  por
Variable 11 Publicaciones en libros y guias .
384 visitantes de
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Promocion

Turistica

turisticas

Radio, television, etc.

Materiales de Apoyo

de Ventas

Afiches

Tripticos

Imagenes

Camisetas

Gorras Boligrafos

Relaciones Publicas

Viajes Familiares

Ferias Turisticas

Agencias de Turismo

Sociedades corporativas

Centros de Reserva

la cuidad de

Tarapoto,
2017.

ano

Fuente: Elaboracion propia 2018
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Se presenta el instrumento orientado al disefio de Marca ciudad en el distrito de Tarapoto, la

encuesta serd de caracter anénimo; para ello necesito que usted me proporcione su apreciacion

marcando con una (X) la respuesta de su preferencia al evaluar el grado de concordancia de cada

enunciado:
Nunca (1) | Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) | Siempre (5)
Bajo Medio Alto
Escala
Indicadores Preguntas
1121|314

La presencia

Califica constantemente que la marca ciudad tiene relacién

con las festividades de la ciudad.

Valora constantemente los atractivos turisticos con la que

cuenta la ciudad.

El potencial

¢Considera que la marca Tarapoto contribuye con el

incremento de la demanda turistica en la ciudad?

¢Considera que la marca Tarapoto contribuird el
mejoramiento de las actividades comerciales como el

transporte y alimentacion?

Recursos humanos

¢Considera que la poblacién en general estd entusiasmada

con la idea del desarrollo de la marca ciudad?

¢La marca refleja la identidad de la poblacién Tarapotina?

¢La marca representa la historia gastronomia, literatura,

artes, folklor, del distrito de Tarapoto?

Pre requisitos

¢La ubicacion geografica permite el desarrollo adecuado de

la marca ciudad?

¢La ciudad tiene un incremento de visitantes por la

confortabilidad y el clima de la ciudad?

La marca ciudad promueve el uso responsable de los

recursos de la ciudad de Tarapoto en el presente afio.

El pulso
La marca ciudad motiva a los visitantes a conocer mas de la
cultura selvatica?
Se siente identificado el clima con la ciudad de Tarapoto.
Lugar

Califica como segura las calles en el distrito de Tarapoto.
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Instrumento de Promocién Turistica
Se presenta el instrumento orientado a evaluar la promocion turistica en el distrito de Tarapoto,
la encuesta serd de caracter anonimo; para ello necesito que usted me proporcione su apreciacion
marcando con una (X) la respuesta de su preferencia al evaluar el grado de concordancia de cada

enunciado:

Nunca (1) | Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) | Siempre (5)
Bajo Medio Alto

. ., Escala
Dimension Preguntas

1 |2 3 |4

La ciudad promociona constantemente los atractivos que posee.

He observado publicaciones en libros de las tradiciones vy

costumbres de la cuidad.

o Los programas de radio promueven las costumbres del distrito.
Publicidad

Los programas televisivos emiten informacién cultural vy

costumbrista

Se emplea guias Turisticas para facilitar la llegada a productos

turisticos.

Se publican afiches para vender los productos artesanales de la

ciudad de Tarapoto.

) Ha observado usted que publicaciones de imagenes para vender
Materiales de )
los productos de la ciudad de Tarapoto
Apoyo de

Vet Ha observado que los pobladores usan camisetas para reforzar
entas
las ventas de los productos habidos en la cuidad.

Ha observado que los pobladores usan Gorras y Boligrafos para

reforzar las ventas de los productos habidos en la cuidad.

Ha observado que los representantes y sus familias realizan

viajes con el fin de promocionar la ciudad

Ha observado que la poblacion realiza ferias turisticas para

Relaciones promocionar su cultura y tradiciones.

Publicas ¢(Ha observado que las agencias turisticas participan en la

promocién de la cuidad?

Ha observado participacion de las sociedades corporativas a fin

de fomentar las tradiciones y costumbres de la ciudad.
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Ha observado participacion de Reserva a fin de fomentar las
tradiciones y costumbres de la ciudad.
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Promocién turistica

El presente instrumento, tiene como finalidad describir la promocion turistica del distrito
de Tarapoto, mediante una entrevista.

1. ¢Qué lugares turisticos conoce del distrito de Tarapoto?



Fuente: Elaboracién propia- 2017

Fuente: Elaboracién propia- 2017

Panel fotografico

Fuente: Elaboracidn propia- 2017
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