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RESUMEN

La presente investigacion “El Soporte Logistico y su relacion con la Competitividad
Internacional de las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016”, tiene
como objetivo general determinar la relacion entre el Soporte Logistico con la
Competitividad Internacional de las empresas exportadoras en la provincia de San Martin,
para ello se tuvo una poblacion conformada por 24 colaboradores de las 8 empresas en
mencién, a los cuales se aplicaron las encuestas formuladas de acuerdo a los indicadores
de cada variable, el disefio de investigacion es correlacional. Se recolecto datos de la
muestra para que posteriormente se puedan procesar los resultados recolectados en la
investigacion, se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson para el calculo de la
correlacion, obteniendo de esta manera los resultados de acuerdo a los objetivos;
concluyendo que existe un regular soporte logistico por parte de las empresas, debido a
que lo mas resaltante es en cuanto a la determinacion de necesidades de los clientes y
deseos de los consumidores, los envios llegan en el tiempo exacto y en buen estado, existe
una regular competitividad de las empresas exportadoras, debido a que los productos
brindados es de calidad aplicando una alta tecnologia para ello, esforzandose cada dia en
mejorar a través de retroalimentaciones diferenciandose de una u otra forma de la
competencia por la calidad mostrada contribuyendo al mejoramiento del nivel de vida de
la poblacion, llegando a la conclusion principal que si existe una relacion directa fuerte
entre el Soporte Logistico y la Competitividad Internacional, siendo esta relacion
significante debido, a que el valor de significancia es 0.000, es menor a 0.05, por lo que se

acepta la hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Palabras clave: Soporte logistico, Competitividad Internacional.
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ABSTRACT

The following investigation "The logistic support and its relation with the international
competitiveness of the exporting companies in the province of san Martin, 2016", has like
general objective to determine the relation between the logistical support with the
international competitiveness of the exporting companies in the province of San Martin,
for this there was a population consisting of 24 employees of the 8 companies in question,
to which the surveys formulated according to the indicators of each variable were applied,
the research design is correlational. Data was collected from the sample so that later the
results collected in the investigation could be processed, the Pearson correlation coefficient
was used to calculate the correlation, obtaining in this way the results according to the
objectives; concluding that there is a regular logistic support by the companies, because
the most outstanding thing is in the determination of needs, since in the companies the
customer's needs are determined and the wishes of the consumers are satisfied. shipments
arrive in the exact time and in good condition, there is a regular competitiveness of
exporting companies, because the products provided is of quality applying a high
technology for it, striving every day to improve dare feedback differentiating one way or
another of competition for the quality shown contributing to the improvement of the
population's standard of living, reaching the main conclusion that if there is a strong direct
relationship between the logistic support and international competitiveness, this
relationship being significant, because the value of significance is 0.000, is less than 0.05,

what is accepted by the alternative hypothesis (Hi) and is rejects the null hypothesis (Ho).

Keywords: Logistic Support, International Competitiveness.




INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “El Soporte Logistico y su relacion con la
Competitividad Internacional de las empresas exportadoras en la provincia de San Martin,
2016”. Se realiz6 con el fin de indagar sobre la problematica en las empresas exportadoras,
para ello se planteo el objetivo general: Determinar el Soporte Logistico y su relacion con
la Competitividad Internacional de las empresas exportadoras en la provincia de San
Martin, 2016. Y teniendo como objetivos especificos:

- Conocer el Soporte Logistico de las empresas exportadoras en la provincia de San
Martin, 2016.

- Evaluar la Competitividad Internacional de las empresas exportadoras en la provincia
de San Martin, 2016.

- Calculo de la relacion entre el Soporte Logistico y la Competitividad Internacional de

las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016

En las empresas comerciales y exportadoras especificamente es muy importante que exista
un Soporte Logistico dentro de sus almacenes, que se tenga un control de las entradas,
almacenamiento y salida de sus mercancias, y que se apliqguen métodos que nos permitan
determinar de manera correcta el costo de ventas de sus productos vendidos, logrando asi
obtener la Competitividad Internacional deseada, ya que si ello no existe la competitividad
disminuye, por lo que las empresas exportadoras en la provincia de San Martin
(Agroindustrial San Pedro S.A.C.; Tabacalera del oriente S.A.C.; Amazon Cigars &
Tabaco S.A.C.; Agroindustrias Amazonicas S.A.; Sociedad Agricola Caynarachi S.A.C.;
Cacao el Rey S.A.C.; Asociacion de productoras agropecuarias Mishki y Cooperativa
Agraria Allima Cacao Ltda. No considerandose a la empresa la Orquidea, porque no tiene
reportes de exportaciones en el periodo de estudio correspondiente, se ha identificado que
no se cumple de manera eficiente y eficaz con el proceso de Soporte Logistico, no se sigue
con los procedimientos establecidos para la compra, almacenamiento y salida de las
mercancias de sus almacenes, esto, ocasiona dificultad y deficiencia en la determinacién
del costo de ventas. Siendo esto un problema que influye en la determinacion del costo de

venta de productos vendidos, para lo cual se fundamentd en los aportes tedricos de Chase,



J. (2007) para la variable Soporte logistico y Porter, M. (1999) citado por Aparizio (2007),
para la variable Competitividad, ya que con estos aportes serviran para complementar los
conocimientos y dar posibles soluciones a la problemaética de las empresas exportadoras

en la provincia de San Martin.



CAPITULO I
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion.

Internacionales

e GOmez (2004), en su investigacion titulada: “Propuesta de un Modelo de Gestion

Logistica de Abastecimiento internacionales en las empresas grandes e

importadoras de materia prima. Caso Manizales” (Tesis de posgrado). Universidad

Nacional de Colombia Sede Manizales, Colombia. Llegé a la siguiente conclusion:

1.

La Insercion en el mercado global de las empresas grandes de Manizales es
debido a la constante busqueda de nuevos mercados e iniciativa propia de estas
empresas, tratando de buscar la mejor forma de hacerse competitivos tanto a nivel
nacional como internacional, dicha bdsqueda ha llevado a que el nivel de
comercio exterior de la ciudad sea relativamente alto, pues las empresas tienen
buenas participaciones de las importaciones en sus compras y de las

exportaciones en sus ventas.

eHerndndez y Ruiz (2012), en su investigacion titulada: “Desarrollo de un Plan

estratégico de Logistica para la empresa A Conquistar S.A.S. ”’(Tesis de pregrado).

Universidad del Rosario, Bogota. Llegé a las siguientes conclusiones:

1.

Desarrollar un Plan Logistico estratégico, se constituye en una ventaja
competitiva para cualquier tipo de empresa en la medida en la que se logren sus
tres principales objetivos: reduccion de costos, reduccion de capital y mejora
del servicio.

Tomar las decisiones correctas para alcanzar esa ventaja competitiva, depende
de la relacién que haya entre dichas decisiones, la estrategia y los objetivos
corporativos.

Entender el comportamiento sisteméatico de la organizacion es el elemento

indispensable para lograr los resultados esperados.

e Castellanos (2012), en su investigacion titulada: “Diserio de un Sistema Logistico de

planificacién de inventarios para aprovisionamiento en empresas de distribucion



del sector de productos de consumo masivo”, San Salvador: Universidad Francisco

Gavidia, San Salvador. Llego a la siguiente conclusion:

1. El resultado de esta investigacion ha permitido comprender una realidad de la
industria, en el sector de distribucion de productos de consumo masivo,
relacionada a la planificacién de inventarios, una realidad que muy pocas veces
puede ser analizada por la falta de conocimiento y especializacion que se tiene

en el pais en estas disciplinas.

Nacionales
e Sanchez, Reyes y Villanes (2006), en su investigacion titulada: “Propuesta de

mejora en la logistica de entrada en una empresa agroexportadora” (Tesis de

posgrado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Trujillo. Llegé a las

siguientes conclusiones:

1. El areade logistica de Greenexport trabaja sin procedimientos ni politicas que le
permitan organizar su trabajo, conjugado con la falta de informacion en el SAP
a tiempo no permite tomar decisiones adecuadas llegando a tener en algunos
casos roturas de stock.

2. El area logistica no gestiona los inventarios incurriendo en compras de urgencia
para abastecer de materiales de alta rotacion en los procesos productivos.

3. Con la matriz de posicionamiento y el manejo de procedimientos se lograra el
control de materiales que deben manejarse con compras de reposicion.

4. El establecimiento de politicas y el manual de procedimientos de la Logistica de
entrada son fundamentales para los procesos de la empresa, estos nos permiten
ahorrar tiempo y aprovechar los recursos humanos y financieros con mayor

efectividad.

e Lupo y Paredes (2014), en su investigacion titulada: “La Gestidon Logistica y su
influencia en la rentabilidad de las empresas especialistas en implementacion de
campamentos para el sector minero en Lima metropolitana” (Tesis de pregrado).
Universidad San Martin de Porres, Lima. Llegé a las siguientes conclusiones:

1. La Gestion de compras y abastecimiento en un porcentaje razonable de empresas
es deficiente porque no logran identificar con claridad los procesos y se recurre

a la improvisacion ocasionando que los usuarios reporten requerimientos



innecesarios y sin sustento influyendo negativamente en la rentabilidad
economica.

La Gestion Logistica en un porcentaje razonable de empresas no engloba los
procesos y operaciones necesarias para proveer al consumidor el producto
correcto, en la cantidad requerida y en condiciones adecuadas lo que hace que

influya significativamente en la rentabilidad financiera.

e Calderony Cornetero (2014) en su investigacion titulada: “Evaluacion de la Gestion

Logistica y su influencia en la determinacion del costo de ventas de la empresa
distribuciones NAYLAMP S.R.L. ubicada en la ciudad de Chiclayo en el ario 2013

(Tesis de pregrado). Universidad Catolica Santo Toribio De Mogrovejo, Chiclayo.

Llego a la siguiente conclusion:

1. Alevaluar la Gestién Logistica comprobamos que, en la empresa Distribuciones

Naylamp S.R.L. No cumple de manera eficiente con este proceso, por lo que es
necesario esquematizar el proceso de compra y distribucion de mercancias de los
almacenes, a través de un diagrama de proceso, por medio de un sistema
computarizado de inventarios, se lograra controlar la salida de materiales del
almacen, a la vez se podra auditar si las salidas fueron justificadas y se visualizara

los stocks oportunamente, adicionalmente un trabajador debe llevar un registro.

Locales

Para el siguiente estudio cientifico no se encontraron investigaciones relacionadas

con el tema.

1.2. Bases tedricas

Soporte Logistico

Segun Schroeder (2006), menciona:

El Sistema Logistico comprende la implementacion de los procesos de
Planificacion, Aprovisionamiento, Produccion, Distribucion y Servicio al
Cliente. Para lograr integrar todos estos procesos se hace necesario trabajar con
la solidez de los flujos, es decir, decidir sobre la definicion de sus redes de

distribucidn, la ubicacion de sus almacenes, el modo de gestionar su inventario



y el cémo unir todas estas partes con los actores de la Cadena de
Abastecimiento (Proveedores, Distribuidores y Clientes) (pag. 68).

Para Schroeder (2006), afirma:

La Cadena de Suministro es el conjunto de organizaciones e individuos
involucrados en el flujo de productos, servicios, dinero y la informacion
relacionada, desde su origen (proveedores) hasta el consumidor final. Se trata de
un modelo conceptual que integra todos los procesos logisticos ligados a
proveedores, plantas de manufactura, centros de almacenamiento, distribuidores
y detallistas con el objeto de que los bienes sean producidos y distribuidos en
las cantidades adecuadas, en los lugares y en tiempos correctos, con rentabilidad
para todas las entidades involucradas y cumpliendo con los niveles de servicio

requeridos para satisfacer al consumidor final. (pag. 12)

Etapas basicas de la Cadena de Suministros

Para Schroeder (2006, pag. 67), los cinco procesos basicos de gestion que
proporcionan la estructura del Modelo y que se convierten en las etapas basicas
de la cadena de suministros son: planificacion, aprovisionamiento, produccién,

suministro y retorno, las cuales se describen en lineas generales:

> Planificacion. En este ambito se analiza cdmo equilibrar los recursos con los
requerimientos y establecer y dar a conocer los planes para toda la cadena.
Por otra parte se estudia el funcionamiento general de la empresa y se
considera como alinear el plan estratégico de la cadena con el plan financiero
ayudando a establecer las estrategias logisticas.

» Aprovisionamiento. Dentro de este ambito se analiza cémo realizar la
programacion de entregas, identificar y analizar las fuentes de suministro,
gestionar las reglas del negocio (requisitos), la identificacion, seleccion y
evaluacion del desempefio de proveedores y la administracion de datos;
gestionar el inventario, los bienes de capital, los productos de entrada, la red
de proveedores locales y de importacion, los requisitos y acuerdos con los
mismos.

> Produccion. Corresponden a este ambito la programacién de actividades de

produccion, validacion de las caracteristicas de nuevos productos, de la etapa


http://logisticayabastecimiento.jimdo.com/qu%C3%A9-es-cadena-de-abastecimiento/
http://logisticayabastecimiento.jimdo.com/qu%C3%A9-es-cadena-de-abastecimiento/

de prueba y de la preparacion del producto para su paso a la siguiente etapa
de la cadena logistica. Administrar el rendimiento de materiales y equipos de
produccion y manejo de materiales, los datos, productos en proceso,
instalaciones, la red de produccion, regulacion y cumplimiento de
produccion.

» Suministro. Dentro de este ambito se analizan todos los procesos de gestién
relacionados con peticiones de clientes y envios, con la gestion de almacén,
con la recepcion y verificacion del producto en las instalaciones del cliente si
es necesario, seleccién de transportistas, seleccién del producto para cargar y
enviar, gestionar las reglas de entrega, el rendimiento y la informacion de los
productos terminados, como la facturacion de los clientes.

» Retorno. Los procesos relacionados con el retorno del producto y servicio
post entrega al cliente, administracion de contenedores 0 envases necesarios

para la produccion son objeto de analisis dentro de este &mbito del Modelo.

Segun Chase (2007), manifesto:
Es un conjunto interrelacional de recursos, procedimientos y métodos que
permiten el Sostén Logistico, cuyo fin principal es hacer interactuar de
manera ordenada los recursos logisticos para alcanzar de manera efectiva los
objetivos previstos. El éxito de un Sistema Logistico parte de la preparacion
de los recursos, de las necesidades especificas para lo cual es disefiado y de

la implementacion y ejecucion del mismo.

Actividades del Sistema Logistico
Segln Chase (2007), “Las actividades de soporte del Sistema Logistico se
encuentran en las interfaces entre la logistica, la produccion y la

comercializacion” (pag. 90). En sintesis son:

- El almacenamiento

- El manejo de mercancias

- Los procesos de compra

- La planificacién del producto
- Elempaque, y

- La gestion de informacion



Importancia de un Sistema Logistico

Para Chase (2007, pag. 99), la organizacion que se enfoque en el desarrollo de

una Optima estrategia de transporte es sumamente susceptible a percibir los

siguientes beneficios:

- Penetracién de Mercados: La optimizacion del Sistema Logistico de una
organizacion genera una reduccion significativa de los costos totales para
un producto que se comercializa en un mercado distante, por ende estos
pueden llegar a ser sumamente competitivos con relacion a los productos
que se comercializan en el mismo mercado.

- Economias de Escala: No es un secreto que en este entorno globalizado
existen sitios que favorecen la ubicacion de los puntos de produccion, sin
embargo las ventajas que pueda ofrecer una ubicacion geografica pueden
parecer incipientes frente a un sistema logistico de alto costo, por esto al
optimizar la estrategia de transporte y conseguir una representativa
disminucion de los costos asociados al mismo, se obtiene una libertad de
seleccion de ventajas competitivas mediante la seleccion de una ubicacion
geogréfica de conveniencia. Regularmente el movimiento de un punto de
produccion tiene como enfoque el aprovechamiento de los costos mas bajos
de produccidn, el uso intensivo de las instalaciones y la especializacion de
la mano de obra, pudiendo asi entrar a disfrutar de los beneficios propios de

las economias de escala.

Indicadores clave del sistema logistico, para Chase (2007, pag. 99):

1. Servicio al cliente

- Determinacion de las necesidades y deseos del consumidor.

- Determinacion de la respuesta del cliente al servicio que se le presta.
2. Transporte

- Seleccion del modo y medio de transporte.

- Consolidacion de envios

- Establecimiento de rutas de transporte.
3. Gestion de inventarios

- Politicas de inventarios

- Gestiodn de inventarios en almacenes.
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- NUmero, tamafio y localizacion de almacenes.

. Procesamiento de pedidos
- Procedimiento de interaccion entre la gestion de pedidos y la de inventarios.
- Reglas para la confeccion de pedidos.

Competitividad
Hernandez (2004). Afirma:

E

Competitividad es un concepto al cual se hace referencia y sobre el cual se
debate de manera usual, tanto en el ambito académico como en el politico. Si
bien en general se asigna a la competitividad gran relevancia en el
crecimiento de los paises, ya que la misma impacta sobre la capacidad de
firmas o economias de insertarse en los mercados, no esta clara y
univocamente definida, sino que existen numerosos factores que se conjugan

bajo esa denominacion. (pag. 45).

stimular la Competitividad

Segun Hernandez (2004), planteo:

La estimulacién necesaria para que un pais, una empresa nacional, una
transnacional, etc., sea mA&s competitivo, son resultado de
una politica fomentada por el estado que produzcan las condiciones para
proveer la estabilidad necesaria para crecer y se requiere de
la construccion de un Estado civil fuerte, capaz de generar, comunidad,

cooperacion y responsabilidad (pag. 56).

Algunas de las condiciones requeridas para que un pais sea competitivo, es que

el

Estado debe fomentar en sus politicas de gobierno las condiciones necesarias

para garantizar la actividad comercial que permita el normal desenvolvimiento

de la actividad comercial de estas empresas. Las acciones de refuerzo

competitivo deben ser llevadas a cabo para la mejora de ciertos puntos, estos

podrian ser:

La estructura de la industria turistica.
Las estrategias de las instituciones publicas.
La competencia entre empresas.

Las condiciones y los factores de la demanda.


http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
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= Transparencia y reglas claras que se hagan respetar, dentro de
un ambiente donde las finanzas estén en orden.

= Establecer reglas tributarias adecuadas

= Una politica macroecondémica que sea capaz de fomentar la inversion de
capitales, dentro de un marco economico donde no exista la regulacion
y control de precios ( Precios acordes a la oferta y la demanda).

= Planes de reestructuracion de la educacion de tal forma que el sector
educativo este acorde con las necesidades reales del sector productivo.
Favoreciendo muy especialmente al sector de la Educacion Publica de bajos
recursos. Las nuevas empresas requeriran de personal calificado que esté a
la altura de las nuevas tecnologias.

= EIl establecimiento de una sélida y comprometida asociacién Gobierno -
Sector Privado, para fomentar el crecimiento de la tecnologia,
productividad, etc. a fin de ofrecer competitividad a nivel internacional

dentro de un marco de ventajas igualitario para todos.

Puntos para mejorar la Competitividad o hacer competitiva una empresa:
Herndndez (2004, pag. 78), determina ciertos puntos para mejorar la

competitividad en una empresa, los cuales son:

1. Mantenerse en la cima de las tendencias, Mantener la empresa sobre el
pulso del cambio.

2. Llegar a ser un campedn del cambio. Prepararse fisicamente y
psicoldgicamente para la realidad del cambio. La perspectiva sobre el
cambio tendra un profundo impacto sobre las maneras en que los
trabajadores lo experimentan.

3. Contratar, gratificar, y promocionar a los mejores y mas brillantes. Los
mejores empleados llevaran la empresa hacia el futuro. Se debe desarrollar
un sistema de recursos humanos que identifique, capacite, promocione, y
premie a esa gente.

4. Capacitar, asesorar y amonestar al personal renuente al trabajo. Si eso
no funciona terminar con el personal que no quiera progresar ni hacer

progresar a la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
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5. Pensar globalmente, actuar localmente. La tecnologia de la informacion
estd reduciendo el mundo, creando nichos en los mercados por todo el
globo. Pensar sobre cémo los productos y servicios pueden satisfacer al
cliente en alguna otra parte.

6. Innovar. Aguello que se hace actualmente, se debe hacer mejor, mas barato
y mas rapido. Si no se esta preparado para innovar, entonces hay que estar
preparado para perder la accion del mercado.

7. Inversion en tecnologia, gente, y capacitacion. El dinero gastado en
tecnologia, gente, y en capacitacion no es un costo, es una inversion.

8. Luchar contra la complacencia del éxito. EIl éxito es una barrera para
cambiar. Si la empresa no es exitosa, eso algunas veces significa que no hay
motivacion para mejorar. Cuando uno sea el lider en su mercado, no nos
debemos sentir satisfechos ni por un minuto por el tamario de la brecha entre
nuestra empresa y la competencia en segundo plano.

Para Porter (1999) citado por Aparizio (2007), menciona:
La competitividad esta determinada por la productividad, definida como el
valor del producto generado por una unidad de trabajo o de capital. La
productividad es funcién de la calidad de los productos (de la que a su vez
depende el precio) y de la eficiencia productiva. Por otro lado, la
competitividad se presenta en industrias especificas y no en todos los sectores

de un pais. (pag. 89).

Factores que determinan la competitividad

Segun Porter (1999) citado por Aparizio (2007), es un concepto relativo,

muestra la posicién comparativa de los sistemas (empresas, sectores, paises)

(pag. 67), utilizando la misma medida de referencia. Podemos decir que es un

concepto en desarrollo, no acabado y sujeto a muchas interpretaciones y formas

de medicién. Dependiendo de la dimensién a la que pertenezcan los sistemas

organizativos, se utilizaran unos indicadores distintos para medirla.

Segun Porter (1999) citado por Aparizio (2007) los factores que determinan la

competitividad son:

- Enun primer lugar situaria la dotacion del pais. Es importante determinar
cual es la cantidad y la calidad de los factores productivos de tipo basico;

recursos naturales, capitales, infraestructuras y tejido empresarial. Conocer,
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de este modo, los recursos humanos, es decir, habilidades, conocimientos y
tecnologias utilizadas ya que estos seran el sustento del cual se beneficiara
la organizacion empresarial.

- Ensegundo lugar hablariamos de la demanda interna. En este sentido, es
fundamental conocer cual es la necesidad del producto en relacién con la
oferta existente. Es muy importante que haya una demanda exigente en
busca de articulos que se superen y se anticipen a las necesidades.

- El punto tres es determinar si realmente existe una estructura
productiva con empresas de todos los tamarios, con relaciones entre ellas
tanto horizontales como verticales y que fomente la competitividad creando
una oferta que fomente la innovacion.

- Cuatro. Predisposicion social hacia la innovacion, esto ademas incluye el
trato legal a la innovacion y todas las medidas que dificulten o faciliten las
mismas. La innovacion es un valor extremadamente positivo para

cualquier empresa, mejores productos significa mayores ventas.

Determinantes de la competitividad en una empresa
En principio, de acuerdo a Porter (1999) citado por Aparizio (2007), las
empresas competitivas deberan cumplir con las siguientes caracteristicas de

manera simultanea:

Eficiencia

La eficiencia es un determinante importante en la competitividad de una
empresa, principalmente en el caso en que la competencia se produzca en
precios, por ser bajas o nulas las posibilidades de diferenciacion del producto vy,
por ende, de mantenimiento de cierto mercado cautivo. Ser eficiente es lograr
niveles de produccién al menor costo posible para un conjunto de precios de los
factores. Es por esto que el anélisis de la eficiencia se basa en la tecnologia
existente, los recursos y los precios de éstos, es decir, en la productividad y los

precios de los factores.

Calidad

Las empresas deben destinar esfuerzos a mejorar la calidad de su produccion si
es que quieren alcanzar altos niveles de competitividad. Una elevada calidad de
los productos elaborados por la empresa permite que éstos se diferencien en el


http://www.webyempresas.com/que-es-la-organizacion-para-un-administrador/
http://www.webyempresas.com/definicion-de-empresa/

13

mercado, adquiriendo asi ventajas competitivas. A su vez, también contribuye
al mejoramiento del nivel de vida de la poblacion, lo cual constituye otra via de

fomento de la competitividad.

Flexibilidad

Este concepto se refiere a la capacidad de las empresas para adaptarse a cambios
0 requerimientos tanto internos como del entorno, y abarca diferentes
dimensiones: el producto (modificar las caracteristicas de un producto
preexistente o crear nuevos productos, en respuesta al surgimiento de nuevos
mercados o0 nuevas necesidades), el volumen de produccion, los procesos
productivos (reestructurar las rutas de fabricacién en respuesta a fallas en
algunas areas, de manera de no interrumpir la produccién o bien producir una
familia de productos de formas diferentes, por ejemplo empleando materiales

diversos).

Rapidez

La rapidez puede ser contemplada desde dos angulos. Por un lado, como la
capacidad de generar innovaciones sucesivas a buen ritmo, si se trata de una
empresa lider, o bien, de imitar sin demora innovaciones ajenas, en caso de
empresas de segunda linea. Por el otro, como la capacidad de adaptarse
agilmente a situaciones cambiantes del entorno, tales como modificaciones en

la demanda, en cuyo caso esta muy asociada a la idea de flexibilidad.

Calificacion y motivacion del personal

Las formas en las que el recurso humano afecta la competitividad de una firma
son mas amplias que a través de los costos laborales. Sobre la productividad del
trabajador influyen su calificacion, su experiencia, su talento, su motivacion, sus

percepciones, etc.

1.3. Definicién de términos basicos

1. Aprovisionamiento: es una actividad clave en la cadena de suministro. Puede
influir de manera decisiva en el funcionamiento de una empresa dependiendo de

coémo se gestione. Schroeder (2006).
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. Cadena de suministros: esta formada por todos aquellos procesos involucrados

de manera directa o indirecta en la accion de satisfacer las necesidades del

cliente. Lucéngeli (2002).

Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite
caracterizarla y valorarla con respecto a las restantes de su especie. Hernandez
(2004).

Competencia: conjunto de habilidades, conocimientos, comportamientos,
concepciones, valores, enmarcados dentro del paradigma educativo de la
independencia, que busca formar una persona emprendedora, capaz de generar

riqueza y desarrollo social. Porter (1999).

. Demanda: la respuesta al conjunto de mercancias o servicios, ofrecidos a un

cierto precio en una plaza determinada y que los consumidores estan dispuestos

a adquirir, en esas circunstancias. Porter (1999).

Innovar: es utilizar el conocimiento, y generarlo si es necesario, para crear
nuevos productos, servicios 0 procesos, que son nuevos para la empresa, 0
mejorar los ya existentes, consiguiendo con ello tener éxito en el mercado.
Lucéngeli (2002).

. Inventario: representa la existencia de bienes almacenados destinados a realizar

una operacién, sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacion. Debe
aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo circulante. Chase
(2007).

. Logistica: es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la

organizacion de una empresa o de un servicio. Chase (2007).

. Politicas: es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones

de un grupo para alcanzar cierto objetivo. Hernandez (2004).

10.- Redes de distribucidn: los pasos que sigue un producto, desde que es recibido

del proveedor hasta que se pone a disposicion del cliente. Schroeder (2006).


http://definicion.de/empresa/
http://definicion.de/servicio

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

CAPITULO I1
MATERIAL Y METODOS

Sistema de Hipdtesis

Hi: El Soporte Logistico tiene relacion directa con la competitividad internacional
de las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016.

Ho: La Competitividad no tiene relacion directa con el Soporte logistico de las
empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016.

Sistema de variables

X: Soporte Logistico
Y: Competitividad Internacional

Tipo de Método de la Investigacion

De acuerdo al fin que se persigue:
Investigacion Aplicada: porque en la investigacion se utilizd teorias para dar

solucion a la problemaética de las empresas exportadoras.

De acuerdo a la técnica de contrastacion

Investigacion correlacional: porque la investigacion tienen como objetivo describir
relaciones entre dos variables en un momento determinado. Se trata también de
descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones. En estos

disefios lo que se mide es la relacion entre variables en un tiempo determinado.

Disefio de la Investigacion

La presente investigacion es No experimental, porque el investigador se limitd a
observar los acontecimientos sin intervenir en los mismos, puesto que no se realizé
ninguna manipulacion de las variables estudiadas y se mostrara tal y como se dan en

su contexto natural (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Donde:

o

M: Empresas exportadoras en la provincia de San Martin 2016.
X: Soporte Logistico

Y: Competitividad

R: Relacion.

2.5. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 08 empresas (Agroindustrial San Pedro S.A.C.;
Tabacalera del oriente S.A.C.; Amazon Cigars & Tabaco S.A.C.; Agroindustrias
Amazonicas S.A.; Sociedad Agricola Caynarachi S.A.C.; Cacao el Rey S.A.C,;
Asociacion de productoras agropecuarias Mishki y Cooperativa Agraria Allima
Cacao Ltda.) dedicadas a la exportacién en la provincia de San Martin, datos
obtenidos de la DIRCETUR- Tarapoto, siendo encuestados 03 representantes de cada
empresa exportadora (Gerente General, Administrador y el Gerente de ventas o

responsable que haga sus veces), siendo un total de 24 personas.

Nota: No se considera a la empresa La Orquidea, porque no tiene reportes de

exportaciones en el afio de estudio.
Muestra

Estuvo conformada por el nimero total de personas encuestadas, que para este caso

son 24 personas.

2.5. Técnicas de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO ALCANCE INFORMANTE
. . Soporte  Logistico vy | Empresas exportadoras de la
Encuesta Cuestionario Competitividad. provincia de San Martin
Técnica de !:lchas_ . de | Marco tedrico, marco | _
o investigacion conceptual y problematica | Libros, revistas y otros.
Fichaje S .
bibliograficas. de las variables.




CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

Conocer el Soporte Logistico de las empresas exportadoras en la provincia
de San Martin, 2016.

Luego de la aplicacion de los resultados para determinar el Soporte Logistico de
las empresas exportadoras de la provincia de San Martin, se proceso de acuerdo a
las alternativas y ver en qué nivel se encuentran cada valor, asi mismo se calcul6

las frecuencias en sus respectivos gréficos.

Tabla 1

Soporte Logistico

Niveles F %
Malo 0 0%
Regular 22 92%
Bueno 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016

100%
80%
60%
40%

20% ﬂoi

0%

b

MALO REGULAR BUENO

Figura 1: Soporte Logistico. (Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras
en la provincia de San Martin, 2016).

Interpretacion:

Del total de personas encuestadas, es decir una poblacion de 24 personas, el 92%
de encuestados manifiestan que existe un regular Soporte Logistico por parte de
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las empresas y solo el 8% manifiesta que existe un buen soporte logistico. Se
puede observar que de acuerdo a la variable de Soporte Logistico lo que mas
resalta es la dimensién de procesamiento de pedidos, debido a la buena
interaccion de pedidos e inventarios y las claras regla para la confeccién de
pedidos, faltando mejorar en cuanto al servicio al cliente, debido que muchas
veces no se cumple con su totalidad de necesidades, teniendo demoras en la

respuesta al cliente.

Para describir el soporte logistico de las empresas exportadoras de la provincia
de San Martin, se elaboraron tablas y graficos que contemplan informacion de

acuerdo a las dimensiones establecidas.

DIMENSION I: Servicio al cliente

Luego de la aplicacion de los resultados para determinar el soporte logistico de
las empresas exportadoras de la provincia de San Martin, se proceso de acuerdo
a las alternativas y ver en qué nivel se encuentran cada valor, asi mismo se

calculd las frecuencias con sus respectivos graficos.

Tabla 2

Servicio al cliente

Niveles F %
Malo 0 0%
Regular 22 92%
Bueno 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016
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MALO REGULAR BUENO

Figura 2: Servicio al cliente. (Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras
en la provincia de San Martin, 2016).
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Interpretacion:

Del total de personas encuestadas, con respecto a la dimension de servicio al
cliente, un 92% manifiesta que brindan un regular servicio al cliente, y un 8%
manifiesta que siempre brindan un buen servicio. Se puede observar que de acuerdo
a la dimension de servicio al cliente, el indicador més resaltante es en cuanto a la
determinacion de necesidades, debido a que en la empresa se determina las
necesidades de los clientes y satisface los deseos de los consumidores. Sin embargo
falta mejorar en cuanto a la respuesta brindada al cliente, debido a que no se

soluciona rapidamente las inconformidades de los clientes.

DIMENSION I1: Transporte

Luego de la aplicacién de los resultados para determinar el soporte logistico de las
empresas exportadoras de la provincia de San Martin, se proceso de acuerdo a las
alternativas y ver en qué nivel se encuentran cada valor, asi mismo se calculd las

frecuencias con sus respectivos graficos.

Tabla 3

Transporte
Niveles F %
Malo 0 0%
Regular 21 88%
Bueno 3 12%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016
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Figura 3: Transporte. (Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en
la provincia de San Martin, 2016).



20
Interpretacion:

Del total de personas encuestadas que representa el 100%, con referente a la
dimensidn de transporte, un 88% opina que es regular y solo el 12% manifiesta
existe un buen sistema de transporte para los productos que ofrecen las empresas
exportadoras. Se puede observar que de acuerdo a la dimension de transporte, lo
que mas resalta es en cuanto a la consolidacion de envios, debido a que los
envios llegan en el tiempo exacto y en buen estado. Sin embargo, se notan
desafios en cuanto a la seleccion del modo y medio de transporte, ya que no se
tienen una gama de opciones debido a que los productos no son netamente de

Tarapoto.

DIMENSION I11: Gestién de inventarios

Luego de la aplicacion de los resultados para determinar el soporte logistico de
las empresas exportadoras de la provincia de San Martin, se proceso de acuerdo
a las alternativas y ver en qué nivel se encuentran cada valor, asi mismo se

calculo las frecuencias con sus respectivos graficos.

Tabla 4

Gestion de inventarios

Niveles F %
Malo 0 0%
Regular 22 92%
Bueno 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016
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Figura 4: Gestién de inventarios. (Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas
exportadoras en la provincia de San Martin, 2016).
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Interpretacion:

Del total de personas encuestadas que representa el 100%, con referente a la
dimensién de gestion por inventarios, un 92% opina que existe una regular
gestion de inventarios, y solo el 8% manifiestan que siempre tienen una buena
gestion de inventarios. Se puede observar que de acuerdo a la dimension de
gestion de inventarios, lo que mas resalta es en cuanto a las politicas de
inventarios, debido a que existen politicas de inventario en la empresa
incrementando la rentabilidad de la misma. Sin embargo se notan desafios en
cuanto a la gestion de inventarios en almacenes ya que no tienen un control de

los bienes existentes estando en un lugar adecuado.

DIMENSION 1V: Procesamiento de pedidos

Luego de la aplicacion de los resultados para determinar el soporte logistico de
las empresas exportadoras de la provincia de San Martin, se proceso de acuerdo
a las alternativas y ver en qué nivel se encuentran cada valor, asi mismo se

calculo las frecuencias con sus respectivos graficos.

Tabla 5

Procesamiento de pedidos

Niveles F %
Malo 0 0%
Regular 22 92%
Bueno 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016
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Figura 5: Procesamiento de pedidos. (Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas
exportadoras en la provincia de San Martin, 2016).
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Interpretacion:

Del total de personas encuestadas con referente a la dimension de procesamiento
de pedidos, un 92% opina que a veces existe un regular procesamiento de pedidos
por parte de las empresas exportadoras y solo el 8% que siempre existe un buen
procesamiento de pedidos. Se puede observar que, de acuerdo a la dimension de
procesamiento de pedidos, lo que mas resalta es en cuanto a la interaccion de
pedidos e inventarios, existiendo una base de datos actualizado de los pedidos,
faltando mejorar en cuanto a las reglas para la atencion de los pedidos, ya que

muchas veces se despachan las mercancias sin la autorizacion debida.

Evaluar la competitividad internacional de las empresas exportadoras en la

provincia de San Martin, 2016.

Luego de la aplicacion de los resultados para determinar la competitividad de las
empresas exportadoras de la provincia de San Martin, se procesé de acuerdo a las
alternativas y ver en qué nivel se encuentran cada valor, asi mismo se calculd las

frecuencias con sus respectivos graficos.

Tabla 6

Competitividad
Niveles F %
Baja 0 0%
Media 22 92%
Alta 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016
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Figura 6: Competitividad. (Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en
la provincia de San Martin, 2016).
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Interpretacion:

Del total de personas encuestadas que representan el 100%, se interpreta que el 92%
menciona que existe una mediana competitividad de las empresas exportadoras y solo
el 8% manifiestan que existe una alta competitividad. De acuerdo a la variable de
competitividad, lo que mas resalta es la dimension de calidad, debido a que las
calidades de los productos son buenos, Sin embargo, se muestra un poco de
deficiencias en cuanto a la calificacion y motivacion del personal, debido a que muchos
de ellos no cuentan con la experiencia y la motivacion necesaria.
e Para describir la competitividad internacional de las empresas exportadoras de la
provincia de San Martin, se elaboraron tablas y graficos que contemplan

informacion de acuerdo a las dimensiones establecidas.

DIMENSION I: Eficiencia

Luego de la aplicacion de los resultados para determinar la competitividad de las
empresas exportadoras de la provincia de San Martin, se proceso de acuerdo a las
alternativas y ver en qué nivel se encuentran cada valor, asi mismo se calculd las

frecuencias con sus respectivos graficos.

Tabla 7

Eficiencia

Niveles F %
Baja 0 0%
Media 22 92%
Alta 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016
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Figura 7: Eficiencia. (Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la
provincia de San Martin, 2016).
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Interpretacion:

Del total de personas encuestadas, con respecto a la dimension de eficacia, un 92%
manifiestan que a veces existe una mediana eficiencia por parte de las empresas y
solo el 8% manifiesta que existe una alta competitividad. De acuerdo a la dimensién
de eficiencia, el indicador mas sobresaliente es la diferenciacion del producto, ya
que el producto brindado es de calidad aplicando una alta tecnologia para ello, sin
embargo, muestra deficiencias en cuanto a los precios, ya muchas veces estan mas

elevados que de la competencia.

DIMENSION II: Calidad

Luego de la aplicacion de los resultados para determinar la competitividad de las
empresas exportadoras de la provincia de San Martin, se procesé de acuerdo a las
alternativas y ver en qué nivel se encuentran cada valor, asi mismo se calculd las

frecuencias con sus respectivos gréaficos.

Tabla 8

Calidad
Niveles F %
Baja 0 0%
Media 21 88%
Alta 3 12%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016
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Figura 8: Calidad. (Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la
provincia de San Martin, 2016



25

Interpretacion:

Del total de personas encuestadas, con respecto a la dimension de calidad, que
representa un 100%, el 88% manifiesta que existe una mediana calidad de los
productos que ofrecen las empresas y el 12% manifiesta que existe una alta
calidad en todo lo procesos en las empresas exportadoras. De acuerdo a la
dimension de calidad, se observa que la empresa brinda una buena calidad de
sus productos, esforzandose cada dia en mejorar a través de retroalimentaciones,
diferenciandose de una u otra forma de la competencia por la calidad mostrada,

contribuyendo al mejoramiento del nivel de vida de la poblacion.

DIMENSION I11: Flexibilidad

Luego de la aplicacion de los resultados para determinar la competitividad de las
empresas exportadoras de la provincia de San Martin, se procesé de acuerdo a las
alternativas y ver en qué nivel se encuentran cada valor, asi mismo se calculd las

frecuencias con sus respectivos graficos.

Tabla 9

Flexibilidad
Niveles F %
Baja 0 0%
Media 23 96%
Alta 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016

100%
80%
60%

40%

0%
Baja Media Alta

Figura 9: Flexibilidad. (Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la
provincia de San Martin, 2016).
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Interpretacion:

Del total de personas encuestadas, con respecto a la dimension de flexibilidad,
el 96% manifiesta que existe una mediana flexibilidad en todos los procesos en
las empresas exportadoras y solo el 4% opina que existe una alta flexibilidad en
todos los procesos en las empresas exportadoras. De acuerdo a la dimension de
flexibilidad, el indicador mas sobresaliente es el cuanto a la adaptacion a
cambios, ya que la empresa tiene la capacidad de adaptarse de acuerdo a los
requerimientos internos, sin embargo muestra que su organizacion tiene la

capacidad de crear nuevos productos trabajando a las necesidades de los clientes.

DIMENSION 1V: Rapidez

Luego de la aplicacion de los resultados para determinar la competitividad de las
empresas exportadoras de la provincia de San Martin, se procesé de acuerdo a las
alternativas y ver en qué nivel se encuentran cada valor, asi mismo se calcul6 las

frecuencias con sus respectivos gréaficos.

Tabla 10

Rapidez
Niveles F %
Baja 0 0%
Media 22 92%
Alta 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016
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Figura 10: Rapidez. (Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la
provincia de San Martin, 2016).



27
Interpretacion:

Del total de personas encuestadas, con respecto a la dimension de rapidez, el
92% manifiesta que existe una mediana rapidez en todos los procesos en las
empresas exportadoras y solo el 8% manifiesta que existe una alta rapidez. De
acuerdo a la dimensidn de rapidez, el indicador méas sobresaliente es cuanto la
generacion de innovaciones, ya que se imitan las innovaciones de buenas
empresas innovando para un mejor lugar en el mercado, sin embargo, falta
mejorar en cuanto a la adaptabilidad a situaciones cambiantes, ya que esto se da
de acuerdo a la demanda existente y ante situaciones que pueden afectar a la

empresa.

DIMENSION V: Calificacion y motivacion del personal

Luego de la aplicacién de los resultados para determinar la competitividad de las
empresas exportadoras de la provincia de San Martin, se procesé de acuerdo a las
alternativas y ver en qué nivel se encuentran cada valor, asi mismo se calculé las

frecuencias con sus respectivos graficos.

Tabla 11

Calificacion y motivacion del personal

Niveles F %
Baja 0 0%
Media 22 92%
Alta 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas dirigidas a las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016
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Figura 11: Calificacién y motivacién del personal. (Fuente: Encuestas dirigidas a las
empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016).
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Interpretacion:

Del total de personas encuestadas, con respecto a la dimensién de calificacion y
motivacion del personal, el 92% manifiesta que existe una mediana calificacion
y motivacion del personal de las empresas exportadoras y solo el 8% manifiesta
que existe una alta calificacion y motivacion del personal de las empresas
exportadoras. De acuerdo a la dimension de calificacion y motivacion del
personal, el indicador més sobresaliente es en cuanto a la motivacion, ya que se
reconoce el buen trabajo de los colaboradores, existiendo estrategias de
motivacion para el personal, mostrando aun desafios en cuanto a la experiencia,

ya que mucho no tienen la experiencia necesaria para laborar en la organizacion.

Calculo de la relacion entre el soporte logistico y la competitividad internacional

de las empresas exportadoras en la provincia de San Martin, 2016.

Correlaciones
SOPORTE COMPETITIVIDAD
LOGISTICO
SOPORTE Correlacidn de Pearson 1 ,968™
LOGISTICO Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
COMPETITIVIDAD Correlacidn de Pearson ,968™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De los valores obtenidos, se tiene una correlacion de 0.968, lo que indica que, si
existe una relacién directa fuerte, siendo esta relacion significante debido, a que el
valor de significancia es 0.000, es menor a 0.05, lo por que se acepta la hipotesis

alterna (Hi) y se rechaza la hipo6tesis nula (Ho).
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3.2. Discusién de Resultados

Las empresas de estudio muestran una alta consolidacion de envios, debido a que los
envios llegan en el tiempo exacto y en buen estado a sus destinos buscando asi nuevos
mercados y puedan ampliar su segmento de mercado y nivel de ventas, siendo la
ciudad de Tarapoto una ciudad altamente comercial a nivel de la amazonia peruana,
lo que llevado a inversionistas peruanos y extranjeros vean como una oportunidad de
invertir en este lugar, sin embargo se notan desafios en cuanto a la seleccion del modo
y medio de transporte, ya que no se tienen una gama de opciones debido a que los
productos no son netamente de Tarapoto, ante este resultado Gomez (2004), coincide
con estos resultados al manifestar que la insercién en el mercado global de las
empresas grandes de es debido a la constante busqueda de nuevos mercados e
iniciativa propia de estas empresas, tratando de buscar la mejor forma de hacerse
competitivos tanto a nivel nacional como internacional, dicha busqueda ha llevado a
que el nivel de comercio exterior de la ciudad sea relativamente alto, pues las empresa
tienen buenas participaciones de las importaciones en sus compras y de las

exportaciones en sus ventas.

Las empresas en mencién manejan de manera regular las politicas de inventarios,
incrementando la rentabilidad de las mismas siendo fundamentales para los procesos
de toda empresa, permitiendo ahorrar tiempo y aprovechar los recursos humanos y
financieros con mayor efectividad, notdndose aun desafios en cuanto a la gestion de
inventarios en almacenes ya que no tienen un control de los bienes existentes no
estando muchas veces en un lugar adecuado. Y en ambientes no 6ptimos, debido a la
falta de informacion o capacitacion del personal encargado, se despachan las
mercancias sin la autorizacion debida, ante este resultado, Sanchez, Reyes y Villanes
(2006) en su investigacion citada coincide con este resultado al manifestar que la
empresa de estudio realizado el area de logistica trabaja sin procedimientos, ni
politicas que le permitan organizar su trabajo, conjugado con la falta de informacion
en el SAP a tiempo, no permite tomar decisiones adecuadas, llegando a tener en
algunos casos roturas de stock, no gestionando los inventarios incurriendo en compras

de urgencia para abastecer de materiales de alta rotacion en los procesos productivos.

En cuanto a la generacion de innovaciones, estas imitan las innovaciones de buenas

empresas innovando para un mejor lugar en el mercado, sin embargo falta mejorar en
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cuanto a la adaptabilidad a situaciones cambiantes, muchas incurriendo a
improvisaciones ante la demanda de los productos en ciertas fechas, o0 muchas la
sobreproduccion que hace que los productos permanezcan por buen tiempos en sus
almacenes distorsionando los procesos y operaciones establecidas para que el
producto llegue al cliente final, ante este resultado, Lupo y Paredes (2014) en su
investigacion citada coincide con este resultado al manifestar que la gestion de
compras y abastecimiento en un porcentaje razonable de empresas es deficiente,
porque no logran identificar con claridad los procesos y se recurre a la improvisacion,
ocasionando que los usuarios reporten requerimientos innecesarios y sin sustento
influyendo negativamente en la rentabilidad econémica, asi mismo las empresas no
engloba los procesos y operaciones necesarias para proveer al consumidor el producto
correcto, en la cantidad requerida y en condiciones adecuadas lo que hace que influya

significativamente en la rentabilidad financiera.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general de la presente investigacion, se concluye que si
existe una relacion directa fuerte entre el soporte logistico y la competitividad
internacional, siendo esta relacion significante debido, a que el valor de
significancia es 0.000, es menor a 0.05, lo por que se acepta la hipétesis alterna

(Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho).

2. Segun el primer objetivo especifico, se llegd a concluir que existe un regular
soporte logistico por parte de las empresas, debido a que lo mas resaltante es en
cuanto a la determinacion de necesidades, ya que en las empresas se determina las
necesidades de los clientes y se satisface los deseos de los consumidores, los
envios llegan en el tiempo exacto y en buen estado.

Existen politicas de inventario en la empresas incrementando la rentabilidad de las
mismas, la interaccién de pedidos e inventarios, existiendo una base de datos
actualizado de los pedidos, sin embargo falta mejorar en cuanto a la respuesta
brindada al cliente, debido a que no se soluciona rapidamente las inconformidades
de los clientes, en cuanto a la seleccion del modo y medio de transporte, ya que no
se tienen una gama de opciones debido a que los productos no son netamente de

Tarapoto, muchas veces se despachan las mercancias sin la autorizacion debida.

3. Segun el segundo objetivo especifico, se llegd a concluir que existe una regular
competitividad de las empresas exportadoras, debido a que los productos
brindados es de calidad aplicando una alta tecnologia para ello, esforzandose cada
dia en mejorar a través de retroalimentaciones, diferenciandose de una u otra forma
de la competencia por la calidad mostrada contribuyendo al mejoramiento del
nivel de vida de la poblacion, las empresas en mencion tienen la capacidad de
adaptarse de acuerdo a los requerimientos internos, se imitan las innovaciones de
buenas empresas innovando para un mejor lugar en el mercado, se reconoce el
buen trabajo de los colaboradores, existiendo estrategias de motivacion para el
personal, sin embargo muestra deficiencias en cuanto a los precios, ya muchas

veces estdn mas elevados que de la competencia, en cuanto a la adaptabilidad a
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situaciones cambiantes, ya que esto se da de acuerdo a la demanda existente y ante

situaciones que pueden afectar a la empresa.

Segun el tercer objetivo especifico, se llegd a concluir que se tiene una correlacién
de 0.968, lo que indica que, si existe una relacion directa fuerte, siendo esta
relacion significante debido, a que el valor de significancia es 0.000, es menor a
0.05.
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RECOMENDACIONES

Contar con un mejor soporte logistico en todos los procedimientos y actividades
que realizan las empresas, ya que de esa manera seran mas competitivas a nivel

nacional e internacional con productos de calidad.

Crear convenios con empresas de transporte seguras para que los envios o
mercaderias lleguen en el tiempo establecido, establecer alianzas con empresas
que se dediquen a la exportacidn para que de esa manera disminuir los costos de

transporte, envios y procedimientos y tramites.

Reducir costos aplicando tecnologias modernas en todos los procesos de
produccion y transporte, asi mismo crear planes de contingencia en caso de exista

situaciones cambiantes que pueda afectarlas.

Fortalecer el soporte logistico de las empresas ya que asi seran mas competitivas,
es decir mientras mejor sea su soporte logistico mejor sera su competitividad ante

otras empresas.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA.
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Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

Dimensiones

Indicadores

¢Cuél es la relacion
entre el soporte
logistico y la
competitividad
internacional de las
empresas
exportadoras en la
Provincia de San

Martin, 2016?

Disefio
Descriptivo y
correlacional

Objetivo general

Determinar la relacion entre el Soporte
Logistico y la Competitividad Internacional de
las empresas exportadoras en la provincia de

San Martin, 2016.

Obijetivos especificos

- Conocer el Soporte Logistico de las empresas
exportadoras en la provincia de San Martin,
2016.

- Evaluar la Competitividad Internacional de
las empresas exportadoras en la provincia de
San Martin, 2016.

- Analizar la relacién que existe entre el
Soporte Logistico y la Competitividad
Internacional de las empresas exportadoras en

la provincia de San Martin, 2016.

Hi: El Soporte Logistico tiene
relacion directa con la
Competitividad Internacional de las
empresas exportadoras en la

provincia de San Martin, 2016.

Ho: La Competitividad no tiene
relacion directa con el Soporte
Logistico de las  empresas
exportadoras en la provincia de San

Martin, 2016.

Servicioal cliente

Transporte

Soporte Logistico
Gestién
inventarios

Procesamiento de

pedidos
Variable

Eficiencia
Calidad

Flexibilidad
Competitividad

Rapidez

Calificacion y
motivacion del

personal
Pablacion y muestra
Muestra

Dimensiones

Determinacion de necesidades

Respuesta del cliente

Seleccion del modo y medio de transporte.
Consolidacion de envios
Rutas de transporte
Politicas de inventarios
Gestidn de inventarios en almacenes

Tamafio y localizacion de almacenes.

Interaccion de pedidos e inventarios

Reglas para la confeccion de pedidos.
Indicadores

Precios

Diferenciacion del producto

Calidad de los productos

Adaptarse a cambios
El producto
El volumen del producto

Generar innovaciones

Adaptarse a situaciones cambiantes

Experiencia
Motivacion

La poblacidn estara conformada por 08 empresas dedicadas a la exportacién en la provincia de San Martin, los mismos que serviran de muestra.

Fuente : Elaboracién propia
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ANEXO 02: ENCUESTA

Buenos dias sefior(a) la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion acerca
del Soporte Logistico de las empresas exportadoras de Tarapoto. A continuacion, se

muestran proposiciones relacionadas al tema. Para cada uno de los enunciados.

Marque con una equis (X) el numero de su eleccion y trate de contestar de acuerdo al
enunciado que mejor refleje su punto de vista. Las opciones de respuesta son las siguientes:
NUNCA (1)
CASI NUNCA )
A VECES ?3)
CASISIEMPRE  (4)

SIEMPRE (5)

VARIABLE: SOPORTE LOGISTICO

N° SERVICIO AL CLIENTE 1(2/3|4

Determinacion de necesidades

1 |En laempresa se determina las necesidades de los clientes

2 | En la empresa se satisface los deseos del consumidor

Respuesta del cliente

3 | Se soluciona rapidamente ante una inconformidad del cliente.

Los clientes regresan a adquirir nuevamente los productos o servicios que
ofrece.

N° TRANSPORTE 1(2,3|4

Seleccion del modo y medio de transporte

5 | Tiene una gama de opciones de transporte para ofrecer a sus clientes.

6 | Sus medios de transportes son rapidos.
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Consolidacién de envios

Los envios llegan en el tiempo exacto

Los envios llegan en buen estado.

Rutas de transporte

Se planifica la ruta antes del embarque

10

Se resuelven rapidamente los problemas en el transporte

NO

GESTION DE INVENTARIOS

Politicas de inventarios

11

Existen politicas de inventario en su empresa.

12

Las politicas de inventario incrementan la rentabilidad de la gestion

Gestion de inventarios en almacenes

13

Se tiene en claro que bienes son los que corresponde inventariar y que bienes
no.

14

Tiene un lugar adecuado para realizar su inventario.

Tamafio y localizacidén de almacenes.

15

El tamafio de su almacén es adecuado y preciso

16

La localizacion de su almacén es correcto.

NO

PROCESAMIENTO DE PEDIDOS

Interaccion de pedidos e inventarios

17

Existe relacion entre los pedidos y el stock del almacén.

18

Existe una base de datos actualizada de los pedidos e inventario.

Reglas para la confeccion de pedidos.

19

Existen politicas y reglas para la realizacion de pedidos.

20

Se despachan las mercancias s6lo cuando existe la autorizacion debida.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 03: ENCUESTA

Buenos dias sefior(a) la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion acerca

de la Competitividad, en las empresas exportadoras en San Martin.

Marque con una equis (X) el nimero de su eleccion y trate de contestar de acuerdo al

enunciado que mejor refleje su punto de vista. Las opciones de respuesta son las siguientes:

NUNCA (1)
CASI NUNCA )
A VECES 3)
CASISIEMPRE  (4)
SIEMPRE (5)

VARIABLE: COMPETITIVIDAD

N° EFICIENCIA 1(2/3|4

Precios

1 | Conoce los precios de la competencia

2 | Los precios que se ofrece son acorde a la calidad del producto.

Diferenciacion del producto

3 | Existe una buena tecnologia que diferencia su empresa de los demas

4 | Brinda calidad en el servicio

N° CALIDAD 1(2/3|4

Calidad de los productos

5 | Se destina esfuerzos en mejorar la calidad de su produccion

6 | Se diferencia de la competencia por su calidad en general.

7 | Su organizacién contribuye al mejoramiento del nivel de vida de la poblacion.

N° FLEXIBILIDAD 12|34

Adaptarse a cambios

8 | Tiene la capacidad de adaptarse al cambio
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Se adapta a los requerimientos internos del entorno

El producto

10

En su organizacion se tiene la capacidad de crear nuevos productos

11

Se trabaja en base a las necesidades de los clientes.

El volumen del producto

12

Existen fallas en algunas areas en el proceso de produccion

13

Para la produccién se emplean materiales diversos.

NO

RAPIDEZ

Generar innovaciones

14

Se imitan innovaciones de buenas empresas

15

Se innova para generar un mejorar lugar en el mercado.

Adaptarse agilmente a situaciones cambiantes

16

Se adapta a las modificaciones en la demanda

17

Se responde rapidamente ante situaciones que pueden afectar a la empresa.

NO

CALIFICACION Y MOTIVACION DEL PERSONAL

Experiencia

18

Los colaboradores tienen experiencia para laborar en la organizacion

19

Se buscan colaboradores con un tiempo de experiencia para laborar en la
organizacion.

Motivacion

20

Se reconoce el buen trabajo de los colaboradores

21

Existen estrategias para motivar al personal

Fuente: Elaboracién propia




