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RESUMEN

Este proyecto aborda la necesidad de gestionar los indicadores cuantitativos de la
Investigacion, que en la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto ha experimentado
un profundo cambio producto de la adecuacion a la nueva Ley Universitaria 30220.

Asi, se ha visto que el incremento de proyectos de investigacion orientados a la obtencion
del titulo profesional, los cuales atraviesan por diferentes etapas con sus respectivos
requisitos, formatos, plazos y controles, establecidos en el Reglamento General de
Investigacion y la Directiva para la elaboracion de Tesis y Trabajos de Investigacion, ha
desbordado las posibilidades de gestion por una inadecuada incorporacién de la tecnologia
de informacion a fin de automatizar para medir, controlar y mejorar los indicadores
relacionados al desempefio de todos los actores involucrados en la investigacion dentro de
la UNSM-T.

El impacto de los resultados de este trabajo esta relacionado a mejorar los indicadores
cuantitativos de la gestion de la investigacion, ya que la herramienta disefiada para ese
propdsito proporciona informacion que sirve para la toma de decisiones a nivel operativo,
tactico y estratégico.

Esto se debe a que el estudio ha definido los indicadores cuantitativos de la investigacion,
para posteriormente medirlos obteniendo datos del cumplimiento de los mismos, que luego
se han analizado para proporcionar una herramienta de control y comparacion longitudinal
y transversal de apoyo al Vice Rectorado de Investigacion, Instituto de Investigacion y

Unidades de Investigacion de las Facultades de la UNSM-T.

Palabras Clave: Estrategia de TI, Control, Indicadores, Gestion, Investigacion.
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ABSTRACT

This project addresses the need to manage the quantitative indicators of the Research, which
at the National University of San Martin - Tarapoto has undergone a deep change due to the
adaptation to the new University Law 30220.

Thus, it has been seen that the increase of research projects aimed at obtaining professional
title, which go through different stages with their respective requirements, formats,
deadlines and controls, established in the General Research Regulation and the Directive for
the preparation of Theses and Research Projects, has overflowed the management
possibilities due to an inadequate incorporation of information technology in order to
automate to measure, control and improve the indicators related to the performance of all
the actors involved in the research within the UNSM- T.

The impact of the results of this work is related to improving the quantitative indicators of
research management, since the tool designed for that purpose provides information that
serves for decision-making at an operational, tactical and strategic level.

This is due to the fact that the study has defined the quantitative indicators of the research,
to later measure those obtaining data of compliance with them, which were then analyzed to
provide a longitudinal and transversal control and comparison tool to support the Vice
Rectorate for Research, Research Institute and Research Units of the Faculties of the UNSM -
T.

Keywords: I.T. Strategy, Control, Indicators, Management, Research.




INTRODUCCION

La investigacion es una de las actividades mas importantes durante la formacion profesional.
Gracias a la investigacion cientifica, los estudiantes desarrollan su capacidad de abstraccion
y analisis, al tiempo que generan pensamiento analitico y nuevos conocimientos.

El mercado laboral demanda de los trabajadores las conocidas “habilidades blandas”. Este
tipo de habilidades no son las que vienen de la mano con el conocimiento que da la carrera,
sino que se adquieren durante el estudio de tesis o investigacion.

El Per( cuenta con 142 universidades y tienen por naturaleza dos objetivos fundamentales,
distintivos y complementarios: producir ciencia y tecnologia a traves de la investigacion
cientifica, y, sobre esa base, formar profesionales.

El conocimiento generado a partir de la investigacion cientifica debe ser gestionado de forma
eficiente por aquellos que lo administran, producen, asi como por quienes lo demandan,
garantizando que entre otras cosas el cumplimiento de las metas sea el adecuado.

Como en toda institucion académica de alto nivel, en la UNSM-T se realiza investigacion
por los docentes y estudiantes, sin embargo, el deficiente control de los indicadores
cuantitativos de la investigacion repercute sobre las posibles medidas correctivas y de
planificacion que permitiria mejorar los resultados y la calidad de la investigacion de esta
casa superior de estudios.

Sin embargo a pesar de contar con el Reglamento General de Investigacion a nivel de
universidad y los reglamentos de investigacion y de grados y titulos a nivel de cada facultad,
y en ellas se estipulan los plazos maximos de revision en las diferentes etapas del proceso,
estos por lo general no se cumplen, debido a la deficiente automatizacion del proceso de
registro, canalizacion, seguimiento y monitoreo del proyecto perjudicando al estudiante y
en general repercutiendo sobre los indicadores de desempefio de la investigacién en la
UNSM-T.

Otro aspecto a mencionarse es el deficiente fomento de la estandarizacion, articulacion y
actualizacién entre los reglamentos de investigacion y de grados Y titulos de las diferentes
facultades con respecto al reglamento general de investigacion de la UNSM-T, que genera
confusion y la necesidad de controles adicionales innecesarios.

Finalmente, entre otra de las causas identificadas podemos mencionar las Insuficientes

capacidades del personal docente para hacer uso de las TICs y la negativa misma de entender



gue su uso se convierte en un aliado estratégico para la mejora de la gestion de los
indicadores de la investigacion en la UNSM-T.

La agilizacion de la produccion de proyectos permitira trabajar con redes de investigacion y
por grupos multidisciplinarios, la integracion de estas potenciara la colaboracion en
proyectos relevantes.

Este estudio se plantea la pregunta siguiente: ¢Es posible mediante la implementacion de
una Estrategia de TI controlar los indicadores de gestion de la investigacion en la
UNSM-T?

Para lograr ello como objetivo se implantd una estrategia de T1 para el medir los indicadores
de gestion de la investigacion en la UNSM-T, 2017, la misma que tiene como nombre
Plataforma de Evaluacion y Monitoreo de Proyectos de Investigacion PEMOPI. Y entre los
objetivos especificos que esta plataforma cumple es la de proporcionar un tablero de
comando para la gestion indicadores cuantitativos de los procesos operativos, tacticos y
estratégicos de la investigacion en la UNSM-T. Para lograr ello también se ha llevado a
cabo el fomento de la estandarizacion y articulacion de los procedimientos de investigacion
de las facultades con respecto al reglamento general de investigacion de la UNSM-T.

El trabajo realizado nos permitio determinar si la hipotesis: La implementacion de una
Estrategia de Tl permitira controlar los indicadores de gestion de la investigacion en la

UNSM-T, que segun los resultados presentados si es posible.
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1.1. Antecedentes de la investigacion

Tomas Folch, Mentado Labao, & Ruiz Ruiz, (2015), en su articulo “Las buenas practicas en
gestion de la investigacion de las universidades mejores situadas en los rankings” presenta
algunos resultados de la investigacion cuya finalidad es averiguar la relacion entre todo
aquello que envuelve la investigacion en la universidad (gestion, promocion, visibilidad,
etc.) y el puesto que dicha universidad tiene en los rankings internacionales mas
reconocidos. En concreto, se presentan en este articulo las buenas practicas de gobierno y
gestion de las universidades en relacion a la investigacion.

En sus conclusiones indican que: “Las buenas practicas son de gran utilidad e importancia
para la transferencia de los modelos de gestion de la investigacion a otros contextos. Las
universidades mejor situadas destacan por tener practicas de investigacion que les ayudan a
tener una actuacion importante a nivel de novedad, de reconocimiento, de los aspectos
relacionados con la transferibilidad de los resultados y la utilidad de las buenas préacticas en
investigacion.

Las universidades analizadas relacionan la eficiencia especialmente con la gestion de
recursos humanos, con los aspectos burocraticos y el control de los procesos de gestion. En
términos generales, se concluye que los esfuerzos en la gestion de la investigacion se
traducen en resultados y satisfaccion por parte de los investigadores”

Arechavala Vargas, (2011) en su analisis tematico “Las universidades y el desarrollo de la
investigacion cientifica y tecnoldgica en México: Una agenda de investigacion” nos indica
que “La retdrica universitaria menciona a la investigacion cientifica como una de sus
funciones substantivas, muy pocas universidades lo hacen visible en la asignaciéon de
recursos. Los indicadores de referencia que publican son s6lo de caracter docente. Asi, el
conocimiento de cdmo se desarrolla la funcion de investigacion en las universidades
publicas es exiguo y las decisiones institucionales en este ambito ocurren en el vacio.
Presentamos una panordmica y planteamos una agenda tentativa de investigacion que
permita desarrollar estudios que desemboguen en conocimiento acumulable y capaz de
soportar y fundamentar decisiones de directivos de la educacion superior encaminadas a

sacarla del marasmo en el que se encuentra”.



1.2. Marco teorico
1.2.1. Investigacion cientifica.

Alonso Miguel, (2005) , indica que la investigacion cientifica es un proceso que, mediante
la aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para
entender, verificar, corregir y/o aplicar el conocimiento. Asimismo, se caracteriza por ser
reflexiva, sistemética y metddica. Tiene por finalidad obtener conocimientos y solucionar
problemas cientificos, filos6ficos o empirico-técnicos, y se desarrolla mediante un proceso.
La investigacion cientifica es la basqueda intencionada de conocimientos o de soluciones a
problemas de caréacter cientifico. EI método cientifico indica el camino que se ha de transitar
en esa indagacion, y las técnicas precisan la manera de recorrerlo. Este método de estudio
sistematico incluye técnicas de observacién, reglas para el razonamiento y la prediccion,
ideas sobre la experimentacion planificada y los mecanismos mas eficientes para difundir y
comunicar los resultados experimentales y tedricos.

La investigacion posee una serie de caracteristicas que ayudan al investigador a regirse de
manera eficaz en la misma. Es fundamental para el estudiante y para el profesional. Forma
parte del camino profesional antes, durante y después de lograr la profesion, nos acompafia
desde el principio de los estudios y en la vida misma. Para todo tipo de investigacion hay un
proceso y unos objetivos precisos.

La investigacion nos ayuda a mejorar el estudio porque nos permite establecer contacto con
la realidad para que la conozcamos mejor, la finalidad de esta radica en formular nuevas
teorias o modificar las existentes para incrementar los conocimientos.

La actividad investigadora se conduce eficazmente mediante una serie de elementos que
hacen posible obtener conocimiento. El éxito de la investigacion dependera de la sabia y
correcta aplicacion del conocimiento adquirido.

El desarrollo de diversas técnicas de gestion de calidad y su introduccion en los diferentes
sistemas productivos ha sido un largo proceso que viene teniendo lugar desde principios de
siglo XX hasta la actualidad. Desde el inicial control de calidad de los productos surgidos
en las instalaciones fabriles de las primeras décadas del siglo XX, pasando por el concepto
de "Aseguramiento de la Calidad" y la certificacion de productos y empresas en entornos
tanto industriales como de servicios que, iniciado hace unas tres décadas, sigue teniendo
vigencia, hasta la actualidad con los diversos conceptos y herramientas de "Calidad Total",
ha habido una incorporaciéon progresiva y sin marcha atras de los diversos conceptos,
modelos y sistemas de gestion de la calidad a todas las actividades econdmicas. A los efectos



de este articulo es un hecho la tardia incorporacion de este tipo de técnicas y herramientas
de gestion de calidad a las actividades y organizaciones de 1+D.

1.2.2. Técnicas y herramientas de gestion de calidad en la investigacion

Alonso Miguel, (2005), a modo de breve historia, hay que esperar a 1987 para encontrar la
primera referencia europea a la calidad en 1+D, que analiza la aplicabilidad de la norma 1SO
9000 a las actividades de 1+D. Esta y otras referencias posteriores confirman un enfoque
clasico de la calidad, mas en concreto de enfoques de Aseguramiento de la calidad basados
en normas: 1SO 9000 (modelos de aseguramiento de la calidad en empresas, que llevan, por
lo general, a la certificacion de las mismas), e 1ISO 17025 (que definen los requisitos a
cumplir por los laboratorios para asegurar la calidad de sus prestaciones de forma que sean
validas en diferentes paises, normas que conducen a la acreditacion), sin referencias
explicitas a rasgos caracteristicos de la denominada "Calidad Total", tales como: equipos de
mejora de la calidad, procesos criticos, QFD,... etc. Estamos hablando pues, de medidas y
de préacticas muy recientes, lo cual explica su escasa implantacion, hasta el momento.

Si bien en las actividades de medida y ensayos realizadas en los laboratorios de
universidades y centros de investigacion, se estd procediendo ya un acercamiento a la
utilizacion de herramientas de gestion de calidad, (como se demuestra en la Red de
Laboratorios de Investigacion de la Comunidad de Madrid:
www.madrimasd.org/Laboratorios/default.asp), normalmente basadas en esquemas
relacionados con la certificacion y acreditacion, (no se ha producido en paralelo un
acercamiento a utilizacion de metodologias y herramientas de gestion de calidad en lo que
se refiere a las propias actividades y proyectos de investigacion por parte de investigadores
y grupos de investigacion).

Creemos, sin embargo, que en un sistema de ciencia y tecnologia como el espafiol, teniendo
en cuenta los nuevos entornos de investigacion en los marcos europeo, nacional y regionales,
asi como diversas iniciativas puestas en marcha en algunos paises europeos, (ver por
ejemplo: dr.education.fr/Qualite, 6 www.utc.fr/~farges/qr_utc), el fomento y la puesta en
marcha de herramientas de gestion de calidad en la investigacion es necesario y oportuno.
En este primer articulo abordaremos conceptualmente la calidad EN investigacion
enumerando las ventajas relacionadas y, en un segundo, se relatardn las diferentes

posibilidades y/o modelos a utilizar.



1.2.3. ¢ De qué trata la calidad en investigacion?

La calidad en investigacion concierne a la calidad de los métodos empleados por los
investigadores para obtener sus resultados. Promover la calidad en investigacion es tratar de
mejorar de forma continua las practicas de investigacion de forma que permitan:

a) Garantizar los resultados y productos de la investigacion

b) Asegurar la trazabilidad de los procesos y actividades de investigacion

No trata de la calidad de la investigacién, pues ésta se evalta por "pares" en los campos de
investigacion de cada érea cientifica.

Los métodos e instrumentos de gestion de calidad en investigacion facilitan la puesta en
marcha de buenas préacticas: cientificas y de investigacion, que finalmente de forma indirecta
concurren en mejorar la calidad de los resultados de la investigacion.

Los métodos e instrumentos de gestion de calidad en investigacion se deben extender
también a los procesos de apoyo y de gestion. La calidad en investigacion de un Centro de
Investigacion afecta, en primer lugar, a los grupos de investigacion que experimentan y
manipulan, y analizan y miden .., pero también concierne a los servicios de administracion
y gestion que deben proveer a los grupos de los apoyos y servicios necesarios para que
realicen su actividad.

La calidad en investigacion deberia aplicarse a todo el conjunto de actores movilizados de
forma colectiva segun sus competencias para alcanzar objetivos comunes.

¢Por qué debe promoverse la Calidad en Investigacion?

En principio, la puesta en marcha de acciones de calidad en los grupos de investigacion es
en la mayor parte de los casos voluntaria. Por tanto, deben percibirse por tanto los beneficios
que pueden esperarse y lograrse, y deben compensar la inversion en tiempo y otros medios
consagrada a la calidad EN investigacion.

1.2.3.1. Beneficios esperados
Los beneficios esperados, se resumen a continuacion:

a) Proporcionar un marco general de accion para la investigacion ganando tiempo para la
creatividad

b) Ofrecer garantias y dar confianza

c) Responder mejor a las demandas de socios y destinatarios de la investigacion

d) Mejorar la eficacia econdmica en un entorno de competencia

e) Capitalizar los resultados y mejorar la gestion del conocimiento



f)
9)
h)

a)

b)

Mejorar la competitividad cientifica
Producir informacion y conocimiento cientificos fiables

Facilitar el trabajo en red, los intercambios y el didlogo entre grupos de investigacion

Proporcionar un marco general de accion para la investigacién ganando tiempo

para la creatividad

En el proceso de investigacion y de generacion de conocimiento la creatividad es
esencial. La creatividad es, de hecho, una de las caracteristicas méas propias y destacadas
de la investigacion. Se suele admitir en los procesos de investigacidn, el 20% del tiempo

se dedica a actividades innovadoras y creativas y el 80% a actividades rutinarias.

Si para este ultimo tipo de actividades mas clasicas y repetitivas se implantan métodos
de gestion de calidad adaptados a la investigacion, (P. Ej.: procedimientos para
realizacion de medidas o ensayos bien definidos e implantados, o para archivo y
tratamiento de la documentacion. Etc.), se podrd ganar tiempo para la reflexion y la

innovacion en la investigacion.
Ofrecer garantias y dar confianza

Los grupos de investigacion que mejoran la trazabilidad de sus actividades y la fiabilidad
de sus resultados, o que, llegado el momento, acaban obteniendo marcas de calidad

referidas a normas reconocidas:

Pueden ofrecer mas facilmente garantias de sus resultados y dar confianza a quienes los

utilizan

Van adquiriendo una reputacion de “calidad" tanto mayor cuanto mas se implanten

sistemas y herramientas de calidad que puedan ser verificadas por entidades externas}
Responder mejor a las demandas de socios y destinatarios de la investigacion

Organizarse para conocer mejor la demanda de los destinatarios y utilizadores finales de
los resultados de investigacion (es decir los "clientes™), es aumentar la capacidad de
satisfacer sus expectativas. Es importante no olvidar que ademas de la comunidad

cientifica y la sociedad en general, son “clientes” (y tanto o mas principales):

a) Los financiadores: publicos o privados en sus diferentes modalidades
b) Los grupos de investigacion con los que se colabora

¢) Otras partes interesadas



d) Los clientes internos

Las herramientas de calidad pueden disefiarse para tener mas especificamente en cuenta
sus demandas v, asi, satisfacerlas mejor a lo largo de todo el proceso de I+D. De esta
forma, a través del empleo de buenas préacticas y de la solidez de los métodos empleados

se puede conseguir finalmente una mejor calidad de los resultados obtenidos.

d) Mejorar la eficacia econdmica en un entorno de competencia

i.  Mejora de la posicion competitiva

La obtencién de recursos econémicos para realizar nuevos proyectos o lineas de
investigacién se produce en una situacion de cada vez mayor concurrencia competitiva,
de, cada vez, mas competencia, tanto en los que se refiere a la obtencion de fondos
publicos como privados. En este contexto los grupos que por sus buenas practicas de

investigacion y de laboratorio aumenten:

a. Las garantias en la fiabilidad de sus resultados

b. La seguridad de la buena gestion de los medios que les son confiados y del
cumplimiento de los plazos establecidos

c. Podran ver mejorada su posicion competitiva en la obtencion de fondos.

ii. Disminucién de los costes de no calidad

En el mundo industrial los costes asociados a no calidad pueden llegar a alcanzar, e
incluso superar, el 20% de la facturacion de las empresas. La "no calidad" en

investigacion también existe. Por ejemplo:

b

Muestras mal etiquetadas o de origen dudoso que se convierten en no utilizables

b. Instrumentos de medida mal mantenidos o no calibrados pueden descalificar y
hacer volver a realizar una serie de medidas

c. Medios de cultivo defectuosos que implican la no validez de un ensayo

d. Ficheros de bases de datos mal almacenados que pueden dar lugar a volver a

realizar nuevas campafias de observaciones... etc.

Incidentes como los mencionados, fruto de la "no calidad™" en la investigacion, tienen

como consecuencia importantes costes en términos:

a. Financieros: despilfarro, cierre de lineas de investigacion...

b. Temporales: retrasos, incumplimiento de plazos...



Que disminuyen la credibilidad y la eficacia de los grupos de investigacion y de los
organismos a los que pertenecen. Las utilizaciones de técnicas de calidad en
investigacion pueden, sin duda, contribuir a disminuir los costes de "no calidad" en

investigacion.
Capitalizar los resultados y mejorar la gestiéon del conocimiento

Una parte muy importante de la capacidad de I+D de un equipo esta constituida por la
de los investigadores temporales. Los doctorandos, postdoctorales, investigadores en
intercambio., etc. contribuyen, de forma importante, con su trabajo a la produccién

cientifica del equipo de acogida.

Existen a este respecto, por una parte, unos periodos transitorios de acogida en que se
deben preparar de forma adecuada la introduccién e integracion de estos miembros
temporales en la organizacién. Los equipos de investigacion que a través de un empefio
en calidad formalizan de forma correcta los procesos de acogida, a través de sistemas

claros que introduzcan a los nuevos miembros en cuestiones tales como:

Procedimientos para los ensayos y medidas méas habituales

a
b. Procedimientos de utilizacion de equipos

o

Procedimientos de manipulacion de muestras y productos

o

Condiciones de seguridad del laboratorio

e. Archivo de la documentacion. etc.

Estan en condiciones de reducir el tiempo de aprendizaje e integracion y ganarlo para la
realizacion de investigacion efectiva por parte de los investigadores temporales y de todo
el grupo de investigacion.

Por otra parte, no siempre el trabajo de estas personas queda en el equipo de acogida una
vez que finaliza el tiempo de estancia. Si no estd correctamente registrado, el
conocimiento cientifico de estas personas no se capitaliza ni deviene permanente en los

grupos de acogida. Poner en marcha sistemas documentales eficaces permite:

a. Mejorar la transmision de la informacién
b. Evitar la repeticion de trabajos cuyos resultados no se hubieran sido registrados y

validados correctamente
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9)
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La anterior reflexion puede hacerse general, y no solo en lo que se refiere los
investigadores temporales, sino al conjunto de investigadores de un grupo de
investigacion: si no esta correctamente gestionado el conocimiento cientifico del grupo
de investigacion, mediante sistemas documentales eficaces, éste no se capitaliza ni

deviene permanente en los grupos de investigacion.
Mejorar la competitividad cientifica

Si las buenas practicas de investigacion y de laboratorio ayudan a seleccionar los
métodos mas adecuados, gestionar mejor los equipos y los recursos cientificos y obtener
una fiabilidad mayor de los resultados, todo ello contribuira de forma global a la mejora

de la competitividad cientifica del equipo de investigacidén disminuyendo los riesgos.

Gestionar correctamente la trazabilidad de muestras, productos y actividades de
investigacion son ademas elementos que permiten poner en valor méas facilmente los

resultados obtenidos y garantizar la propiedad intelectual de los trabajos realizados.
Producir informacion y conocimientos cientificos fiables

Para hacer frente a las necesidades crecientes de informacién y a las nuevas
preocupaciones de la sociedad, asociadas frecuentemente a los nuevos riesgos en areas
en que la evolucion de los conocimientos es muy rapida, resulta indispensable movilizar
las competencias y los conocimientos cientificos para poder alimentar los debates en un

clima de confianza.

Los debates, sobre las relaciones entre ciencia y sociedad, realizados a partir de
estereotipos, topicos, "impresiones™ y "miedos" dan lugar a situaciones de desconfianza.
Estos debates deben poder establecerse a partir de conocimientos cientificos fiables que

permitan a los investigadores informar y rendir cuentas.

Solo a partir de conocimientos cientificos de los que se pueda asegurar su fiabilidad y
trazabilidad, (que se obtienen con mayor facilidad a partir de la puesta en marcha
efectiva de herramientas de gestion de calidad en investigacion), se pueden establecer

debates constructivos entre cientificos y ciudadanos.

Facilitar el trabajo en red, los intercambios y el didlogo entre grupos de

investigacion
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En la actualidad una gran parte de las actividades de investigacion se organiza mediante
proyectos realizados en red en el que participan investigadores de distintas instituciones

gue movilizan competencias y utilizan recursos complementarios.

En este tipo de proyectos los objetivos deben estar bien definidos, los resultados
obtenidos se revisan a intervalos periddicos y se trabaja con presupuestos fijos y

negociados. Cuando los equipos de investigacion de estos proyectos realizados en red:

a. Respetan las mismas practicas y métodos de investigacion.
b. Hablan el mismo lenguaje, proveniente de la utilizacion de herramientas de calidad
comunes, el didlogo y los intercambios de informacion se ven facilitados.
Cuando en el seno de estas unidades de investigacion en red formada por investigadores
de equipos e instituciones diferentes se adopta un enfoque comun de gestion de calidad
en investigacion, se produce un factor de cohesion al utilizar précticas, procedimientos

y metodologias comunes de cara a obtener objetivos, también, comunes.

Lo anterior facilita, asimismo, una mejor y mas eficaz utilizacion de equipamientos y
plataformas tecnoldgicas, ya que se realiza segin procedimientos comunes que son

explicitos, conocidos, respetados y realizados por todos.

Indicadores de desempefio en los organismos publicos del Peru

La implementacion de acciones encaminadas a conseguir una Administracion Publica
orientada hacia el logro de resultados es algo relativamente nuevo en el Peru, por lo que,
durante el desarrollo de dichas tareas, la propia dinamica y experiencia que se generara,
asi como los avances de otros paises seran muy importantes para mejorar la gestion
publica peruana. En la actualidad, si bien no se dispone de cuantificaciones precisas
sobre la calidad de la ejecucion del gasto publico, hay evidencia significativa de que se

podrian mejorar los niveles de eficiencia, eficacia, economia y equidad del mismo.

La importancia del control de gestion sobre los programas y una permanente basqueda
por incrementar la productividad en el uso de los recursos publicos, no s6lo se sustenta
en la escasez de los mismos, sino también en el reconocimiento del derecho que poseen
los ciudadanos, como contribuyentes y usuarios de los servicios publicos a conocer el
destino ¢ impacto de dichos recursos y a ser tratados como “clientes” cuya satisfaccion
es de particular importancia. En esta medida, resulta necesario disefiar instrumentos de

medicion (o de aproximacion) de los resultados obtenidos por los programas que
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conforman el gasto publico a fin de avanzar hacia una cultura de programacién
multianual y de gestion por resultados que contribuira a mejorar los niveles de
Gobernabilidad Fiscal, mas alld de las consecuencias directas en la mejora de la
ejecucion del gasto pablico y sus niveles de economia, eficiencia, calidad y eficacia en

el logro de sus propositos (Shack Yalta, 2002).
1.2.4. Estrategia de tecnologia de informacion.

En un mundo en donde la tecnologia cada vez tiene més importancia e influencia en
muchos aspectos de nuestras vidas, es clave para las organizaciones formalizar, ejecutar
y actualizar una estrategia, que le permita alinear los objetivos del negocio con la

tecnologia y asegure una hoja de ruta clara y cumplible en el tiempo.
1.2.4.1. Etapas para definir una Estrategia de Tecnologia de Informacion

Para completar la elaboracion de una Estrategia de T1, deben seguirse una serie de pasos
que forman un ciclo, el cual debe ejecutarse con frecuencia, de manera de mantener la

estrategia relevante, acorde a la constante evolucion de los negocios.
Podemos agrupar esos pasos de la siguiente manera:

a) Entender y evaluar las necesidades del negocio: A partir de la estrategia general
de la organizacion, el Equipo de Sistemas define sus objetivos tecnoldgicos
principales focalizandose en los aspectos relevantes de la estrategia de negocio de la

compafia. Las principales tareas a llevar adelante en esta etapa son:

a. Tomar como input para la Estrategia de Tecnologia los aspectos relevantes
del plan del negocio de la compafiia de manera de focalizarse en los aspectos
en los que la tecnologia puede tener un mayor impacto y generar una ventaja

competitiva para la compafiia

b. Detectar patrones comunes en las necesidades de las distintas areas o
estrategias del negocio (como por ejemplo, necesidad de acceso remoto a las
herramientas de tecnologia, mejora en la forma de comunicarse y compartir
informaciodn sobre oportunidades de negocios y cliente, etc.), de manera de
poder agruparlas convenientemente y definir una forma integral de atacar esa

necesidad, evitando soluciones aisladas y descoordinadas

c. Trabajar con el equipo de liderazgo de la compafiia de manera de establecer

los criterios de seleccidn y priorizacion de los aspectos claves sobre los que
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el Departamento de IT va a trabajar, de manera de lograr el consenso y apoyo
necesario, para luego poder ejecutar y poner en practica la estrategia

planteada

b) Entender las capacidades del Departamento de IT para soportar las

necesidades del negocio: Es necesario llevar adelante un relevamiento y evaluacion

de los servicios y capacidades de sistemas, de manera de poder contrastarlos con las

necesidades surgidas en el punto anterior. En esta etapa es donde determinamos el

nivel de cobertura de las necesidades del negocio para detectar oportunidades de

mejora, requerimientos aln no satisfechos y necesidades de ajuste en los servicios.

Esta tarea la podemos dividir en los siguientes puntos:

a.

C.

Evaluar el impacto que tienen las necesidades del negocio en los servicios
actuales de tecnologia, teniendo una vision general del efecto generado en
cosas como infraestructura, aplicaciones, organizacion del area, staff,

procesos, etc.

Definir la vision con la que el Departamento de Sistemas va a trabajar de
manera de abordar las necesidades planteadas por el negocio, de forma
alinear al departamento detras de su objetivo y como una herramienta de
comunicacion hacia el resto de la organizacion, asegurando el alineamiento

de expectativas

Tomando como base los dos puntos anteriores, evaluar las diferencias entre
el estado actual de los servicios y capacidades del area de IT y la visién que
se tiene. De esta forma identificaremos facilmente las brechas sobre las que

hay que trabajar y poner foco

c) Desarrollar el plan para cubrir todas las necesidades del negocio: En esta etapa

se define el plan de accion y el esquema de trabajo a ejecutar, para satisfacer las

necesidades del negocio y achicar las brechas entre lo que la compafiia necesita y el

Departamento de Sistemas esta proveyendo hoy. Este trabajo se lo dividimos en los

siguientes puntos:
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a. Desarrollar o revisar los principios basicos del Departamento de IT, los
cuales son las guias que todos los miembros del equipo de Sistemas utilizan
para tomar decisiones que tienen implicancias estratégicas. Esto facilita el
alineamiento interno y contribuye a comunicarse con el resto de la

organizacion.

b. Definir las iniciativas que se llevaran adelante para satisfacer las necesidades
del negocio, mapeando cada una de ellas el impacto en el negocio que
deberian generar

c. Definir los Key Performance Indicators (KPIs) que se utilizaran para medir
el nivel de avance e impacto en el negocio de cada uno de los proyectos que
se ejecutaran. En este punto, es clave acordar los KPIs con cada una de las
areas de negocio, de manera de que todos los “stakesholders” estén alineados

y con la misma expectativa

d. Construir el roadmap integral de la estrategia, de manera de tener, en una
linea de tiempo el tiempo, esfuerzo y recursos que seran necesarios para
ejecutar la estrategia trazada. Esto no sélo involucra a las necesidades de
Tecnologia, sino que debe involucrar el nivel de involucramiento y
participacion de los distintos “stakeholders”, de manera de asegurarnos
contar con su apoyo Yy participacion, ya que es clave para lograr el éxito en

las iniciativas definidas en la estrategia

e. Armar el presupuesto necesario para poder implementar y operar las
iniciativas, servicios y capacidades de sistemas definidos en la estrategia. De

esta manera logramos una previsibilidad desde el punto de vista financiero

d) Terminar la estrategia y planificar su implementacion: Una vez que el plan esta
definido, comunicado y aprobado, comienza el gran desafio de hacerlo realidad. Esto
requiere un gran esfuerzo y es clave asegurarnos que seguimos alineados al negocio,
de forma permanente. Para lograr estos objetivos, es importante ejecutar las

siguientes tareas:

a. Laestrategia mas dificil de implementar, es la que nadie conoce. Por esto, es

clave elaborar un plan de comunicacion de la estrategia a llevar adelante,
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detectando los distintos “stakesholders”, segmentandolos de acuerdo a su

perfil y definir la mejor forma de comunicar el plan a cada uno de ellos

b. Desarrollar una cultura de revision frecuente de los KPIs claves, definidos
durante la elaboracion de la estrategia, de manera de tener forma de saber en
qué medida los planes avanzan de acuerdo a lo esperado y que estan

generando el impacto en el negocio que se espera de ellos

e) Realizar una revision periddica de la estrategia, su evolucion, el impacto en el
negocio y de qué manera sigue siendo vigente, en la medida en que el negocio no ha

tenido cambios o evoluciones, no contempladas en la estrategia hasta ese momento.
1.2.4.2. ;Y después de la estrategia qué?

Si bien la elaboracion, comunicacion y aprobacion de la Estrategia de Tecnologia son
pasos claves e imprescindibles, son sélo el comienzo del proceso de utilizar a la

tecnologia como una ventaja competitiva para nuestra organizacion.

La parte mas dificil es la de implementacion de dicha estrategia. Este es el paso donde
los planes se convierten en realidad y donde se ven los resultados reales que cada una de

las iniciativas tiene sobre el negocio de la compaiiia.

Para lograr una ejecucion exitosa, deben ejecutarse los siguientes procesos:

a) Monitoreo de la evolucion de los planes

b) Monitoreo periodico de los KPIs definidos para cada uno de las iniciativas

c) Asegurarse el cumplimiento de los presupuestos asignados a cada uno de los
proyectos y a la operacion de los servicios tecnolégicos implementados por los

mismos

d) Asegurarse de contar con los recursos para llevar adelante los proyectos definidos en

la estrategia

e) Comunicar la evolucion de la implementacion de la estrategia de sistemas a cada uno

de los “stakesholders” de la compafiia

f) Utilizar procesos de operacion de sistemas que permitan conocer el estado de salud
de cada uno de los servicios de IT y de qué manera estan impactando al negocio de

la organizacion.
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1.3. Definicion de términos basicos

BSC.- Es una herramienta que permite enlazar estrategias y objetivos clave con

desempefio y resultados

i+D+l. - 0 lo que es lo mismo Investigacion, desarrollo e innovacion, es un nuevo
concepto adaptado a los estudios relacionados con el avance tecnoldgico e investigativo
centrados en el avance de la sociedad, siendo una de las partes mas importantes dentro

de las tecnologias informativas.

ISO. - es una organizacion para la creacion de estandares internacionales compuesta por

diversas organizaciones nacionales de estandarizacion.

KPI.- conocido también como indicador clave o medidor de desempefio o indicador

clave de rendimiento, es una medida del nivel del desempefio de un proceso.

PBI. En macroeconomia, el producto interno bruto (PIB), conocido también como
producto interior bruto o producto bruto interno (PBI), es una magnitud
macroecondémica que expresa el valor monetario de la produccion de bienes y servicios

de demanda final de un pais (o una region) durante un periodo determinado de tiempo

Roadmap. - es una planificacion del desarrollo de un software con los objetivos a corto
y largo plazo, y posiblemente incluyendo unos plazos aproximados de consecucién de

cada uno de estos objetivos.

Stakeholders. — usado para referirse a «quienes son afectados o pueden ser afectados

por las actividades de una empresa».

SUNEDU. - Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria.



CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

2.1. Disefio e implementacion de un tablero de comando
Para llevar a cabo la investigacion y lograr los objetivos propuestos se ha realizado un
estudio descriptivo comparativo, para lo cual se trabajaron con proyectos de investigacion

presentados desde Agosto hasta Diciembre 2017.

En primer lugar se realizd un diagnéstico sobre la situacion del control de los indicadores
cuantitativos de la investigacion en la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto,

mediante el levantamiento de informacion a través de plantillas elaboradas en Excel.

El resultado de este diagnostico es que a nivel operativo (es decir en las Unidades de
Investigacion) la medicidn y control de los indicadores cuantitativos de la investigacion deja
mucho que desear, puesto que se adolece gravemente de procedimientos de medicion del
cumplimiento de los plazos, asi como imposibilidad para realizar un adecuado seguimiento
y evaluacion del cumplimiento de la funcion de los jurados, en ese es imposible que la
rendicion de los resultados tacticos de la gestiobn de la investigacion, proporcione
informacion necesaria para el logro de los indicadores estratégicos de la misma por lo que
coincidimos con lo afirmado por la (Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja., 2011), quienes afirman que “El proceso de seguimiento y evaluacion
es un componente esencial de la gestion basada en resultados y Constituye los cimientos que
permiten elaborar informes claros y exactos sobre los resultados obtenidos por medio de una
intervencion (proyecto o programa). Asi, la elaboracion de informes deja de ser un obstaculo
y se convierte en una oportunidad para llevar a cabo un analisis critico y lograr un
aprendizaje institucional, a fin de brindar informacion a los responsables de tomar las

decisiones y evaluar los efectos.

Luego se continud con el trabajo de identificacién y formulacion de indicadores claves del
desempefio de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informética de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto. Estos indicadores
proporcionan una buena perspectiva sobre el desempefio de la investigacion a nivel
operativo que con una adecuada medicion, evaluacion, seguimiento y monitoreo nos deben

permitir la mejora continua, sin embargo como nos dice determinadas cualidades
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académicas se resisten a ser cuantificadas y el uso indiscriminado de indicadores puede
desvirtuar la riqueza y pluralidad de la investigacion”, lo que nos hace aceptar la sugerencia
del mismo (Arguimbau Vivo, 2015) quien “propone un uso responsable de las métricas, y
hace una serie de recomendaciones especificas para garantizar que los indicadores y las
infraestructuras de datos subyacentes se desplieguen para dar apoyo real a la calidad e

impacto de la investigacion”.

Estas plantillas en Excel permiten registrar en una hoja, adecuadamente normalizada, las
diferentes etapas por las que atraviesa un proyecto de tesis registrando las fechas de inicio y
culminacion. Las plantillas en Excel ademas cuentan con hojas adicionales que realizan
calculos para determinar los promedios de los indicadores claves de desempefio

identificados.

Se trabajaron con registros de todos los proyectos de investigacion presentadosantes de
agosto de 2017 y se determind que el cumplimiento de los plazos (relacionados a los
indicadores claves de desempefio identificados) desde la presentacion hasta la sustentacion
de las tesis, era extremadamente largo y descontrolado por lo que se plante6 la construccion
de una Plataforma de Evaluacion y Monitoreo de Proyectos de Investigacion, también

conocida como PEMOPI y se comenz6 a utilizar Diciembre de 2017.

En ese sentido, gracias a que a través de PEMOPI se registra todo el proyecto de
investigacion y la observacion que su jurado plantea, PEMOPI se convierte en una especie
de repositorio que como dice Reyes Fernandez et all (2017), “Para resolver la necesidad del
acceso directo a los contenidos de la produccion cientifica de las organizaciones han
aparecido los repositorios institucionales; los mismos “son creados dentro de las
instituciones para visualizar y preservar su propia produccion intelectual. En el ambiente
universitario los repositorios institucionales son colecciones que capturan y preservan la
produccion intelectual de una o mé&s universidades, son un determinado conjunto de
servicios que una universidad ofrece a los miembros de su comunidad a fin de gerenciar y

diseminar materiales digitales creados por la institucién y por miembros de la comunidad”.

Esto significa que gracias a PEMOPI, la comunidad universitaria mas adelante podra utilizar
el repositorio para propdsitos relacionados a la busqueda de antecedentes, ejemplos, casos
précticos durante la identificacion, formulacion y gestion de los proyectos de investigacion.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que PEMOPI proporciona funcionalidades que

permiten a todos los involucrados en la presentacion, revision, aprobacion y sustentacion de
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la tesis a hacer un seguimiento de dichos procesos para determinar el avance y cumplimiento
de las obligaciones de cada involucrado coincidiendo con la Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja., (2011) quienes afirman que “el
seguimiento es el proceso sistematico en virtud del cual se recopila y se analiza informacion
con el objeto de comparar los avances logrados en funcion de los planes formulados y
corroborar el cumplimento de las normas establecidas. Ayuda a identificar tendencias y
patrones, a adaptar las estrategias y a fundamentar las decisiones relativas a la gestién del

proyecto o programa”

La construccion de PEMOPI implico el levantamiento de informacion de los diferentes
documentos rectores y normativos del proceso de obtencidn del titulo profesional mediante
la presentacion de un proyecto de investigacion. Asi, se revisaron el Reglamento General de
Investigacion y la Directiva para la Elaboracion Proyectos de investigacion y trabajos de
investigacion o tesis, las mismas que generaron el siguiente flujo de datos del proceso que

debe ser soportado por la plataforma:
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INICIO

— | Estudiante presenta Proyecto de

Tesis en Decanatura. Informe de observaciones.
|

| Pasa a Unidad de Investigacidn |

Tesis corregida y se entrega a
Jurado para su Revision

éConforme forma?

Devolucién

S Es segunda

Informe de Conformidad, Ratifica Asesor, Co vez
Asesor y Propone Jurado a Decanatura

]
Aprobacion Jurado con No Observaciones
Subsanadas

Resolucién y Ratifica Asesor
|

[
rese.nta Proy.ecto > Entrega al Jurado
Tesis Corregido

VB del Jurado

| Tramites para titulo |

¢Proyecto tiene
observaciones?

Devolucion

Descartar N

tesis

V.B. +de U.d.l. y sobre
desempefio de jurados

Resolucion de Aprobacion
de Proyecto de Tesis
1

|Desarro||o y Ejecucion | A
1

| Presentacion de Tesis |
|

Presenta Tesis —Dl Entrega al Jurado. |

Corregida

Devolucién éTesis tiene
observaciones?

| Visto Bueno de Jurados |

|
| Declaracion de expedito |
]

—>|Coordinaciones para sustentar |

Sustentacion
aprobada.

Informe

Figura 1. Flujograma del proceso para la presentacion, revision, aprobacion y sustentacion de proyectos de
investigacion para optar el titulo profesional en la UNSM-T, que es soportada por la Plataforma de Evaluacion

y Monitoreo de Proyectos de Investigacion.
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Posterior al levantamiento de informacion, se procedio a realizar el andlisis y disefio de la
Estrategia de TI, la misma que automatiza los procesos mencionados, incluyendo el
monitoreo de hitos y disparadores de control que permiten obtener alertas a todos los
involucrados en la revision de un proyecto de tesis (tesista, asesor, jurados y Director de la

Oficina de Investigacion).

Ademas a fin de proporcionar una agradable experiencia, el sistema es sumamente intuitivo,
esta construido aplicando disefios responsivos para poder ser utilizado en celulares,
integra un motor de alertas por medio de correo electrénico que informa del cambio
de estado de los proyectos a los interesados en el mismo, ademas el proceso de
aprendizaje es rapido y exponencial garantizando con ello aceptabilidad por parte del

usuario final.

La estrategia ha venido funcionado 5 meses y para los resultados del estudio se utilizé como
fuente de datos la base de datos de PEMOPI que se implanté a manera de piloto en la
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de San Martin

a partir de Enero de 2018.

La plataforma ademas cuenta con un modulo de control y monitoreo del cumplimiento de
los indicadores claves de desempefio disponibles para los docentes que fungen de asesores

y jurados.

a. Este trabajo permitié obtener una base de datos cuyo modelo se presenta a

continuacion.
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Figura 2. Modelo de base de datos de la Estrategia de Tl - PEMOPI.
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Ademas se aplicaron los instrumentos disefiados para la Medicion y control de indicadores

cuantitativos de la investigacion antes de la ejecucion del proyecto de investigacion, cuyos

datos forman parte de los resultados de la presente investigacion.

2.2. Construccion del tablero de comando.

El equipo del proyecto ha realizado un trabajo integrador y holistico, permitiéndole esto

resumir la implementacion de las funcionalidades en los siguientes 5 bloques funcionales:

a)

b)

d)

Configuracion y Administracion de PEMOPI.

PEMOPI cuenta con un médulo de configuracién y administracion a través del cual
se puede configurar la estructura del proyecto de investigacion e informes finales,
crear cuentas de estudiantes y docentes, entre muchas otras opciones. A continuacion
las pantallas respectivas desde su modulo para celulares.

PEMOPI se puede parametrizar de acuerdo a la Facultad en la que se utilizara.

Asi mismo proporciona interfaces para configurar la estructura del proyecto de
investigacion.

Si la estructura cambia por reglamento, este cambio puede ser configurado y
administrado a través de este modulo, incluye la posibilidad de proporcionar las
interfaces para cada tipo de campo en la estructura del proyecto.

Registro de Proyectos de Investigacion y Tesis.

El tesista interesado en presentar su proyecto de investigacion para optar el titulo
profesional, registra su proyecto en el sistema, esto implica registrar toda la tesis en
PEMOPI, para lo cual se proporcionan las interfaces necesarias. Las interfaces se
caracterizan por ser intuitivas, amigables y funcionales.

Revision de Proyectos de Investigacion y Tesis.

Una vez que el proyecto de tesis ha sido registrado en la plataforma, y luego de la
emision de resolucion se registra al jurado calificador. Esto es notificado por correo
electrénico a todos los involucrados en la revision del proyecto de tesis. La
plataforma proporciona interfaces para hacer observaciones, asi mismo proporciona
interfaces para conocer el estado de la revision, indicado con colores Rojo, Ambar y
Verde segun sea el caso respecto al cumplimiento de los plazos para la presentacion
de las observaciones.

Seguimiento y Monitoreo de Proyectos de Investigacion y Tesis.
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El sistema el proporciona al Director de la Unidad de Investigacion un tablero de
comando en el que puede encontrar una serie de reportes que proporcionan
informacion sobre el estado de los proyectos, los jurados, los asesores, etc.

Esto permite tomar las medidas necesarias para mejorar la distribucion adecuada de
proyectos de investigacion. Asi mismo, se pueden tomar medidas respecto del
cumplimiento de los plazos de presentacion de informes para los proyectos de
investigacion.

e) Alertas y notificaciones por correo electronico.

En este Gltimo mddulo, el sistema incorpora un motor que permite enviar alertas y
notificaciones por correo electronico a los involucrados en la revision de un proyecto

de investigacion.

2.3. Fomento de la estandarizacion y articulacion de los procedimientos de
investigacion

De manera paralela se realizaron reuniones de coordinacion con los Directores de las
Unidades de Investigacién de todas las facultades de la Universidad Nacional de San Martin
— Tarapoto, de forma individual y colectiva.

De forma individual para identificar los problemas que estan afectando los procedimientos
de investigacion, asi como identificar requerimientos funcionales a ser implantados en el
tablero de comando.

Se analizaron los diferentes reglamentos de grados y titulo pre existentes a fin exponer su
elevada heterogeneidad y recomendar dejar de lado su uso y aplicar el Reglamento General

de Investigacion.



CAPITULO IlI
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se muestra la parte descriptiva de las variables de la investigacion para hallar

qué hay en los datos y cuanto varian, asi como la consecucion de los objetivos propuestos.

3.1. Disefiar e implementar un tablero de comando para el soporte de los

procesos operativos, tacticos y de gestion de la investigacion en la UNSM-T

3.1.1. Definicién de indicadores cuantitativos.
El estudio ha permitido definir varios indicadores cuantitativos del proceso de la

investigacion en la UNSM-T.
Anteriormente a este estudio, no estaban definidos adecuadamente, no se conocian o

simplemente no existian.

Tabla 1

Numero de indicadores identificados antes de la investigacion
Antes de la investigacion Después de la investigacion
3 26

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2
Detalle de indicadores definidos

Etapa Descripcidon del indicador identificado.

Antes Porcentaje de proyectos de investigacién ejecutados de acuerdo a las lineas
de investigacion.
Numero de proyectos ejecutados por la comunidad académica con fondos
propios.
Numero de proyectos ejecutados por la comunidad académica con fondos
externos.

Después Porcentaje de proyectos de investigacion ejecutados de acuerdo a las lineas
de investigacion.
Numero de proyectos ejecutados por la comunidad académica con fondos
propios.
Numero de proyectos ejecutados por la comunidad académica con fondos
externos.
Promedio de dias en que un proyecto estd en decanatura desde su
presentacion
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Promedio de dias en que un proyecto esté en revision en la Unidad de
Investigacion
Promedio de dias usados para emitir resolucion de Jurado por parte del
Consejo de Facultad.
Promedio de dias en entregar el proyecto al jurado para su revision
Promedio de dias en presentar primera revision por parte del jurado.
Promedio de dias en levantar observaciones de la primera revision por parte
de los autores del proyecto de investigacion.
Promedio de dias en presentar segunda revision por parte del jurado
Promedio de dias en levantar observaciones de la segunda revision por parte
de los autores del proyecto de investigacion.
Promedio de proyectos de investigacion donde un docente participa como
jurado
Promedio de dias usados para aprobar un proyecto de investigacion desde su
presentacion en decanatura.
Promedio de meses tomados para aprobar un proyecto de investigacion desde
su presentacion en decanatura
Promedio de revisiones por las que atraviesa un proyecto de investigacion
antes de su aprobacion.
Cantidad de docentes de una facultad que participan en proyectos de
investigacion como asesor y/o coasesor
Promedio de proyectos de investigacion en los que participa el docente de
una facultad.
Promedio de dias en presentar informe final de proyecto de investigacion
desde su aprobacion
Promedio de dias en que un informe final esta en revision en la Unidad de
Investigacion
Promedio de dias en entregar el informe final al jurado para su revisién
Promedio de dias en presentar primera revision del informe final por parte del
jurado.
Promedio de dias en levantar observaciones de la primera revision por parte
de los autores del informe final.
Promedio de dias en presentar segunda revision del informe final por parte
del jurado
Promedio de dias en levantar observaciones de la segunda revision por parte
de los autores del informe final
Promedio de informes finales donde un docente participa como jurado
Promedio de dias usados para aprobar un informe final desde su presentacion
en decanatura.
Promedio de meses tomados para aprobar un informe final desde su
presentacion en decanatura
Promedio de revisiones por las que atraviesa un informe antes de su
aprobacion.

Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo a lo encontrado, podemos afirmar que el definir adecuadamente indicadores del
desarrollo de la actividad cientifica, permitira mejorar en general el desempefio de todas las
instancias de la investigacién, desde el nivel operativo que son los estudiantes, egresados,
docentes y administrativos quienes tiene que realizar investigacion y esperan que el

desempefio logrado sea de alguna manera retribuido ya sea econdémica y/o en forma de
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reconocimiento, pasando por el nivel tactico conformado por las unidades de investigacién
y el nivel estratégico que son el Instituto de Investigacién y el Vice Rectorado de
Investigacion quienes son los encargados de tomar las decisiones que enrumben
adecuadamente los resultados generales de la investigacion.

Si revisamos lo afirmado por Martinez Rodriguez, (2014), en su tesis doctoral titulada
“Gestion de la Investigacion en el campo de la informacion en Cuba: camino a su
evaluacion” en uno de sus resultados €l nos indica que “No se debe perder el hecho de que
transparentar la actividad cientifica y técnica de un pais a través de indicadores posibles
ayuda a tener una imagen mas clara de la realidad, planificar sistemas de evaluacion mas
justos y brindar certidumbre a quienes toman decisiones en materia de politica en ciencia 'y
técnica” , entonces podemos afirmar que si se una adecuada toma de decisiones en ese

sentido.

3.1.2. Medicion y control de indicadores.

El levantamiento de informacion, analisis y finalmente la definicion de indicadores ha
permitido que estos puedan ser medidos, para ello se ha disefiado un instrumento en Excel
para recuperar los datos de estos indicadores antes de la puesta en produccion de la
plataforma y una vez puesto en produccion la plataforma genera estos reportes de manera

automatica.

Los datos obtenidos se muestran a continuacion en las tablas correspondientes.



Tabla 3

Medicion y control de indicadores cuantitativos de la investigacion antes de la ejecucion del proyecto de investigacion
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Fecha Dias Fecha Dias en Fecha de Dias Fecha Entrega Dias en
N° Presentacion ~ Pasa a UDI en Revision de - para entregar Asesor Jurado Grado Tesista
Rev Resolucién a Jurado -
en Dec Dec. Forma resol. al jurado
20/09/2017 12 Juan Carlos  Carlos Lépez Rodriguez Marfa Nery
1 22/06/2017 28/06/2017 6.0 7/09/2017 71.0  8/09/2017 1.00 20/09/2017 12 Garcia John Santa Maria Pinedo Bach var
. . . v gas Alarcon
20/09/2017 12 Castro Edwin Hernandez Torres
20/09/2017 12 Miguel Richar Enrique Injante Oré José Gabriel
2 21/06/2017 28/06/2017 70 7/09/2017 71.0  8/09/2017 1.00 20/09/2017 12 Angel Valles Cristian Werner Garcia Estrella Bach Redtegui Arévalo
' ' 20/09/2017 12 Coral John Clark Santa Maria Pinedo
20/09/2017 12 Juan Carlos  Edwin Herndndez Torres Ivan C. Rayco
3 13/07/2017 14/07/2017 1.0 7/09/2017 55.0  8/09/2017 1.00 20/09/2017 12 Garcia Carlos Armando Rios Lopez Bach Valles.
' ' 20/09/2017 12 Castro Pedro Gonzales Sanchez
20/09/2017 12 Carlos Carlos Armando Rios L6épez Llaker Carbajal
4 13/07/2017 14/07/2017 1.0 7/09/2017 55.0  8/09/2017 1.00 20/09/2017 12 L6pez Janina Cotrina Linares Bach Sabova
' ' 20/09/2017 12 Rodriguez Andy Hyrvin Rucoba Reétegui Y
20/09/2017 12 Carlos Pamela Magnolia Granda Milén Karla S. Chong
5 16/08/2017 16/08/2017 ) 7/09/2017 22.0  8/09/2017 1.00 20/09/2017 12 L6pez John Clark Santa Maria Pinedo Bartra ’
' 20/09/2017 12 Rodriguez Humberto Valdera Rodriguez
20/09/2017 12 Carlos Pedro Gonzales Sanchez Luis M. Berrd
6 25/08/2017 25/08/2017 ) 7/09/2017 13.0  8/09/2017 1.00 20/09/2017 12 Armando Andy Hyrvin Rucoba Reategui Bach chévez.
' 20/09/2017 12 Rios Lépez  John Clark Santa Maria Pinedo
25/10/2017 9 Carlos Carlos Lépez Rodriguez Frank Montilla
7 12/09/2017 12/09/2017 ) 13/10/2017 31.0 16/10/2017 3.00 7/11/2017 22 Rodriguez Jorge Valverde Iparraguirre Bach Pérez
) 25/10/2017 9 Gréndez John Clark Santa Maria Pinedo
2/11/2017 17 Pedro Carlos Rodriguez Grandez Carolina Mendoza
8 4/10/2017 5/10/2017 1.0 13/10/2017 8.0 16/10/2017 3.00 4/11/2017 19 Gonzales Pamela Magnolia Granda Milén Amasifuen
' ' 25/10/2017 9 Sénchez Andy Hyrvin Rucoba Reétegui
31/10/2017 15 Richar Aquilino Mesias Garcia Bautista Rocky Jeans
9 13/09/2017 13/09/2017 ) 13/10/2017 30.0 16/10/2017 3.00 16/11/2017 31 Enrique Miguel Angel Valles Coral Fernandez Davila
' 31/10/2017 15 Injante Oré  Cristian Werner Garcia Estrella
2/11/2017 17 Andy Pedro Gonzales Sanchez Mackenned
10 27/09/2017 27/09/2017 ) 13/10/2017 16.0 16/10/2017 3.00 31/10/2017 15 Rucoba Cristian Werner Garcia Estrella Meléndez C)(l)ral
' 7/11/2017 22 Reétegui Richar Enrique Injante Oré
16/11/2017 31 Juan Carlos ~ Miguel Angel Valles Coral Alan Godofredo
11 11/10/2017 12/10/2017 1.0 13/10/2017 1.0 16/10/2017 3.00 2/11/2017 17 Garcia Pedro Gonzales Sanchez Zelada Mori
' ' 6/11/2017 21 Castro Edwin Herndndez Torres
6/11/2017 21 Pedro Juan Carlos Garcia Castro Alicia Lizbeth
12 10/10/2017 12/10/2017 20 13/10/2017 1.0 16/10/2017 3.00 6/11/2017 21 Gonzales Carlos Hidalgo Reétegui Rafael Saldafia
) ' 6/11/2017 21 Sénchez Alberto Alva Arévalo
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Fecha Dias Fecha Dias en Fecha de Dias Fecha Entrega Dfas en
N°  Presentacion  Pasa a UDI en Revision de R - para entregar Asesor Jurado Grado Tesista
ev Resolucion a Jurado -
en Dec Dec. Forma resol. al jurado
31/10/2017 15 Pedro Buenaventura Rios Roméan Saavedra
13 11/10/2017 12/10/2017 10 13/10/2017 1.0 16/10/2017 3.00 25/10/2017 9 Gonzales Andy Hyrvin Rucoba Reategui Torres
' ' 25/10/2017 9 Sanchez José Enrique Celis Escudero
2/11/2017 17 Carlos Carlos Armando Rios L6pez Juan Erick Callao
14 12/10/2017 13/10/2017 10 13/10/2017 - 16/10/2017 3.00 7/11/2017 22 Rodriguez Richar Enrique Injante Oré Lopez
' ' 2/11/2017 17 Grandez José Luis Ramirez del Aguila
7111/2017 22 Carlos Pamela Magnolia Granda Milén Miridm Esth
15 12102017 131022017,  13/10/2017 - 1601002017 40 8/11/2017 23 g?:r:li%uzez Janina Cotrina Linares Gdgﬁ?Mzng i
25/10/2017 9 John Clark Santa Maria Pinedo
6/11/2017 21 Carlos Carlos Hidalgo Reategui Miller Paul Rivera
16 12/10/2017 13/10/2017 1.0 13/10/2017 - 16/10/2017 3.00 25/10/2017 9 Rodriguez José Enrique Celis Escudero Delgado
' ' 6/11/2017 21 Grandez John Antony Ruiz Cueva
13/12/2017 8 Buenaventur Juan Carlos Garcia Castro Katherine Cecilia
17 16/10/2017 17/10/2017 1.0 3/11/2017 17 5/12/2017 32 13/12/2017 8 aRios Jorge Valverde Iparraguirre Bach Tejada Tavera
' 13/12/2017 8 José Luis Ramirez del Aguila
13/12/2017 8 Juan Carlos  Carlos Armando Rios Lépez Hans Ramirez
18 21/11/2017 21/11/2017 ) 27/11/2017 6  5/12/2017 8 13/12/2017 8 Garcia Buenaventura Rios Rios Cérdova
13/12/2017 8 Castro Humberto Valdera Rodriguez
13/12/2017 8 Richar Carlos Hidalgo Reéategui Lady Sansy Vega
19 22/11/2017 22/11/2017 ) 27/11/2017 5 5/12/2017 8 13/12/2017 8 Injante Oré José Enrique Celis Escudero Sandoval
13/12/2017 8 Cristian Werner Garcia Estrella
13/12/2017 8 Cristian Richar Enrique Injante Oré Carlos Ritter
20 25/10/2017 7/11/2017 13.0 27/11/2017 20  5/12/2017 8 13/12/2017 8 Garcia Humberto Valdera Rodriguez Aranda Mancha
) 13/12/2017 8 Estrella Carlos Hidalgo Reéategui Y

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 4
Medicidn de indicadores cuantitativos de la investigacion después de la ejecucion del proyecto de investigacion
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Id ApePat] ApeMat] NombreJ Cargo Dias Final DiasD Titulo Proyecto Inicio Fin
sistema de identificacion usando el dnie peruano como método de inicio de sesion
AQUILINO en plataforma web y su impacto en la seguridad informética en el usuario fisi-
325 GARCIA BAUTISTA MESIAS PRESIDENTE -52 NO 115 unsm-t. 2017. 20:27.6
sistema de identificacion usando el dnie peruano como método de inicio de sesion
AQUILINO en plataforma web y su impacto en la seguridad informética en el usuario fisi-
325 GARCIA BAUTISTA MESIAS PRESIDENTE -19 si 115 unsm-t. 2017. 20:27.6 34:40.4
sistema de identificacion usando el dnie peruano como método de inicio de sesion
AQUILINO en plataforma web y su impacto en la seguridad informética en el usuario fisi-
325 GARCIA BAUTISTA MESIAS PRESIDENTE -16 NO 115 unsm-t. 2017. 32:15.1
sistema de identificacion usando el dnie peruano como método de inicio de sesion
AQUILINO en plataforma web y su impacto en la seguridad informética en el usuario fisi-
325 GARCIA BAUTISTA MESIAS PRESIDENTE 16 si 115 unsm-t. 2017. 32:15.1 34:40.4
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
MARCO aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n°® 62172 “jorge alfonso vasquez
326 GALVEZ DIAZ ARMANDO PRESIDENTE 41 Sl 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 30:48.8 46:44.3
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
MARCO aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n° 62172 “jorge alfonso vasquez
326 GALVEZ DIAZ ARMANDO PRESIDENTE -13 si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 30:48.8 14:22.6
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
MARCO aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n° 62172 “jorge alfonso vasquez
326 GALVEZ DIAZ ARMANDO PRESIDENTE -11 si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 31:38.5 46:44.3
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
MARCO aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n° 62172 “jorge alfonso vasquez
326 GALVEZ DIAZ ARMANDO PRESIDENTE 9 si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 02:41.6 46:44.3
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
MARCO aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n° 62172 “jorge alfonso vasquez
326 GALVEZ DiAZ ARMANDO PRESIDENTE 16 Si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 31:38.5 14:22.6
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
MARCO aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n° 62172 “jorge alfonso vasquez
326 GALVEZ DiAZ ARMANDO PRESIDENTE 37 si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 02:41.6 14:22.6
JUAN "aplicacion de democracia digital para el reconocimiento de deberes y derechos
560 GARCIA CASTRO CARLOS PRESIDENTE 5 Si 98 en los nifios y adolescentes de la aldea infantil virgen del pilar - morales" 47:48.5 02:28.9
sistema de identificacion usando el dnie peruano como método de inicio de sesion
MIGUEL en plataforma web y su impacto en la seguridad informética en el usuario fisi-
562 RENGIFO ARIAS ANGEL MIEMBRO -16 Si 115 unsm-t. 2017. 20:27.6 25:52.8
sistema de identificacion usando el dnie peruano como método de inicio de sesion
MIGUEL en plataforma web y su impacto en la seguridad informética en el usuario fisi-
562 RENGIFO ARIAS ANGEL MIEMBRO 19 si 115 unsm-t. 2017. 32:15.1 25:52.8
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n°® 62172 “jorge alfonso vasquez
563 COTRINA LINARES JANINA MIEMBRO -41 si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 30:48.8 46:52.8
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Id ApePatJ ApeMat] NombreJ Cargo Dias Final DiasD Titulo Proyecto Inicio Fin
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n® 62172 “jorge alfonso vasquez
563 COTRINA LINARES JANINA MIEMBRO -11 si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 30:48.8 06:15.5
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n® 62172 “jorge alfonso vasquez
563 COTRINA LINARES JANINA MIEMBRO -1 si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 31:38.5 46:52.8
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n® 62172 “jorge alfonso vasquez
563 COTRINA LINARES JANINA MIEMBRO 8 si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 02:41.6 46:52.8
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n® 62172 “jorge alfonso vasquez
563 COTRINA LINARES JANINA MIEMBRO 18 si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 31:38.5 06:15.5
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n°® 62172 “jorge alfonso vasquez
563 COTRINA LINARES JANINA MIEMBRO 38 Si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 02:41.6 06:15.5
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
JORGE aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n°® 62172 “jorge alfonso vasquez
567 VALVERDE IPARRAGUIRRE DAMIAN SECRETARIO -40 Si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 30:48.8 12:39.1
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
JORGE aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n°® 62172 “jorge alfonso vasquez
567 VALVERDE IPARRAGUIRRE DAMIAN SECRETARIO 22 Sl 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 30:48.8 10:59.2
JORGE "aplicacion de democracia digital para el reconocimiento de deberes y derechos
567 VALVERDE IPARRAGUIRRE DAMIAN SECRETARIO -19 si 98 en los nifios y adolescentes de la aldea infantil virgen del pilar - morales" 47:48.5 18:21.2
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
JORGE aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n° 62172 “jorge alfonso vasquez
567 VALVERDE IPARRAGUIRRE DAMIAN SECRETARIO -10 si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 31:38.5 12:39.1
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
JORGE aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n° 62172 “jorge alfonso vasquez
567 VALVERDE IPARRAGUIRRE DAMIAN SECRETARIO 7 si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 31:38.5 10:59.2
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
JORGE aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n® 62172 “jorge alfonso vasquez
567 VALVERDE IPARRAGUIRRE DAMIAN SECRETARIO 10 si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 02:41.6 12:39.1
“tecnologias de aprendizaje cognitivo y su influencia en el proceso de ensefianza
JORGE aprendizaje del nivel secundaria en la i.e. n® 62172 “jorge alfonso vasquez
567 VALVERDE IPARRAGUIRRE DAMIAN SECRETARIO 28 Si 95 reategui, localizado en la ciudad de yurimaguas” 02:41.6 10:59.2
sistema de identificacién usando el dnie peruano como método de inicio de sesion
en plataforma web y su impacto en la seguridad informatica en el usuario fisi-
595 ALVA AREVALO ALBERTO SECRETARIO -38 si 115 unsm-t. 2017. 20:27.6 35:41.3
sistema de identificacién usando el dnie peruano como método de inicio de sesion
en plataforma web y su impacto en la seguridad informatica en el usuario fisi-
595 ALVA AREVALO ALBERTO SECRETARIO -10 si 115 unsm-t. 2017. 20:27.6 35:05.4
sistema de identificacién usando el dnie peruano como método de inicio de sesion
en plataforma web y su impacto en la seguridad informatica en el usuario fisi-
595 ALVA AREVALO ALBERTO SECRETARIO 2 si 115 unsm-t. 2017. 32:15.1 35:41.3
sistema de identificacién usando el dnie peruano como método de inicio de sesion
en plataforma web y su impacto en la seguridad informatica en el usuario fisi-
595 ALVA AREVALO ALBERTO SECRETARIO 25 si 115 unsm-t. 2017. 32:15.1 35:05.4



Id NombreJ Final Titulo Proyecto Inicio Fin
RICHARD gestion de incidencias bajo el marco itil v3.0 para el area de tic de electro oriente

596 ENRIQUE Si san martin 53:40.6 27:21.4
JOHN gestion de incidencias bajo el marco itil v3.0 para el area de tic de electro oriente

599 SANTA MARIA CLARK Si san martin 53:40.6 38:48.9
CRISTIAN gestion de incidencias bajo el marco itil v3.0 para el area de tic de electro oriente

600 WERNER SECRETARIO Si san martin 53:40.6 01:34.9

"aplicacion de democracia digital para el reconocimiento de deberes y derechos
764 JOSE LUIS Si en los nifios y adolescentes de la aldea infantil virgen del pilar - morales" 47:485  58:24.8

Fuente: Plataforma de Evaluacion y Monitoreo de Proyectos de Investigacion.
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3.2. Evaluar el impacto del disefio del tablero de comando sobre el fomento de
la estandarizacion y articulacion de los procedimientos de investigacion en la
UNSM-T

A continuacién se muestran los resultados de la medicion, comparacién y aplicacion de
estadisticos descriptivos, a los indicadores cuantitativos de la investigacion a fin de

demostrar la validez de la hip6tesis planteada.

Tabla s
Promedios de tiempo antes y después de la implantacion de la Estrategia de Ti para 10
indicadores

. . . Diferencia
INDICADOR Antes Después Diferencia Porcentual
Promedlp de dias en que ur_1’proyecto esta en revision 38 07 31 -81.6%
en la Unidad de Investigacion
Promedio de dias usados para emitir resolucion de 0
Jurado por parte del Consejo de Facultad. 34 4 0.6 17.6%
Promedio d_e_clilas en entregar el proyecto al jurado 15 8 7 -93.3%
para su revision
Promedio de dias en presentar primera revision por 44.4 15 29.4 -66.2%

parte del jurado.

Promedio de dias en levantar observaciones de la
primera revisidn por parte de los autores del proyecto 62 10 52 -83.9%
de investigacion.

Promedio de dias en presentar segunda revision por
parte del jurado

Promedio de dias en levantar observaciones de la
segunda revisién por parte de los autores del proyecto 88 9 79 -89.8%
de investigacion.

Promedio de dias usados para aprobar un proyecto de

25 11 14 -56.0%

. o - 120 60 60 -50.0%
investigacion desde su presentacién en decanatura.
Promedio de meses tomados para aprobar un proyecto

. L < 2 2 -50.0%
de investigacion desde su presentacion en decanatura
Promedio de revisiones por las que atraviesa un 25 21 04 -16.0%

proyecto de investigacion antes de su aprobacion.
Promedio de mejora porcentual 56.9%
Fuente: Plataforma de Evaluacion y Monitoreo de Proyectos de Investigacion y elaboracién propia.

En la tabla 5, se puede apreciar una comparacion de los resultados de 10 indicadores
identificados antes y después de la puesta en marcha de la Plataforma de T1 y en la columna
de Diferencia Porcentual se aprecia que la mejora es significativa puesto que en promedio
se ha mejorado hasta en un 57% los tiempos de estos indicadores.

Entre otras cosas esto permitira que los involucrados en los procesos de formulacion y
ejecucion de proyectos de investigacion a nivel de pregrado (autores, asesores, jurados y

unidades de investigacion) canalicen mejor los proyectos de investigacion y que para as
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mejores investigacion y los resultados que estos generen se busque la publicacion en revistas
indexadas, permitiendo esto mejorar el ranking de ubicacion en investigacion para la
UNSM-T.

Lo anterior, se acerca mucho a lo que afirman Tomas Folch, Mentado Labao, & Ruiz Ruiz,
(2015) quienes en las conclusiones de su articulo “Las buenas practicas en la gestion de la
investigacion de las universidades mejores situadas en los rankings” donde tratan de es
averiguar la relacion entre todo aquello que envuelve la investigacién en la universidad
(Gestién, promocion, visibilidad, etc.) Y el puesto que dicha universidad tiene en los
rankings internacionales méas reconocidos, indican lo siguiente: “Las universidades
analizadas relacionan la eficiencia especialmente con la gestion de recursos humanos, con
los aspectos burocraticos y el control de los procesos de gestion. En términos generales, se
concluye que los esfuerzos en la gestion de la investigacion se traducen en resultados y

satisfaccion por parte de los investigadores”.

4 3.8 4.1

4
3.5 4
3.9
3
3.8
2.5 3.7
2 3.6
15 35 3.4
N 3.4
0.7
3.3
0.5 - 3-2
0 3.1
Antes Después Antes Después

Figura 1. Promedio de dias en que un proyecto esta en Figura 2. Promedio de dias usados para emitir
revision en la Unidad de Investigacion. resolucion de Jurado por parte del Consejo de Facultad.
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Figura 3.Promedio de dias en entregar el proyecto al
jurado para su revision.
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Figura 5. Promedio de dias en levantar observaciones
de la primera revision por parte de los autores del
proyecto de investigacion.
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Figura 7. Promedio de dias en levantar observaciones
de la segunda revision por parte de los autores del
proyecto de investigacion
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Figura 4. Promedio de dias en presentar primera
revision por parte del jurado.
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Figura 6.Promedio de dias en presentar segunda
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Figura 8. Promedio de dias usados para aprobar un
proyecto de investigacién desde su presentacion en
decanatura
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Figura 9. Promedio de meses tomados para aprobar un Figura 10. Promedio de revisiones por las que atraviesa
proyecto de investigacion desde su presentacion en un proyecto de investigacion antes de su aprobacion.
decanatura

En los resultados se puede apreciar que en 9 de 10 indicadores, se han logrado mejoras
significativas a nivel de promedio de tiempos en dias que se demora en cada uno de los
indicadores indicados.

Se han trabajado solo 10 de 26 indicadores, puesto que el plazo de ejecucion del proyecto
s6lo nos permitio trabajar con Proyectos de Investigacion, méas no asi con Informes finales.
Es necesario mencionar ademas que los indicadores identificados, asi como la medicion,
control y mejora de los mismos estan Gnicamente relacionados a aspectos cuantitativos de
la investigacion, mas no asi a aspectos cualitativos o de la calidad de los resultados de la
investigacion puesto que ese es un tema cuyo tratamiento corresponderia a otro proyecto,
una afirmacion en la que coincidimos con (Martinez Rodriguez, 2014) quien en su tesis
doctoral titulada “Gestion de la Investigacion en el campo de la informacion en Cuba:
camino a su evaluacion” en uno de sus resultados ¢l nos indica “que se considerd oportuno

no incluir elementos referidos a la “calidad” en las dimensiones identificadas”

3.3. Fomento de la Estandarizacién

Las reuniones realizadas fueron con las Unidades de Investigacion de todas las facultades
de la Universidad Nacional de San Martin que funcionan en la Ciudad Universitaria.

Luego de la identificacion de los problemas que estan afectando los procedimientos de
investigacion y en andlisis de los diferentes reglamentos de grados y titulos, se hicieron
recomendaciones al Consejo Directivo de Investigacion a fin de subsanar estas
observaciones a través de reuniones de coordinacion para mejorar la redaccion de los

documentos normativos.
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Asi mismo como resultado principal fue que se explicé el flujo de los procesos de la
investigacion que deben seguirse en todas las Facultades, a fin de estandarizarlos tratando
de que todas los miembros de las Unidades de Investigacion conozcan el procedimiento
correcto de la investigacion.

A nivel de unidades de investigacién se logré que todas utilicen plantillas estandarizadas
que reduzcan los problemas al momento de presentar la tesis en las entidades normadoras

del proceso como son la biblioteca y el repositorio de tesis institucional.

3.4. Implementacion de una Estrategia de TI.

Finalmente, como parte del trabajo realizado se debe mencionar que se ha construido una
Plataforma de Evaluacién y Monitoreo de Proyecto de Investigacion, el mismo que
automatiza el proceso de registros, esta en funcionamiento en la siguiente direccion web:

http://pemopi.unsm.edu.pe

Ademas gracias al apoyo de la Decanatura y la Direccion de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica, se ha permitido poner en produccion

dicha plataforma para todos los proyectos de investigacion gque se presenten en el afio 2018.


http://pemopi.unsm.edu.pe/
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CONCLUSIONES

1. El proyecto ha permitido disefiar e implementar un tablero de comando para el soporte
de los procesos operativos, tacticos y de gestion de la investigacién en la UNSM-T, el
mismo que permitird gestionar adecuadamente las instancias operativas, tacticas y de
gestion de la investigacion, proporcionando indicadores cuyas metas y su cumplimiento

ayudaran a mejorar los resultados cuantitativos de la investigacion en la UNSM-T.

2. El proyecto permite, gracias a los documentos estandarizados planteados en la directiva
interna que forma parte de los anexos del presente informe fomentar la estandarizacion
y articulacion de los procedimientos de investigacion de las facultades con respecto al

reglamento general de investigacion de la UNSM-T.

Ademas, a fin de garantizar que el proceso de mejora de los indicadores cuantitativos de
la investigacidn continGe y esto redunde en la mejora cualitativa de la investigacion en
la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, se recomienda al vice rectorado de

investigacion trabajar una estrategia de socializacion, difusion y fomento

3. Finalmente en el capitulo de Resultados y Discusion se puede evaluar el impacto del
disefio del tablero de comando sobre el fomento de la estandarizacion y articulacion de
los procedimientos de investigacion en la UNSM-T, asi como sobre la mejora y el
control de los indicadores cuantitativos de la Gestion de la Investigacion en una de las
Facultades de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto.

Se adjunta ademas como parte de los anexos la Directiva de Investigacion Interna de la
FISI en la que se normalizan y estandarizan una serie de documentos de los diferentes

procesos e hitos por los cuales atraviesan los proyectos de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Gracias a los resultados encontrados como el control y la mejora de los indicadores
cuantitativos en la Gestion de la Investigacion logrados en la Facultad de Ingenieria de
Sistemas e Informatica, se recomienda que el presente proyecto se declare de interés
institucional y que se continte con su implantacion en todas las Facultades y Escuelas de la
Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, a través de un proyecto de investigacién
gue complemente los resultados y se pueda buscar el financiamiento del mismo a través de

Fuentes Externas y/o recursos propios de la institucion.
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REGLAMENTO INTERNO DE INVESTIGACION DE LA FISI UNSM-T

Capitulo I.
Art. 1.

TITULO I: GENERALIDADES

OBJETO

El presente Reglamento Interno de Investigacion (RGI) de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de San Martin
— Tarapoto (UNSM-T) constituye un instrumento normativo que organiza la
administracion, gestion, proyeccion y ejecucion de la actividad investigadora de
docentes, estudiantes y egresados por los 6rganos directivos competentes que
componen la estructura organica y en el cual se establece sus fines y objetivos.

Capitulo Il. BASES LEGALES

Art. 2.

El RGI de la UNSM-T tiene el siguiente sustento legal:

a) Ley universitaria N° 30220

b) EIl Estatuto (Resolucion N° 001-2014-AE/UNSM-T) y sus modificatorias

c) EIl Reglamento General de Investigacion de la UNSM-T (Resolucion N°
444-2017-UNSM/CU-R/NLU).

d) EIl Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNSM-T

e) Reglamento General de Investigacion de la UNSM-T.

f) La Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Capitulo 11l. PROGRAMAS Y LINEAS DE INVESTIGACION

Art. 3.

La Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica tiene como programas y
lineas de investigacion los identificados en el ANEXO 1.

TITULO Il GESTION DE LA INVESTIGACION

Capitulo IV. DE LA PLATAFORMA DE EVALUACION Y MONITOREO DE

Art. 4.

Art. 5.

Art. 6.

Art. 7.

Art. 8.

PROYECTOS DE INVESTIGACION.

La Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética cuenta con una Plataforma
de Evaluacion y Monitoreo de Proyectos de Investigacion, de ahora en adelante
denominada PEMORPI.

PEMOPI automatiza el proceso de registro, evaluacion, seguimiento y
monitoreo de los Proyectos de Investigacion a nivel docente y proyectos de
investigacion para optar el grado y/o Titulo Profesional.

La plataforma de PEMOPI se encuentra disponible en la siguiente direccion
web: http://pemopi.unsm.edu.pe

El acceso a la plataforma es a través de un usuario relacionado a la cuenta de
correo corporativo institucional.

Todas las notificaciones de los cambios ocurridos a un proyecto de investigacion
en PEMOPI, se realizara a la cuenta de correo electronico de los
interesados/involucrados en el proyecto.
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Capitulo V. DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION A NIVEL DOCENTE

Y PROYECTOS DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO Y/O
EL TITULO PROFESIONAL.

Art. 9. El autor (o autores) de un proyecto de investigacion puede ser un Docente o0 un

Estudiante.

Art. 10. Para presentar un proyecto de investigacion, se debera considerar lo siguiente

a. Sielautor es docente, el proyecto se denomina “Proyecto de Investigacion”.
b. Si el autor es estudiante, el proyecto se denomina “Proyecto de Tesis”.

Art. 11. Para presentar un proyecto de tesis, el estudiante debera haber aprobado como

minimo 170 créditos.

Art. 12. EIl procedimiento para la presentacion de los proyectos de investigacion

a)

b)

d)

9)

h)
i)

seguira los pasos siguientes:

El autor coordinador del proyecto, debera registrarlo en PEMOPI, debiendo

asegurarse de ingresar informacion en el 100% de los campos de acuerdo a la

estructura vigente presentada por la plataforma y propuesta en el ANEXO 2.
Esto incluye:

Titulo.

Eje temético y Linea de Investigacion

Asesor y c0-asesor.

Miembros.

Campos de acuerdo a la estructura vigente en el reglamento general de
investigacion.

Una vez finalizado el registro del proyecto, el autor debera “Enviar su
proyecto”, luego del cual se podra imprimir la Hoja de Resumen con su codigo
QR.

El autor debera presentar la solicitud de revision y aprobacién del Proyecto
(56ANEXO 5) junto con los requisitos, de acuerdo al esquema establecido
(ANEXO 2y jError! No se encuentra el origen de la referencia.) y las normas d
e presentacion sefialadas (jError! No se encuentra el origen de la referencia.),
firmadas por el asesor, dirigida al Decano de la FISI.

La UDI deriva los ejemplares a su Comité Directivo de Investigaciéon (CDI),
quienes son los responsables de evaluar la calidad cientifica y revisar su
formalidad, evitando la presentacion de proyectos plagiados o que ya fueron
ejecutados anteriormente.

La UDI pondré a consideracion los ejemplares presentado al Comité Directivo,
quienes son los responsables de evaluar y revisar su formalidad en un lapso de
tiempo maximo de cinco (05) dias calendarios.

En caso de cumplir con las formalidades, el Comité Directivo da Visto Bueno
al Proyecto de Investigacion y Propone el jurado para su revision (ANEXO 6)
que debera ser aprobado con resolucion de Consejo de Facultad.

Los proyectos observados en su forma y contenido seran devueltos a los
interesados con las indicaciones del caso para las aclaraciones y/o ampliaciones
respectivas. Los interesados presentaran los proyectos corregidos a la UDI para
su tramite respectivo

Agregar quien manda las observaciones.

El presidente es responsable de la consolidacion de las observaciones y el envio
de estos previas coordinaciones con el presidente del jurado.

Art. 13. El procedimiento para la revision y evaluacion de los proyectos de

investigacion seguird los pasos siguientes:



d)

9)
h)

49

La designacion del Jurado para la revision de los proyectos de investigacion
se aprueba mediante resolucion de consejo de facultad a propuesta de la
Direccién de la Unidad de Investigacion.

Con la Resolucion de Consejo de Facultad de aprobacién de Jurado, el
Director de la Unidad de Investigacion registra la terna de docentes que
seran jurado en la plataforma PEMOPI y se notifica al jurado con una
copia de la Resolucion de Consejo de Facultad.

El sistema notifica a cada docente mediante correo electronico sobre su
designacion como jurado.

Cada jurado deberad realizar y enviar sus observaciones de forma y
contenido a los proyectos de investigacion en un plazo no mayor de 10 Dias
mediante PEMOPI o segin ANEXO 7, el sistema controlara los plazos y
enviara las alertas necesarias para que cada jurado tenga un desempefio
adecuado en cuando a los tiempos para la presentacion de sus
observaciones.

Una vez pasado el plazo establecido el Presidente del Jurado debera enviar
las observaciones mediante PEMOPI (ANEXO 7).

El autor o autores del proyecto seran notificados mediante PEMOPI cuando
el Jurado presente sus observaciones a fin de que sean levantadas en un
plazo no mayor de 15 dias, todo mediante la plataforma PEMOPI (Anexo
2).

Este proceso se repetira hasta que el Jurado considere que el proyecto
cumple con los requisitos y criterios de investigacion necesarios.

Indicar hasta aca el visto bueno aprobando la revision del proyecto de
investigacion.

Art. 14. El procedimiento para la aprobacion de los proyectos de investigacion seguira
los pasos siguientes:
a) Finalizada la revision del proyecto por parte del Jurado, el Director de la Unidad
de investigacion elevara un informe conteniendo los siguientes documentos:

Visto bueno del Jurado del proceso de revision del proyecto de
investigacion, segin ANEXO 7

Informe sobre el desempefio de los jurados sobre el cumplimiento de los
plazos para la presentacion de observaciones que serd proporcionado por
PEMOPI o segin ANEXO 7.

b) Una vez transcurrido los plazos y no habiendo observaciones, el Director de la
Unidad podra presentar el informe correspondiente a la decanatura para la
aprobacion del proyecto de tesis segin ANEXO 8.

c) Con el informe correspondiente, se aprueba el proyecto de investigacion para
su ejecucion en un plazo no mayor de un afio y se ratifica o cambia al Jurado.

Capitulo VI. EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Art. 15. EIl procedimiento para gestionar el informe final sigue los pasos siguientes:

a) El informe final de la investigacion se presenta en folder por triplicado y un CD
conteniendo el documento en formato.docx a la decanatura y esta la remitira a
la UDI. En caso que el proyecto sea financiado por la UNSM-T, el infori 5
se presentard a la OINV.

b) La UDI de cada facultad, deriva los ejemplares al CDI (Comité Directivo de
Investigacion), quien evalta y verifica la conformidad del desarrollo de acuerdo
al proyecto de investigacion presentado anteriormente. Para los proyectos
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financiados por la UNSM — T la OINV remitird al Consejo Directivo de
Investigacion.

c) Si el informe es observado, se informara por escrito a los interesados para que
levanten las observaciones hechas y vuelva a ser presentado.

d) Una vez levantadas todas las observaciones pertinentes se solicitard al
coordinador del proyecto el informe final encuadernado y el articulo cientifico
y se emitira el informe respectivo recomendando su aprobacién por Consejo de
Facultad (proyectos autofinanciados) o Consejo Universitario (proyecto
financiado por la UNSM — T) (Anexo 9 y 10).

e) El articulo cientifico se enviara a la Oficina de Fondo Editorial (OFE) para su
difusion en cumplimiento del 90 del Estatuto de la UNSM-T.

Art. 16. 27 Los docentes que participen en proyectos con fondos externos,
deberan presentar el informe final adjuntando la resolucion de aprobacion por
parte de la institucion nacional o internacional a la OINV, quien lo elevard al
Vicerrectorado de Investigacion para la gestion de la resolucion respectiva en
Consejo Universitario.

Capitulo VII. DEL REGISTRO, DIFUSION Y PUBLICACION DE PROYECTOS
DE INVESTIGACION
Art. 17. Losarticulos cientificos de proyectos de investigacion, deben ser presentados
de la forma siguiente: una copia impresa en folder manila y virtual (CD), los
cuales deben contar con su respectiva resolucion decanal de aprobacion y/o del
Consejo Universitario, enviandose a la oficina del Fondo Editorial.

TITULO V. LA ASESORIA DE LA INVESTIGACION

Capitulo VIII. DEL ASESOR

Art. 18. La asesoria en los trabajos de investigacion se entiende como la orientacion
y guia en la metodologia, andlisis de resultados y revision de la tesis, en el tema
de la linea de investigacion para la obtencion del grado de bachiller, titulo o
grado académico de maestro y/o doctor.

Art. 19. EIl asesor es el docente que por sus estudios, mérito y capacidad se ha
desarrollado en determinada linea de investigacion que le da la categoria de
experto, por su notable experiencia contributiva a la disciplina que cultiva.

Art. 20. La UDI de cada facultad, registra y publica la relacion de docentes asesores
por linea de investigacion a ser considerados en la asesoria de trabajos de
investigacion a nivel de pregrado y posgrado.

Capitulo IX. REQUISITOS PARA SER REGISTRADO COMO ASESOR DE
TESIS
Art. 21. Los requisitos del asesor son:

a) Tener maestria 0 doctorado en su especialidad de acuerdo a la linea de
investigacion de la facultad.

b) Ser docente ordinario.

c) Tener como minimo tres (03) investigaciones terminadas y publicadas.

d) Otros que establezca cada facultad a traves de la UDI.
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Art. 22. El docente puede asesorar hasta siete proyectos de investigacion como
méaximo, los que pueden ser cinco (05) con fines de obtencion del grado de
bachiller y titulo, y dos (02) a nivel de posgrado y viceversa, segun lo establezca
la Unidad de Investigacién de cada Facultad.

Capitulo X. Capitulo XXIII: Del co-asesor

Art. 23. 78 EI Co-asesor, interno o externo, orienta en el aspecto metodoldgico tanto
del proyecto como del informe final de la investigacién. Es elegido por el
estudiante, previo acuerdo, refrendado por el Director de la UDI y aprobado con
resolucion de Consejo de Facultad.

Art. 24. 79 La linea de investigacion del co-asesor debera ser afin al trabajo de
investigacion.

Capitulo XI. Capitulo XXIV: De las sanciones
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Unica. EI VRINV, la OINV y las UDI de cada Facultad, tienen un plazo de dos meses,
a partir de la aprobacion del presente reglamento para dar a conocer a los docentes y
estudiantes la nueva normativa sobre la investigacion en la UNSM-T.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. El presente Reglamento de investigacion de la UNSM-T, entrara en vigencia
el dia siguiente de su aprobacién con la respectiva resolucion emitida por el Consejo
Universitario, quedando derogadas todas las disposiciones que se opongan al presente
Reglamento.

Segunda. Los casos no previstos en el presente Reglamento seran resueltos por el

Consejo de Asesoramiento para la Investigacion.
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ANEXOS
ANEXO 1. PROGRAMAS Y LINEAS DE INVESTIGACION DE LA FISI - UNSM
-T
PROGRAMA LINEAS DE INVESTIGACION

Inteligencia artificial y recuperacion de

Estrategias de tecnologia de | informacion

informacion y comunicacion (TIC). Desarrollo de software y toma de decisiones

Redes de computadoras y telematica




ANEXO 2. FORMATO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

ASPECTOS PRELIMINARES
Portada o caratula
Datos Generales
a) Nombre del proyecto
b) Ubicacién geografica del proyecto
c) Periodo de ejecucion del proyecto
d) Facultad (es) que presenta (n) el proyecto
e) Programa y linea de investigacion prioritaria

indice
Lista de siglas y abreviaturas
Introduccion

CAPITULO 1: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
1.2. Formulacién del problema
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

1.3.2. Objetivos especificos
1.4, Justificacion de la investigacion
1.5. Limitaciones

CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.2. Bases tedricas

2.3. Definicion de términos basicos

CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis

3.2. Sistema de variables

3.3. Operacionalizacion de variables

CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.2. Disefio de investigacion

4.3. Poblacion y Muestra

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

CAPITULO V: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
5.1. Recursos humanos

5.2. Recursos materiales

5.3. Recursos financieros

5.2. Cronograma de actividades. Diagrama de Gantt.

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
Esta seccidn se omite en los proyectos de enfoque cualitativo.
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ANEXO 3. FORMATO DE INFORME INVESTIGACION CUANTITATIVA

CARATULA
HOJA EN BLANCO
DEDICATORIA
RESUMEN (o Abstract)
INDICE
INTRODUCCION

CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Fundamento teérico cientifico

1.2. Definicion de términos basicos

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS
2.1. Sistema de hipotesis

2.2. Sistema de variables

2.3. Tipo de método de la investigacién

2.4. Disefio de investigacion

2.5. Poblacion y muestra

CAPITULO III: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Técnicas de recoleccion de datos
3.2. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

3.3. Discusion de resultados.

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
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ANEXO 4. FORMATO DE INFORME DE INVESTIGACION CUALITATIVA

PORTADA
HOJA EN BLANCO
DEDICATORIA
RESUMEN (o Abstract)
INDICE
INTRODUCCION

CAPITULO I: CONTEXTO SITUACIONAL
1.1. Fundamentos de la problematica

1.2. Discusion teorica de los antecedentes de la investigacion

CAPITULO II: BASES TEORICAS
2.1. Fuentes teoricas de sustento a la investigacion
2.2. Planteamiento tedrico central (tesis a ser demostrada)

2.3. Definicién de términos basicos

CAPITULO II1: (Titulo central de la investigacion)
Se construye en base a una estructura logica de tres (03) o cuatro (04) Sub-capitulos,

segun la propuesta tedrica, se desarrolla la demostracion del punto 2.2.

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
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ANEXO5. FORMATO PARA REVISION Y APROBACION DE PROYECTO DE
TESIS.
SOLICITA: REVISION Y APROBACION DE PROYECTO DE TESIS.

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

S.D.

Y 0 et , identificado con
D:N.I. N° , con Teléfono N°
. ... ... . Bachiller/Egresado/Estudiante de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica;

ante usted con el debido respeto que se merece me presento Yy expongo:

Que, en cumplimiento con los requisitos que exige el Reglamento para la obtencién de Titulo Profesional,
solicito a su despacho la revisién y aprobacién de mi Proyecto de Tesis, para lo cual adjunto al presente los
requisitos exigidos:

a) Solicitud dirigida al Decano de la Facultad.
b) Copia legalizada del Grado de Bachiller (para los graduados).
c) Certificado de Estudios original (para los egresados).

d) Record académico original (para los estudiantes).

e) Hoja de resumen conteniendo codigo QR generado por PEMOPI.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted, sefior decano acceder la solicitud por ser de justicia

Morales,....ccouueeeene. de...oiiiiiiieee de20........

SOLICITANTE
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ANEXO 6. INFORME DE EVALUACION DE FORMA A PROYECTO DE TESIS

- UDI
INFORME N°...... UNSM-T-2.../FISI-UDI-...........
A
Decano FISI.
D
Director UDI.
ASUNTO : SOBRE REVISION DE FORMA A PROYECTO DE TESIS.
FECHA :

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo informarle que,
habiendo realizado la revision de forma del proyecto de tesis del Est./Bach.

B

Se han encontrado las siguientes observaciones (Sélo si las hubiera, sino pasar al parrafo sefialado con el
asterisco

Ne Observaciones

(*) y de conformidad con el reglamento; se determina DAR EL VISTO BUENO PARA SU REVISION
DE FONDO / CORREGIR EL PROYECTO DE TESIS. Adjunto expediente.

Se sugiere ademas el siguiente jurado para su revision

a8 (1) (6 (=) 111

Lo que informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Director Unidad de Investigacion



58

ANEXO 7. INFORME DE EVALUACION DE CONTENIDO A PROYECTO DE

TESIS - JURADO
INFORME N°...... UNSM-T-2.../FISI-...........
AL
Director de la Unidad de Investigacion.
DE e
Presidente de Comision Evaluadora.
ASUNTO : SOBRE EVALUACION DE PROYECTO DE TESIS.
FECHA

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo informarle que,

habiendo realizado la revision del proyecto de tesis del Est./Bach.
......................................................................................................................... , con el
TITULO: e s

Se han encontrado las siguientes observaciones (Solo si las hubiera, sino pasar al parrafo sefialado con el
asterisco).

Ne Observaciones

(*) y de conformidad con el reglamento; se determina APROBAR / CORREGIR EL PROYECTO DE
TESIS. Adjunto expediente.

Lo que informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Presidente Jurado.
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ANEXO 8. INFORME PARA APROBACION DE PROYECTO DE TESIS - UDI.

INFORME N°...... UNSM-T-2.../FISI-...........
AL P
Decano FISI.
DE P
Director UDI..
ASUNTO : APROBACION PROYECTO DE TESIS.
FECHA e

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo informarle que,

habiendo el Jurado realizado la revision del proyecto de tesis del Est./Bach.

y de conformidad con el reglamento; se determina APROBAR EL PROYECTO DE TESIS. Adjunto
expediente.

Adicionalmente, a continuacion se informa sobre el desempefio de los jurados del proyecto.

Tipo Cumpli6/NO
Item Nombre )
Jurado cumplioé
01 Jurado 1 Presidente Cumplié
02 Jurado 2 Secretario Cumplié
03 Jurado 3 Miembro Cumplio

Lo que informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Presidente Jurado.
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ANEX09. FORMATO PARA REVISION Y APROBACION DE INFORME DE

TESIS.
SOLICITA: REVISION Y APROBACION DE INFORME DE TESIS.

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

S. D.
Y 0 et e s identificado con
DINLN® e, ,con Teléfono N® ................... Bachiller/ Egresado/ Estudiante de la Facultad

de Ingenieria de Sistemas e Informatica; ante usted con el debido respeto que se merece me presento y

expongo:
Que, en cumplimiento con los requisitos que exige el Reglamento Interno de Investigacion de la FISI,
solicito a su despacho la revision y aprobacién de mi Informe Final de Tesis, para lo cual adjunto al presente

los requisitos exigidos:

f) Solicitud dirigida al Decano de la Facultad.

g) Hoja de resumen de ingreso al PEMOPI conteniendo cddigo QR.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted, sefior decano acceder la solicitud por ser de justicia

Morales,.................. de ..o de20........

SOLICITANTE
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ANEXO 10. FORMATO DE INFORME DE OBSERVACIONES A LA TESIS

INFORME N°....... UNSM-T-2..../FISI-.........
AL S
Decano de la FISI
DE L
Presidente de Jurado de Tesis.
ASUNTO : OBSERVACIONES A DOCUMENTO DE TESIS.
FECHA ORI

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo informarle que,
habiendo realizado la revision del informe final de Tesis del Bach.
............................................................................................................ s con el
TETULO: . .o
..................................................................................................................... en
cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos, se le hace llegar las siguientes observaciones las cuales

deben ser levantadas en un plazo maximo de quince (15) dias calendario. Adjunto

N° Observaciones

Lo que informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Presidente de Jurado de Tesis
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ANEXO 11. FORMATO DE INFORME DE APROBACION PARA ACTO DE
SUSTENTACION

INFORME DE APROBACION PARA EL ACTO DE SUSTENTACION

N
Decano de la FISI

D
Presidente de Jurado de Tesis.

ASUNTO : APROBACION PARA SUSTENTACION DE TESIS.

FECHA

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo informarle que,
habiendo realizado la revision del informe final de Tesis del Bach.

..................................................................................................................... , con el

............... ”,y de conformidad con el reglamento; se determina APROBAR EL INFORME FINAL DE
TESIS PARA EL ACTO DE SUSTENTACION. Adjunto expediente.

Lo que informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Presidente de Jurado de Tesis
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ANEXO 12. FORMATO PARA LA SOLICITUD DE SUSTENTACION DE TESIS
SOLICITA: AUTORIZACION PARA SUSTENTACION DE TESIS

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIIN

S.D.

B o TSP , identificado(a) con D.N.I.
N Bachiller de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética, con Cddigo de
Matricula N° ......coovvvenen. , con teléfono N° ..., ante usted con el debido respeto que se

merece me presento y expongo:

Que, habiendo cumplido con los requisitos que exige el Reglamento para la autorizacion de la
sustentacion de tesis, solicito a su despacho el tramite del respectivo, para lo cual adjunto al presente los
requisitos exigidos:

a) Solicitud dirigida al Decano de la Facultad (Anexo N° 03).

b) Recibo de pago por derecho de tramite.

C) Recibo de pago por derecho de sustentacion.

d) Informe de aprobacion del Presidente del Jurado. (Anexo N° 04)

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted, sefior decano acceder la solicitud por ser de justicia

SOLICITANTE



ANEXO 13. FORMATO DE EVALUACION DE SUSTENTACION DE TESIS

EVALUACION DE LA SUSTENTACION DE LA TESIS

CONCEPTO PUNTAJE MAXIMO

1. Del trabajo (ver anexo 13) 24 puntos
1.1. Titulo e introduccién. 04 puntos
1.2. Marco teoérico. 04 puntos
1.3. Problema e hipdtesis. 04 puntos
1.4. Revisién de la literatura. 04 puntos
1.5. Disefio de contrastacion de hipétesis. 04 puntos
1.6. Instrumentos de investigacion. 04 puntos

2. De la Exposicion 30 puntos
2.1. Fluidez del expositor 15 puntos
2.2. Capacidad de sintesis 15 puntos

3. De las Preguntas 46 puntos
3.1. Precision y Seguridad en las Respuestas 20 puntos
3.2. Dominio del Tema 26 puntos

Puntaje Total (PT) 100 puntos

Promedio Parcial = PT/5

Nota Final = (PP1 + PP2 +PP3)/3

Donde:

PP1: Promedio Parcial emitido por el Presidente del Jurado Calificador

PP2: Promedio Parcial emitido por el Secretario del Jurado Calificador

PP3: Promedio Parcial emitido por el Miembro del Jurado Calificador
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FORMATO DEL ACTA DE SUSTENTACION DE LA TES &m
= !5_
ACTA DE SUSTENTACION %ﬁm\»‘

PARA OPTAR EL TiTULO DE INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

En la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, en los ambientes de

presentada por el (la) Bachiller(ad) en Ingenieria de Sistemas e Informatica
...................................................................................... , participando en calidad de asesor el

(Ja) e Y CO-8SESOT  tririeeiiriiiiiaiananns

Los sefiores miembros del Jurado, después de haber atendido la sustentacion y evaluada las respuestas a

las preguntas formuladas y terminada la réplica; luego de debatir entre si, reservada y libremente lo declaran

......................................... v POr i, CON el calificativo de
equivalente @ ...cccoeviiie i , en fe de lo cual firmamos la presente acta, siendo las
.................................. horas del mismo dia, con lo que se dio por terminado el acto de sustentacidn.
Firma Firma
Presidente de Jurado Secretario de Jurado
Firma

Miembro Jurado



ANEXO 15.

Al

Del

Asunto

Fecha

FORMATO DE INFORME DE OBSERVACIONES A LA
SUSTENTACION DE TESIS

INFORME N°..... —20.....UNSM-T/FISI/

Presidente de Jurado Calificador.

Observaciones a Sustentacion de Tesis:

........................... s e de i, 200
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Por la presente informo a usted respecto a la sustentacion de la Tesis de su autoria titulado:

en cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos, se le hace llegar las siguientes observaciones las

cuales deben ser levantadas en un plazo maximo de quince (15) dias calendario. Adjuntamos:

N°. Observaciones

Recomendaciones:

Presidente:

c.C

Decano.
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ANEXO 2. MANUAL DEL USUARIO DE LA PLATAFORMA DE EVALUACION Y
MONITOREO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION.
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Facultad de Ingenieria en Sistemas e Informatica

PEMOPI INICIAR SESION
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INTRODUCCION

El siguiente manual tiene la finalidad de dar a conocer el uso de la plataforma web

PEMOPI, cuya direccion web es http://pemopi.unsm.edu.pe .



http://pemopi.unsm.edu.pe/
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1. CREAR CUENTA
Para poder crear su cuenta debera acceder a la pagina oficial de PEMOPI introduciendo

la direccion pemopi.unsm.edu.pe desde cualquier navegador web, se debe tener su correo

institucional, en caso no conozcas se le puede solicitar en la oficina de informatica y
comunicaciones de la UNSM-T en la FISI.
Figura 01

PEMOPI INICIAR SESION

INICIAR SESION

erarenass@alumno.unsm.edu.pe

Iniciar sesion (—— Click aqui para generar tu contrasefia
[Olvidaste tu contraseriay

UBICACION CONTACTENOS ABOUT FREELANCER

Jr.Maynas N° 177 Freelance is a free to use, open source
Tarapoto - Perti @ @ Bootstrap theme created by
e En la pagina de Inicio de Sesion, haga click en “;Olvidaste tu contrasena?” donde se le re
direccionara a la siguiente pagina

Figura 02

PEMOPI INICIAR SESION

RECUPERAR CONTRASENA

erarenass@almmoumsmedupe] ame 1 .Ingresar tu correo institucional
ﬁ Recuperar contrasena

2. Click en recuperar contrasefia

UBICACION CONTACTENOS ABOUT FREELANCER

Jr. Maynas N° 177 Freelance is a free to use, open source
Tarapoto - Peru @ @ Bootstrap theme created by
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NOTA: En caso coloque un correo que no es de la Universidad se visualizara un mensaje con

el de “Disculpe, el usuario no existe”

Figura 03
PRI = Mensaje de advertencia

RECUPERAR CONTRASENA

koniquo20@gmail.com

Recuperar contrasena

UBICACION CONTACTENOS ABOUT FREELANCER

Jr.Maynas N° 177 Freelance is a free to use, open source
Tarapoto - Peru @ @ Bootstrap theme created by

Copyright © PEMOPI 2017

e Después de haber pedido recuperar contrasefia se generara un mensaje que avisa que se le
ha enviado un correo a la cuenta correspondiente.

Figura 04
PEMOPI INICIAR SESION
Mensaje que aVisa Se le envio un correo eléctronico a
) era®********nsm.edu.pe. Use el enlace recibido para
que Se Ie ha envlado ﬁ recuperar su contrasefa
un correo INICIAR SESION

Iniciar sesion

Olvidaste tu contrasefa

UBICACION CONTACTENOS ABOUT FREELANCER

1.1 INGRESAR A TU CORREO INSTITUCIONAL

Ingresamos a la url: www.gmail.com para acceder a nuestro correo institucional



http://www.gmail.com/
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Figura 05
G Gmail X e -
& C | @ Esseguro | https;//accounts.google.com/signin/v2/identifier?ser ont &tmp g

Google
Iniciar sesion

1. Ingresamos nuestro Ir a Gmail

correo institucional S

1 >\

¢Has olvidado tu correo electré

m: 2. Damos click en siguiente

Espafiol (Espafia) ~

° ingresamos nuestra contrasefia
Figura 06
G Gmail x e _ x
& C | @ Esseguro | https://accounts.google.com/signin/v2/s|/pwd?service=mail&passive =truedurm=false@continue=https%3A%2F%2Fmail. google.com92Fmail%2 Faiss=18iscc=18ltmpl=... O J¢
Google

EDUARDO RENNE ARENAS SANTA
MARIA

@ cerarenass@alumno.unsm.edu.pe v

1. Introducimos nuestra
contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia? <: 2 Damos CIICk en SIgL“ente

Espafiol (Espafia) Ayuda Privacidad Términos

e Alingresar al correo notamos que ya llego un correo por parte de PEMOPI



.‘.3‘" M Recibidas (16) - erarenz: X "'\,‘

Figura 07
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£ ‘ i Essequio |hﬂps:,f/mawl.gcogle.cam;‘mawl/uf(]/#mbox

ANS

| Alumnos
S mal

Correo *

REDACTAR

| Recibidos (16)

Destacados

-«

[ Mis »

pemopi

cuela Ingenieria Si. (2)

'“

1Bk () R

Recuperacion de clave en pemopi.unsm.edu.pe - Recuperacion de contraseria Tenemos una soliciud para cambiarla contrasefi %3

Nuevo inicio de sesion en Chrome con Windows - Nuzvo inicio de sesion en Chrome con Windows Hola, EDUARDO RENNE: T 11 dic.

PROGRAMACION ANIVERSARIO FIS! - Estimados estudiantes tengan un buen dia. Quedan cordialmente invitados a paricparde @ Bdic

damos click

Correo recibido por parte de Pemopi, y le

e El correo nos muestra la solicitud para generar la contrasefia

Figura 08

/M Recuperacién de clave e X (2] — x
&« e ‘ & Esseguro | https;//mail.google.com/mail/u/0f#inbox/16065fcca28fcebe @® Q or ﬁ" Q
e - W 0@
) mail
Correo - - (] .- - Mas - 1de2s < > -
Recuperacién de clave en pemopi.unsm.edu.pe Recibidos &\
I Recibidos (15) pemopi@unsm.adu.pe 14:30 {nace 12 minutos) -
Destacados para mi [~
Importantes.
Enviados
Borradores (8}
+ Categorias

Mis -

quumnc Rel| +

Recuperacion de contrasena

Tenemos una solicitud para cambiar la contrasefia de la cuenta

Logo

erarenass(@alumno_unsm.edu pe.

Si no desea restablecer su contrasefia, puede ignorar este correo electrénico

Si no ha solicitado este cambio, puede revisar la configuracion de seguridad de

su cuenta

Damos click en

contrasefa”

“Cambiar tu

E—)

Cambiar tu contrasefia
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1.2 Crear tu contrasena

e Después de darle click en “Cambiar tu contrasena” nos re direcciona a PEMOPI
Figura 09

PEMOPI INICIAR SESION

Hola, EDUARDO RENNE ARENAS. Por favor escoja sunueva
1. Ingresar nueva contrasens. 2. Ingresamos la misma

contrasefia contrasefia

Generar tu contrasena

3. Damos click en “Generar tu .
CONTACTENOS ABOUT FREELANCER

Freelance is a free to use, open source
@ @ Bootstrap theme created by

contrasena”

NOTA: En caso de que las dos contrasefias no coincidan se mostrara un mensaje de “Las

claves no coinciden”

Figura 10

215 Y [e]=]] INICIAR SESION

Hola, EDUARDO RENNE ARENAS. Por favor escoja su nueva
contrasena.

Mensaje de advertencia

password2: Las claves no coinciden

Generar tu contrasena

UBICACION CONTACTENOS ABOUT FREELANCER

Jr.Maynas N° 177 Freelance is a free to use, open source
Tarapoto - Pert @ @ Bootstrap theme created by

e Después de ingresar tu nueva contrasefia PEMOPI te da un mensaje de que tu contrasefia
ya ha sido cambiada y ya tienes tu cuenta en PEMOPI
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Figura 11

PEMOPI INICIAR SESION

Mensaje que te avisa que
su contrasefia ha sido cambiada, ahora puede iniciar
tu contrasefia ya ha sido m—

cambiada INICIAR SESION

Iniciar sesion

Olvidaste tu contrasefia?

UBICACION CONTACTENOS ABOUT FREELANCER

Jr. Maynas N°® 177 N SN N Freelance is a free to use, open source



77
2. INICIO DE SESION
e Parainiciar sesion en PEMOPI, ingresamos a la url: www.pemopi.unsm.edu.pe la cual nos
da la siguiente péagina en caso sea la primera vez que ingresa a esta aplicacion ira(1. Crear
Cuenta)

Figura 12

PEMOPI INICIAR SESION

INICIAR SESION
|—5 erare lumno.unsm.edu.pe

.............. | prm— 2. Ingresamos la contrasefia

Iniciar sesién
Olvidaste tu contrasefia?

3. Click en Iniciar sesién

1. Ingresamos nuestro

correo institucional

UBICACION CONTACTENOS ABOUT FREELANCER

Freelance is a free to use, open source

Jr.Maynas N° 177
Tarapoto - Pert @ @ Bootstrap theme created by

e Y nos re direcciona a la siguiente pagina
Figura 13

PEMOPI Resumen  Mis proyectos

Proyectos 1 Favoritos 0
“MANUAL DE USO DE PEMOPI”
Autor del proyecto : EDUARDO RENNE ARENAS SANTA MARIA
Fecha de i6n : 17 de Diciembre de 2017 alas 16:23
Oltima modificacion : hace 5 dias, ras

EDUARDO RENNE ARENAS aoamasTRADOR
SANTA MARIA
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3. PERFIL

La parte de perfil es para editar tus datos, es decir tus nombres, apellidos o cambiar tu foto

de perfil en PEMOPI y otros datos mas.

e Después de ingresar a tu cuenta de PEMOPI desde la pagina principal se puede ingresar a
editar tus datos de la siguiente forma.

Figura 14
PEMOPI Resumen  Mis proyectos
Proyectos 1 Favoritos 0
Todos - Nuevo
: USO DE PEMOPI"
Aut 0 : EDUARDO RENNE ARENAS SANTA MARIA
Fe 7 de Diclembre de 2017 alas 16:23
Damos click en esta parte
EDUARDO RENNE ARENAS ADMmESTRADOR
SANTAMARIA
E STEM
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e Se displaya un recuadro y le damos en editar perfil o también se puede ingresar de otra

forma
Figura 15

PEMOPI Resumen Mis proyectos

Inicio de sesion como:

O d I k Proyectos 1 Favoritos 0
amos ClIC — EDUARDO RENNE ARENAS .
Todos Damos click en
en esta imagen Editar Perfil <:: ] ]
: Mot * MANUAL DE USO DE PEMOPI" Cerrar sesién editar perfll

Autor del proyecto : EDUARDO RENNE ARENAS SANTA MARIA
Fecha de creacitn : 17 de Diclembre de 2017 alas 16:23
Avance : 09

Uitima modificacion : hace 5 dias, 23 horas

EDUARDO RENNE ARENAS ADMINTRADOR
SANTA MARIA

NG A E STEM

FORMATICA

e ingresamos nuestros datos en las casillas, si deseamos insertamos una imagen y al final le
damos en guardar, este proceso puedes repetirlo cuantas veces quieras
Figura 16

PEMOPI Resumen Mis proyectos
Configuracién del perfil Datos del Perfil m
Perfil
Nombres: ﬁ
Notificaciones
EDUARDO RENNE
1. Ingresamos nuestros Nimero de Documento:
9 ﬁ 76903079 Pt
datos correspondientes Apellido paterna: 2. Al final de editar tus datos le
s . nosenesel dAMOs click en el recuadro de
Apellido materno:
SANTAMARIA guardar
Correo:

sm.edu.pe

Correoinstitucional:

erarenass@alumno.unsm.edu.pe

Telefonc: 1.1 Si deseas cambiar tu foto de perfil
983996480
Direccion: se das click en examinar e insertamos

Jr.circunvalizacion cumbaza

una imagen
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e Se puede notar que el perfil se actualizo y si se insertd una imagen, se puede ver el cambio
y un mensaje donde dice que el perfil ha sido actualizado

Figura 17

Resumen Mis proyectos

PEMOPI
Mensaje de N <. 11 i iz
que su perfil Configuracion el perfi
- Perfil
ha sido

Notificaciones

actualizado

Datos del Perfil

Nombres:

EDUARDO RENNE

Nimero de Documento:

76903079

Apellido paterno:

ARENAS
Examinar... No se ha seleccionado ningun archivo.

Apellido materno:

SANTA MARIA

Correo:

erarenass@alumno.unsm.edu.pe

Correo institucional:

erarenass@alumno.unsm.edu.pe

Telefono:

983996480

Direccién:

e Todos los datos que has editado se pueden visualizar en la pagina principal de PEMOPI

PEMOPI

Figura 18

Resumen  Mis proyectos

EDUARDO RENNE ARENAS
SANTA MARIA

Proyectos 1 Favoritos 0

lodos i “

La imagen insertada

MANUAL Dt USO Dt PEVIOTT
t DUARDO RENNE ARENAS 5|

de Diclembre de 2017 alas 16:23

Los datos actualizados
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4. CREAR UN NUEVO PROYECTO

Vamos a crear un nuevo proyecto, para esto nos colocamos en la pagina principal de

PEMOPI
Figura 19
PEMOPI Actividad Mis proyectos F
Proyectos 0 Favoritos o
«3

EDUARDO RENNE ARENAS @ .

SANTA MARIA Damos click en nuevo
O podemos crear un proyecto dando click Atin no tienes registrado proyectos en PEMOPI

en este recuadro

00 Pera
£2 erarenass@alumno.unsm.edu.pe

R 983996480

e Nos re direcciona a la siguiente pagina
Figura 20

PEMOPI Resumen Mis pr

Crear un nuevo proyecto

Complete los datos para poder registrar un proyecto,

1. Damos click en los

Eje temdtico

,,,,,,,, , - {mmmmm= recuadros y elegimos los

datos de nuestro proyecto

ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Tipode proyecto

PROYECTO DE TESIS =

2. Ingresamos el nombre de | NembreProyecte

nuestro proyecto —

3. 'Y damos click en el

recuadro verde de crear

proyecto
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NOTA: En caso no rellenes el campo del nombre del proyecto te pedira que insertes el nombre

de tu proyecto
Figura 21

PEMOPI Resumen  Mis proyectos

Crear un nuevo proyecto

Complete los datos para poder registrar un proyecto,

Eje temitico
Linea de investigacién

Tipo de proyecto

PRQYECTO DE TESIS

Nombre Proyecto:

Mensaje de cene ese campo.

advertencia

e Observamos que nuestro proyecto ya esta creado, la caratula se crea automaticamente con
los datos de nuestro proyecto
Figura 22

PEMOPI i Mis proyectos

< Proyectos " MANUAL DE USO DE PEMOPI" Favorito

AVaISH3AINN

< SAN MARTIN

ey

JVACIONAL ©

PROYECTO DE TESIS El nombre de nuestro proyecto ya esta

——— insertado

" MANUAL DE USO DE PEMOP|"

Y nuestro nombre AUTOR(ES)

EDUARDO RENNE ARENAS SANTA MARIA

también se encuentra

Asesor

en la caratula

onun
Click para agregar
Tarapoto - Peru

2017
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5. ANADIR COLABORADORES Y ASESORES A NUESTRO

PROYECTO
La parte de afadir asesores y colaboradores es para brindar apoyo en el proceso de

realizar tu proyecto, para esto nos colocaremos en nuestro proyecto:
Figura 24

PEMOPI Buscar en PEMOP Actividad  Mis proyectos

< Proyectos " MANUAL DE USO DE PEMOPI" Ingresamos a la parte R
o Resumen | 7 eator | ® Confourar (Y donde dice Configurar pr———
CARATULA SECCION A SECCION B SECCIGNC

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

RAP G
s o

.%B:kg
-de-uso-de-pemopifeditar/£seccion

"5.1. COLABORADORES

e Nos redireccion a la siguiente pagina, primero vamos a afiadir miembros o colaboradores
a nuestro proyecto
Figura 25

PEMOPI Buscar en PEMOP Actividad  Mis proyectos

< Proyectos " MANUAL DE USO DE PEMOPI" Favorito
@ Resumen # Editar % Configurar ADMINISTRADOR | ~
Opciones comnal  D@Mos click en la
wiebros  mmmmgm|  parte de miembros
Asesores " MA|

Estado actual del proyecto

Al cambiar el estado de tu proyecto a plblico, todos los usuarios de PEMOPI podran acceder
aella

Eliminar proyecto

Una vez que elimines un proyecto, no hay vuelts strés. Por favor, asegurese. Eliminar este proyecto
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e Nos redireccion a esta pagina donde podremos afiadir a nuestros miembros que son
estudiantes de la UNSM.

PEMOPI

< Proyectos

Figura 26

Actividad Mis proyectos

"MANUAL DE USO DE PEMOPI"

< Resumen Z# Editar 3 Configurar
1. En esta parte escribimos el Opciones Miembros
- Miembros
nombre del colaborador, ojo | i o e <olencionado miembros pars ecte o
Asesores (n no tiene seleccionado miembros para este proyecto.
tiene que ser un estudiante
Buscar por correo el lectronico
P: P :I:' ag m bi proyectc s tr o dat: I m mbres y apellid:

registrado en la UNSM en

caso de que no sea estudiante —)

no lo encontrara.

Buscar miembro EDITOR

‘sn\soﬂ |

P ANTHONY WILL SOLSOL SOPLIN
awsolsols@alumno unsm.edu pe

Favorito

ADMINISTRADOR | ~

e Después de afiadir al colaborador elegimos si desea ser solo editor o administrador del
proyecto, en caso de editor solo podra editar el documento del proyecto y si es
administrador el podré hacer que lo que desee.

PEMOPI

Figura 27

Resumen  Misproyectos

< Proyectos

" MANUAL DE USO DE PEMOPI"

2. Elegimos el

R Edit =) Configurar
cargo del
Ordones PLREE colaborador
Miembros
Adn 4o miembros para este proyecto

Asesores

Buscar por correo electrénico

‘egar un miembro al proyecto, lo podré buscar a través de sus dates personales como nombres y apellidos o correo electrénico.
ANTHONY WILL SOLSOL SOPLIN - EDITOR V‘

ADMINISTRADOR

Favorito

ADMINISTRADOR =

3. Le damos click en

agregar y ya tenemos a

nuestro colaborador

Nota: Se puede Afadir tantos colaboradores como quieras, solo debes repetir el mismo

proceso
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Como se puede observar el colaborador ha sido afiadido correctamente, ahora solo falta
esperar la confirmacion del colaborador

PEMOPI

Figura 28

Mensaje de que
el colaborador
ha sido afiadido

El miembro fue agregado correctamente

< Proyectos

< Resumen ¢ Editar

Opciones
Miembros

Asesores

"MANUAL DE USO DE PEMOPI"

% Configurar

Miembros

M  ANTHONY WILL SOLSOL SOPLIN EDITOR
@  =wsolsols@alumno.unsm.edu.pe

Buscar por correo electrénico

Favorito

ADMINISTRADOR | ~

Cancelar Inv\'i“il

Para poder agregar un miembro al proyecto, lo podra buscar a través de sus datos personales coma nombres y apellidos o correo electrénico.

Buscar miembro - EDITOR

Agregar

En caso desees
cancelar la
invitacion a tu
proyecto dando
click en este

recuadro

Le damos click en
el recuadro para
confirmar la
eliminacion del
colaborador

Figura 29

Cancelar invitacion

Esta seguro de cancelar la invitacion?

Cancelar invitacion Salir

Nos vota el siguiente recuadro para confirmar la cancelacién del colaborador

En caso de que
haya sido un error

solo dar click en

el recuadro rojo
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5.2. ASESORES

e De la misma forma que los colaboradores, entramos en configurar e ingresamos en la
parte donde dice “Asesor”
Figura 30

PEMOPI Actividad  Mis proyectos x -
< Proyectos " MANUAL DE USO DE PEMOPI" Favorito
<> Resumen # Editar % Configurar ADMINISTRADOR  w

| Opciones Configuracién general
Damos

Miembros Nombre del proyecto

click en E Asesores " MANUAL DE USO DE PEMOPI"

Asesores

Estado actual del proyecto [EXET)

Al cambiar el estado de tu proyecto a publico, todos los usuarios de PEMOPI podran acceder
aella.

Eliminar proyecto

Una vez que elimines un proyecto, no hay wuelta atrés. Por favor, aseglrese. Eliminar este proyecto

e Nos re direcciona a la siguiente pagina, donde afiadimos a nuestro asesor que tiene que
ser un docente de la UNSM

Figura 31

PEMOPI Actividad Mis proyectos

< Proyectos "MANUAL DE USO DE PEMOPI" Favorito
© Resumen 7 Editar % Configurar ADMINISTRADOR | +
Opciones Asesor
Miembros

Aln no tiene seleccionado un Asesor 0 Co-asesor para este proyecto.
Asesores

1. Escribimos el nombre Buscar por correo electrénico

Para poder agrezar un Asesor o Co-asesor 2l proyecto, o podra buscar a traves de sus datos personales come nombres y apellidos o correo
o.

electrénic
Buscar asesor - ASESOR v
ﬂ ‘m'\guelange\va\\es‘ |
[J| MIGUEL ANGEL VALLES CORAL

de la UNSM, si se 4 = mavallcsquesmecupe

coloca otro nombre no

de nuestro asesor, o0jo

tiene que ser un docente

se encontrara
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Elegimos si es asesor o0 co-asesor de nuestro proyecto
Figura 32

PEMOPI Resumen  Misproyectos

Proyectos MANUAL DE USO DE PEMOP! Favorito

ADMINISTRADOR | =

2. Elegimos su funcién

Opciones Bt en el proyecto

Asesores

Buscar por correo electrénico

MIGUEL ANGEL VALLES CORAL N ASESOR
ASESOR

3.'Y agregamos a nuestro
asesor dando click en este

recuadro

Como se puede observar la invitacion para el docente ya ha sido enviado, solo falta la
confirmacion del asesor, en caso desees eliminar la invitacion ir a (Figura 29)
Figura 33

PEMOPI

Mensaje que el
asesor ha sido
agregado

correctamente

El asesor fue agregado correctamente
)
Proyectos MANUAL DE USO DE PEMOP Favorito
F Edit ADMINISTRADOR -
En caso desee
Asesor
‘ eliminar la
e @ MIGUELANGEL VALLES CORAL ASESOR et i
] - - .
Asesores D mavallesgunsim.edu pe == invitacion solo
B da click en este

Buscar asesor . ASESOR recuadro
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6. PARTES DEL PROYECTO

En el proyecto tenemos tres partes, el resumen, Editar y Configurar, para esto ingresamos a

nuestro proyecto para ver para que sirven las tres partes de tu proyecto
6.1 RESUMEN

En la parte de “Resumen” estan los datos de tu proyecto, desde su nombre, tu asesor

e Para este parte solo ingresamos a nuestro proyecto y automaticamente nos coloca en esta
parte o sino damos click en la parte donde dice “Resumen”

Figura 34

PEMOPI { Resumen Mis proyectos

< Proyectos * MANUAL DE USO DE PEMOPI* Favorito
Ingresamos a
:> @ Resumen # Editar & Configurar ADMINISTRADOR  ~
la parte de
Estado del proyecto:
Resumen i
Cédigo: PROJECTO001
dando CIiCk Titulo: MANUAL DE USO DE PEMOPI®
, Autor EDUARDO RENNE ARENAS SANTA MARIA
aqui
Eje Temético: ESTRATEGIASD DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC
Linea de investigacion: DE! 1A DE DECISIONES
Se observan los
Tipo de Proyecto: PROYECTO DETESIS
Asesor: MIGUEL ANGEL VALLES CORAL datos de nUEStrO
Co-asesor: AUNNOTIENE SELECCIONADO UN CO-ASESOR
proyecto
Miembros: ANTHONY WILL SOLSOL SOPLIN

Comisién evaluadora: AUN NO SE HA DESIGNADO UNA COMISION EVALUADORA.
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6.2 EDITAR

La parte Editar sirve para afiadir, editar o eliminar contenido de tu proyecto donde esta dividido

por tres secciones, también se puede encontrar las observaciones que tu asesor puede realizar.

e Paraingresar a esta parte nos colocamos en el proyecto y vamos a la parte donde dice
“Editar”, y nos coloca en la caratula.

Figura 35

2. Ingresamos en la

“Seccion A”

R < Proyectos ot
1. Damos click avorito
en la parte ﬁ 2 Editar € Configura ﬂ ST
editar CARATULA SECCION A SECCION B SECCIONC

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

rrrrr

S

JATIONAL $%

=
=T
(2]

PROYECTO DE TESIS
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6.2.1 SECCION A

En la seccion A se encuentran los capitulos I y 11 del proyecto con sus sub puntos respectivos

e Ingresamos dando click en donde dice SECCION A

PEMOPI 1 Resumen Mis proyectos
< Prnyectos "MANUAL DE USO DE PEMOPI" Favorito
@ Resumer /7 Editar S Configura ADMINISTRADOR =
CARATULA SECCIONA SECCIONB SECCIONC
En esta parte se puede CAPITULO I: EL PROBLEMA
visualizar el contenido 1.1 Planteamiento del prablema

previamente afiadido de :>
cada punto

reSpeCtivamente 1.2. Formulacién del problema

1.3. Objetivos

e Mas abajo en la pagina se encuentra los otros puntos de la SECCION A
Figura 37

CAPITULO Il: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1, Antecedentes de la investigacién

2.3. Definicion de términos basicos
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6.2.2 SECCION B

En la SECCION B se encuentran los capitulos Il y IV con sus respectivos puntos

e Ingresamos dando click en la parte de SECCION B
Figura 38

PEMOPI Resumen  Misproyectos

< Proyectos " MANUAL DE USO DE PEMOPI™ Favorito

@ Resumer 7 Bl ADMINISTRADOR  +

Damos click en esta

parte :> SECCIONB SECCIONC

En esta parte se puede

CAPITULO I1I: HIPOTESIS Y VARIABLES

visualizar el contenido | .,,.....

previamente afadido :

de cada punto

respectivamente 32 sistema de variables

3.3. Operacienalizacion de variables

e Enla parte mas debajo de la seccidn esta la otra parte de la SECCION B

Figura 39

CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1, Tipay nivel de investigacion

4.2, Disefio de investigacion

4.4, Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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6.2.3 SECCION C

En la SECCION C se encuentra el ultimo capitulo, y la parte de Bibliografia y Anexos
e Ingresamos dando click SECCION C

Figura 40

PEMOPI Resumen  Misproyectos

< Proyectos * MANUAL DE USO DE PEMOPI” Favorito

© Resumen ? Editar | & Configurar ADMINISTRADOR =

CARATULA SECCION A SECCIONB SECCIONC

En esta parte se puede | capituiov: aspecTos apminisTRATIVOS

visualizar el contenido |1 recursos numanes

—

respectivamente 5.2.Recursos materiales

previamente afiadido

de cada punto

e Enla parte mds debajo de la SECCION C estan los puntos restantes

Figura 41

5.4. Cronograma de actividades. Diagrama de Gantt

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

ANEXOS
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6.3. CONFIGURAR

La parte de configurar es para agregar, miembro o asesores al proyecto (ver 5. Ailadir colaboradores y
asesores), también se puede editar el nombre del proyecto y si deseas eliminarlo (ver 9.Eliminar
proyecto)

e Paraingresar a esta parte damos click en “Configurar”

Figura 42
PEMOPI Resumen Mis proyectos
Proyectos MANUAL DE USO DE PEMOPI Favorito
Click , Damos click en
ick aqui penren 7 Edtor | @ Gonteurar (Y ) ADMINISTRADOR | ~
Lo Configurar
para afiadir o o
pciones onfiguracion general z -
‘ Después de editar el
colaborador s ... et Observamos el nombre e b dae ik
AL DE USO D PEOP o nombre le das clic
es (ver Asesor ManunLDE Uso o pevor (I cle proyecto también se le

figura 25) puede editar / en este recuadro

Estado actual del proyecto [ZI03

CIICk para aﬁad Ir Asesores Al cambiar el estado de tu proyecto a pliblico, todos los usuarios de PEMOPI podrén acceder a ella. SI deseamos

1 Eliminar proyecto
(Ver flgura 30) Una vez que elimines un proyecto, no hay vuelta atrés. Por favor, asegirese. Eliminar este proyecto <:| podemos
eliminar el

proyecto
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7. CREAR Y EDITAR CONTENIDO

La siguiente parte del manual sirve para agregar o editar el contenido del proyecto, el cual
puede ser afiadido con una herramienta parecida al Word para que no hubiera ninglin problema en

adaptarse a un nuevo editor de texto.

7.1. Crear contenido

e Lo primero es ingresar al proyecto elegido, y vamos a la parte de editar y después a la SECCION
A, para afiadir contenido al primer punto de la seccion.

Figura 43

Proyectos 1 Favoritos 0

Aijimlaldeusodepemopv <: Ingresamos dando

cto : EDUARDO RENNE ARENAS SANTA MARIA

O ingresamos
buscando el

nombre de nuestro

6n : 17 de Diclembre de 2017 alas 16:23

click en el nombre
proyecto

del proyecto
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e Nos colocamos en el resumen de nuestro proyecto y vamos a la parte de editar
Figura 44

PEMOPI Resumen Mis proys

< Proyectos " manual de uso de pemopi” Favorito

Damos click en

< Resumen Z Editar : ADMINISTRADOR v
113 : 99
Editar

Estado del proyecto:

Codigo: PROJECT001
Titulo: manual de uso de pemopi”
Autor: EDUARDO RENME ARENAS SANTA MARIA
. . & Resumen
Eje Tematico: ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y CO ol

Linea de investigacion: /ARE Y TOMA DE DECISIONES

Tipo de Proyecto:

Asesor: MIGUEL ANGEL VALLES COR
Co-asesor: AUNNOTIENE SELECCIONADO UNCO

Miembros: ANTHONY WILL SOLSOL SOPLIN

Comisién evaluadora: AUNNO ESIGNADO UNA COMISION EVALUA

e Nos dirigimos a la SECCION A

Figura 45

PEMOPI Resumen  Misproy

< Proyectos " manual de uso de pemopi” Favorito

O Resume 7 Editar ¢ Configurar ADMINISTRADOR | »

CARATULA SECCIONA <:| Damos click en la Faonc
SECCION A

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

PROYECTO DE TESIS
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e Ingresamos en el recuadro verde con un simbolo de lapiz del punto que queremos afadir

informacién
Figura 46
< Proyectos * manual de uso de pemopi” —
@ Resumen  / Editar ¢ Configurar ADMINISTRADOR =
CARATULA SECCIONA SECCIONB SECCIONC

CAPITULO I: EL PROBLEMA

Damos click en este recuadro del

punto correspondiente

1.2. Formulacion del problema n

1.3.Objetives

e Nos re direcciona a un editor de texto parecido al de Word
Figura 47

Se puede cerrar el 11 pemes  EN CASO de que ha habido un

editor de texto dando error en elegir algin punto
click aqui dar click aqui

Contenido

Insert~  Edit~

N # & & Fomas B [ A~ A - Lawo - 1pt - EEEE E-E-EERLLEOC B 2Guardamos|a

Agregamos el texto aqui |nf0rmac|én

anadida

Herramientas

parecidas al
Word

1. Ingresamos el

texto aqui

NOTA: Las demas secciones y sus puntos tienes la misma forma para afiadir contenido
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e la parte de editar contenido tiene la misma tematica que afiadir pero en este caso para esto nos
colocamos en la SECCION A donde afiadimos texto anteriormente

PEMOPI

Damos click en esta parte para

editar el parrafo afiadido

Favorito

ADMINISTRADOR =

CARATU SECCION A SECCIONB SECCIONC

CAPITULO I: EL PROBLEM

1.1. Planteamiento del problema n

Afadir texto aqui—
Observamos el  texto

agregado anteriormente

1.2. Formulacion del problema =

1.3.Objetivos

Figura 48

e Editamos el texto afladido anteriormente e insertamos mas informacion

Figura 49

Contenido

Insert~ Edit~

N 7 & & Fomasr B J A v A ~ lLab

Observamos el texto aqui y luego lo editamos

1. Insertamos y

editamos nueva

informacién

1.1. Planteamiento del problema

2. Guardamos la

informacion

Poweredby TingHCE

Words: 8
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Observamos que el texto ha sido editado este proceso se puede realizar en todos los puntos de
las distintas secciones luego guardar todos los datos en la parte de “Guardar cambios”.

Figura 50

PEMOPI

Resumen Mis proyectos

{ Proyectos

* manual de uso de pemopi

Favorito

@ Resumen 7 Editar 1} Configurar ADMINISTRADOR | +

CARATULA SECCIONA SECCIONB

SECCIONC

CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Observamos ¢l texto aquiy luego o editamos <:I Observamos el texto
editado

1.2. Formulacién del problema

I Damos click para

@ guardar los cambios ——

Se observa que los datos han sido guardados exitosamente

Figura 51

Resumen  Mis proyectos

PEMOPI

Sohmactindomproyectomtoeeners (Y Mensaje de que los datos

Proyectos MANUAL DE USO DE PEMOPI

han sido guardados

Favorito

ADMINISTRADOR =

CARATULA

SECCIONA SECCIC SECCION(

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
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8. OBSERVACIONES DEL ASESOR

La siguiente parte es para visualizar las observaciones que realiza el asesor del proyecto al cual fue afiadido
(ver 5.1. afiadir asesor), para acceder a esta parte ingresamos al proyecto y nos dirigimos a la parte de
editar, elegimos la seccién correspondiente y damos click en el recuadro celeste del punto
correspondiente.

Figura 52

PEMOPI Resumen  Misproyectos

< Prayectos " MANUAL DE USO DE PEMOPI" Favorito

o esmer 7 o T Damos click en “Editar” ADMINISTRADOR _ =

Estado del proyecto:

Codigo: PROJECT001
Titulo: " MANUAL DE USO DE PEMOPI™
Autor: EDUARDO RENNE ARENAS SANTA MARI2
- . L Resumen
Eje Temdtico: ESTRATEGIAS DE TECNCLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
Linea de investigacién: DESARROLLO DE SOFTWARE Y TOMA DE DECISIONES

Tipo de Proyecto:

Asesor:

Co-asesor:

Miembros: ANTHONY WILL SOLSOL SOPLIN

Comision evaluadora: AUN NOSE HA DESIGNADO UNA COMISION EVALUADORA.

e Nos dirigimos a la SECCION A

Figura 53

PEMOPI Resumen  Mis proyectos

< Proyectos * MANUAL DE USO DE PEMOPI” Favorito

© Resumen  / Editar Configuras ADMINISTRACCR | -

Ingresamos a la
CARATULA SECCIONA <:

SECCION A

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIIN = TARAPUTU

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

PROYECTO DE TESIS
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e Ingresamos en el recuadro celeste con un simbolo de ojo del punto correspondiente

PEMOPI al Resumen Mis proyectos
< Proyectos " MANUAL DE USO DE PEMOPI" oo
© Resumer Z Editar Configuras ADMINISTRADOR | ~
CARATULA SECCION A SECCIONB SECCIONC

CAPITULO I: EL PROBLEMA

Damos click en

1.1. Planteamiento del problema <: este recuadro

Observamos el texto editado aqui

1.2. Formulacién del problema

1.3. Objetivos

e En la parte izquierda esta el contenido ingresado anteriormente y la parte derecha son las
observaciones que da el asesor del punto correspondiente

Figura 55
Para salir de aqui

dar click aqui

1.1. Planteamiento del problema I:> x

Contenido: )
Observaciones

Aqui se encuentra el
contenido del punto :

correspondiente Todavia o se han registrada abservaciones.

Aqui se

encuentran las :>

observaciones
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9. ELIMINAR PROYECTO

La siguiente parte es para eliminar de forma permanente algun proyecto que creas que no sirve o hallas
creado por casualidad, se tiene que tener cuidado con eliminar tu proyecto ya que no vas a poder
recupéralo. Para eliminar el proyecto nos dirigimos a este

Figura 56

PEMOPI Resumen  Misproyectos

< Proyectos " MANUAL DE USO DE PEMOPI" Favorito
Damos click en esta parte
@ Resumen ? Editar Configurar <: ADMINISTRADOR  +

Estado del proyecto:

Cédigo: PROJECT001
Titulo: "MANUAL DE USO DE PEMOPI®
Autor: RIA

& Resumen

Eje Temitico: ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICA
Linea de investigacion:
Tipo de Proyecto:
Asesor:

Co-asesor:

Miembros:

Comisién evaluadora: AUN NO SE HA DESIGNADO UN& COMISION EVALUADORA.

e Ingresamos en la parte de configurar nos dirigimos a la parte de abajo y damos click en el
recuadro de eliminar proyecto

Figura 57

ADMINISTRADOR  ~

= Resumen 7 Editar % Configurar
Opciones Configuracién general
Miembros

Nombre del proyecto

Asesores " MANUAL DE USO DE PEMOPI"

Eje Temético

ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Linea de Investigacién

Desarrollo de software y toma de decisiones Damos CIICk para
eliminar el proyecto

Estado actual del proyecto  [[2F7)

Al cambiar el estado de tu proyecto a piblico, todos los usuarios de PEMOPI podran acceder aella.

Eliminar proyecto

Una vez que elimines un proyecto, ne hay vuelta atrés. Por favor, asegiirese Eliminar este proyecto
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e Nos sale un nuevo cuadro para confirmar la eliminacion, para eliminar el proyecto damos click
en el recuadro verde y si no queremos eliminar solo le damos click en el recuadro rojo.

Figura 58

Dar click aqui para

- Eliminar proyecto Dar click aqui para
Conflrmar Ia Esta seguro de eliminar su proyecto q p

eliminacién del Eliminar proyecto  Gancelar cancelar la

proyecto eliminacion

e Podemos observar que el proyecto ha sido eliminado

Figura 59

Mensaje que confirma la

Se eliminé el proyecto

eliminacion del proyecto

E [ Buscar proyectos Todos - I

i

Alumno Alin no tienes registrado proyectos en PE

INGENIERIA DE  SISTEMAS E
INFORMATICA

£ UNSM
I pera

= erarenass@alumno.unsm.edu.pe

Observamos que el

proyecto ya no se

EDUARDO RENNE ARENAS
SANTA MARIA

encuentra al ingresar a
PEMOPI

&, 983996480




