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RESUMEN

CASCON (2000, distingue como forma de abordar un conflicte la
prevencidn, indicando que los conflictas no se pueden ni es bueno prevenirios,
sefialanda que prevenir tiene 2l sentido de evitar; en cambio, prevenir requiere
desarroliar  capacidades, habilidades y estrategias para abordar los
conflictos en sus inicios

Entendiéndose por resolver los conflictes, a diferencia de manejarlos o
gestionarlos, el proceso que lleva a su abordaje, hasta llegor a descubrir y
resolver las cousas profundas que lo originaren, es decir prevenir.

En este sentido, la prevencién a nivel educativo va a significar intervenir
en el conflicto cuande estd en su inicio, sin esperar a que llegue a la fase de
crisis. Se trata de favorecer y proveer de una serie de habilidades y
estrategias que nos permitan enfrentar mejor los conflictos.

Para ello es muy importante que el docente trobaje con log alumnos desde
ln diversidad, respetindose y descubriendo los valeres que tiene cada cual
coma individuo y como miembre de un grupo, con contextos a veces diferentes,
asi se estarion eliminando lus bases de muchos conflictos que se producen en
el marco educative.

Para la consecucidn de esto es necesario y conveniente construir fa
relacién, donde se considere mds al otro, partiendo de la necesidad bdsica de
tode ser humano de ser aceptadoe, inveqgrade, respetade, en cuanto a sus
valores, identidad vy diversidad.

Se trata en definitiva de poner en marcha un proceso que ¢ree las bases
para enfrentar cualquier disputa o divergencia en el momento en que se
produzca, mzjur:undu las relaciones entre los sujetos del proceso educative,
partiende de la necesidad de conocerse con detenimiento, tanto docentes
como alumnos; dandole significade a las experiencias personales, estando

conscientes de las limitaciones y potencialidedes.
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El compromiso para la formacién de un individuo copaz de tomar las
riendas de su propi¢ desarrolle; dispuesto a analizar su entorno y propiciar las
transformaciones necesarias, exige un docente  involucrado en el
cumplimiente de los fines antes mencionades, que pesea claridad en los
propésitos, conciencia del quehacer y reflexion sobre su actuacién.

Lo cusl requiere de una alteracién en les roles a cumplir por parte del
docente y del estudiante, entre ambos ya no debe existir una separacion
abismal, toda vez que el propésite de reconstruir nuevos significades, los
sumerge en una praxis interactiva en pro de su consecucidn.

| La naturaleza reconstructiva del aprendizaje, sugiere la presencia de un
docente comprometido con la tarea de formar ''seres credtivos e
independientes, siendo ast, la accién docente se orienta a la mediacién en el
proceso de reconstruccién racional del conocimiento, despertando interés en
los estudiantes y convirtiéndolos en protagonistas y responsables de su
actividad autoestructurante, en torno a este aspecto ASCANIO (1997},
expresa: ~..por eso ¢l docente debe dejor que lo realidad sea interpretada por
el estudionte sequn su conveniencia, postura filoséfica y vision del mundo; para
ello el docente se debe desempefiar como un mediador entre el objeto de
conocimiento y e estudiante, donde conociendo los esquemas conceptuales
avanzados por los estudiantes, introduzca nueva informacion a través de
discusiones abiertas e intercambio de ideas en las cuales surja la necesidad de
reconstruir nuevas estructuras de significados adaptadas ¢ las carencias

descubiertas por &l desequilibrio provocado por tal efecta”.

Esto puede ser apoyado mediante la pregramacién de experiencias de
aprendizoje que fomenten le adquisicion y desarrolle de haobilidades y
estrategias como: la discusion en grupos, debates, dramatizaciones, fores,

discusién de casos.., igualmente la colaboracion y solidaridad entre pares,



dirigidas hacia el fomento y formacién en habilidades para la resolucién de

conflictos donde se de el ganar - ganar.

Este aprendizaje sugiere que el aula de clases revista un matiz de
escenario abierto para el dialogo, para el trabajo en grupo, para la discusién en
funcién de obtener conocimientes generadores de cambio en la manera de
actuar y pensar de los individuos, que permita la inferaccién entre los
estudiantes, y entre estos y el contexto sociocuifural,



INTRODUCCION

I. PRESENTACION DEL TEMA

El presente trabojo monogrdfico, sobre la Negociacién y Mediacién
docente en la Formacién del educando, radica en la prevencién la cual estd
relacionada fundamentalmente con educar, desarrollando capacidades,
habilidades y estrategias necesarias para obordar los conflictes, cuande son

sélo contradicciones e inicios de antagonismos.

Enmurcado en este mismo contexto el DICCIONARIO ESPECIALIZADO
DE CONFLICTOLOGEA (1999), lo define como e desarrollo de habilidades y

actitudes para resolver los conflictos en sus primeros estadios.

Es tiempo de trasformaciones y la escuela peruana, con todos los cambios
que se estdn generande en su sistema educativo ha comenzado a dar los pasos

para su transformacién definitiva.

Desde esta perspectiva, y en la bisqueda de las transformaciones que esta
concepcién generaria, el docente debe ser capaz de crear un clima de
intercambio y confrontacién de ideas entre los estudiantes en el marco

histérice -politico y social donde se desenvuelvan.

Lo expueste permite afirmar que la prevencién del conflicto esta
enmarcada en la formacién y educacién, que requiere comprender qué es el
conflicto y conocer sus componentes, asi como desarroliar actitudes ¥

estrategios para resolverlo.



OBJETIVOS

Objetive General:

» Explorar cunlitativamente la implementacidn de experiencias de mediacidn
entre docentes y estudiantes, con la finalided pedagégica de la adquisicién
y mejora de las hobilidades sociales o para la vida {escuchar, planteer los
conflictos, reconocer al ofro, resolver las conflictos), estrechamente
relacionada con la Educacién para la paz, la convivencia y la vida

democrdtica.

Objetivos Especificos:

» Analizar la técnica de la Negociacién y de mediacién para los conflictos que
pudieran darse entre otros actores institucionales con la presencia de un
mediador que debe reunir los requisitos minimos de formacidn que se
establece para la mediacién en otros dmbitos.

» Andlizar la inclusién de aquellos valores a que adhieren los miembros de la
comunidad en el proyecte institucional para reafirmar los positivos y
transformar los que fueran necesarios, coherentes con el mundo
democrdtico.

+ Propiciar en los docentes una comprensién global de las distintas funciones
que desempefia, y de la construccién clara de su rol, partiende del cambic
de actitud personal y profesional, y que entre otras casas revalorice la
autoridad sobre el gutoritarisme,

« Visualizar la necesidad y la ventaja de obtener un espacio donde plantear
abiertamente preocupaciones, situaciones, ansiedades y tomar decisiones

en colaboracién respecto al funcionamiento dulica-institucional,



xil

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Nuestro estudio se justifica y basa su imp:;f;fancia m:h.:nl de la
Negociacién y Mediacién docente en la Formacidn del Educando, por los

siguientes motivos:

Conveniencia:

Tradicionalmente el camino pora resolver los problemas es la
confrontacién antogdnica, la via adverserial, en lo gue uncs ganan, otros
pierden, y estos dltimos son sancionadoes. Pero el conflicte no se resuehve, no
se logran acuerdos ni se encuentran intereses comunesg, no se reduce la
hostilidad y, al contrario, suele profundizarse el quiebre en las relaciones
interpersonales y profesionales. E2 decir, que se orientan los conflictos hacia

e! enfrentamiento de las partes mds que a la solucién del mismo.

Relevancia Social:

La escuela estd inmersa en la sociedad y por lo tanto refleja este
fenémeno, cotidianamente los docentes, directivos y supervisores deben
arbitrar en conflictos, tanto a nivel alumno como docente, padres o comunidad
educativa.

El conflicto es un hecho cotidiono de ja vida y una oportunidad
congtante de aprender. A pesar de ello tiene connotaciones negativas, en

espe.cipl para quienes ocupan cargos de conduccién.

Implicancios précticas:
Consideromos que educar para la demecracic y la solidaridad se
encuentra estrechamente relacionado con el protagonisme en la gestidn de los

propios conflictos, y la educacién para la paz.
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Para encarar la resolucién de los conflictos es necesario en primer lugar,
revisar nuestra actitud frente al mismo y log efectos que ella produce, pora
luego, conocer técnicas de comunicacién y métodos de resolucion (tradicionales

e innovadores).

A trovés de la Mediacién los docentes pueden encarar las situaciones de
conflicto escolar de una manera nueva y mds efectiva, responsabilizando a los
actores del problema, en una parficipacién comprometida con los cambios
consensuados, a partir de sus propios demandas. No solo ponienda en evidencia
y movilizando las potencialidades de los involucradas, sino tendiende o un
crecimiento, una creativided y autonomia que puede ofrecer un verdadero

desarrollo y evolucién a la vida institucional ¥ a cada uno de ellos como persona.

PROCESC METODOLOGICO

Los procesos metodoldgicos empleados se ilugstran en el diagrama siguiente:

@ | — Recoleccidn de infarmacidn bibliogrdfiea t——
- -
£ Seleccidn y andlisis de ko informacidn -
E
r k.

E Redoccidn
=
g | —
5 Digitocidn B FICHAS
3 o) Control de calidad del fonds y forma de ot
E cantenid . -
F | ———]  Comirol de calickd grametical ——

- Impresidn g

! i

RETROALIMENTACION
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LIMITACIONES

Nuestro estudio tuve las siguientes limitaciones:

«En nuestra dmbito local, existe escasa bibliografia especializada
relacionadas con el estudio, y que log medios de obtencion elevan el
costo de informacidn,

« El proceso docente educativo actual no pricriza la transmisién de
valores que deben ser hechos vida per los docentes, previo a su
ensefianza como contenido curricular a los alumnos y alumnas.

» A diario vemos en los medios de conwnicacién masiva como la violencia y
las conductas agresivas se van incrementando en nuestra sociedad, Este
fendmena no es casual ni pasajero, sine que estd instalade en la cultura
de este fin de siglo, donde las necesidades de consumo, poder y de
imagen han adquirido dimensiones hasta ahora desconocidas, en la que
también, han cambiado los valores y las formas de encarar las
situaciones cotidionas.

» Los conflictes mds frecuentes dentra de la institucidn escolar se dan
entre los adultos (70%), esto incluye docentes, directivos, supervisores,
1cu.|xiiiar'es docentes, padres, siendo también estos conflictos los mds
dificiles de resolver. Con respecto a log sentimientos que les provocan
les conflictos en la escuela se dan- en orden decreciente-: angustia,
depresion, inquietud, impaciencia, desasosiege. Todos estos
sentimientos tienen directa incidencia en la forma en que se gestionan
log conﬂ;c‘rns.

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Durante la construccién de la Monografia se ha tenido acceso a fuentes
primarias y secundarias, mayormente en idioma espafiol, con informacién

canficble y fidedigna, teniende como bibliografia base o las Obras: “Mediacidn,



corduccidn de disputas, comunicacién y téenicas”, de SUAREZ, Marines (1996)
y "La negociacién y la Mediacién en la formacién del docente”, de ASCANIO
(1997)
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CAPITULO 1
EL CONFLICTO, NEGOCIACION Y MEDIACION

1.1. ENFOQUES TEGRICOS ¥ DEFINICION DE CONFLICTO

algo noceaario un problema

"\ /

£ Chsé entendemes por
conficto?

una aMmanaza / \

b

La forma de conceptualizar la naturale za de les conflictos ha cambiado
a lo largo de los afos. De acuerdo con ROBBINS (2004, p. 2), las
investigacienes sobre conflicto pueden agruparse bajo tres grandes enfoques

tedricos:

» El enfoque tradicional
+ El enfoque de las relaciones humanas

« El enfoque interaccionista.

En un comienzo se tenia la creencia de que los conflictos eran males o
negativos en si mismos y que debian ser evitades de todas formas. Esta
manera de entender los conflictos se conoce como el enfoque tradicional, el

¢ual se enfoca en analizar las causas de los conflictos y corregirlas lo mds

pronto posible.

Hacia fines de los afes 40 ocurrié un cambio redical en la manera de
entender los conflictos. Desde el enfeque de relaciones humanas se pensaba

que el conflicto era un resultade natural e inevitable en las relaciones de todos
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los grupes humanos. Esta forma de comprender los conflictos se enfocé en la
idea de aceptar los conflicvos, asumiendo que podian jlegar a ser un procese

que beneficiara alas partes involucradas en ellos.

Actuglmente los conflictos son abordados con un enfoque
interaccionista. Esta vigidn sostiene que el conflicte ne solamente puede llegar
a ser una fuerza positiva, sino que es absolutomente necesario para el

desempefio eficaz de un grupo de persenas.

El enfoque interaccionista enfatiza que Ius confllctos ne  son
completamente buenos o malos. El nivel de conflicto ser'é el elemntn clave

para observar los efectos sobre el desempefio y bienestar de la gente.

" Seqiin IVANCEVICH y MATTESON (1992, p. 14), niveles de conflicto
muy altos o muy bajos disminuirdn el desempefioc de una persona o grupo,
mientras que un nivel medio o moderado de conflicto optimizard el nivel de

desempefio.

De acuerdo con Rada FLOREZ GARCEA (1992, p. 33), el conflicte no
es intrinsecamente malo, sino son sus consecuencias lns que pueden causar
disturbios en un sistema arganizacional. Este autor compara el conflicto eon el
dolor, ya que este Ultimo se encargaria de retroalimentar para que una persona
se ocupe de la enfermedad que lo aqueja, mientras que el conflicto es el

sintoma que informaria mds bien acerca de un problema irresuelto.

La evolucién en la forma de entender la naturaleza de los conflictos
nos lleva a sostener que es posible [ograr que las personas invelucradas en una
gituacién de conflicto entiendan a este (ltime como una oportunided de
desarrollo y crecimiento, siempre y cuando se produzea un manejo adecuado

de los conflictos.
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Existen varias definiciones de conflicto que se han dado en los iltimes
1fies. Citaremas algunas definiciones a partir de las cuales identificaremos las

ideas bdsicas para censtruir una nocion del conflicto.

Una de las definiciones mds recientes sostiene que el conflicto se
trata de un proceso que comienza cuando una parte percibe que otra afectd o
va & afectar algo que le interesa ROBBINS, (2004, p. 18).

Para Marines SUAREZ, (1996, p.17), &5 un proceso complejo en el cual
hoy etapas que son privadus, que no se hacen piblicas. La disputa es una de las
partes de este proceso, que puede ser caracterizada como una fase piiblica del

proceso de conflicto

Las disputas se refieren a contiendas que son negociables y que
contienen elementos de compromiso, mientras que log conflictos se refierena

atuntos que implican necesidades humanas profundas. (BURTON, 1998),

El conflicto surge cuando las partes ne estdn de acuerdo sobre la
distribucién de recursos materiales o simbolices, razén por la cual actian
baséndose en estas incompatibilidades percibidas (Institute of Conflict and
Analysis Resolution, ICAR, George Mason University, 2001, p. 44).

El conflicto es un fendmeno social multidimensiona!, que ocurre comeo
resultado normal de las diferencias humanas y de la no satisfaccién de las
necesidades (ICAR, 2001).

1.1.1. PREVENCION Y SESTION DE CONFLICTOS

Ante lo presencia potencial ¢ real de conflictos, se

pueden tomar acciones de prevencién o de gestién de los

mismos.
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A. PREVENCION DE CONFLICTOS

En el Manual de Andlisis y Reaccidn al Conflicto y la Paz
AGENCIES FEWER INTERNATIONAL ALERT, (2004}, se
define la prevencidn de conflictos como:

"Acciones, politica, procedimientos o instituciones tomadas
particularmente en momentos y lugares wiinerobles paro
evitar la amenaza o el uso de fuerza armada y formas
similores de c¢oercién por estados o grupos como modo de
resolver disputas politicas que pueden resuitar o partir de
los efectos desestabilizadores provocados por cambios
sociales, econdmicos y politicos internacionales. La
prevencién de conflicto también puede incluir la accion

tomada después de un conflicte violento para evitar su
repeticidn”.

Esto quiere decir que la prevencién de conflicto, desde

esta perspectiva puede tferner dos momentos durante el
desarrolle de un conflicto tipico:

Cuando no se han producido manifestaciones de un conflicto

violento en los ultimos afios, ni antes de posibles signos de

escalacidn de violencia.

Cuande no se ha producide un conflicto viclente
recientemente y se estd procurando restaurar la paz. Aqui la
prevencion de conflicto tiene como fin evitar la welta a la

violencia.
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RESOLUTION, George MASON UNIVERSITY (2001, p.
66), la expresién gestidn de conflictos se refiere al
manejo, en el largo plazo, de los conflictos resistentes v de
" lag personas involucradas en ellos, a fin de que no surjouna
escalada descontrolada, asi como para evitar que los

conflictos se wuelvan violentos,

La gestidn de conflictos se usa de manera general parg
cubrir toda una gama de posibilidades positivas pore

mane jar los conflictos,

Ambos conceptos, tanto el de prevencidén como el de
gestién des«conflictos, merecerdn ser desarrolledos con
mayor profundidad, ¢ medida que transcurra el tiempo,
dado que ellos van de la mano con los procesos de
institucionalizacién de los mecanismos olternativos de
resolucidn de conflictos (MARCS), que explicaremes a

continuacion,

1.1.2, LOS MECANISMOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS:
DEFINICION Y CARACTERISTICAS

Los mecanismos alternativos de resolucidn de conflictos

(MARCs) hacen referencia o oquelios medios de use no

tradicional, alternatives al Poder Judicial, y que buscan dar

solucién a los conflictos que surgen entre partes, mediante

una negociacién o arreglo, con la intervencidn de una tercera

persona, como por ejemplo en la conciliacién y el arbitroje,

fundamentaimente sin la intervencién del Poder Judicial.
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Analicemas algunos elementos importantes respecto de los
MARCs:

Medios de uso ne tradicional: se hace referencia a estos
medios coma una manera de afirmar el cardcter olternativo de
los mismas. La solucion de conflictos no es un fendmeno nueve.
Estos medios de solucion han existido siempre, pero lo que
resulta nuevo es la revalorizacion o rescate de estos medios
en un contexto de crisis profunda de los sistemas de

regulacidn de conflictos en casi todos los paises.

Alternativos al Pader Judicial: La institucién judicial, en
razén a la formalidad de sus procedimientes, del numero
creciente de procesos que se le pide resolver, y del
incremento de factores que hacen complejas las relaciones
sociales, tiene cada vez mayor dificuitad para regular el

conjunta de conflictos en plazes eficientes y eficaces.

. r

Estos problemas no se resuelven simplemente aumentando
el rimero de juzgados. Asi como el mimero de conflictos que
ingresan «l sistema judicial formal crece de manera
geomeétrica, el nimero de juzgados ni siquiera crece de manera
aritmética. Como resulta obvio, el resultado de esta evolucidn

se manifiesta en una justicia cada vez mds lente.

Buscan dar solucidn, por e jemplo, medicnte la conciliacidn y
el arbitrqje:
Para responder a esta situacion, los paises han buscado

experimentar nuevas formas y métodos para la selucién de
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conflictos, acudiendo para ello ¢ mecanismos coma los del

arbitrgje, conciliacidn, entre otros.

5in la intervencién del Poder Judicial: Lo que inicialmente
fue una solucidn a las dificultades del sistema judicial, se ha
convertido can el tiempo en toda una corriente que busca una
profunda comprensidén de la naturaleza de fos conflictos, en
donde las seluciones puedan ser construidas e impulsadas por
los propios interesados. Estas formas de solucién implican
nuevas formas de participacién de la sociedad civil, en una
visién complementaria ol Poder Judicial, de tal forma que

constituya une de los caminos para la resclucidn de conflictos.

El término resolucién se refiere normalmente a la
resolucién permanente de una disputa o un conflicto por medio
de la sotisfaccién de las necesidades e intereses de cada

parte, de tal manera que los interesados se puedan sentir

satisfechos con el resultado.

La resolucién de conflictos es una expresién que implica
que:

Se traten las causas prefundas del conflicte,

Se analicen estas causas.

Se encuenire una estrategio duradera de terminacidn del

conflicto.

Existen términos semejantes al de resolucién, como por

éjemplo los de mane jo o regulacién,
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Términos estos intreducides por algunos autores, en este
caso Jay FOLBERG y Alison TAYLOR (1992 p. 77}, ensu

libro *Mediacién Reselucién de conflictos sin litigio®.

El mane jo de conflictos no requiere un sentido de propdsito,
método o proceso idéntico, sino sencillamente que esté
suficientemente alineado para permitic la evolucion sin
obsticulos de las partes invelucradas, de tal manere que las
fuerzas apuestas signifiquen una proporcién menor, tanto en
distancia como en dafio mutuo FOLBERG y TAYLOR (1992, p.
23).

La reguiacidn de conflictos puede entenderse como el
aporte de uma solucion temporal al conflicto. Desde esta
perspectiva, la conclusién de una disputa se haria al ponerse
de acuerdo sobre condiciones que no dlteran de manera
fundamental el conflicto profunde. Este podria sugerir
finalidad, pere en la prdctica lo que observan los
investigadores es que en log conflictos que han lograde llegar a
la regulacién con frecuencia suelen producir rebrotes, ya que
las actitudes conflictivas y las contrapesiciones estructurales

fundamentales ¢ profundas pueden na haber side alteradas.

En resumen, mientras que la regulacién dei conflicto pueda
lograrse estableciendo uma linea que las partes se
comprometan a respetar, la resolucién buscard entender por
qué esa linea es necesaria y ast resolver los problemas,
eliminande la necesidad de ésta.




1.1.3, OBJETIVOS Y VENTAJAS DE LOS MECANISMOS

ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Se pueden considerar una serie de finalidades respecto de
los mecanismos alternativos de resolucion de conflictes. Oscar
PENA (2001, p. 54), en su libro “Conciliacién Extrajudicial
Teoria y Prdctica” propene los siguientes objetivos del uso de

estos mecanismos:

- Disminvir la pesada carga procesal de los tribunales, asi
como reducir el coste vy la demora en lo resolucidn de los
conflictos.

« Aumentar la participacién de la comunidad en los proceses
de resolucidn de conflictos.

+ Facilitar el acceso de la justicia

+ Proporcionar a la sociedad una manera més efectiva de

resolucidn de disputas.

Del mismo modo, se seRalan las siguientes ventajas en la

aplicacién de los mecanismas alternatives de resolucién de

conflictos:

Rapidez: en el sentido de que los problemas pueden ser
resueitos en breves dias. Por ejemplo, en el caso de la
conciliacién extrajudicial el proceso tiene, seqin la ley

vigente, un plazo de duracién de 30 dics para el tratamiento

de la controversia.

Confidencialidad: las reuniones asistidas por un tercero bajo

el esquema institucional de la conciliecién extrajudicial, ast

] T



comoe de otros métodos, pueden ser establecidas con un
cardcter de reserva respecto del fratamiento de los temas
materia de la controversia, a la vez que puede existir el

compromiso de no filtrarse a la prensa.

Informalidad. esta wentajo se refiere a que los
procedimientos son fundamentalmente informales, escogidos y

establecidos por las partes y el tercers, ,

Flexibilidad: ai no estar regidos por una formalidad
abligatoria, las partes pueden sequir un procedimiento flexible
que incluse pueda ser modificado a peticién de ellos mismos,

siendo para ello suficiente el acuerdo entre las partes.

Economia: los costos suelen ser significativamente mas bajos
si se les compara con los costos asociados a un proceso
judicial, y ello debido a que no hay tasas judicinles u
hanorarios propios de ese sistema La cuantificacién de la,
materia en conflicto resulta ser el principal factor de cdleule

pora este tipo de medios.

Justicia: en el sentido de que ambas partes salen ganadoras,
beneficiadas con el acuerdo al que hayan arribado.

Bisqueda de zoluciones: se trata de resolver los problemas
oun cuando no estén expresados en las pretensiones. Se busca

pues, fomentar la solucién integral y global del conflicto.

Ambiente no adversarial: existe &n estos mecanismos una

preocupacidn especial como parte del método al tratar de
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establecer un clima de cooperacién y entendimiento ¢on miras

a la solucidn del problema.

Perspectiva a futuro: el enfoque prevaleciente en estos
mecanismos privilegia el tratamiento de los temas con la
perspectiva de una visién de future en cuants a la solucién de
log problemas, y subordina el conocimiento de los hechos

ocurridos en el pasado.

1.2. PRINCIFALES MECANLSMOS DE SOLUCION bE
CONFLICTOS: NEGOCIACION Y MEDIACION

A. LA NEGOCIACION

La negociacion es un proceso por medio del cual dos o mds partes
aplican habilidades de comunicacién y fransaccicnes para manejar

conflictos y Hegar a resultados satisfactaorios para las partes.

Para Roger FISHER y William URY (1996, p. 45), la negociacién
es uha comunicacidn de un lado a otro y viceversa, que se utiliza para
llegar a un acuerdo cuando una y otra parte tienen algunos intereses

compartidos y otros controvertidos.

La negociacidn no siempre serd transparente, ya que en algunos
casos puede ser manipulada y ocultada con la finalidad de lograr

mayor ventajo para una de las partes.

L L 4
La negociacién desarrolla una serie de estrategias orientadas o
encontrer el acuerdo. Sin embargo, estas estrategias tienen su
fundamento en una prdctica sencilla que realizamos en Ja vida diaria,

pues permanentemente negociamos, desde nifios en el c'ole.gio, con
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nuestros padres, con nuestros amigos, con ruestros hijos, en el

trabajo, con familiares y en el mercado o centros comerciales.

a. Definiciones sobre la negociacién

1.

A continuaciéh presentamos definiciones de negociacién:

La negociacién es consultar o discutir con otra persona o
personas con la idea de buscar un acuerde (WEBSTER'S NEW
WORLD II DICTIONARY, 1984).

Z. La negociacién es un procese dindmico en el que dos o mds partes

tratan de resolver sus diferencias y defender sus intereses de
manera directa, con el fin de lograr una solucién satisfactoria.
Les elementos bdsicos son la plurdlidad de sujetos y las
diferencias entre los intereses en juego Flint PINKAS (2003, p.
57).

La negociacién es un proceso por el cual los partes buscan
arreglar o resciver su conflicto, por medic del intercambic
creativo de puntos de vista, ideas, informacion y opciones en un
esfuerze constructivo de encontrar solucion mutuomente
satisfactoria a un problema (glosaric de términos empleado por
el INSTITUTE OF CONFLICT ANALYSIS AND
RESOLUTION, GEORSE MASON UNIVERSITY, (2001).

La negociacion es el proceso de tomor decisiones de manera

conhjunta cuando las partes involucradas sostienen diferentes
preferenciaos J.R. SCHERMERHOM. (2002, p. 89).
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5. La negociacién &3 un proceso en el que dos o mds partes, en
reciprocidad de interaccién, procuran obtener un intercambio
satisfactorio de valores, total o parcial, desde la perspectiva de

cada perte y dentro de un marco racional de conducta Mario
RIVERA {1998, p. 44)

Como se puede apreciar, en la mayoric de estas definiciones se

identifica a la negeciacién como un proceso.

Efectivamente, es necesaric entender la negociacién en estos
términos, yo que se trata de una de log formos alternativas para
resolver un problema o conflicto que existe entre dos o mds partes.
Enfrentar un problema es en si un proceso. De esta manera, la

negaciacidn no es sélo la solucién o un producto terminade.

Sin embargo, como veremeos mads adelante, existen también otras
formas de ver la negociacién, donde lo que interesa mds es el
resultado que deje la sensacidén de ganador en las partes, aunque
objetivamente eso ;m sea osi y una o ombas partes, efectivamente,
hayan perdido.

b. Estilos de negociacién
Se pueden identificar dos estilos de negociacidn que pueden
separase- tedricamente para su estudio: el estilo distributivo v el
integrativo. -

Estilo distributivo:
Este estilo es conocido también como posicionel o de suma cero.

Lleva este nombre porque se plantea como un combate en el cual el
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punto que adquiers lo pierde la otra parte. Aquello a negaciar no
crece, es decir, no aumenta; par o que la suma algebraica totel debe
ser siempre cero. Bajo esta perspectiva sélo hay un "pastel” para
repartirse, i mismo que no puede agmndnn'éa. Lo que una parte gana
es a costa de lo que.- el otro pierde. Es la tipica negociacion del

regateo,

FISHER y URY (1996, p. 22), distinguen dos tipos de
negociadores dentre del estilo distributive, el suave y el duro. Asi

también, los diferencia en el siguiente cuadro:

ESTILO SUAVE ESTILO DURO

1. ox participantes son amiges. 1. Lo paricipantes son sdversarios.

2. ia matn a8 of scusmdo. 2. Lametla ea la victoria.

3. Sa debe efechusr concesiones a fin da | 3. Sa debe domandar CONCESIONEE COMG
culthvar ka rekacion, condhchin de relacidn,

d. Ser sunve con la gents y ol probiema. | 4. Ser dund con k genda y o problema.

5. Confia on oiroa. 5. Deaconitar de ofros.

8, Cambiar de posicin ficiments. 8. Enquistarse en la posicidn,

7. Hacer ofertas. 7. Hocar smenmzas.

8, Demcubrir of punio de ressrva, e | &, Engefiar sobm of punto de reserva.
dock, dar a conooer ko mdxdmo que
podemos Concoder,

9. Aceplar pandidas unilatersles como | 9. Demandar  gahancias  unfiaterales
procic dat acusrdo. como precio del scusrdo,

10, Buscar una Gnica respussta, aquella | 10. Buscar una dnice respuests, aquella
que sllos acaphen, que Noaotros sceptemos.

14. Insistr an of SCUANID. 11. inslath' on rruestra poslcitn,

12 Tratw de aviter un snfrentamianto da | 12. Tratsr e ganar confrontackin de
voluntades. vonisdes, puss o procass 68

chogque da éstas.
13, Cader ante ia presiin, 13. Aplicar presidn.
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Estilo integrative:

Este estilo es conocido también como "negociacion basada en log
intereses”. Bajo este esquema las partes buscan resclver el
problema teniendo como meta identificar los intereses y necesidades
que llevan a las partes a negociar, y satisfacerlos de manera que
haya beneficio mutuo. Este implica, claro estd, la disposicidn de

asumir los costos que se dan, en forma compartida,

Sequin Flint PINKAS (2003, p. 38), el estilo integrativo presenta

las siquientes caracteristicas:

* Un intento consciente y serie de entender los necesidades y
cbjetivos de la contraparte. Dado que los negociadores tiemen
diferentes valores y preferencias, lo que uno desea puede o no ser
lo que el otro se halla dispuesto a otorgar. Lo esencial 5 que se

pueda af mencs comprender y aceptar como legitimos estos

intereses y necesidades.

+ El establecer una comunicacién fluida. En este sentido, los
negociadores deben considerar cuidadosamente el efecto que
produce el rewvelor sus objetivos, asi como escuchar en forma
activa a la otra parte, o fin de que uno vez puestos sobre la mesa
ambos intereses se pueda elaborar en forma conjunta una solucién

adecuada. Es esencial poder crear las condiciones para una

comunicacién efectiva,

- Enfatizar los aspectos comunes y encontrar las diferencias. Se
debe construir un marco comin de referencia que nos permita

alcanzar un ambiente constructive, donde la identificacidn de las
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diferencias entre las partes pueda permitir el logro de ganancias

mutuamente satisfactorias.

Buscar scluciones que satisfagan las metas y objetivos de ambos
lados. El proceso de negociacién integrativo proviene de una
actitud diferente a la distributiva y, como se verd luego, lo

importante no son las posiciones sine los intereses en juego.

Crear valor en forma conjunta concentrdndose en los intereses y
preferencias de la otra parte, Crear wilores privados y valores
puiblicos. Los primeres son definidos como las utilidades que
pueden dividirse por las partes, como tierras a compartir, bienes,
etc. Esto significa que el beneficio puede ser disfrutade por las

partes, pero excliyende a otros. En combio, el valor piblico puede
ser ademds gozado por otres (aire pure, aguas sin contaminar,
ete.).

Elementos del proceso de negociacion

5in duda alguna una de las instituciones que mds ha contribuide al

desarrollo de la nueva teoria de negociacién es la Escuela de Leyes
de la Universidad de Harvard a través de su Program On
Negotiation. Expertos en negociocion como Roger Fisher, William
Ury, Bruce Patton, Jim Sebenius, Howard Raiffa ¢ David Lax,
prapanen siete elementos como marco de trabajo para la preparacién

de cualquier proceso de negociacién (Pablo BODNARD, 2000, pp.
55-67.)

1. Alternativas: son los recursos de que dispone cada parte si no se

llega a un acuerdo. Son los movimientos que uno parte u otra
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pueden realizar por cuenta propia, sin necesidad de que la otra
esté de acuerdo. Este elemento recibe también el nombre de
MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo Negociada).

Neo tedas las negociaciones terminan con un acuerdo. A veces

se llegn a acuerdos precipitados a causa de la presidn que ejerce
la otra parte: *Témalo o déjalo”.

Por ello, debemos tener bien pensado qué sucederd si "lo

dejo*, formulande para elle la pregunta: <{Cudles son mis

alternativas y las de ellos?

1 b4

Esta pregunta nos ayuda a pensar qué hacer en caso de no

legar a un acuerdo, protege de malos resultados y consigue

me jores acuerdos,

. Imtereses y posiciones: Con frecuencia las partes comienzan una
negociacién haciendo exigencias y manifestando sus pretensiones,
a lo cual se le denomina posiciones. Pero la solucién conjunta de
problemos depende de los intereses subyacentes en la posicién
de cada parte. Los intereses representan lag motivaciones
intangibles que llevan a asumir una determinada posicién, los
cuales son las necesidodes, deseos, preocupaciones, temores y
aspiraciones.

Aqui [a pregunta principal es {Por qué este que pide (posicidn)
es importante (interés) para mi ¢ para la otro persona?

Todo conflicto tiene dentro de si su propia solucién. Los
infereses son la esencia de la negociacién, pero es importante

tener en cuenta que son complejos y amplios, y que estdn
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impregnados también de aspectos sociclégicos y culturales. Esta

supone un esfuerzo por comunicarlos de manera efectiva.

. Opciones: Este elemento sirve para identificar toda la gama de
posibilidades en los que lag partes pudieran llegar a un ecuerdo y
satisfacer as{ sus intereses. Nos referimos a las opciones que
estdn scbre la "mesa de negociacién™. En general, un ocuerdo es

mejor si se incorporda la mejor de muchas opciones.

Un error comin en la negociacién es insistir en yna sola

solucién, su posicién original.

La pregunta es: é¢Qué puedo hacer para satisfacer mis
propios intereses y a la vez los intereses de la ofra parte? El
ensayo continuo de respuestas a esta pregunta puede conducir al

hallazge de soluciones mutuamente satisfactorias.

Por medio de la técnica de lo "Huvia de ideas” las partes
pueden considerar nwiltiples opciones, crear nuevas posibilidades,
una de las cuales podria satisfacer sus intereses y a la vez

satisfacer los de la otra parte.

. Criterios (legitimidad): Cuando los demds factares son igunles y
les intereses opuestos, un acuerdo es mejor en la medida que a
cada parte le parece justo. Serd juste para ellas en comparacidn
con alguna referencia externa, algin criterio o norma que vaya
mds alid de la simple voluntad de cuwalquiera de las partes. Algunos
referentes externos de imparcialidad lo constituyen las leyes, los

precedentes, la préctica o algin pr'incipio'éamo la reci;r'ocidad.
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La pregunta es <qué criterio externo puede servir como
medida para nuestros propios argumentos?
El mérito de los criterios es que, en lugar de ceder una parte ala

ofra en determinado punto, ambas puedan ceder ante lo que

parece justo. .

. Relacién: Una negociacion habrd producide un me jor resultado en
la medida en que los partes hayan mejorado su capacidad para
Tmb:;jur conjuntamente, Las negociaciones mds importantes se
hacen con las personas o instituciones con las cuales hemos

negociado antes y negociaremos de nuevo.

Una dimensién de la calidad de un resultade negociado es fa

calidad de la relacién resultante.

En este sentido, debemos preguntamos {Son o serdn las
partes mds o menos capaces de abordar los diferencias
futuras? Ne mezclar problemas de relocidn personal con
problemas esenciales de la negociacidn resulta una premisa

fundamental para una buena relacién en negociacién.

. Comunicocion: Cuando los demds factores son iguales, un
resultado serd mejor si se logra con eficiencia, sin perder tiempo
y esfuerzo. La negociacién eficiente requiere de una eficaz

comunicacién biloteral.

La comunicacién servird de medio para trasmitir intereses,
olternativas, opciones, ademds de representar la mejor
oportunidad para clarificar los percepciones y facilitar las
transacciones. Dependiendo de la complejidad de las
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negociaciones, serd inclusive necesario que las partes definan las

me jores reglas y pautas a fin de comunicarse cloramente.

7. Compromisos: Los compromisos son planteamientos verbales o
escritos que especifican lo que una parte hard 0 no hard Estos
pueden plantearse como un “borrador de contrato”, y pueden

hacerse en el curso de una negociacién.

En general, un acuerdo serd mejor en fn medida en que las
promesas hayan tenido planteamientos, estructuracién y hayan
sido disefiados para que se conviertan en acuerdos duraderos, de

facil comprensién y verificables. Una cuestién a considerar es:

¢De qué manera se puede evaluar y hacer seguimiento futuro
de los compromisos a los que podamas arribar?

-

B. LA MEDIACION

La mediacién se utilize para designar un proceso de tipo no
adversariai, en el cual participa un tercere neutral e imparcial que

ayuda a las partes a negociar con el propdsito de que se pueda llegar
a un resultade mutuamente aceptable.

La mediacién puede ser considerada como una interyencién de
solucién de problemas dirigida a unma meta. En este sentido, puede
servir como fero pars la toma de decisiones. Incluse en el caso de
que no puedan resolverse los problemas, pueden ser entendidas las
cansas principales y reducirse el conflicto a Lun nivel manejoble. Es
por ello que se considera que la meta principal de lo mediacion es el

manejo del conflicto, y no la resolucidn del mismo, sin olvidar que
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0. v
tanto el manejo como la resolucién suponen metas complementarias y

realistas pora la mediacién FOLBERG y TAYLOR, (1992, p. 67).
a) Definicién

Encontramos diversas definiciones sobre mediacién que

consideramos necesario revisar:

1. La mediacién es un método de resolucion de conflictos
conducido por un fercero que trabaja con las partes
involucradas en la disputa para ayudarles a mejorar su -
comunicacion y llevar a cabo el andlisis de la situacién
conflictiva, de tal manera que ellas mismas puedan identificar
y elegir una opcién para resolver el conflicto que satisfaga los
intereses y necesidades de todas las partes (Glosario de
términos empleado por el INSTITUTE FOR CONFLICT
ANALYSIS AND RESOLUTION, 6EORGE MASON
UNIVERSITY, 2001, p. 78).

2. La mediacidn es una variante del procese de negociacion, En €|
se pueden aplicar las mismas reglas generales, diferencidndose
solo por la existencia del rol del tercero (mediador), el cual
facilitard, recogerd inquietudes, traducird estados de dnimo y
ayudard a las partes a confrontar sus pretensiones con la
realidad. { Flint PINKAS, 2003, p. 76).

3. La mediacién consigte en "la intervencion en una disputs o
negociacién de un tercero imparcial y neutral que carece de

poder outorizade de decisién para ayudar a las partes en
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disputa o dlcanzar woluntariamente su propic arreglo

mutuamente aceptable” (Christopher MOORE, 1995, 5.65).

La mediacién es un proceso de negociacion entre tres o mas
partes: una de las partes como mediador y las restantes en
disputa, y en donde la unica autaridad con la que cuenta el
mediador es aquella que las partes le asignen. Del misma moda,

ayuda a que ellas negocien entre si. (Marcelo D'ABATE, 2001,
p. 84).

La prdctica de la mediacién comprende un campo muy extenso,

razén por la cual sus definiciones pueden superponerse con atras

practicas, como las de solucién de problemas, y sobre todo con las

de conciliacion. De todas manreras se puede odvertir que lo

aplicacién de la mediacion no desnaturaliza sus principios bdsicos

mostrdndose como un instrumento relevante y alternativo a la

resolucidon de conflictos.

b} Objetivos de la mediacién

Los objetivos de lo mediacién para FOLBERG y TAYLOR
(1992, p. 55), son: |

La preparacién de un plan o convenio hacia el futuro, el cual

sea aceptado por los partes.

La preparacién de los participantes para que acepten las
consecuencias de sus propias decisiones.

La reduccién de la ansiedad y otros efectos negatives del

conflicto.
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La reduccidn de los obstdeulas en la comumicacion entre los

participantes.
La exploracién de alternativas.

La consideracién de las nrecesidades de todos los que

intervienen.

Dado que ha sido frecuente la discusién referente a la

diferenciacién entre "mediacién” y "conciliacidn”, algunes autores

han llegado a considerar ambos términos coma sinénimos. En un

intente par explicar lo que podrion considerarse diferencias
sutiles, Oscar PENA (2001, pp. 24-25), seFala:

La diferencia principal entre mediacién y conciliacién es que el
mediador no sugiere, no opina, mientras que el conciliador si lo
hace, reduciends en cierta medida la participacidn activa de

las partes en la bisqueda de saluciones.

En la mediacién, el mediador ayuda a los partes a generar sus
propias soluciones. El mediadar dirige el proceso pero no
sugiere férmulas de solucién. Las partes deciden
completamente el contenido del acuerdo, de manera que se
optimiza la "propiedad” del mismo, asegurando un alto grado

de ejecucién y cumplimiento,

En la conciliacién, el conciliador propone soluciones, que los
partes pueden aceptar o rechazar, lo cual pedria considerarse
como una influencia respecto de la "propiedad” y cumplimiente
de los compromisos, disminuyendo asi su probobilided de

ejecucion,



- La diferencia mds sefialada entre la mediacidn y la conciliacién
no consiste en la mayor o menor actividad del tercero y si en
la orientacién de las actividedes. En ¢! caso dei conciliador,
éste se orienta para la composicifn equitativa dei conflicto en

. consistencia con las pretensiones de las partes. En el caso dei
mediador, la orientacidn estd volcada hacia la realizacién dei

acuerdo, pero mds en conformided con directrices propias.

¢) Formas de mediacién

Las formas o variantes bajo las que se utiliza Ja mediacién
dependen de la naturaleza del conflicta, experiencig y recurses
de las partes que intervienen, asl como de la experiencia y
capacitacién dei mediador,

A cuﬁtimaciﬁn se detallan algunas de ias variantes rn;is difundidas
seqin Daniel DANA (1992, p. 77):
1. Mediacién empresarial:

En este caso la mediacién es aplicada dentro dei dmbito
empresarial como una nueva forma de gerencia participativa,
en la que los gerentes emplean la mediacién para solucionar los
problemas de productividad derivados de una mala
comunicacién y cooperacidén entre los empleados. Bajo este
esquema el gerente cumpie el rol de mediador, vy, si es
necesario, puede imponerse haciendo uso de su autoridad para
sefialar, por ejemplo, el impacto que la falta de cooperacidn
ejerce sobre la productividad.
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2. Mediacion comunitaria:

En esta forma de mediacién personas valuntarias de una
comunidad sirven de mediadores entre otros miembros. Luego
de un periodo de capacitacién, profesores, personal
administrative ¢ estudiantes voluntarios pueden servir de
mediadores entre las personas en situaciones de convivencia

de grupo.

3. Mediacién de profesores:

En estos casos, el mediador es un moestre que facilita la
comunicacién constructiva entre dos estudiantes. Una
consecuencia importante de la mediacidn del moesiro es que
ayuda a los jovenes a comprender que hay otras formas de
regolver las diferencias fuera de la fuerza o del aislamiento.
Se pueden considerar variantes en los que los padres y
también los propios nifios (estudiantes) aprendan a servir de
mediadores para resolver los conflictos que surgen en el

dmbito de la escuela,

Otros modalidades adicionales {(D'ABATE, 2001, p. 88), pueden

ser.

-

4, Mediacién medicambiental:

Entendide como un procedimiente de cardeter voluntario en el
que los involucrados en un conflicto exploran conjuntamente y
reconcilian sus diferencias. En ella el mediador no tiene
autoridad pora imponer una decisién, pues su contribucion

radicord en su habilidad para dar asistencia a las partes. El
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conflicto que pueda ser sometido a mediacién, en este
contexto, es resuelto cuande las partes llegan ellas mismas a
lo que consideran una solucién practicable (Sara
ROZEMBLUM de HOROWITZ, 1998, p. 36)

5. Mediacién penal

El proceso tiene que tomar en cuenta una doble dimensidn del
conflicto: entre quien ha viclade la norma y la colectividad, y
entre el infractor y la victima. La solucidn del conflicto implica
afrontar la reparacién ¢ la victima y el restablecimiento de la
paz.social. Es por ello que la responsabilidad, la reparacién y la
solucién del conflicto san los objetivos del proceso. Es
importante, bajo esta modalidad, el reconocimiente de fa
Jjusticia pemal (J. DAPENA, 1992 p. 44).

1.3. MEDIACION ESCOLAR: UNA FORMA DE EDUCAR EN VALORES

La mediacidn Escolar ha despertado gran interés entre los docentes,

especialmente porque reclaman herromientas para gestionar los nuevos

conflictos que se le presentan en su tarea cotidiana.

En Argentina, existe una experiencia a través de una propuesta de un
proyecto, presentado por la Diputada Ana Satina, quien ha colaborado junto a
su equipo asesor formado por la Lic. Silvic NAG6T y la Prof. Miryam, CANO,
y por la cual se crea un PLAN PROVINCIAL BE MEDIACION ESCOLAR.
(Suplemento Revista de la Nacién, 1998, N° 23).

Este Plan Provincial de Mediacién Escolar se sustentan en los siguientes

princii:ias COMo propuesta:
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La inclusidn de los Procedimientos R.A.D (entre ellos la negociacién y la
mediacién) en educacion son una forma de educar en valores.

Fara “educar en valores * y lograr transmitir los nuevos paradigmas que
implican la aplicacién de los programas R.A.D en educacidn, estos deben
ser internalizados en primer lugar por los adultes de! sistema educative-
como paso previo a extender la experiencia a los alumnes.

La gestion de los conflictos o través de los Programas R.A.D. fienen
estrecha relacién cen algunas carrientes pedagégicos.

Los Programas R.A.D. aportan herramientas para lo formacidn integral
del alumno y para afrontar los desafios de lo educacién en el nuevo
milenio,

Lo implementocion de los programas R.A.D. en las instituciones deben
tender a la autogestion de los conflictos, interviniends los equipos
externos en forma secundaria.

Consideramos que difundir las técnicas R.A.D. en Educocidn, en especial
la mediacion, no se agota en la formacién de mediadores escolares,
debiende alentarse a todos los actores institucionales a gestionar sus
conflictos a través de la negociacién, interviniendo los terceros ante el
fracaso de la misma.

Distinguimos entre “Capacitacién en mediacion™- que debe llegar a todos
los actores institucionales- y “Entrenomiento en mediacion”- que implica
una fanﬁn:.ién especifica de quienes serdn los mediadores escolares.
Consideramos que se deben rescatar los recursos humanos que posee el
sistema educativo Chaquefio, dado que la practica de la neggciacién y la
mediacién, de manera “informal* forma parte del "Saber no sobido del

docente”



Sostienhen que la importancia de estas técnicas en la administracién de
los conflictes dado que, en aquellas situaciones que no permitan una
solucién, se podrdn gestionar los mismos de mangra tal que ng impidan el

normal funcionamiente de la institucion escolar.
_n:'.EN QUE SITUACIONES PODREA SER UTILIZADA?

En el coso de un conflicte entre padres y directivos por el comedor
escolar, o entre los alumnos, la frecuente cuestidn por el lugar para realizar el
viaje de fin de curso, el lugar para realizar la recepeién, o la eleccién del “logo”
de la promocién puede ocurrir que la instancia de negociacién transcurrs sin
que las partes puedan avanzar en la bisqueda de una solucion.

En estos casos pude ser necesaria la presencia de un tercero mediador
que ayude a las partes a negocier y o lograr la revalorizacidn y el

recohocimiento de las mismas.

En general se puede decir que la mediacién es un procedimiento en el

cual, las partes, ayudadas por un tercera que no tiene facultodes de decisién,

intentan resolver un conflicto.

*La mediacién &5 un proceso negocial que con direccién de un tercero
neutral, que no tiene auteridad decisional, busca soluciones de reciproce
satisfaccién subjetiva y de comin ventaja objetiva para las partes, a partir del
contrel e infercambio de la informacidn, favoreciendo el comportamiento
colaborativo de las mismas". (Rosario ORTEGA y Rosario DEL REY, 2003, p.
67 ),

En un establecimients de nivel medio de la ciudad de Resistencia, se
produce un conflicte entre los alumnos del ditime curso per el lugar en que

realizardn la recepcién. Han intentade negociar, pers la situacién llega a tal



45

punto que se producen divisiones en el curso, un grupo quiere hacer la fiesta
en un club, el otro en otro lugar. Cualquiera fuera el lugar que se decida el otro
grupo no iria. La "mediacién" se realizé en una hora de clase e hizo las veces de
mediador el profesor. Se aproveché el conflicte para transformarlo en un
momento pedagdgico. El profesor explicé el procedimiento de la mediacién
adaptado a la situacidn, con las reglas bdsicas de no agresién, no interrupcidn,
etc. Cada grupo planteé su postura y se trabajé en la deteccién de los

intereses y percepciones.

De alli surgié que un bando entendia que el otro sélo queria demostrar
su poder en el grupo total; el otro sostenia que habia algin interés personal en
hacer en determinado lugar y sentia que "siempre" debia tomar las decisiones
por la pusividn;:l del otro. Se trabajé con las técnicas de comunicacién
intentando que las partes se escucharan, que comentaran sus mutuas
percepciones y una vez detectados, tomaran conciencia de los intereses
comunes y diferentes. Los intereses fueron anotados en el pizarrén y sirvieron
de base para realizar una "lluvia de ideas". En este punto, dado que el horario
de clase habia concluido se designé por cada grupo dos representantes que
debian fener facultades expresas de acordar y se continud Tm?bqjando en
horario extra -clase. Finalmente acordaron realizar la fiesta en un tercer
lugar donde todos irian. La mediacién en este caso fue utilizada como una
instancia de aprendizaje, y como producto de este proceso, los grupos
cambiaron la interpretacién de las intenciones del otro, lo que mejoré la

relacién en el grupo clase.

RECOMENDACIONES DE LA MEDIACION ESCOLAR

Frecuentemente se preguntan cudndo se puede utilizar este

procedimiento. Es necesario aclarar el tema ya que se debe ?ene:‘/:ﬁ %
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que la mediacién no es un procedimiento "mdgice”, que puede aplicarse en

aralquier caso.

Es por ello que se considera recomendar la mediacién cuando:

+ Hay relacidn que se perpehia en el tiempe, se quiere terminar con el
problema pero no con la relacion.

» Las partes quieren conservar el contral sobre el resultade.

s Cuando las partes comparten algin grado de respensabilidad por el estado
del conflicto.

+ Cuando existe variada gama de soluciones.

» Cuando la disputa ne conviene a nadie y ningune desea entablar un juicio.

» Cuando no existe gran desequilibrie de poder.

» Cuando se quiere resolver el conflicto rdpidamente.

Sin embargo No se Recomienda la Mediacién:

= Cuando alguna de las partes quiere probar la verdad de los hechos.

« {uando se tienen principios innegaciables

« Cuando se tiene interés punitive,

= Cuando se quiere sentar precedente legal.

= Cuando no hay interés en llegar a un acuerdo por ninguna de los partes.

« Cuando la lentitud del procedimiento formel fovorecerd a alguna de los
partes.

« Cuando el actor quiere obtener como loteria sumas colosales.{en el coso de
las juicios).

« Cuande existe delito de accién publica o violencia o males tratos.

» Cuando estd involucrado el orden plblico.

La mediacién, en ¢l dmbito educative aparece como una herramienta il

para mejorar la comunicacidn, el clima escolar, fo formacién integral del
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alumno, la preservacién de las relaciones, sin embargo, ne se recomienda
arando existe:

« Violencia grave,

» Uso de armas o drogas,

* Abuso sexual,

» Violencia fisica reiterada,

» Existe un delito en perjuicic del estado.

1.4, PODER, EDUCACION ¥ MEDIACION

Cuando se habla de la negociacién en celaboracién y In busqueda conjunta
de las soluciones, los docentes se preguntan si no estdn frente a una utopia, en
tanto la estructura jerdrquica de la instituciones escolares donde de alguna
manera los directivos "tienen la razén" y el "poder” y no ven rozones para

negaciar,

r

El andlisis del poder dentra de la Institucidn es un elemento central
para gestionar los conflictes. Hablamos no sélo del poder "formal® sino el
"real”. ‘Muchas veces los directivos creen que, por tener el peder "formal”
también tienen el poder "real”. Muchas veces los partes no valoran todo el
poder que pueden legar a tener {docentes, portercs, padres). Tampoco se
considera que el poder es dindmico, con lo que las relaciones cambian sequn las
situaciones. Piensen si tenemos que ir a un acto y el portero tiene la llave de la
ingtitucién {quién tiene el poder? ¢Cudl es el poder del docente dentro de su
sala?. En un establecimiento educative se planted un conflicte por el horarie
de entrega de libretas, el Directar queria hacerlo en otro turno, el docente ro.
Por circular se establecié el horario de reunidn en otro turne... el docente
falté; (Quién hizo uso del poder?
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El primer punto a trabajar con quienes tienen el poder es la reflexidn
acerca de {Por qué negociar si yo tengo el poder? La respuesta es sencilla,
negociando, puedo "gastar menas poder (lldmese tiempo, esfuerzo, el costo de
tener que "empujar”’ para que se cumplan las érdenes, aplicar sanciones, iniciar
sumario, escalar €l confiicto, ete.)

Llegar a comprender por qué negociar si tenge el poder es un proceso
muy lento, no podemos buscar una solucién magica y un cambio de mentalidad
rdpide. Cuando se comprenda que, permitiendo a las partes expresarse y
"negociar” podremos obtener mejores soluciones pora todos, esto podrd

comenzar a internalizarse.

Piensen sino en io que estd ocurriende actualmente a nivel nacional (ne
se pretende con esto generar ningln tipo de discusion ni valoracién respecto a
esa cuestion sino simplemente ver los resultades), el Presidente legitimemente
en uso de su poder ha actuado, esto ha generado una crisis sin precedentes
con el costo para todos y para él mismo. Volvemos a lo pregunta ¢Pora qué
negociar si tenge el poder? y le agregariamas otra {Qué poder tienen las otras
partes, |ldmese docentes, auxiliares docentes, padres, aiumnes..? Muchos
veces los actores institucionales no toman conciencia de su poder, lo que les

impide una igualdad en las negociaciones.

Otro de los aspectos a considerar en la gestidn de los conflictos v que
es lo primera que hay que hacer es trabajar sobre la conciencia que tienen las
partes del confiicto, esto es, hacer ver a la parte que objetivamente existe un
conflicto (si lo hay) o no existe (si na lo hay), porque sino sequimas intentando
avanzar pero und de las partes no lo hace porque “no sabe cudl es el problema”
y "acd no hay problemas”, Este tema también estd relacionada con otro, parece
que si hay conflictos soy mal directivo o docente.dCudntos directores en

reunién entre sus pares reconocen tener conflictos? cCudntas veces como
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docentes se plantean que tienen un conflicte perque van a quedar mal? Si
porten de una nueva visién del conflicto en la que tomen al conflicto coma
parte de la vida y de las instituciones, serd mds fdcil fomar canciencia del
mismo y trabajar-en pos de su resolucién (si es posible) o su gestién (si no es
posible la solucién por lo menos que elle ne nos impida seguir trabajande).

Ocurre que muchas veces las partes estdn tan absorbidas por el
conflicto que no pueden reclizar una lectura objetiva, en este caso serd
necesaria la presencia de un tercere (Hamese mediador, facilitador) que ayude
a las partes a tomar conciencia de! mismo y el poder que cade una tiene en al
case concreto.

; »

1.5. VIOLENCIA, AUTOEVALUACION Y GESTION DE CONFLICTOS

A diaric se ven come en lag instituciones escolares, lamentablemente, se
suceden episodios de violencia cada vez mds graves. Estos episodios
generalmente tienen come antecedentes conflictes interpersonales que han
escalado a tal punte gue se llega al use de la fuerza Un reclamo frecuente de

los docentes es qué hacer frente a estas situaciones.

Se debe considerar, en primer lugar, Util tener en cuenta el concepto
de conflicto- que el Dr. Remo ENTELMAN (2003, p. 35), profesor de la
Cdtedra de Teorfe del Conflicto en la Maestrfa Interdisciplinaria para la
formacién de Negociadores y mediadores dictada en la Facultad de Ciencias
Econdmicas-Chaco, lo define come una “Relacidn de tal tipo en la que ambas
partes procuran in obtencién de objetivos que son, pueden ser o parecen ser
pare alguna de las partes incompatibles. Por su parte HOCKER vy WILMOT
(2001, p. 211}, lo definen como "pugna expresada al menas entre dos partes
interdependientes que perciben objetivos incompatibles, recursos limitados y

la interferencia de la otra parte en la obtencién de sus objetivos”.
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Ahora bien, este conflicto que nace de la "pugna” o de “procurar” la
obtencién de objetivos o intereses incompatibles, lleva en si un componente de
alta emotividad que puede derivar en agresividad "cuando fallan en alguna
medida, los instrumentos mediadores con los que hay que enfrentarse al
mismo. Asi cuando estd en juegoe uma tensién de intereses y aparece un
conflicto, todo depende de los procedimientos y estrategias que se utilicen
para solir de €l. Si se usan procedimientas belicosos, aparecerdn episodios
ogresivos, que pueden cursar con violencia si uno de los contrincantes no juega
honestamente y con prudencia sus armas, sino que abusa de su poder, luchande
por destruir o dafiar al contrario, no por resolver el asunto. Ese es violencia, el
uso deshonesto, prepotente, y oportunista del poder sobre el contrario sin
estar legitimado para elle” (R. ORTEGA y Rosario DEL REY 2003, p. 27).

5e debe entender al conflicto como parte de la vide humana y de las
instituciones, que tiene un componente de agresividad, que cuande no cuenta

con log canales adecuados deriva en violencia.

Es aqui donde la negociacion y la mediacién escolar pueden constituir
herramientas para prevenir los episodios de violencia, en tanto aportan

"canales” para encouzar ese companente emocional y agresividad praopia del

[

conflicte.

Un docente fue muy explicito y en un curse que decia: *Las alumnos se
expresan con los pufios y no con polabras”. Los episodios de violencia se
producen, en ocasiones cuande ne podemos poner en palabras ruestros
sentimientos y emociones. Las técnicas que se utilizan en negociacidn y
mediacién pueden ayudar en este aspecto también en tante dan importancia a

las emaciones propias y ajenas ; -
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Pero, la negociacién y la mediacién son sélo algunas herramientas para

trabajar el tema " ya que el fenémeno de la violencia es comple jo ¥ requiere un

tratamiento especifico.

También es importante el "clima institucional" ya que, es mds probable
que log episodios de violencia puedan darse en instituciones donde existe el
autoriterismo (yo sea de parte de directivos y de docentes), la"falta de
didioga, el clima competitive, la discriminacidn, (Cudntas veces en nuestras
instituciones hemos escuchado ¢ dicho frases coma: "¢Qué se puede esperar
de un aiumno con pﬁdms separados, alcohédlicos... etc? iCuidado con fulane, es
terriblei {Para qué hablar con la directora, o con tal o cual colega si es
imposible?”, o cuando el alumno pregunta el porqué de una tarea o nota recibe
como respuesta: “iPorque yo lo digel, iHas tu tarea o pido amonestaciones!,

efc.

Una institucidn donde se respete las opiniones de tados, se dialogue, se
cree uh clima cooperative no es garantia de no tener problemas de violencia,

pero si tiene mayores posibilidad de canalizar la agresividad en forma positive.

Trabajar en la gestién de los conflictos en todos los dmbitos y en
especial en educacion puede ayudar a Educar para la paz, previniendo episodios
de violencia, pero requiere un pase fundomental: AUTOEVALUARNOS, esto
es, revisar, sin buscar “culpables” mnuestras prdcticas cotidianas para indagar
acerca de qué manera contribuimos a co-contribuir el conflicte y la viclencia ya
sea en forma positiva o negativa a través del "clima institucional” que

ayudames a instalar,

' Se debe considerar que la implementacién de las Técnicas de Resolucidn
Alternativa de Disputas en las instituciones educativas son una forma de

educar en volores y llevan consiga una nueva vision del conflicto, en la que se
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parte del misma camo parte inherente a la vida ingtitucional que en st mismo no

es ni positivo ni negativo,

Ahaora bien: para enfrentar al conflicta se debe analizar, conocer sus
pmpinﬁ actitudes (autcevaluarnes) y trabajar técnicas y procedimientos de

gestion de las disputas.

Cuesta outocevaluarse dado que en general el términe es asociado con
buscor falles y juzgor las conductos. ¥ siempre que se sienten juzgados se

tiene la necesidad de justificar sus acciones y defenderse.

Cuando se da la autcevaluacion se hace en el sentido de estimular la
autorrefiexién que nos permita oprender mds ante el conflicto, asi como

admitir que frente al mismo, cada uno puede reaccionar de manera diferente.

THOMAS y KILMANN (1974, p. 23), definen cinco actitudes posibles:
Competir {(no cedc;), colaborar (si hay un conflicto hay un problema y debemos
buscar juntes la sehicidn), transigir (estd en un punto medio entre ceder y no
ceder), evitar (ignoro el conflicto) y acomodar {cedo). Sostienen ademds que
cada actitud tiene un uso apropiado. Es osi como:"COMPETIR: puede oyudar en
una emergencia; COLABORAR: resulta til cuando los dos conjuntes de
preccupaciones son demasiados importantes como para transigir: TRANSIGIR:
puede ser dtil cuonde los objetivas son sélo moderadamente importantes:
EVITAR: puede ser apropiade cuando una cuestién es trivial o cuando las
cuestiones son mds acuciantes; ACOMODAR: puede ser altamente apropiade

cuando. uno estd equivocade”,

Por su parte, KREIDLER, citado en S5IRARD Y KOCH (1997, pp.54-56),

identifica cinco enfoques del conflicto en el aula:
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» El enfoque sin weltas, implica no ceder, parte de la, premisa que, los nifos
necesitan una guia firme para aprender lo que estd bien y mal,

» El enfoque de solucién de problemas, se caracteriza por enfrentar el
conflicto buscando crear los espacios para solucionarlo entre todos,

o El enfoque de lograr un acuerdo: esta actitud se podria definir con la
actitud de escuchar a los nifios y ayudarlos a que se escuchen y a ceder un
poco. No siempre podemos lograr tode lo que queremos,

» El enfoque de suavizar: se da cuando tratamos que enseguida vuelva la
calma cambiando de tema.

+ El enfoque de ignorar: de jondo que los nifios solucionen salos sus problemas

sin intervenir.

En un establecimiento educative un grupo de alumnos realiza un acte de
indisciplina en un acto escolar, al finalizar el director los redine, habla con
ellos, quienes se disculpan, pere, a pesor de la misma, sanciona con 10
amonestaciones a cada alumno, esto genera un conflicto que se extiende a toda
la escuela, y, ante un recurse la octitud del superior es no revisar fa medida
(no ceder), lo que genera un conflicto que trasciende los limites del aula, el

establecimiento y la comunidad.

En otro establecimiente ante un caso de indiscipling, el director se
redne con los alumnos, conversan acerca de lag consecuencias de la misme v la
forma de reparar la falta (actitud de colaborar). Los alumnos toman conciencia

de ia misma y cumplen con lo prometido.

En un curso, desde principio de afio existen diferencias entre un glumne
y sus compafieros, las mismas son ignoradas. Luego de las vacaciones de julio,
el conflicto “estalla" cuando se produce una seria agresién, frute de la

"hronca” acumutada mientras se evitaba trotar la situacion.
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En otra situacién se produce un conflicto porque dos nifios "pelean” por
quién ufiliza un juguete, la docente lo deja pasar (evita) vy continda
desarrollando el tema, uno de los nifios se queja en la casa y of dia siguiente el
padre se queja ante la direccién . (El conflicto escalé).

Ante similar situacién, la docente puede interrumpir el tema que se esta
desarroflando, habla con los nifios, ayuda a que se escuchen, a ver sus intereses

y ambos acuerdan jugor juntos con el juguete,

No existen enfoques “correctos” o ‘“incorrectos®, sino que serd
necesario tener presente que frente a los conflictos se puede asumir distintas
actitudes segin el contexto. Lo "malc" en su case seria responder frente a
todos los conflictes de la misma manera ya que seria como pretender curar

todas las enfermedades con el mismo remedia.

Esto ocurre frecuentemente ya que, en general si reflexionamos nos
daremos cuenta que enfrentamoes los conflictes reproduciendo los modelos que
hemos adoptado de nuestras familias y no par haber analizado coda situacién

particular, d T

Por ello es esencial la autoevaluacidn como pase previe ¢ trabajar en la
gestion de los conflictos como manera de tomar conciencia de las actitudes

que {como docentes fransmitimos en nuestra forma de gestionar los mismos).

Por otro lado se sefiala que trabajar en la gestidn de los conflictas en
las escuelas es una forma de educar en valores. Es por ello que se toma las
ideas de Rosario ORTEGA y Rosarie DEL REY (2003, p. 65 ), quien sostiene
que "Cbviamente nadie puede ensefiar un valor si no adhiere a él. Un docente

siempre transmite valores, sobre todo par irradiacién, esto es inevitable. El
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docente va irradiando con sus actitudes ... un fuerte mensaje en valores, v con

ello va generando, a veces inadvertidomente un determinade clima grupal..

Se debe tomar conciencia que el "clima" que como docentes generan por sus
propias actitudes frente a los conflictos influird en forma sustancial {sea
positiva ¢ negativamente), sobre la eficacia de las acciones que se emprendan

para me jorar el clima escolar y disminuir los episodios de violencia.

1.6. TECNICA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

El papel estelar de la mediacién, se produjo come consecuencia de su
aplicacién en el campo juridico. Por lo cual esta préctica, quedé asociada con
uno manera de abordar y resolver conflictos. Esto hace que se eclipse, en
porte, la esencia de la mediacién, es decir la prdctica de "un proceso de

comunicaciéh interpersonal”.

Esta comunicacidn es el proceso por el cual todos los seres humanos, en
calidad de miembros de una sociedad, interactuamos mutuamente, en
cualquiera de los dmbitas en que nos movamos: familiar, labaral, comunitario,

estudiantil, profesional, etc.

La comunicacidn es aquello en lo que participamos, en cada momenta de
meestras vidas, voluntariamente o no. Con palabras o con silencios. Con gestos o
sin ellos. Por presencia o par ausencia.

ko podemos vivir con otros sin comunicar algo.

Lo distintive de la mediacién, es que este proceso de comunicacidn estd

pautado. Es decir que, para el logra de su objetive EL ACUERDO", se fijan
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una serie de pasos y/o habilidades comunicacionales, a ser desplegadas porelo

log mediadores.

El ejercicio de la mediacion, no quedé restringido al dmbite juridice.
Abarcd otros espacios como ser la mediacién familiar, la mediacidn

comunitaria, ete. |

Expandiends su drea de ingerencia, llega la mediacidén ¢ la escuela.
Como sucede generalmente, en sus inicios, no se cuestioné en profundidad,
todos sus alcances. Se tomd como una forma nueva e inferesonte, de resolver
los conflictos, en el dmbito educative. Su aplicacién en la Argentina, se da en
un momento histérico-social, en el que comenzaba a instalarse la violencic en la
escuela, ‘ r

Es bueno recordar que a mediados del siglo winte “la comunicacion”

comienza a formar parte del vocabulario cientifico.

El interés de encuadrar Ja mediacién en un contexto mds amplio, como el
de la comunicacién interpersonal, se debe a la conveniencia de ampliar las
restricciones de lo MEDLIACION, es decir "el logro de la resolucidn de un
conflicto".

Pensar |a mediacién como un proceso comunicacional, pesibilita encarar
su oplicacién en el dmbito escolar, como alge mds pretenciose, no reducible a la
mera solucidn de los conflictos intraescolares. Especificamente en la

necesided de prevenir conflictos, no solo de resolverlos.

Esto puede ser posible en la medida que se entienda la mediacién, como
un proceso de comunicacion y podamos implementaria ne como una técnica sina

toma uh método pedagdgico, vdlido para todos los actores sociales :Padres,
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alumnos, docentes, directivos, administratives, ete. Basado en la escucha, la
aceptacion, la comprension y el respeto, por los miembros de un sistema.
Donde lo diversidad, el otro, tiene cabida y aceptacién. Este enfoque prioriza
la formacién participativa, el compromiso secial y el protagonismo ciudadano,
en pra de una educacidn, que tenga como meta formar j6venes comprometidos

con su realided, familiar, social, politica, econémica, cultural.

En el ambito escolar la mediacidn, no sole podra ser entendida como un
modo de resolucién de conflictos, sing como una metedologia de ensefianze, en

la que se privilegiard la comunicacién interpersonal, en todos sus niveles,

posibilitando la reflexién y el pensamiento comple jo.

En cada institucién escolar, sea esta una escuela de frontera o un
colegio de elite, se expresa una gran diversided de formatos familiares,
culturales, econémicos, religiosos, éticos y morales. Con facilidad tendemos a
agrupar por semejanras, construyende categorins. Con facilidad esa
clasificacién tiende a separar. Discriminar. Ese mismo encasillamients vilnera
el respeto por los diferencias, sean estas intelectuales, étnicas o sociales. Hoy
mds que nunca, debemos fomentar la aceptacidn del otro, como diferente auno
mismo. El respeto por la diferencia también incluye la necesidad de aceptar
miradas, conclusiones o reflexiones diferentes en el dmbito educativo. Las que

deberdn ser contempladas en el campo del saber.

LY

A esta altura se estd en condiciones de decir, que pensar la mediacidn
escolar, es ante todo pensar le posibilidad de que todas las personas
involucradas en el quehacer educativo puedan comunicarse, haciendo use del
pensantiento complejo, el que considera que todas las experiencias humanas
son multifacéticas, es decir que incluyen una veriedad de aspectos como el

€tnico, el biolégico, el cultural, el social, el familiar, ete.

i b4
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El uso de este pensamiento en la escuela, permitird conocer y
comprender meja;- a los otros, en pro del respeto y laigualdad de posibilidades
para todos lo integrantes del sistema escolar. Hablar de mediacién en la
escuela, en los comienzos del siglo XXI, es hablar de: Una nueva funcidn de la
escuela, en un contexto social cambiante la capacitacidn social de los alumnas y
su familia, una educacién en los valores. La mediacidn en la escuela, desde esta
éptica, implica ademds una comunicacién mds simétrica, donde las partes
compartan en forma mds equitativa la distribucién del pade.r La me.dmclén y/o
el proceso comunicativo como mé.'rodo de ensefanza lmpllcn la for-rnnclon para
la vida en democracia. El desurrcllu de optitudes para vivir y construir la
democr:acin. La mediacién entendida como proceso comunicative, en torno a
valores, trasciende los limites de la egscuela para instalarse en la familia y
viceversa. Entender la mediacidn en la escuelo desde esta postura, es
permitirse autocuestionarse, ya que todos estdn involucrados, todos son

responsables de los hechos que acontecen, sea por accidn u omisién.

Cuanda algo acontece en una institucidn todos son corresponsables. La
escuela tiene hoy un gran desafio; formar jovenes iddneos en el manejo de los

deberes y derechas, como ser humane ¥ como miembro de una saciedad.

La escuela debe formar ciudadanos, que hagan posible el mantenimiento
y el desarrollo de la democracia. La mediacién en la escuela puede ser un buen
método. Una buena manera de empezar es, ante la presencia de un conflicto en
el dmbito escolar, poder preguntarse:
¢Para quién la situacién representa un conflicta?
cQuienes estd involucrados en ese conflicto?
¢A quienes afecta la resslucion o no resolucién, de ese conflicto?
¢De que manera afecta a cada unc?

¢Qué nivel de poder expresa el conflicto y sus posibles soluciones?
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¢Qué consecuencias se desprenden de las posibles soluciones?

¢Estamos dispuestos a compartir, una distribucién mas democerdtica del poder?

Si se logro permitir pensar estos interrogantes y se estd dispuestos a
compartir el pader, es posible que la aplicacidn de la mediacién escolar, depare

grandes satisfacciones.

LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO ESCOLAR

1.7. EL PROYECTO EDUCATIVO DE CENTRO

Estd generalmente aceptado que la organizacién y gestidn de un centra
docente es muy dificil y compleja, sobre todo por fa cantided de elementos
diverses y distintos que intervienen en ella. Podemos destecar, entre otros
a) Dispone de una estructura compleja con dos niveles - arganizacidn formal e
informal - bastantes veces encontrados.

b} Las relaciones personales son muy variables y dependen de muchos
factores, alguno de ellos de dificil control.

¢) El entorne influye en el centro a trawds de colectivos muty diversos
(padres, Ayuntamiento, Administraciones, alumnos, etc..) y con infereses
muchas veces cowtrapuestos, Jo que origina una cultura poco uniforme y
estable.

d) Los conales de comunicacidn y sistemas de coordinacidn estdn basados en
condicionantes informales.

e} Los mecanismos de autoridad no permiten el control estricto mue otra
organizacién de tipe empresarial posibilita.

) El grado de autonomia persanal de cada profesor tiende hacia ei aislamiento

en sus aulas.



@) Aunque el objetive general que la sociedad asigna a los centros educativos
es clare, lo que después espera cada colectivo de la escuela es mds bien
distinte, lo que ocasiona una embigliedad en sus metas ciertamente
preocupante.

h) No existe un sistema de aprendizaje que se pueda considerar "dptimo" por
la gran cantidad de variables internas y externas que influyen en &1, ounque
se puede afirmar que la reforma ha optado Lpor* una perspectiva

constructivista.

Asi pues, si lo gestign de un centre es dificil y compleja es necesario
dispaner de unos instrumentos que faciliten y racionalicen dicha gestidn, con el
fin de, enire otros aspectos:

+ Conformar una escuela con unes principios claros y diferenciadores, que le
confieran un estilo propio.

« Lograr una mayor coordinacién y unificacién de criterios, evitando las
¢lases-islas.

» Mejorar lo comunicacidn en el centro

e Plantear wuna planificacién que evite la habitugl improvisacion e
incerfidumbre.

» Consequir una mejor y mds racional participacion de todos los miembros de
la Comunidad escolar.

» Controlar lo incontrolable y formalizar lo informal.

s Abrirse hacia el exterior, hacia el entorna.

Podemos disponer ya de esos instrumentos en coda centro para poder
trabajor de una forma planificada, coordinada y controlada, en donde cada une
ne haga lo que le parezea mejor en cada momento, evitando la improvisacion y
la ruting, sinc que tenga siempre en cuenta los objetivas, principios

metodoldgicos y criterios evaluadores que el centro se ha planteade en el
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procese de ensefianza-aprendizaje, en el marco institucional aceptado por
todos. Estos son esencialmente el PROYECTO EDUCATIVO, el PROYECTO
CURRICULAR DE ETAPA y la PROGRAMACION GENERAL ANUAL,
refle jdndose en log dos primeros documentos decisiones a largo plazo y en el
ultime de cardcter anual. Posteriormente y cada afio en los ciclos y las clases
se realizardn las progromaciones diddcticas respectivas, siempre

desarroliando lo establecido en los documentos anteriores.

Hoy que tener en cuenta que en lo disposicion legal que establece el
nuevo reglamento orgdnico de centro se especifica que el Reglamento de

Régimen Interior formard parte del Proyecto Educative.

En cualquier organizacién es esencial plantearse al principio qué es lo
que Se quiere conseguir, yo que se han unido uma serie de personas para
trabajar juntas en busca de aobjetivos concretos. En las organizaciones
educativas esos objetivos, eses metas suelen estar implicitas concretdndose
pocas veces en documentas concretos consensuados y admitidos por todos. En
esc linea va el Proyecto Educative, para formalizar y concretar aquellas
intenciones de los distintos grupes que componen la comunidad escolar, datar
de una identidad diferenciada o) centre, y plantear aquellos valores y

principios que asume esa comunidad. : ¥

Podemes encontrar unas caracteristicas que definen un PROYECTO
EDUCATIVO en lo siguiente: _
" Una propuesta global y colectiva de actuacidn a largo plazo, en cuya
elaboracidn participan todos los miembros de la comunidad escolar, que
permita dirigir de modo coherente el procesv educative en un ceniro, y

plantee la toma de posicidn del centro ante aspectos fan imporitantes como los



valores, los conocimientos y habilidades que se pretenden priorizar, la relacidn

con los padres y entorno, la propia organizacion, efc... "

Si nos fijamos en la definicion podemos encentrar aquellas notas que
caracterizan a un proyecto educativo:

a) Ha de ser DE CENTRO : fruto del consenso y convergencia de todas las
opiniones y posiciones de los diferentes miembros de la comunidad escolar.
No debe ser un documento aprobado por mayoria absoluta, en el que haya
vencedores y vencidos, sino asumido por todos, consensuado. En cualquier
caso, esto no implica que sea un proceso de normalizacién en el centro por
el que todos hagan lo mismo, sino que se plantea sobre una diversidad.

b) Se debe elaborar en Equipo y con la participacién de todos los miembros de
la Comunidad Escolar. Nunca podrd ser de todos si no participan todos en
su elaboracién. Se intenta romper asi la dindmica habitual en muchos
centros de "UN profesor; UNA clase; UNA hora; UN contenide" para
responsabilizar al profesorado de una idea colectiva, de una colectividad.

¢) Aglutina todos los dmbitos de funcionamiento del centro, no siendo ni un
simple enunciado de postulados ideoldgicos ni una relacién de lineas
pedagégicas.

d) Debe servir de punto de referencia en la elaboracién de los sucesivos
documentos o instrumentos para desarrollar el proceso educativo en un
centro. O sea, tiene que ser vinculante. Es mds, si no se concretan y
priorizan posteriormente los objetivos aceptados por todos en los
sucesivos documentos (Plan Anual, etc.) habrd perdido su propia
coherencia.

e) Es un documento propio, singular de cada centro, enmarcado en su contexto
especifico que va a determinar su planteamiento, contenido y desarrollo No

puede haber dos PROYECTOS EDUCATIVOS iguales, ya que cada centro es
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diferente, morcado determinantemente por su confexto exterior y su

propia cultura.

f) Tiene que ser breve y de facil mane jo, que pueda consultarse con facilidad ¥

a)

h)

comodidad. No se trata de hacer uma ley, amplia y farragosa, para que nadie
entienda nada ni se pueda concretar posteriormente.

No debe concretarse demasiado, se fiene que quedar en un marco de
intenciones, aunque eso si claras y que sirvan de referencia para
explicitarias en el reglamento de régimen interior , en el disefio curricular y
en los planes anuales de centro. Un Proyecta Educativo de Centro nunca
deberd ser un documento en el que se recoja de modo exhaustive todos los
detalles del centro, desde el nombre de los profesores hasta las
programacianes,

Es un PROYECTO, no es algo acabado y definitivo, sino que se puede ir
modificando , en relacién con nuevas necesidades o cambios en su contexto,
Tampoco busquemos proyectos ideales ¢ tipo, no existen, solamente hay UN
proyecte para UN centro, determinade por “todas las 'dis‘rin*rns

circunstancias que confluyen en él.

Tanto en los centros de Educacion Infantil y Primaria como en los de

Secundaria, todos estos aspectos que institucionoimente debera incluir un

proyecto Educativo se pueden sistematizar seguin el siguiente cuadro:
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& Lo ﬁamwzm F

salirecivrs Extructura srganizativa

1.7.1, ASPECTOS QUE INTEGRAN EL PROYECTO EDUCATIVO
DE CENTRO

A. Andlisis Situacional

Antes de entrar en la elaboracidn concreta del Proyecto
Educativa, es necesario contestar a una pregunta:

<Dénde nos encantramos? <{De qué realidad partimos?, ya
que cada prayecto debe ser diferente, contextualizandose
en el "ambiente" y "eultura” en el que estd inmerso. Es lo
que se denomina andlisis de la situacién.

Para analizar con suficiente amplitud y coherencia esa

realidad, se debe tener en cuenta las siguientes variables:

Marce legisiative:
Ambiente sociv-econdmico-cultural del entorne.

Cansiderar los sigiientes aspectos:
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- Infroestructura de servicios culturales y sociales.

- Sectores de trabajo, nivel de empleo y para laboral.

-~ Nivel cultural de las familias.

" .~ Problemas especificos: drogodependencia, migraciones,
etc.

El centro desde sus recursos personales, materiales,

econdémicos y de espacio:

Es importante concretar, en principic, en qué centro
estamos, para lo cual se deberion concretar con claridad,
entre otros factores, los siguientes que determinarian las
caracteristicas del centro : * i
- Niveles educativos que tiene y n° de unidades
.- Espacio y materiales.

..- Personal docente y no docente de que dispone

.- Programas educativos en los que estd inmerso

.- Coracteristicas peculiares que lo definen

El centre desde su proceso organizative y de
funcionamiento:

Es necesario que los objetivos que se plantean en el
Proyecto Educativo estén en coherencia con las
posibilidades del centro, lo contrario seria crear sin ningdn
sentide. Hay que partir de las necesidades y posibilidades
reales del centro en ese momento, No pedemos plantear un
cambio radical ni en metodologia ni en sistemas de
funcionamiento. Un centra gue munca hoya fenide una
comigién para trabajar no puede plantearse de pronto
trabajar todo por comisiones. Esto seria guillotinar por la

cabeza a diche Prayecto.



Aqui se podrfa andlizar, entre otros factores, los
siguientes:

a) Objetivas prioritarics en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

b) Linea metadeldgica.

¢) Organos que funcionan en el centro.

d)} Los equipos de profesores: Cédme estan planteados,
cudntos funcionan, etc,

e) Los criterios de agrupamiente de alumnos

f) Sistema de relacion con fos padres y otras instituciones.

g} Cultura que caracteriza al centro educativo

Una vez analizadas todas las circunstancias que inciden
y caracterizan al centro, se debe elaborar el Proyecto
Educative. Tiene que quedar suficientemente clare que ésta
es una propuesta totalmente abierta, cuyo objetivo
principal es servir de referencia para la discusidn y
reflexion en cada centro, ya que las circunstancias de cada

" centro obligan a planteamientos muy diversos.

En el PEC, se distinguen tres aspectos fundamentales :
CQUIENES SOMOS ?: Principios
{QUE PRETENDEMOS ?: Objetivos
cCOMO NOS ORGANIZAMOS ?: Estructura
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<Quiénes somos ?
Se trata en primer [ugar de concretar las notas que
configuran especialmente muestro centro. En cualquier

caso, se puede proponer unos dmbitos que nos sirvan de

referencia:

. v

a) Los valores que queremos desarrollar especificamente

b) Las actitudes que queremos trabajar .

c) Las objetivos educativos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

d) Hdbitos y aspectos de socializacién.

e} Criterios metodoldgicos.

f) etc.

¢Qué pretendemos ?

Una vez planteados con claridad los principios que el
centro asume como suyos, pasomes a plontear los grandes
objetivos que la Comunidad Escolar considera propios en la
intencidn educotiva de su centro. No se treta de hallar
objetivos o ideas originales o utopicas, sino
primordialmente implicar a todos en lo que se decida. Para
que un Proyecto Educotive sea coherente y tfenga
consecuencias positivas para el centro es necesaric que
seamos capaces de traslador los principios antes indicados

a objetivos globales que el centro intentard legrar.

Se debe considerar una serie de caracteristicas que

deben reunir:
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+ Posibles: tienen que ser objetivos que se puedan llevar a
cobo razonablemente, pudiéndose articular
pogteriormente en objetives y actuaciones concretas.

+ No Objetivos-Tépicos: No podemos pensar en abjetivos-
tipo , como "desarrollar la personalidad del nifie" ete. ,
sino concretos y adecuados a los alumnos y centro que

tenemos.

« A largo plazo: Deben ser a largo plazo, ne se
temporalizan.

+ No interpretables y comprensibles: Hay que tener en
cuenta que estdn redactades para que los interpreten y
desarrollen un colectivo muy disperso de personas -
padres, profesores, etc.-, por lo que es necesario
redactarlos de tal medo que se entiendan e interpreten
del mismo moda por todes,

» Deben ser unos objetivos - tendencia: indican el rumbo.

« Afectan a todos los miembras de la Conwnidad escalary

deben hacer referencia a todos las dmbitos del centro.

¢Cémo nos organizames ?

Una vez plonteados los objetivos globales que el centro
desea alcanzar, se debe pensar e; uha orgmﬂ;ncién que
pasibilite la cc;nsecucién de 505 objetivos. La Norma y fos
_Reglamentos Orgdnicos que la desarrollan estructuran ya
los centros de un modo bastante cumple'rﬁ, pero, en
cualquier caso, se debe adaptarie del modo mds adecuede a
muestro centro, en funcién de sus propias caracteristicas, o

sea de su tamafio y comple jidad.
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No se puede pensar del misme modo para un centro de
veinticuatre y treinta y seis unidades que pora ofro de
ocho. Las necesidades, recursos, pérsams, etc. son muy
diferentes, y, desde luego, la coherencia de la estructura
de un centro con su tamafio debe ser total.. Asi por poner
un ejemplo, en los centros Rurales pequefios se pueden
wlantear los colegios rurales agrupados con unas
caracteristicas propias que incidirdn en su estructura
ciaramente y que sequirdn modelos muy diferentes a los

colegios-tipo.

Se podria plantear, en primer lugar, un organigrama, en
el que quedaran patentes todos los drgancs que funcionan
en el centro, o que se desea que funcionen, asumiendo todes
una estructura-base sobre la que cada afio se podrian hacer
pequefics modificaciones. Seria el punto de partida para
desarroflor después coda uno de fos drganos que

estoblezcamos.

El siguiente esquema, puede servir de punto de partide.
1.- Ambito de gestién :
1.1.- Organos colegiades:
* Claustro
* Consejo Escolar :
- Comisién de convivencia
. Participacion de los alumnos en el Consejo
Escolar (En Primaria)
1.2.-Organos Unipersonales:(Equipo Directivo }



* Director
* Jefe de Estudios
* Secretario
2.- Ambito Académico -
En los colegios de Infantil y primaria
2.1.- Coordinadores de ciclo
2.2.- Equipes de profesores de ciclo
2.3.- Comisiones ( deportes, biblioteca, etc)
2.4.- Otros.
3.- Ambito Administrative y de Servicios:
3.1.- Comedor
3.2.- Transporte
3.3.- Secretaria
3.4.- Otyos,
4.- Relaciones institucionales y con el entorno :
4.1~ Ascciaciones de padres : estructura 7

4.2 .- Asociaciones de alumnes : estructura

4.3~ Formalizacién de las relaciones con
Instituciones: CEPS, Ayuntamientos, ete.

4.4 . Otros.

10

las

Cada érgano que hemos planteado se trataria de

desarrollarlo de modo diferente, aunque siempre hay unos

aspectos que se podrian congiderar, como:
- Su composicién
- Sus funciones

- Su dinamica de funcionamiento
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1.8. YA HAY INTENTOS POR MEJORAR LA CONVIVENCIA Y LA
INTEGRACION

En la Educacién Argentina, se tiene amplis experiencia sobre la

Convivencia y la Integracién, la cual se estd tomande coma base en nuestre

estudio, tal come se detalla a continuacién:

ta nena llora porque no la entienden. Dice que se le perdid el "tajador”,
qie lo tenia en la cartuchera y se le cayéd, pero ni la maestra ni los
compaiieritos pueden ayudarla a buscar alge que no saben qué es. Al rato
oparece un sacapuntas y las lagrimas se detienen, En Bolivia, of sacapuntas se
le llama "tajador®. Si esa barrera idiomdtica no hubiera existide, ia nifia ne
hubiera pasado el mal rato.

.Dr. eso se dieron cuenta los autores de un diccionario de modismos
argentino-boliviano, con aportes de padres, alumnos y docentes de la escuels
nimero 3 de Villa Lugano, cercana a la villa de emergencia nimero 20 de la
Ciudad de Buenos Aires, que empezaron a traducir palabras del léxico habitual

de los chicos y lograron perforar esos mwuros en la comunicacidn cotidiana,

Asi, alumnos argentinos, bolivianos y descendientes de quechua parlantes
supieron que "jebedor’ era la goma de borrar; un "wawa' era un pibe; el
"bafiador”, la palangana, y el "puntabola®, la birome. Desde que se usa el
diccionario, la nena no llora, { Danie! Filmus, 1997, p. 45).

Se elaboré también el proyecto denominado "Por mds integracion”, que
funciona los fines de semana en la Asaciacion Deportiva del Altiplane, en el
barrio de Flores. Se da apoyo pedagégico gratuito y se hace un sequimiento del

desempefio de los chicas en las escuelas. “Organizamos también salidas
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recreativas, por ejemplo al Parque de la Gudad, @ la Feria del Libre v a La
Rural, donde los chices no irian nunca, por sus escasos recurses y su timidez.
Es por eso que trabajamos también en el desarrollc de la autoestima de estas

familias, para que hagan valer sus derechos y no tengan que renunciar a su

identidad”, explica Carmen ROMERO {2004, p. 69), impulsora del proyecto.

La experiencie tiene hastc dhora resultados dispares. En digunas
escuelas, por ejemplo, se armo una feria del plato boliviano, para que los
prueben padres y chicos argentinos, y al revés, se cocinan platos argentinos
para que los disfruten los belivianes. Muchos no van, El pro',rec'ru'ayudn a
inmigrantes del Barrio Charrda, I'H'illu Soldati, Lugano, Lomas de Zamara,
La Villa 1.11.14.

Otra de les sugerencios es incluir en la formacion de los docentes el
tema de los inmigrantes y las posibilidades de integrarlos. "Algunos (explican}
rondan log 50 afios e hicieron el magisteria en épocas donde estaba extendido
el rechazo @ los extranjeros pobres. Adn hoy encantrames casos donde la
maeestra le dice al chico 'vos, bolivianito, no vas a pasar de grado, asi que ni me
molestes'™. En esos casos, jos voluntarios del proyecto "Por mds integracién”
conversan con los padres, las autoridades del colegia v los docentes para

tratar de llegar a una solucidn pacifica y positiva del conflicte.

1.9. TRABAJANDO POR UNA MEJOR CONVIVENCIA £N LA ESCUELA

Les Conse jos Escolares se debe constituir en cada escuela o Institucién
Educativa subvencionado para mejorar la participacién de la comunidad

educativa, vinculondo mas estrechamente a la familia.
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¢Cudl es su objetivo?

Reunir a los distintos actores que componen una comunidad educativa
para centribuir a su colegio, y puedan informarse, participar y opinar scbre
materios relevantes para los establecimientos.

cQuiénes lo integrardn?

El Consejo Escolar estard compuests, a lo menos, por los siguientes
integrantes: el director, el sostenedor o su representante, un docente elegido

por sus pares, el presidente del Centro de Alumnos y el presidente del Centro
de Padres.

£Culles serdn los principales temas que frabajardn los Consejos
Escolares?
» Mejorar los aprendizajes de los nifies, niftas y jovenes.
¢ Colaborar con la gestidn de los escuelas y liceos.

+ Trabajar per una mejor Convivencia y por la formacién integral de leos

estudiontes,

Aprender a convivir £5 uno de los principales objetivos de la educacién,
el bienestar y deserrollo integral de las personas requiere de relaciones
armeoniasas, pacificas y de convivencia fraterna, fovoreciendo osf la fermacion

ciudadana de los estudiantes.

Una relacién cercana y respetucsa, entre estudiantes y profesores,
basada en el conocimiento y respeto mutuo, es condicién necesaria para
mejorar la calidad y la equidad de la educacién. Mientras mayor capacidad
tenga un profesor para reconocer las necesidades educativas de los
- estudiontes, asi como sus recursos y potencialidades, rr!t_:is nczﬁndnsrserdn las

metodolagias que utilice y mas pertinentes los contenides.
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Tener opinién para construir acuerdos

Naturalmente se tiene diferentes formas de ver el mundo y de
otorgarle significado a las experienciag que vivimes, por eso se debe aprender
G comunicarse y a ponerse de acuerdo, requisite para una buena convivencia.
Las escuelas y Instituciones Educativas, son espacius priuile.gi:!rdos pera

aprender y enriquecerse de estas prdcticas, ademds de ser un lugar de

encuentro y expresion de diversidad.

Con los Consejos Escolares se pedrd:

+ Proponer y discutir los valores y principios que orienten el quehacer de le
comunidad escolar, procurande siempre buscar las coincidencias mds que
profundizar las diferencias. Por ejemplo, respetar las diferencias sociales
y religiosas.

» Proponer normas de convivencia y disciplina que busquen la expresicn de
esos valores. Por Ejemplo, prohibir lag expresiones que puedan ofender o
descalificar a un compafero de curso, acordar qué se entenderd por
comportamiento respetucse, etc.

e Sugerir estimulos para aquelles que cumplan las normas y establecer
mecanismes para medificar Jas conductas no deseadas.

» Proponer la incorporacién de estos acuerdos en el Reglamento de
Convivencia Escolar,

» Proponer formas de explicarle a los estudiantes, seglin su etapa de

desarrollo, el respeto a estos principios y valares.

Las diferencias de opiniones entre apoderados, profesores y alumnos en
temas académicos o disciplinarios, producen tensiones que si no son resueltas

aportunamente podrian derivar en un conflicto,
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Considerando esta realidad, el Consejo Escolar podra:

Fomentar entre los miembros de la comunidad escolar una comunicacién
respetuosa, fluida y sin descalificaciones.

Estimular el didlogo franco y deferente de temas que preocupan a
profesores, apoderados y estudiantes, por ejemplo, sexualidad, embarazo
adolescente, prevencion del consumo de drogas o alcohol, entre otros.
Procurar siempre que el propio establecimiento sea capaz de resolver sus
conflictos, creando para eso, mecanismos idéneos al interior de la escuela o
liceo, como sucede por ejemplo con la mediacién escolar.

Instar a que las medidas disciplinarias que se apliquen a los estudiantes
estén siempre acordes a su etapa de desarrollo y con pleno respeto a su
dignidad. Para esto se espera que los padres y apoderados apoyen a la
escuela o liceo, recordando siempre que su rol es insustituible.

Priorizar aquellos temas que ayudan a evitar la violencia y las expresiones

de descalificasion en contra de otros miembros de la comunidad.

La resolucién de un conflicto es siempre una oportunidad para lograr

aprendizajes y con ellos ajustes en conductas y actitudes frente a toda la

comunidad.

La Seguridad Escolar y el Autocuidado en la tarea del Consejo Escolar.

Desarrollar una cultura preventiva y de cuidado mutuo, es también tarea
i *

para los Conse jos Escolares.

Debe estimularse el didlogo y la accién conjunta. Entre los temas relevantes

se proponen:

* La prevencién del consumo de drogas y alcohol.

e La prevencién del embarazo precoz y el abuso sexual.

¢ La alimentacién escolar y estilos de vida saludables.

« La seguridad escolar en su sentido amplio.
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FAMILIA ¥ ESCUELA

Cada ser humano tiene su lugar de nacimiento personal, donde sus raices
arraigaron ¢ donde quedaren ol aire, sin humedad y sin jugo. Arraige o
desarraigo, confianza fundamental en la vida ¢ distancia resentida frente a
ela, ZQuién nos los da? (De qué somos al final hijos: de la calle, de la escuela,
de la familia? (De la compafia que suscita y sostiene la libertad o del
aislamiento y abandonoe que nos dejan desvalides ante el futuro?

La infancia ¥ adolescencia del hombre se forjan entre esos tres dmbitos
de realidad y de sentido: familia, calle y escuela. El rostro personal de la
madre y el maestro ctorgaban antes las fibras primarias del tejido de la vida,
en ¢l que se insertaban otras secundarias, hoy la situacién se ha invertido. Es
le calle la que arrastra orientacion y determina comviccion, A la situacion de la
familia y de lo calle debemas mirar a la hora de camprender el logro o fracaso
escolar. La escuela era antes factor configurador: hoy, en combio, es factor
derivado. ¢ Tiene fuerza en el arden psicolégico pora ser creadora de actitudes

personales y personalizadoras?

Ya no es pasible recluirse en los cantextos naturales de origen, familia,
religién, raza, despreciande lo que la historia, cultura y racionalidad han
conquistado como saberes, derechos y responsabilidades. Ni el capitalismo ni
el socialisma, ni el cristianismo ni el Islam pueden pretender ser forjadores de
identidades cerradas. La obertura o la alteridad, el ensanchamiento a la
historia y el didlogo come bisqueda cooperativa de la verdad son los caminos
de lo humano y de lo divino. Tenemos que conjugar identidad propia y
universalidod ciudadana, verdad y fibertad, afirmacién del individuo y

sofidaridad humana.
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que abre hacia la verdod histérica del hombre y hacia la personalidad
compleja. Sin arraige primigenio no hay capacidad de wuelo hacia las afturas y
distancias; pera gin vuelo hacia otros mundos, el mundo propio se convierte en
una cdrcel. Occidente inclina hoy a fiarle tedo a la escuela, come lugar de la

razdén piiblica y social, mientras que el Islam parece inclinar a fiarlo a la

familia.

La relacidn entre familia y escuela ha sido alterada y de su disfonia
derivan muchos problemas escolares. {Qué ha variade en la estructuracién de
la familia en los Jltimos aflos? Ha cambiade casi tode, comenzando por el
contexto rural en el que se forjo. Hemos pasado de una situacién local,
estdtica, a una movilidad y dinamismo permanentes. Ha variade el orden de
autoridad y los primacias de decisién, pasando a la igualdad juridica y moral
enhire padre y madre. A la familia ancha y complejo, construida por abuelos,
tios, primos, que otorgaba a sus miembros conciencia de variedad, comple jidad,
apoye y confianza ha sucedido otra, recortada y minima, con sola mgdre o solo
padre; en muchos cases dos hijos, en otros uno solo. Antes educaban los
hermanos en compaffia y choque, en reciprocidad y sostén. La variedad de hijos
Hevaba consigo el recorte y el soporte entre elles, el despego psicolégico, sin
que los padres los miraran como espejo de nufuconh;..mplucién harcisista (la
llamada “religién de los hijos"). Han variedo las condiciones de trabajo y de
vivienda. De ahi resulto también otro hecho que comienza ¢ alterar los tejidos
interiores de los hijos sobre todo en los niveles profesionales medios y altos:
muchos hijos sélo ven a sus padres de nueve de la noche a nueve de la mafiana.
El resto del dia quedan entregados a cuidndores procedentes de otras culturas
e incluso de otra lengua, ¢ trasferidos a esas zonpas de espera impaciente, en

que se convierten las guarderias, donde los educadores sustituyen a los brazos
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maternales, que con su ternura aportan la confianza fundamental, necesaria

para existir sin difidencia en el mundo.

A la unifermidad cultural de antofio, estd sucediends la diversidad
cultural, racial y religiosa; con mutaciones que no provienen sélo de heches
externos sino de convicciones internas, {Cémo se vive la vida naciente y cdmo
se acoge tanto ¢ las madres gestantes como a los hijos que traen a este
mundo? El drama supremo de Europa es el rechazo de la vido en un sentido v
su apropiacién en otra. Este gire de conciencia es el que debemos analizor,
prequntdndonos si €| es garantia de mayor fecundidad y valor moral ¢ si no
estd amenazando en la propia raiz o nuestra dignidad y con ella nuestro future.
Cuande se comprende la vida como don de Dios, se la acoge con
ogradecimiento, se ja valora infinitamente y se favorece su perduracién
ulterior, Los venideros tienen derechos que no podemos cercenor. La vida
humana surge y crece con unas condiciones objetivas materiales y esponsales,

que no podemog aiterar & nuestro gusta, Estén en juega las futuras personas.

La escuela sola no tiene capacidad para superar esos retos. Hay que
repensar la estructura interna de la familia, para integrar las nuevas y
admirables conquistas de trabajo y prafesion de ambos espasas en un marco,
que ho convierta a uno de ellos en victima. Hay que rehacer la valoracién de la
madre y de la familia con proteccién legal, apoyo econdmica y defensa moral
frente a la trivializacién maligna que ahora estd padeciendo. Hay que proveer a
unas actitudes, instancias e ingtituciones de prevencidn y no séle de curacidn.
Es desproporcionada la relacidn entre presupuestos y medios atorgados a
superar el sida, la droga o la violencia en la familia, y los otorgados a prevenir
esas lacras. No se puede trivializar lo educacién sexual ni banalizar el amor
hasta el limite de su degradacién personal en las relaciones entre la juventud,

dejdndolo todo ol remedio de utilizacién de preservativos o la pildora del dia
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siguiente. ¢Es posible una educacién minimamente humana, digna y con
capacidad de futuro, si en privade y en piblico no se orienta con ideales y
criterios ni se robustecen las actitudes personcles y las capacidades morales

¢oh una palabra tan relegada como necesaria: fas virtudes?

Haoy que reordenar la familia en clave personal ¥ reorganizarla en clave
social, juridica y fiscal, de manera que pueda asumir su papel educative. Hay
que fijor la tarea de formacidn y de extensidn propia de la escuele. La
colaboracidn critica entre ambas logrard hacer civdadanos, hombres,
hermanas. Nos alumbrara la capacided para la diversidad y comprensién del
que viene de lejos. La recepcién de inmigrantes en Europa no debe ejercitarse
desde el recelo. El que estd y el que viene, ambos tienen una palabra que decir.
“Ch alma mia, estate preparada para la venide del Forastero/ estate
preparada para aquel que hoce preguntas” (T.S. ELIOT, 1969, p. 147).- policia
ne es la primera llamada ¢ superar los problemas de convivencia entre culturas
y continentes sino la vigilancia del espiritu, la actitud fraterna, el conocimiento
del préjima en su historia, cultura y religion. De su casa & nuestra escuela
debe ir un camino de acogimiento, no de rechaze y desprecio humilladores, que

siembran la simiente del resentimiento y de la vengonza,

Familia como hogar, escuela y taller; reconstruida desde dentro de ella
misma y apoyada por las instancias sociales para que pueda cumplir su mision.

La escuela no la puede suplir. Escuelas como familias; fomilias como escuelas.

1.10. LOS ALUMNOS Y LA CONVIVENCIA ESCOLAR

En la getualidad, cada vez con mds frecuencia, se desencadenan ciertas
situaciones rotuladas como violencia escolar que cousan preocupacién en la

escuela y mas alld de sus limites,
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Las instituciones educativas constituyen espacios complejos en los
cugles Jas personas, especialmente cuando son nifies o jévenes, pasan buena
narte de sus vidas. Alli no sdlo acceden al dominio de las disciplinas
tradicionales (lengua, matematica, etcétera), sino que también deben afrontar
la convivencia con los demds miembiros de la escuela, Esto hace evidente la

insoslayable interseccion que tiene lugar entre los aspectos eurriculares y los

institucionales.

A la escuela le cabe, entonces, ensefiar modos de convivencia social e
institucional. Una de las formas de hacerio fiene que ver con las ideas y
conceptos que propone y que los alumnos deben aprender come requisito
curricular, Si bien esta forma es importante, mucho mds significativa resulta
aquella otra inherente al modo de convivencia que genera la escuela en su
cohdianeidad y que involucra a todos sus integrantes sin excepeién {alumnos,

dacentes, directivos, preceptores, auxiliares, padres, técnicos, etcétera).

Desde hace algunos offos en Argentina se estd impulsando una fuerte
transformacién educativa que inciuye todas las dimensiones de lao tarea
pedagégica y no simplemente aquello que tiene que ver con la enseflanza de las
disciplinas tradicionales; en consecuencia, revisa y redisefia nuevas
aiternativas de gestion institucional y fambién modalidades mds confiables
para regular pectinentemente la convivencia escolar y fa resolucién de

conflictos.

En ese marce, y con la conviccién de que una real transformacidn
pedagégica contribuird a mejorar la convivencia institucional y social, el
Ministerio de Educacién de la Provincia de Cérdoba, a través de PROGRAMA
CONVIVENCIA ESCOLAR de la Coordinacion de Proyectes y Paliticas
Educativas (R. ENTELMAN, 2003, pp. 24-32), procura ofrecer a qu; docentes
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elementos conceptuales y herramientas metodolégicos que les permitan

analizar y afrentar situaciones dificiles que se suscitan en el dmbitoe educativo,

Es importante considerar que el logro de una satisfactoria convivencia
en fa escuela debe ser entendido como un insumo primario e insustituible para
transformar positivamente la educacién e incidir faverablemente en todos los
érdenes sociales. Ello redundard en beneficio de una educacién mdsfapmpiadn
a las necesidades e intereses de los alumnos, generard mejores y mds
saludables condiciones de trabajo para los decentes y fortalecerd el aceesa y
cuidado de una culbura democrdtica y respetuosa de la diversidad. '

Es necesario sefialar que estamos frente a uma temdtica de crucial

importancia no sélo para la vida académica sino también para la vida secial.

Laos distintas organizaciones educacionales son lugares altamente

indicadas para trabajar sostenidomente en este sentide.

Abordar la temdtica de la convivencia en la escuela demanda,
necesariamente, no npegar los conflictos y cencebirlos como situaciones
problemdticas del accionar cotidiano, ¢ resolver. Es fundamental promover
climas institucionales favorables con soportes normativos claros y explicites,
como asi también alentar el desarrollo de procesos participatives que

contribuyan al me joramiento de los vinculos interpersonales y, por ende, o una
optimizacién de! trabajo pedagégico.
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CAPITULO IT

EL DOCENTE COMO MEDIADOR ESCOLAR

2.1. PROPUESTAS PARA TRABAJAR EN EL AULA
Hemos analizado de que manera se relacionan los objetivos propuestos
por la educacién y las técnicas de gestién de conflictos, entre ellas la

negociacién y la mediacién.

Ahora bien, la implementacién gradual de las mismas en el aula puede ser
realizada desde los espacios que actunlmente brinda el sistema, reformulondo

algunas estrategios.

Es asi que los conceptos ufiles en negociacidn y mediacion como:
POSICION (¢Qué quieren las partes), INTERES (¢Para qué lo quieren? ,
NECESIDAD (cCudles son las necesidades subyacentes?) , GENERACION y
EVALUACION de OPCIONES pueden ser desorrollades en forma conjunta

con otros contenidos.

Al desarrallar en Historia la Revolucion de Maya, por ejemplo, se podrian
trobajar estos conceptos preguntandonas: {Qué querian los patriotas? {Qué
querian los espaficles?, ¢Qué ofros grupos formaban parte del conflicto?. Una
vez detectadas las posiciones o reclamos, indagar: ¢Para qué lo querian? ¥
{Qué necesitaban?; luego ewaluar qué otras alernativas existian y cudl
hubiera side el efecto de adoptarias. Ademds se puede dramatizar la situacidn

y analizar los fenémenos de escaleda, desescalada y formacién de alianzas.

Similares estrategias podrian ser ufilizadas en Geografio (conflictos
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limitrofes); Literatura (con el andlisis de obras literarias y el conflicto que las
mismas plantean), Educacién Fisica (en la elaboracién de las reglas ge juego),
Matemdtica {con el andlisis de diferentes procedimientas para resolver

problemas).

Utilizar estos recursos para desarrallar temas exigidos por fos disefios
curriculares puede ayudar a canstituir una base sélida para un futuro proyecto

institucional.

Introducir paulatinamente los conceptos basicos de ba negociacidn y la
mediacién en el aula alin cuando no se desarrofie un programa "formal” de
resolucion de conflictos permitird que los distintes actores educativos
internalicen los mismos, para cuando llegue ef momento de disefiar un plan.
Creemos fundamental el desarrolio progresive y a mediano plazo a fin de que
no ocurra lo que en algunos establecimientos de muestro medio donde se han
realizado elaborados codigos de convivencia con la participacidn y el
compromiso de los alumnos, pero finalmente fueron puestos en prdctica a
medias o archivados por no haberse “"preparade” a todos los actores
institucionales en lo que ello significaba o por haberlos realizado "porque habia
que hacerlo®.

2.2, IEL TRABAJO DOCENTE ¥ LA CONVIVENCIA EN EL AULA

Cuando se hablan del aula, estamos incluyende todo lo que ella ocurre v
en ella se proyecta y no sélo la transmision del contenido sin mds, como por
ejemplo, la reerganizacién del espacio y el tiempo, log agrupaciones posibles,

los tipos de actividades, los sistemas de evaluacién, etc.



Establecer una serie de preocupaciones en el dmbite de desarrollo del

curriculum nos permite delimitar los campos en que debemos hacer explicita

nuestra intencién y forma de actuar y por tanto representa ya un avance.

2.2.1.

PROPUESTAS DE ACTUACION

Los dmbitos en que se puede marcar la actuacién, a la hora de

tener

en cuenta la relacién entre ésta, curriculum y clima de

convivencia que se genera, son:

A) Las estrategias "metodoldgicas” para tener en cuenta a

todo el alumnado en el aula, como por e jemplo:

* Aprovechar lo que saben hacer mejor (en vez de insistir

en lo que fallan como se hace habitualmente) de forma
que les permita engancharse a lo que no manejan o les es
muy dificil. En este sentido debemos detectar en el
alumnado cudles son las habilidades concretas que poseen
para utilizarlas como punto de partida: redactar mejor,
controlar los medios informdticos, tener mayor capacidad
para memorizar, etc., procurando ho limitarnos™a las que
habitualmente son mds escolares (leer y escribir). Estas
habilidades también podrian ser utilizadas como una

aportacién al colectivo.

Eleccion por parte del alumnado de algunos de los
aspectos relacionados con el curriculum que se vea
posible: orden en el contenido, aplicacién de éste a un
dmbito concreto, desarrollo de alguna actividad, forma

de trabajarlo en el aula.
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8} Trabajo cooperative
Resulta importante llegar a un trabajo realmente
cooperative en el aula, o que no se despreocupen de los

demds, ¢ que se responsabilicen de lo suyo v de lo de todos
también,

Para fograrlo debemos prever las dificultades con que nos
vamos a encentrar, come la  existercia de una
despreocupacidn por el impacto de muestra conducta en los
demds, o el hecho de que suela descuidarse la dindmica de
grupo y trasladarse enelia los mismos roles y conflictos que

en otra forma de trabajo.

La occidn cooperativa  conlleva la realizacion de
provectos complejos, es decir, la puesta en prdctica de
forma colectiva de un trabojo comin, con una intencién

determinada, que se plasma en una realizacién final tangible.

Esta trabajo cooperativo abarca, ademds, el didlogo para
Hegar a acuerdos, el cumplimiento de éstos y  la
planificacién-realizacidn-evaluacién de esos proyectos de
trabajo, que deben implicar a cada alumne y alumna en la
medida de sus posibilidades,

Por otro lado, existen dindmicas de cooperacién
“predefinidas”, a las que podemos acudir y que nos permiten
llevar lo anterior a la practica y no dejarlo en meras ideas
tedricas. Por ejemplo: tutoria entre iguales, ensefanza

monitorizada, trabaje "colaborative” 6 trabajo cooperativo.

-
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Lz} Contenidos:

Si queremos tener en cuenta ¢ todo el alumnade, como
forma de mejorar la convivencia, habrd que plantearse dudas

en todos los aspectos que conlleva la seleccidn y aplicacién
del contenido.

Por ejemplo, debemos preguntarnos qué tipe de
contenidos se deben seleccionar para que participen o se
sientan integradas todos los personas; también cémo fratar
los contenidos teniende en cuento lo situacion de cada

alumne o alumna, o ¢cédmo plantearles para que se encuentren

a gusto.

En la seleccion, especisimente si queremes relacionarlos
¢on ¢l clima del aula y la consecucidn de un buen nivel de
convivencia, la Ultima pregunta de los anteriores resulta
importante. Darle respuesta nos lleva o incluir lo que
podriamos Hamar “contenidos alternativos” como pueden ser
la empatia y los sentimientos. También resulta fundemental
que en la seleccidn de los contenidos se sientan “nombrados”
todos los sectores de poblacién, especialimente aquellos que

prdcticomente no aparecen, como por ejemplo, la mujer.

D} Valores:

Es éste un aspecto que aunque se encuentra incluido en el
apartado de contenides, debiera ser un elemento a tener en
cuenta especialmente, come horizonte hacia el que ir en
cualquier actividad de auln que pongames en marcha; es

decir, se trata de formular valores con perspectiva de
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Hevarles a cabo y ne quedarse en una simple formulacién de

. ‘ 4
los mismos.

E) Evaluacidn:

" En la concrecion de la actividad docente con respecto ala
convivencia en el aula, habré que revisar también el sentide
que le damos a la evaluocién y las sensaciones de rechazo-

integracién que puede crear en el alumnado.

F) Participacién y currkulo:

Entroria en este dmbito de preocupacién todos los
aspectos de desarrollo curricular del aula referidos a la
forma de intervenir y tener en cuenta los intereses del
alumnado. Para Hegar a su concrecién nos podemos plantear

interrogantes mas o menos generales como:

¢Cémo pueden hacer wvoler sus intereses como

alumnado?,

» (Cémo evitar el "efecto profesorado” para que se vea
que es un espacio compartido?

+ En la evoluacion: ¢El alumnado sabe lo que se le pide?
¢CQué se espera de éI? (Cémo pueden intervenir en
criterios de evaluacion y en su control?.

» Respecto a la metodologin: ¢Cémo hocer que las
propuestas de trabajo las hagan suyas?

e Tal y como deciamos en el punto anterior, <Qué

contenidos seleccionar para faverecer la integracion y la

participacién?.
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2.3. PREVENCION DEL CONFLICTO Y LA FORMACION DEL EDUCANDO

La prevencién estd relacionada fundamentalmente con educar,
desarrollando capacidades, habilidades y estrategias necesarias para abordar

los conflictos, cuando son sélo contradicciones e inicios de antagonismos.

Lo cual queda avalado por ta definicidn propuesta por BURTON (1998,
p. 47), que designa como prevencidn del conflicto, la manera de evitar la
aparicion de estos, sin gestionar su represién sino mediante la solucidn de las
causas que los generan como son la injusticia social, la provision de las

necesidades bdsicas de las personas, el ejercicio de la democracia regl, etc.

Enmarcado en este Lmismu contexte el DICCIONARIO
ESPECIALIZADO de CONFLICT OLOGEA (1999, p. 59), lo define como el
desarrolle de habilidades y actitudes para resolver los conflictos en sus

primeros estadios.

El rete que plantea lo expuesto se enmarca en la necesidad de
aprender a analizar los conflictes y a descubrir su complejidad, es decir
encontrar las causas que lo originan, lo cual implicaria que tanto docentes como
el alumnade deben poseer herramientas y utilizar estrategias que les ayudena
conocer, pudiendo asi enfrentar y resclver los conflictos en los cuales se ven

inmersos cotidianamente.

CASCON (2002, p. 19), distingue como forma de abordar un conflicto la
prevencion, indicando que los conflictos no se pueden ni es bueno prevenirlos,
sefialando que prevenir fiene el sentido de evitar; en cambio, provenir requiere
desarrollor  capacidades, habilidades y estrategias para abordar los

conflictos en sus inicios.
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Para elle es muy importante que el docente trobaje con los alumnos
desde la diversidad, respetdndose y descubriendo los valores que tiene cada

cual como individuo y como miembro de un grupo, con contextos a veces
diferentes, asl se estarian eliminando las bases de muchos conflictos que se

producen en el marco educative.

Pora la consecucion de esto es necesario y conveniente construir la
relacién, donde se considere mas al etro, partiendo de la necesidad bdsica de
todo ser humano de ser aceptado, integrado, respetado, en cuanto a sus
mlamé, identidad y diversidad.

Es importante recalcar la imposibilidad de cualquier iniciativa educativa
para eliminar los conflictos, los cuales por sv naturaleza, formen parte de
todo process donde interaccione el ser humano. Pero las escuelas pueden

ayudar a los jévenes o aprender a elegir entre diferentes maneras de

reaccionar ante un conflicto.

Desarrollande en ellos habilidades de resoluciéon de problemas, los
cuales les permitan considerar &l conflicte no como una crisis sino como una

ocasidn de cambio creativo.

Ante tode, pueden aprender a utilizar esas habilidades con los

conflictos que forman parte de sus vidas cotidianas en la escuela,

Entonces se puede reflexionar acerca de cdmo esta aproximacién a la
resolucién de problemas podria aplicarse a los conflictos que se generan a nivel
de la sociedad v que los jovenes, como constructores del future deberdn

afrontar.



Hacer estos cambios y aceptar el reto no es tarea fdcil, si se parte del
hecho de la existencia de muchos odolescentes educados en situaciones de

conflicto violento real o probable, en el marco de sus familias y comunidades.

Han vivide con ansiedad, temor, sensacién de dasespemnza ante el
futuro y sentimiento de impotencia, ante unas fuerzas m»:is alld de su control;
para estos adolescentes, aprender a resolver conflictos, de manera asertiva y
creativa, puede formar parte de un proceso de crecimiento personal, ounado @
un sentimiento de capacidad y sequridad.

El cambio para les docentes tampoco es tarea fdcil, enmarcados y
formados profesionalmente dentro de un conductismo que castra la iniciativa,

creatividad y libertad.

Es tiempo de trasformaciones y la escuela venezolana, con todos los
cambiog que se estdn generando en su sistema educative ha camenzads a dar

los pasos para su transformacion definitiva,

Lo expuesto permite afirmar que la educacion como factor constructor
de una sociedad mds justa, menos violenta, mds participativa, con mejores
posibilidades de crecimiento, debe dirigir el proceso en y para la prevencidn
del confiicto, lo cual supone aprender a analizarlos y reselverlos, siendo
necesario descubrir, ademds de las causos que lo originan, las bases del poder

tanta propio como gjend.

En funcién de esto los dacentes deben asumir el reto de formar y
trabajor con los alumnos pora la generccién de cambios en sus esquemas
mentales v los modelos en los cuales hon side formades, creando asi la

posibilidad de dar respuestas constructivas a Jas situaciones emanadas del
contexto.
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Dentro de estas consideraciones, SILVA y AVILA (1998, p. 33},
sefialan “Los estudiantes.. construyen interpretaciones personales del mundo
basado en las experiencias e interacciones individuales. En consecuencia, {as

representaciones internas estédn constantemente abiertas al cambio.”

Esta permanentemente reconstruccién del conocimients, permite
afirmar que el alumno puede rehacer los pardmetros que lo relacionan
socialmente, elementos estos reguladores de las interreiaciones establecidas
en todo grupe, consecuencialmente se habrd avanzado de manera holistica
tante en la manera de relacionarse con su contexto, como en la manera de dar

respuesta a los conflictos.

Lo expueste permite afirmar que la prevencidn del conflicto esta
enmarcada en la formacién y educacién, que requiere comprender qué es el
conflictc y c¢onocer s componentes, asi como desarrollar actitudes vy

estrategias para resaiverio.

Entendiéndose por resolver fos conflictos, a diferencia de manejarles o
gestionarlos, el procese que lleva a su abordaje, hasta llegar a descubrir y

resolver las cousas profundas que lo originaron, es decir provenir.

En este sentido, la prevencidn g nivel educativo va a significar intervenir
en el conflicto cuando estd en su inicio, sin esperar a que llegue ala fase de
erisis. S5e trata de favorecer y proveer de una serie de habilidades y

estrategias que nos permitan enfrentar mejor los conflictes.

Se trata en definitiva de poner en marcha un proceso que cree las bases
para enfrentar cualquier disputa o divergencia en el momente en que se
produzeca, mejorande las relaciones entre los sujetos del proceso educative,

partiendo de la necesidad de conccerse con detenimiento, tanto docentes
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coma alumnos; déndole significado a las experiencit;s persumlest estando

conscientes de las limitaciones y potencialidades.

El compromiso para la formacién de un individuo capaz de tomar las
riendas de su propio desarrolio; dispuesto a amalizar su entorne y propiciar las
transformaciones necesarias, exige un docente  involucrado en el
cumplimiento de los fines antes mencionados, que posea claridad en los

propésitos, conciencia del quehacer y reflexién sobre su actuacién.

Lo cual requiere de una alteracion en los roles a cumplir por parte del
docente y del estudiante, entre ambos ya no debe existe una seporacidn
abismal, toda vez que el propésito de reconstruir nuevos significados, los

sumerge en una praxis interactiva en pre de su consecucién,

La naturaleza reconstructiva del aprendizaje, sugiere la presencia de un
docente compromefide con la forea de formar seres creativos e
independientes, siendo asi, fa accidn docente se orienta a la mediacidn en el
proceso de reconstruccidn racienal del conocimiento, despertando interés en
los estudiantes y convirtiéndoles en protagonistas y responsables de su
actividad ocutcestructurante, en torno o este aspecto ASCANIO (1997, pp.
24-28), expresa: “.por eso el docente debe dejar que la redlidad sea
interpretada por el estudiante segin su conveniencia, postura fitoséfica y
visidn del mundo; para ello el docente se debe desempefior como un mediador
entre el objeto de conocimiento y el estudionte, dende cencciendo los
esquemas conceptuales avanzados por los estudiantes, introduzea nueva
infermacién a través de discusiones abiertas e intercambio de ideos en los
cuales surja la necesidad de reconstruir nuevas estructuras de significados
adaptadas a las carencias descubiertas por el desequilibrio provecado por tal

efecto”



Desde esta perspectiva, y en la biisqueda de las trensformaciones que
esta concepcion generaoria, el docente debe ser capaz de creor un clima de
intercambio y confrontacion de ideas entre los estudiantes en el marco

histérico -palitico y social donde se desenvuelvan.

Este aprendizaje sugiere que el aule de clases revista un matiz de
escenario abierto para el dialoge, para el trabajo en grupoe, para la discusionen
funcién de obtener conocimientes generadores de cambio en la manera de
actuar y pensar de los individuos, que permita la interaccién entre los

estudiantes, y entre estos y el cantexto seciccultural.

Esto puede ser apoyade mediante la programacién de experiencias de
aprendizaje que fomenten la adquisicion y desarroile de habilidades y
estrategias como: la discusidn en grupoes, debates, dramatizaciones, foros,
discusién de casos.., igualmente la colaboracién y seolideridad entre pares,
dirigidas hacia el fomento y formacién en habilidades para la resolucién de

conflictos donde se de el ganar ~ ganar.

] ¥

2.4. LA NEGOCIACION Y LA MEDIACION EN LA FORMACION
DOCENTE

Consideramos que educar para la democracia y la solidaridad se
encuentra estrechamente relacionade con el pretagonismo en la gestidn de los

propios cenflictos, y la educacion para la paz.

Todo ello implica una transmisién de valores que deben ser hechos vida
por los docentes, previo a su ensefianza como contenide curricular a los

alumnos y alumnas.



A diario vemos en los medios de comunicacion masiva come la vielencia y
las conductas agresivas se van incrementande en miestra sociedad. Este
fenémeno no es casual ni pasajero, sino que estd instalade en la cultura de este
fin de siglo y de milenio, donde las necesidades de consumo, pader y de imagen
han adquirido dimensiones hasta ahora desconocidas, en la que también, han

cambiado los valores y las formas de encarar las situaciones cotidianas.

La escuela estd inmersa en la saciedad y por lo tanto refleja este
fenémeno, cotidionamente los docentes, directivos y supervisores deben
arbitrar en conflictos, tanto a nivel alumno como docente, padres o comunidad
educativa.

Tradicionalmente el camino para resolver los problemas es la
confrontacién ontagdnica, la via adversarial, en la que unos ganan, otros
pierden, y estos lltimos son sancionados. Perc el conflicto no se resuelve, no
se logran acuerdos ni se encuentran intereses comunes, no se reduce la
hostilidad v, al contrario, suele profundizarse el quiebre en las relociones
in"rerpclzrsamles y profesionales. Es decir, que se orientan los conflictos hacia

el enfrentamiento de las partes mds que a la solucidn del mismo.

El conflicte e¢s un hecho cofidiano de la vida y uma opartunidad
constante de aprender. A pesar de ello tiene connotacicnes negativas, en

especial para quieres ocupan cargos de conduccidn,

Para lograr respuestas mas efectivas es necesario que los docentes
fengan las herramientas pora oprender a mirar el conflicto, enalizarle,
comprenderlo y resolverlo de manera productiva evitando el

resquebrajamiento institucional,
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Existen procedimientos alternatives que comienzan a echar raices en
escuelas y comunidades de muches lugares del mundo, la Negociacién, junto

con la Mediacion aparecen como herramientas Utiles para este proceso.

Para encarar la Resolucion de Conflictos es necesario tener en cuenta

dos aspectos fundamentales:

1- Tomar conciencia del conflicte analizéndealo, junte con nuestras creencias,
supuestos y actitudes sobre el misma, y

2- Congeer téenicas de Resolucidn de Conflictos,

A través de la Mediacion log dacentes pueden encarar las situaciones de
conflicto escolar de una manera nuevo y mds efectiva, responsabilizando a los
actores del problema, en ung pgrﬁcipacién cnmpror\;étidn con I:;s cambios
consensuados, a partir de sus propias demandas. No solo poniendo en evidencia
y movilizando los potencialidades de los involucrades, sine fendiende a un
crecimiento, una creatividad y eutonomic que puede ofrecer uﬁ verdadero

desarrollo y evolucién a la vida institucional y a cada uno de ellas como persona.

Para encarar la resolucidn de los conflictos es necesario en primer lugar,
revisar nuestra actitud frente al mismo y los efectos que ella produce, para
luego, conocer técnicas de comunicacién y métodos de reselucién (tradicionales

¢ innovadores).

En la investigacién realizada con docentes de todos los niveles y
medalidades, de lo capital, ciudades del interior y zonas rurales, se pudo ver
que los conflictos mds frecuentes dentro de Ja institucion escolar se dan entre
los adultos {70%), esto incluye docentes, directivos, supervisores, auxiliares
docentes, padres, siendo tfambién estos conflictos los mds dificiles de

resolver. Con respecto a los sentimientos que les provecan los conflictes en la



escuela se diercn- en orden decreciente-: angustia, depresidn, inquietud,
impaciencia, desasosiego. Todos estos sentimientos tienen directa incidencia

en la forma en que se gestionan los conflictos.

Otro de los aspectos investigades fue la eficacia del sistema formal de
resolucion de conflictos que estd actualmente en vigencia, el de Ja framitacidn
de Sumarios y la pasterior aplicacién de sanciones, a lo cual respondieron que:

empeora la relacidn (34%), no sirve (24%) , hacen reoparecer el conflicto
(23%).

Esto confirmé la hipétesis de investigacién sobre la necesidad de
encontror una via alternativa que faverezea la ¢onvivencie arménica de los
docentes dentro de la escuela. Luego de tres afivs de intenso trabajo de
investigacién bibliogrdfica y de campo, y de capacitacién de los docentes
chagueiios llegamos o la conclusién de que no es posible pedirles que sean

Educadores pora la Paz y para la vida democrdtica si no se les da las
herramientas para ello.

La Formacién de Formadores debe tener como eje esencial para todas
los especialidades, niveles y modalidodes la capacitecion en Resolucidn
Alternativa de Disputas- desde los planes de estudio de los profesorados, para
que lvege puedan trasmitirle a les alumnos, no solo come un contenido
conceptual, sino como una vivencia cotidiona que nace del convencimiento

personal del docente.

(POR QUE COMENZAR POR LOS DOCENTES?

En la ciudad de Buenos Aires se realizd el Primer Encuentro Nacional de
alumnos mediadores. De acuerdo con la informacién difundida en la Revista La
Nacién de Buenos Aires (1998, N° 23), uno de los temas cnt;unes de
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preocupacién de los participantes fue “lo necesidad de que los docentes y

directives los apeyen en su funcidn”.

Como equipo interdisciplinarie que hace ya mds de tres afios que estamos
dedicados a la investigacidn y aplicacién de la mediacién en el dmbito escolar
de acuerdo con la redlidad de muestra provincia, sostenemos que, para la
implementacién de cualquier plan de mediacién duradere en ung instrucién es
necesario que los decentes “internalicen” y "gestionen" sus propios conflictos
o través de las técnicas de resolucién alternativa de disputas. De esta manera,
el apoyd a la funcién de los mediadores escolares se realizard por conviccidny

ho por imposicién.

Ademds serd una forma de que las instituciones comiencen a transitar el
camine de lo autogestion de sus propios conflictes, lo que oumentard el
compromiso con el programa. Con atencién hemos leide las conclusiones
publicadas del Primer Encuentro de Mediadores Escolares ya que ellas nos

indican que los propios alumnos mediadores reclaman el apoyo de los adultes

del sistema.

Nos interesa rescatar lo necesidad de que los docentes y directivos
acompafien a los alumnas mediadores en su funcién. Poniende el acento en esta
circungtancia -de la necesidod del compromiso ..de los adultos del sistema
educative v, en el hecho de considerar que la difusién de la negociacidn y la
mediacién en las escuelas son una forma de educar para la paz, y por lo tanto,
una forma de educar en valores, es que hemos colaborado en nuestra Provincia,
¢on la Diputada Ana Satina, quien ha presentade un proyecto, convertido en
ley, que crea ef PLAN PROVINCIAL DE MEDIACTON ESCOLAR.

En este plan {Unico en Argentina), a diferencia de las experiencias en

marcha, se hace hincapié en comenzar las experiencias desde los docentes,
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permitienda que sean los adultos del sistema quienes gestionen sus conflictos
a través de la negociacidn y mediacidn, y luege, posar a la mediacién entre
pares.

Estamos convencidos que de esta manenra se sentardn fas bases para que
las técnicas de Resolucidn Alternativas de Disputas pasen a formar parte de ta

"cultura Institucional” y de esta manera lograr resultedos que perduren.

Creemos que, si los adultes internalizan los nuevos paradigmas que
implican la gestién pacifica de los conflictos, estos reolizardn aportes
positivos en la gestién de los alumnos mediadores.

Por el contrario, si na se obtiene tal apoyo, lo mediacién escolar puede
terminar, por considerdrsela una "moda pasajern”, lo que seria lamentable
dado que es una herramienta fundemental para la farmacidn integral de los
alumnes que hoy requiere la Ley Federal de Educacidn.

2.5. INSTRUMENTOS OE ACTUACION
2.5.1. LAS NORMAS COMO INSTRUMENTO

Seguir una linea de “negociacién” con el alumnado ya se ha
comentado que es o la vez una forma de aprendizaje y una manera

de preservar un buen clima de aule y de convivencia.

Hemos mencionado varias temdticas a consensuar y negogiar
con el alumnade o en las que éste pudiera intervenir, ¥ que habria
que desarrollar. Asi, por ejemplo, desarrolle de alguna actividad,
forma.de trabajarle en el aula. En cualquier caso las normas son el
aspecto que mds claramente se ve necesario negociar, en todas las

etapas, a diferentes niveles y segin las posibilidades,
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Can las normas pedemos explicitar y concretar las relaciones

del alumnado con el profesorade y la institucién, perortambién

deberiamos incluir las relaciones entre iguales par vorias razones:

Tienden a pasar desapercibidas ese tipe de relaciones en

muchos casos.
Es una forma de aumentar o responsabilidad ¢olectiva sobre la
vida del centro que es de lo que se trata.

Pueden y deben suponer un mayor conocimiento mutuo.

CARACTERISTICAS:

Para avanzer hacia un aula democrdtica el marco normativo que

potenciemos podria reunir caracteristicas como:

Partir de principios de convivencia y ne ser un listado de
posibles sanciones.

Tender haocia la responsobilidad colectiva y compartida
evitando la huida de los conflictos. Se requiere, para
consequirle que estén eloborados de forma participativa (todo
se construye socialmente) y negaciar aquelles aspectos que
sean negociables.

Tener en cuenta a todo el alumnado.

Ser una via de resolucién de los problemas que puedan surgir
incleyende los  mecanismos de resolucidn de conflictos
necesarios,

Poseer un lenguaje incentivador y no prohibitivo.

Reforzar los conductas positivas.

Referirse a cada uno de los espacios: aula, pasilles, biblioteca.
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. + Inchiir en ellos una orgonizacidn del espacio y tiempo del
alumnadoe (parejas, grupos), actividades, y la valoracién de las

mismas (aportaciones, preguntas).
2.5 3. PASOS A DAR:

Establecer un verdaderc proceso de consenso y/o negociacién
con el alumnado en el que éste tenga verdadera participacion pasa
por ser conscientes de que nuestras intenciones: <des
verdaderamente la de llegar a un clima participativo directe?,

¢qué pretendemos con las sanciones?.

- A partir de ahi deberemos reflexionar acerco de la situacidn de

partida que tenemos:

- En el alumnade por ejemplo. edad, grade de impuisividad, de
compromise que adquiere, como percibe éste la necesidad de
ciertas normas etc. ¢Con qué parte del alumnade podriamos

contar en principio?.

- Enel profesorado: actitud de didlogo que tiene, expariencia en
la "negeciacion” {Con qué parte del profesorade contamos y en
qué grado? etc,

- Enel centro: grade de rigidez que tiene normativa del Centro ¥

posibilidades de negociacion con el alumnade que ofrece.

Saber lo anterior nos va a permitir establecer el “estilo” y
nimere de normas que es conveniente poner en marcha. En

gcasiones, por ¢jemplo, serd preferible que sean pacas a las que
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se llegie y que sean trabajadas coordinadamente con sus familias

para que realmente sean efectivas.

Saber de dénde partimos no resuita suficiente si no sabemos
prever algunas dificultades que nos van a hacer mds complicado el

proceso y para los que habrd que buscar diversas estrategias:
¢Cémo atender realmente a todo el alumnado v sue situaciones?.

¢Qué haremos con aquel alumnade que decide saltarse la norma

(por comportamiento, absentismo, etc.). cComo reintegrarle?.

{Céma mantener el didlogo permanente para potenciar las
habilidades sociales?

¢Qué consecuencias supondrian un excesoe de intervencidn? ¢y un

falta de la misma?

{Céme romper la delegacidn de la autorided para Hegar a la
participacidn de todo el alumnado? ( incluida la delegacién al

profesorado).
<Como evitar el abuso cuando se tiene el poder de sancionar?.

<Cémo lograr compromisos, para &l clumnadoa, en clase y casa que

seah coherentes?

{Coma evitar que el alumnade adquiera una pesicién

excesivamente rigida al aplicar las normas o excesivamente laxa?
¢Como Implicar a las familias?,

{Como coordinarse entre etapas y/o ciclos ?).
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Ademds de todo lo anterior habrd de establecerse una forma
de revisién "continua” o periddica de forma que se vea que lo
acordedo se lleva a la prdctica y ser consciente de los avances que
el grupe realizn. Sélo asi se puede caminar hacia una asuncién de
la cuestion disciplinarie inserta en algo més general y con
responsabilidad de todo el grupo.

Cuando se habla de participativa se refiere:

» A| fipo de proceso a seguir, que sean negociadas y se lleven a la
prictica {Ejemplo: respete mutus), aunque nos centremos en
pocas normas.

» A que sean aprobadasg por tedo el alumnado y el profesorado
del curso y en lo posible con la implicacién e intervencién de las

fomilias. . ’

A que sean elegidas en base a alguna razdén que tenga sentido e
infencién, Las normas deben tener un objetivo ¢laro y ser

flexibles con las pequefias variantes de ellos.

2.6. LA TUTORTA, UN ESPACIO PARA ACTUAR

La aceién tutorial es un instrumento de gran importancia del que
disponen los centros para desarrollar la convivencia (y la figura del tutor
tutora como carge, encargadoe de coordinar aquella, fundamental). Nadie duda
de su importancia, de hecho cuandoe manifestamos que un grupo tienen un buen
clima de relaciones, seguramente detrds hay un trabajo de tutoria serio y

eficaz; y al contrario.

A través de ella el profesorado puede disponer de:
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Dindmicas de consolidacidn del grupo- clase.

Aportar informacién al profesorado, a la familias.

Tener un servicia de "escucha”,

Desarrollar  dindmicas  de: Comunicacién,  intercambio y
conocimiento mutuo, de habilidedes sociales, de formas de
reconacerse asi mismos con sus emociones y comportamientos asi
como de expresar sus opiniones. Dindmicas que deberdn estar
apoyédndose mutuamente con las que lleve a cabo el profesorade
en el aprendizaje de sus dreas

La accién tutorial debe ser abierto en el sentido de incluir en ella
los temas que se vean necesarias, sin restricciones, y también en
el sentido de poder utilizar pora la misma todos los recursos

posibles (horarios, humanos, etc.)

Por Lltimo, desde la accién tuterial se deberian crear
instrumentos concretos que ayudoran o hacer consciente al
alumnado del ambiente de aula que se pasee. Un ejemplo padria
ser el diario del aula, en el que cada alumno/a regularmente,
observaria y registraria a partir de un guidn previamente
consensuado. Este diario serviriac de documento para trobajar en
la tutoria y a su vez para hacer propuestas a los diferentes

estamentos.
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CONCLUSIONES

1. La Negeciacion, es una forma de relacién o medio de resclucién de
conflictos entre partes con el fin de llegar a un acverdo o solucién del
conflicta, y la Mediacién: medio de solucién de conflictos por el cual las
partes llegan ¢ un acuerdo consensua! con la ayuda de un tercero. La
intervencidn del tercero es mds activa pero sin llegar a impulsar o sugerir
férmulas de arreglo.

. r

2. El conflicto es un fenémeno social multidimensional, que ocurre como
resultade normal de las diferencias humanas y de la no satisfaccion de las
necesidades. Lu-gesﬁén de conflictos se usa de manera general para cubrir

toda una gama de posibilidades positivas para mane jar los conflictos.

3. La “Prevencién de conflictos" se refiere a los medios por los cuales se
busca anticipar y mane jar una situacién eliminande las posibles causas del
cenflicta; y la regulacién del conflicto pueda lograrse estobleciende una
linea que las partes se comprometan a respetor, la resolucién buscard
entender por qué esa linea es necesaria y asi resolver los problemas,

eliminando la necesidad de ésta.

4. Los Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictes (MARCS), hocen
referencia a aquellos medios de uso no tradicional, clternativos al Poder
Judicial, y que buscan dar solucién a los conflictos que surgen entre partes,
mediante una negociacion o arregla, con la intervencidn de uno tercera
persona, como por ejemple en la conciliacidn y el arbitraje,

fundamentalmente sin la intervencién del Poder Judicial.
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En la aplicacién de los Mecanismos Alternativos de Resolucidn de
Conflictos, se tiene las siguientes ventajas: Rapidez (Resueltos en breves
dias). Confidencialidad {Con cardcter de reserva), Informalidad: Los
procedimientos son informales, escogidos y establecides, Flexibilidad:
Puede ser modificade, Economia (Los costos suelen ser bajos), Justicia:
Ambas partes solen ganadoras, Buisqueda de soluciones {Fomentar la
selucién integral y global), Ambiente no odversarial y Perspectiva a
fuhuro.

La mediacién dependen de la naturaleza del conflicto, experiencia vy
recursos de las partes que intervienen, asi como de la experiencia y
cepnci‘racién del mediador, y las variantes mds difundidas, son: Mediacidn
empresarial (Ambito empresarial), Mediacidn comunitaria {Personas
valuntarias de una comunidad sirven de mediadores), Mediacién de

profesores (El mediador es un maestre).

. Se debe tomar en cuenta cince actitudes posibles: Competir, coloborar (si

hay un cenflicto hay un problema y debemos buscar juntas la selucidn),
transigir (estd-en un punte medio entre ceder y no ceder), evitar (ignoro el

conflicto) y acomodar.

. Existe cinco enfoques del conflicto en el aula: Sin wueltas (implica ne

ceder): De solucion de problemas {(enfrentor el conflicto buscando crear
los espacios para solucionarie) De lograr un acuerdo (Actitud de escuchar
a los nifios y ayudarlos a que se escuchen y a ceder un poco); De suavizar
(Tratamos que enseguida welva la calma combiondo de tema), y D ignorar

(Los nifies solucionen solos sus problemas sin intervenir).
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9. 5e recomienda la mediacidn, cuando:
» Hay relacién que se perpetia en el tiempe, se quiere terminar con el
probilema pero no con la relacién.
» Las partes quieren conservar el contral sobre el resultado.
+ Cuando las partes comparten algin grado de responsabilidad por el
estado del conflicto. ‘ v
+ Cuando existe variada gama de soluciones.
« Cuando la disputa no conviene a nadie y ninguno desea entablar un
Juicio. L
+ Cuando no existe gran desequilibric de poder.

» Cuando se quiere resolver el conflicto répidamente.

10. En el dmbito educative no se recomienda la mediacidn, cuando existe:
» Violencia grave,
» Uso de armas o drogas,
s Abuso sexual,
+ Violencia fisica reiterada,

o Existe un delito en perjuicio del estado,

11, Entendamos la mediacién, come un proceso de comunicacién y podamos
implementarla no como una téenica sino como un método pedagdgico,
vilide para todos los actores sociales: Padres, alumnos, docentes,
directivos, administratives, ete. Basado en la escucha, la aceptacidn, la
comprensién y el respeto, por los miembros de un sistemo. Donde la
diversidad, el otro, tiene cabida y aceptacién.

12. La mediacién escolar, es onte todo pensar la posibilidad de que todas las

persenas involucradas en el quehacer educative puedan comunicarse,
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haciendo uso del pensomiente complejo, el que considera que todas las
experiencias humanas son multifacéticas, es decir que incluyen una

variedad de aspectos como el étnico, el bioldgico, el cultural, el social, el

familiar, etc.

Familia como hegar, escuela y taller; reconstruida desde dentro de ella

misma y apoyada por las instancias sociales para que pueda cumplir su

misién. La escuela no la puede suplir. Escuelas como familias; familias

como escuelas, la gestidn de un centro es dificil y compleja es necesorio

disponer de unos instrumentos que faciliten y racionalicen dicha gestidn,

deberd considerar otros aspectos, como:

» Conformar una escuela con unos principios claros y diferenciadores, que
le confieran un estilo propio.

» Lograr una mayor coordinacion y unificacién de criterios, evitando las
clases-islas.

» Mejorar la comunicacién en el centro

¢ Plantear una planificacién que evite ia habitual improvisacién e
incertidumbre.,

+ Consequir una mejor y mis racional participacién de todes los miembros
de Ja Comunidad escolar.

» Controlar le incontrelable y formalizar lo informal.

« Abrirse hacia el exterior, hacia el entorno. . r

14, La Convivencia en la escuela debe ser entendido como un insumo primaric e

insustituible para transformar positivemente la educacién e incidir

favorablemente en todos los érdenes sociales.

-
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15. Los conceptos litiles en negociacién y mediacién, son: POSICION (¢Qué

16.

17.

18.

quieren las partes), INTERES (¢Para qué lo quieren? , NECESIDAD
(¢Cudles son las necesidades subyacentes?) , GENERACION vy
EVALUACION de OPCIONES pueden ser desarrollados en forma

conjunta con otros contenidos.

Los docentes deben asumir el reto de formar y trabajar con los alumnos
para la generacion de cambios en sus esquemas mentales y los modelos en
los cuales han sido formados, creando asi la posibilidad de dar respuestas

constructivas a las situaciones emanadas del contexto.

Mirar el conflicto, analizarlo, comprenderio y resolverlo de manera

productiva evitando el resquebrajamiento institucional. La Negociacidn,

junto con la Mediacion aparecen como herramientas itiles para este

proceso. Para encarar la Resolucién de Conflictos es necesario tener en

cuenta dos aspectos fundamentales:

a) Tomar conciencia del conflicto analizdndolo, junto con nuestras
creencias, supuestos y actitudes sobre el mismo, y

b) Conocer técnicas de Resolucién de Conflictos.

La accidn tutorial es un instrumento de gran importancia del que disponen
los centros para desarrollar la convivencia (y la figura del tutor o tutora
como cargo, encargado de coordinar aquella, fundamental). el profesorado
puede disponer de:

- Dindmicas de consolidacién del grupo- clase.

- Aportar informacién al profesorado, a la familias.

- Tener un servicio de "escucha”.
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- Desarrollar dindmicas de: Comunicacién, intercambio y conocimiento
mutuo, de habilidades sociales, de formas de reconocerse asi mismos
con sus emociones y comportamientos asi como de expresar sus

opiniones.
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“ANO DE LA CONSOLIDACION DEMOCRATICA

Rioga, 10 de julio del 2006.

DECRETO DIRECTORAL N° 001-2006-1.F,1.N° 288-R-SM-D,

VISTO:
El proyecto del Reglamento Interno de la Institucion Educativa Inicial N® 288 “ANA
SOFIA GUILLENA ARANA",

CONSIDERANDOQ:

Que, es necesario conlar con un instrumenio técnico actualizado que norma el
desenvolvimiento institucional de la Institucion Educativa Inicial N* 288 a fin de garantizar
un servicio eficiente a la comunidad.

Estando conforme con la claboracion del mencionado Reglamento Interno, de
conformidad con el reglamento de Educacion Imicial, aprobado por el Decreto Supremo N°
0183-E.D.

SE DECRETA:
1. Aprobar el Reglamento Interno de la Institucion Educativa Inicial N° 288 “ANA
SOFIA GUILLENA ARANA" de Rioja, comprension de la Unidad de Gestion

Educativa Local (UGEL-Rioja).

Registrese y comuniquese.

e

Figensenamm =t o) =
e in e -E,’. o o her T ©slearnt

DIBECTORA
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RECLAMENTO INTERNO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL IN® 288 “ANA SOFTA GUILLENA ARANA"

I. INTRODUCCION

El presente Reglamento tiene por finalidad normar el uso v el buen funcionamiento del
plantel, orientado sen los deberes v derechos de cada uno de los patticipantes de los

padres de fanulia v de la comunidad.

II. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa : N° 288
" Codigo Modular : 0274654
Nivel : Inicial
Direccion : Jr. Jnho C. Arana N° 480
Lugar : Rioja
Provincia : Rioga
Region ) : San Martin
UGEL : Rinja
Turmo : Mafiana y Tarde
Horario de Trabajo : De 7:30 am- 1:00 p.m

Da 12:30 pan, - 6:00 pan,

ANO - 2006
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f 15:
CONCEPTO: Es un instrumento dz gestion gue regula la organizacion v el funcionamiento
integral (pedagdgico) Instilucional v administrativo de I mnslitucion o programa educativo v
de los distintos actores, en ¢l marco del proyecto Educalivo institucional. Establece partes

interiores y procedimientos de desempefio v de comunicacion entre los diferentes miembros
de la comunidad educativa,

FINES:
- El presente Reglamento tiene por finalidad orientar v normar | agestion pedagogica vy
admiwstracion Tnstitacional correspondiente al afio 2006 en la Ingtitucién Educativa
Inicial N° 288 “ANA SOFIA  GUILLENA ARANA" dentro del marco del os
lmcamientos de polilica educativa del sector y Ia ley (General de FEducacion v su
Reglamento.
- RM. N° 0667-2005. Disefio Curricular Nacional de Educacion Bésica Regular —

proceso de Articulacion para los niveles de Educacion Inicial, Primaria v Secundaria.

ALCANCES
- Instalaciones y programas Fducativos. pablicos v privaos, de educacion basica ¥
educacion teorico — produciiva,
- Direcciones de Unidades de Gesiion Educativa Local (UGEL).

- Direccion Regional de Edneacion (DRE).

El presente Reglamento Interno de la LE.I N° 288 entra en vigencia a partir de 02 de

mayo hasta ¢l 31 de de diciembre del afio 2006.

ORCANIZACION Y FUNEIONES
SERVICIOS: LaLE.LN® 288 "ANA SOFIA GUILLENA ARANA™.

- Ofrece senvicios a los hijos de los pobladores dz la comunidad de Rinja brindando la

educacion a partir del 20 de marzo al 21 de diciembre del presente ano.

- Los servicios que presta la LE., estan dirigidos a nifios de 03,04 y 05 afins de edad.

- Son abjetivos del a Institucion Educativa o programa publico o privado.

a). Contribuir al ejercicio del derecho de los estudiantes a una cducation de calidact,
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b). Formar ctudadancs capaces de gjcrcer sus deberes v derechos de convivir cn atmonia
con su cntomo e in_!earnrsc crilicaments & la sociedad ¥ de contribuir en la
conatruceion  de unma sociedad democratica, justa o incloaiva, ¥ on el desarrollo
educativa ¥ cultural de la convangdad,

¢}, Formar (ntegramente a los cstudiantes para que utilicen sus conocimientos, desaoifen
capacidades, actitudes ¥ valores, ¥ scan capaces de contribuir su provecto de vida.

d). Protnover ln incomporacion de nucvas tceonlagia sen apoyo de los apeendizages de los

alumnog y de 1a gestion institucional,



FRESIDENTE CONSLIO

ORGANIGRAMA DE LA LELNC 288

UGEL - RICIA

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA

I
E ., DIRECTIVD
H

DIRECTQRA LEL 288
Prof. Rosario Ovarce Chumbic

CURSEIC BE
VIGILARCIA

PERSONAL ADMNMINISTIATIVG
PERSONAL SERVICIO I

S, Lucis 1 Alva Lopes
PERSONAL DE SERVICIOIN

S Edison Chiver Sikva

COMSEIO EDUCATIYVO

INETITU TN AL

PERSOUNAL AUKILIAR DE

EDUCACION

Sma. Rosa M Rimaveun: Coidove

Sra. Aleidia Reira Lopez
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S GENE S

- Elaborar, gjecutar v cvalnar i Reglamento Interno de 1a Institucion.

T

Planificar, cjecutar v cvalusy accionss de capactlacion para ¢l personal da la

wlitucion.

- Ejﬂl.:lllﬂf ﬂC-ﬁifJ]IE'F, en coordinacktm con olros  seclores nara 1‘I'I'Z‘-_fﬂl'ﬂ‘|" P—T SCIVICIo

educativo,

FUNCIONES ESPECIFICAS

FUNCIONES DE LA DIRECTORA

Art. 19:

b.

d.

h.

Son funciones de la Directora de la Institucion  Fducalrea ademas de las establecidas

en los adiculos 55% v 68° de la Ley General de Educacion, las siguientes.
Planificar, oreanizar, dingir, cjecutar, supervicar v evaluar el sernvicio educativo,
Conducir la elaboracion, ¢jecucion v evamacion del Proyecto  Educativo
Institucional, Plan  Anval de Trabajo ¥ Reglamento  Interno de manera
parficipativa. _
Disciiar, cjectar v evaluar provectos de innovacion pedagogica v de gestion,
cxperimentacion ¢ imvestigacion educativa,
Aprobar por resolucion directoral Ins instrumentos de gestion de la Institucion
cducativa.
Promover v presidiv ¢l Consgjo Educativo Institucional,
FEstablecer en coordinacion con ¢l Conscjo Educativo Institucional antes de
comenzar ¢l afio lectivo, la calendadizacion del afio escolar, adecuandola a lag
caracteristicas geograficas, cconomico — produclivas v sociales de la localidad
teniendo en cuenta las orientaciones regionales, garantizando el cumplimiento
efectivo del tiempo de aprendizaje en el marco de las orientaciones ¥ normas
nacionales dictadas por ¢l Ministerie de Educacion para el inicie del afio escolar.
Coordinacion con la Asociacion de Padres de Familia en el uso de sus fondos de
mnf'umuidad con lo establecido en ¢l Reglamento General de APAFA,
Delegar funciones a los micmbros de la comunidad educativa,
Fstimular ¢l buen desempeiio docente estableciendo on la Institucion Educativa,
practicas v eslrategins de reconocimiento publico a las Innovaciones Educativas v
experiencias exilosas.
Promover cn ¢l ambite de su competencia, acnerdos, pactos, convenios con otras

instituciones u organizaciones de la comunidad v cautelen s cumplimiento.
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k. Velar por el mantemimiento v conservacion del mobiliario, equipamiento ¢
infraestructura de la Institucion Educaliva ¥ gestionar 1z adgquisicion ¥/o donacion
de mobiliario v equipamiento e infraestructura del a2 Institucion Educativa, ¥
gestion a la adquisicion vio donacion de mobiliario v equipamiento ast como  la
rehabilitacion e la infraestructura escolar.

. Presidir el comite de evaluacion para el ingreso, acceso v permanencia del
personal docente v admimistrativo,

m. Desarrollar accionces de capacitaciones del personal.

n. Otras que se le origine por norma especifica del sector,

D

S DOCENTES

Dependen de la Directora de la Institucion Educativa v desempenan las siguientes funcionges:

a)
)

c)

d)

e)

g)

h)

1)
)
k)
D

Pariicipan en la elaboracion y evaluacion del Plan Anual de Trabajo.

Programa, desarrolla ¥ ovalia el desarrollo, el curriculo de acuerdo a la edad ¥ la
reahidad donde vive. )

Ejecuta procesos de cvaluacion integral de los mifios de acuerdo a su cargo ¢ informa
irimestral a los padres de familia,

Mantener  acthualizado  la  documentacion pedagogica v administrativa de  sn
responsabilidad.

Promover la formacion del Comité de Aula v asesorar para mejor desempeio cn sus
funciones.

Asesorar v erientar a los auxiliares de Educacion en la tarea gue deben reafizar con los
ifnos. ; ”

Atender a los nifios, velar por su seguridad durante el tiempo gue permanezea en la
Institucion Educativa,

Detectar problemas que afecten desarrollo intelectial v emacional del nifio, tratando
oportunamente los que requicran alencion especial.

Velar por ¢l buen estado de conservacion de los bicnes de la Institucion Educativa,
Cumplir con ¢l cronograma mensual del periodico mural segin fechas indicadas.
Participar directamente en la matricula y entrevista inicial a los padres de familia.
Patticipar directamente ¢n las acciones  de promocion educativa comunal en

coordinacion con la direccion v comumidac,

m) Informar a la dircctora sobre las rcuniones programadas de su conuté de aula

anticipadamenic,
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n) Paricipar en las veupiones de coordinacion convocadas por la Direclora v asistir a la
hora citada. -

0) La profesora de tumo recmplazera a la Direcfora en case de ausencia momentanea
cumplimicnto su turno con bastaniz responeabilidad.

p) En caso de abscrvar malivalo fisico psicologico a los ninos, la directora procederd a
Bamar Ia atencion verbal v ezgunda llamada por escrito con copia a la superioridad.

a) Asistir diatiamente uniformada a su centro de trabajo, caso de no cumplir sera llamado
te alencion por escritn,

r} Las docentes estarin aulerizadas por la Direccion, que solamente cobraran por Comilé
de Aula la suma de 57.172.00 como maxime.

8} Tos dias lunes entregaran @ la Docclora su programacion de actnidades en forma
semanal para su vislo bueno.

t) El trabajo del personal debe sor activo, participativo, comunicativo v positivo.

u) Los comités de aula realizarin actividades bajo responsabilidad de las profesoras,

informando a la direccion previa presentacion de su plan de trabajo.

FUNCIONES DE LAS AUXLIARES DE EDUCACION:
Dependen de la Directora ¥ Docentes de 1a Institucion Educativa y desempeiian las sicuicntes
mnciones:

a)  Atender a los nifiog al ingreso v salida de la Inshimcion Educativa,

b) Atender a los nifios durante Ia peymanencia en la Institucion Educativa.

¢) Cuidar la integridad fisica v emocional de los nifios en todo momento v a la hora de
salida.

d) Comunicar a los docentes sobre enalquizr anormalidad que pueda observar en un nifio,

e) Mantener ¢l aula en orden,

f) Velar por el mantenimiento del material v mobiliario de las aulas.

g) Participar en las reuniones de¢ coordinacion convecadas por la directora ¥ asistir a la
hora citada.

h) En caso de observar malizalo fisico v psicalogice a Inz nifios s procedera a Hamar la
atencion por escrito con copia a la superioridad v serd sancionada,

i) Es responsabilidad del personal que al término de su fabor no quedard ningun nifio(a)
al turno siguiente, en caso de no llegar a recogerlo sera responsable de llevarlo a su
domicilio.

1) Brindar atencion amable a los padres de familia y nifios,

k) Reemplazara a la docente <n caso de iasistencia o ficeneia.
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Apoyar a la dirsctora en las suciones admiustrainvas,

) Decepcionar a los padies de fenifia que visiten el plantel en horano establecida.

r) Maniener actualizado el registio de asistencia del persona

a)

1))
q}

I}
8)
1)
u)

{

Mantener actualizado ¢l registro do asistenciz v confrol de lot educandos nor
secciones a su cargo, informandn sobre los pifios que asisten con frecuencia.
Colabora en la preparacion de alimentos paca los nifios,

Parlicipar en izamientos, destiles ¥ olvas ackividades programadas por ka direceitm del
planiel.

Colabora ¢n la Formacion de Jos educandas.
Imgimir y/o prepacar material ssignado por fa profosora de aula.
Atender a los nifios en sus necesidades de higione personal v otra (S8.HH.)

Asisiir diariamente unifomnada a su contro de tabajo. caso de no cumplir serd Hamado
fa atencifn por escrito,

: il PE NAL DIE :

Dependen de la Dircctora v docentes de Ta tistitucion Educativa, desempeian Joa Eiﬂt!iﬁliﬁﬁ

TANCIONES;

a)

b}
¢)
d)
e}
)
g)

h)

i)
1

K)

Mantener aseadas las mulas, servicins higidnicos v dependenzia de la Institucion
Educativa.

Responsabilizarse dol material cducativo ¥ ohras onseres del sula gque asea,

Velar por {2 seguridad v mantendmiento de los utiles de aseo v otros.

Colaborar con ¢f avveglo geivral de la infragstructara del cantyo v dal mobiliario.

Apoyar en Lo preparaeian de Ios alimentos ¥ disfribucion a los 1ifios en herane fijalo.
Litapiar diataments ol molabaio de las aalas.

Parictpar ¢n as rewmones de coordinacion convocadas por o Divectora v asistir en a
hora citada.

En caso de observar maltinto fisico, psicologico a los mifios se precedera llamar la
ateircicn verbal y por ssgunla viez por cscrito con copia 2 Lt supetioridadl,

Llevar cualgquier comunicacion gue sea necesario a ki Direccion.

Durante las lioras lbres colaborarit con la Miveccion v personal docente en las demas
funciones a fines at cargo.

Ventfica qus [a sakda ool persona que labora en ¢l plantel estén autorizados por la
Directora.

Cumpliv ¥ peumanecer con ¢l horarie de trabaje establecido segiin reglamento intero

del plantcl,
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m} Manlerer permanentoimente o bmpicza  en los sorvicses feorenicos, veredas, aalas v

1)
0}

)
a)

1}
$)

1)

1)

OlEQS,

Participar cu fzamisntos, Gushiles v olvas actividades programiadas por 13 direccion.
Deocepeionyr  docutnendos  salve excepoiunes wuando no esté presenle ninguna
nrofesora,

Cumpliv con I Hmpieza de aidear las avias ¥ encecar,

Madener buenan relacione: con el porsowal docente, awaliares de cdueacion, padres
dz fanudia 3 munos. rospetanda la jerarquia institucignal.

Reafiza labores de portena. vintdaneia del plaaiel,

Tin caso de que o ponoes! decente tenga reumones en su aula dejar debidaments
urdenado el mobihario,

Controtu e mereso de ensores v salida gue terean I conespondionte anfonzacidn det
a diveccion del planted, Bagn vesponeahilicad,

Asistir diariamente vniformiade 2 2y centro de fabije. cas0 do no cunplir sesd Hanwalo

ta atenciBn por escrito.

FUNCIONES DEL, PERSONAL DF SFHVICIO T

Dependen de la Direestdn del planic! v o raponsalde e ciccucidn de actividadss vighueta

vin labores muanvales ssmilares oz} {rahajador de senvicie 1, cdiferenciandola en Ja mavor

somplejidad ¥ responsabilidad, curpie Ly ssguicntes uncicqies:

a)

b)

<)
i}
)
1}
)

h)
i)
1)

k)

Renlize tarens oo porkorta v victhmen deod local eseeinr

Veufica la salida del porional aue labora en of plante!  estin antorizados por la
tinzctor.

Conirola y custodia bas aolas, conipos y matetinles.

wantiene azeada las aulas, senicios higignicos ¥ demas del plantel.

Conteola o} ingreso ¥ satida de log wsuarios ded plantel v es respensable de 1a porteria,
Colahorara con 2l aseeolo eeneral de la infracstructusa,

Ttealiza labores de manierimicuio v limpicza de las insialaciones que 2sta a su cargo.
Limpia, pintty poritdicarns: 1as puerlis ¥ wnias o gen al.

T caso que e personal docsnle fenga ssunionzs on su aula dejar debidamente
ordenado v limpio cl moliliasio,

Anota en ¢f cnaderno de ocuprencia e ingresn del pesenal docente v material gue
Heva v todas sng incidencias desarrolladas durante sus horas de labor,

Controla ¢ ingvse de porsnnas ajenas ai plante! infvimande a Ja direccion de

cualguier anorahdasd.
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D Participar ¥ apovar en s acinddades prosramadas por ¢l plapsel.

m} Padicipar en reurgoncs convneadas por la divectora,

n) Mantener bucnas relaciones con gl personal del plantel, padres de famdta v alvanado,
asi como respele la jerarquiz instihacionai.

o) El personal que fepga retmion on la pocle, revisar las aulas gue axlén correctamente
fmpias v en orden,

GFSTION PEDAGAGICA

ORCANIZACION Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDANES ACADEMICAS
CURRICULO: - r

La Programacion Curiicular o nivel de la Instihtcion Educativa Tnicial. se realizara fos dllimos
dias del mes anterior as n gjecucam, de marzo a diciembre conformados por gupos de trabajo
de acuerddo a las necesidades- v n-:c;:sidadf:s del plantel; las neciones cducalivas se realiza de
xucrddo al DCN aprobacdo por ef Mimisterio de Educacion ¥ vertida los planes v programas.

Los objetrvos educacionales del nivel <irven e base para Ia dneraificazion cuoicular,

METODOLOGIA:

La Metodologia de trabajo con padres de familia, debe responder a lay caracteristicas de los

usuarios, las contenidos cusncnlares ¥ I reahidad socio enlivrat de la Incalidad.

EVALUACTON:

La evaluacian del proceso del programa curricular #erd pevmanente, grupal ¢ indnadual ¥ s¢

registeatd on ! proceso de cvalvacion informande a jos padres de familia, frimestratnienle,

SUPERVISION

. La Dircctora es responsable de fa orientacion. awosoramicnto ¥ supervision d=] personal,
segim cronograna eslablecido.
- La supervision podra zer vealizada tnmestral ¥ 1a apinada carda vez que 1a Threctora crea

cowvenieniz mediante upa ficha de snpenasion,

HORARIO Y TITRNOS DI, PERSONAL:
Ill!:t‘.tlm.
De: 730 am. 2 100 pan,
D¢ : 4:00 p.m. a 6:30 pan.
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) Turno mafiana

- Docentes (De 8:0%a.m. 2 1:00 p.m

- Auxiliar Educacion — : De 7:30 aqm. 2 1:30 p.m.
- Personal de Servicio . De 7-30 a.m, a 1:00 p m.

b) Turno tarde

:Dﬂﬂb‘mﬂ *De 1:00 pm. a 6:00 pumn,
- Auxtliar de Educacion  :De 17:30 pm, 2 6:30 o,

- Personal de Servicio e 4.00 p.m. 6:30 p.m.

¢) Turno Neche
- Personal de Servicin e 100 pom. a 7:00 2.,
(Guardiania)

SORARIO Y TURNOS DF. 1,08 ATINNOS
a) Turno maiiana

Nifios :De 8:00 am. 5 12:15 p.m.
b) Turmo tarde
Nifios De 100 pm, 2818 pm,
JORNADAS DE TRABAIO:

Art. 28: La Institucion Fducativa Tiicial N™8E cefd a caran do ia Directora, guicn fiene la
rcsponsabilidad pedagogica v administrativa y Iabora 08 horas dladas v 40 horas

semanales. .

Art.29: El personal docente realizard acciones oducativas divicidas a nifios ¥ padres de

famitlia v tiene una jomada de 25 horas semanales v 05 haras danas,
Art. 30; Las axtliares de Educaciom ficocn vna jomada laborat de 06 horas diavas,

Art. 31: Los frabajadores de servicio Ty T ticnan ama jomada faboral de G6 horas diarias.
0 T
Art. 32: La carga docente scra minime de 25 v maximo de 30 alwmnoes por seccion,
clasificados por edades.
ar. 33: El control de asistencia-ds! »zreonal <o regivira ¢ un cuademo donde firmaran diario

los trabagadores 1a hora de inegean v ealida del plantel,
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Art s4: La organizacion y distiibusion de los alammios sci.
= 01 seecion de 03 anos
= 03 sccciones de 04 anos
- 04 secciones de 05 Jhos
Art. 35: La organizacion del trabago edministrativo es como sigue: Dircecion, aulas, patio, v
scrvicios higicaicos.

Art. 36: Fl funcionamicnto cducativee

' v
La calendarizacion del afio escolar 2006 ¢s como sigus:
17 Trimestre
- 0 alad
= Del 20-03 al 14-05-2010r
27 Trimestic
- 611al120
= Del 13-06 al 36-00-2010%,
Yacacjones escolares
- Del 27-07 al 13-08-2006
7 Trimestre
- 121 al 180
- Dzl 27-09 al 21-12.2006
Clausura del afio escolar;
- 22-12-2006
Art. 38: El personal docente, ausilizres de cducacion v porsonal de cervicio cada ano rolan de

turno de acuerda a las nocesidades de fos alomnos.

Art. d0:  La atencion a lov padvcs dz Samilia o spodaraca se ba determinado en i siguiente
horprio:
- TURNO MANANA:
De l2.15pm. 2 12:45 p.n.

- TURNO TARDE;
DeslSpm. 2 345 pan.

Art. 41:  Se considera falta de los trabajadores:
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ar Fuado o inmresn dosde un owineto mas es tardanza, <i Deea 2 11 minntos mas
de la hora es falin.

b) La lolerancia s fardanza.

¢) Inaststencia i ithicadamenle,

d) Abandonar el anla o saliv del plontel sin justificacion.

Art. 42 Bl nifo pueds ser retirade o wasladade del plantel por [as signienles razones:
- Por rnzonea de aplud, aeetn prescripeion médien,
- Decision de los padios.
- Por carabio de dovs e, snateri de irabajo e los padres,

DE LAS INSCRIPCIONES, TRASLADOS Y EVALUACION

Art. 43: Las meeripciones de Jos nifios de 03, 04 v 05 afos se efectuan durante Ins meses
de enere, febrero v mar-o y hasta cuande haya vacante,

Art. 44:  T's obligatorio la presencia de los padres o madres de famihia durante ¢l penindo de

inscripeion (malricvla) en caso contrario le hara un apoderado.

Art. 45:  EI nifio debe ser trazladade cuando solamente 1o =olicite los padres de familia, v sc
entregara los documenins personales solicitando folder de trabajo, uiiles de

estudin, on caso de que v tragladn sea solicitando antes del mes de junio.
Art. 46:  La evaluacion del educando, es permanente, integral v flexible.
Art. 47 El proceso de evaluacian d=) cdveando, es permanente, integral v flexible.

Art. 48:  Fnla LE. L N°288 se realizara actividades de reamste, reforzamiento, en base a los

resultados de la evaluacion del edncando.
CESTION ADMINISTRATIVA

DE LOS DRECHOS, ATRIBUCIONES, PROHIBICTONES, ESTIMULOS Y
SANCIONFS DF1. PFRSONAL
Art 490 Tl personal qug labora en la TE.L N°288 debe de gozar de buena salud, fisica y

mental. responsabilidad cqnilibrada,

Art. 500 Ta justificacion de inasistencia por razongs personales ¥ particulares de los

trabajadores scra has<ta por 03 dias no comecentivos v oserd otorgado por la

Divectoral del Flante!, ; -



Art. 51:

Art. 32:

Art. 33:

SANCIONES DELOS ALUN

Art. 55;

Art. 56:

129

Los trebajadores que estin citados al hospital de EsSALUD en horas de hwrario de
frabajo presentarin <f concspondiente docnmenio de alencion médica para ser
Justificados,

Los trabwacores fienen daeciio a permisos <in compensacion horaria por las
SIZIHCDICS Litesas:

«  Permiso con Loce G ivmuneriaciones

- Por enformedad

- Por capacidad oficializado

- Tor alacion wipiise, judicial, mititar o policial

- Por estudios

= Por iaciancia (una hora diacia)

= Olros acuerdos a Loy 25212 .

Los trabajadores que mcurran on Jas fechas Ditas consideradas en o A 41 se
havan acreedoras de las siguientes sanciones:

a) Llamada de atencion verbal o privado.

by Ilamada de atencion por escrito.

o) Llamada de alencion on rcunion.

d) Informe pormenerizada ala DRE v UGEL

S S

Es ¢ drgano do perlicipacion de fa LEL cacargado de apovar v colaborar con la

Direccion en asunlos que <sia somele @ su consdoracion,

Esti conformada por o Consgo Directivo v [a Asarablea de Padres de Familia,

desempetian funciones del eglamento de la Asociacion de padees de familia.

Los comilés de aula estan conformados por los padies de familia o apoderado de

los alumnos a nivel de il
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Artl, 58: ],iv:l comilds e ol s ovormion, ordimartsmicnds cada 2 somanas, v

extranrdinariaments cuanvle =2 esimc comvenienie.
Art. §9:  Los comités dz aula dehevan guedarin conformade durante el mes de abril,

Art. 60 Corresponds o s docontss de oanls, comencir a reunion ordinatia de comité

ciando of procidonte v le hiziom

Art. 61: Correapende a las docenics organtzar, coordinar ¥ evalnar el fimcionamiento del
comtlé  de ania, 2 campe mformar por eserito a la Direceion las necesidades a

desarrollirie v presentor su plan d trabaje de anla,

DEL CONSEIO ACADEALO:
- Elabora, desarrolla y valiia la mrnpiesta pedaznaica (PO,
- Analiza ¢l trabajo d= los docentes ¥ proponer recomendaciones para mejorar los
aprendizajes de los aluranos.
- Diseha estralegias para uplimizar los seivicios de fuloria y orentacion educacional.

- Fommlar los cntesios de cvaliaciin v recuperacion académica de los aliomnes,

DE LA COMUNIDADR DOCENTE.

Art. 62: Tl oreann aue agripa 2 los docenics y personal del plantel para su participacion,
’ r

Art. 63:  Son funciones de la comunidad docente:
- Padicipar en la plnificacion v evalvacion de las sesiones eduecativis en
beneficio de L comunidad docenle.

- Parlicipa en 11 soluzian de log problamas Weonico - pedagogico,

DEJOS SERVICIOS DE BIENEST AR SOCIAL

Art. 64:  Tos servicine v atanci®s de entud sord de eontrol de peso. talla previa zpordinacion

cont BsSALUT v A0S A

Art. 65:  Los programas  deportives.  visitas,  excursiones  foera  del plantel.  seran
programadas y ejcculadas con conecimiento de la Direccion del plantel, previa

presentacion de documentos § oronogrmin de ~etvidades,
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DE LA ADMINISTRACION DBE FONDOS

Art. 66:  Los fondos por colaboracion de APATFA o actividades, serd para la  gjecucion,
conservacion, mantenimicnto, refaccion de la infracstructura, mucbles e inmuebles
scran admindsirados por ¢l tesorero(a) del Consejo Directivo, en coordinacion con
la Direccion del planicl.

SICIONES COMPLEMENTARIAS
Art. 67:  Los casos contemplados cn el presente reglamento de Educacion Inicial, sera
resulto por la Dircecion del plantel, cuando ¢l caso lo requiere previa coordinacion

con los documentos v Consgjo Directivo de la APAFA.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Cuoando no se cxige la especializacion para desempenar  cargos directivos v

documentos.

Rioja, 10 de julio del 2006

B =
!
g afc e ‘-ﬁ?ﬂlﬂ ":"
DIMECTONA

.M, 100102638
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Pyl L
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DE LA ADMINISTRACION 31 FONDOS
Art. 66: Los fondos por colaboracion de APAFA o actividades, serd para In gjecucitn,
| CONsEIvacion, mantcnimicrto, refaccion de s infracatructura, mucbles e pmtuebles
serdn admingstrados por ¢l tesorero(a) del Consejo Directivo, en coordinacion con
la Direccion del planicl,

1S C TMENTARIAS
Art. 67.  Lox cosos comtemplades cn el presente seglamento de Educacion Inicial, sera
resuito por la Direccidm del plantel, cuando el caso [o requiere previa coordinacion

con los docomentos ¥ Consejo Direclivo de la APAFA,

Cuando no sc cxige [s especinfizacion para desempefior  cargos directivos v

documentos,

Rigsa, 10 de pdio del 2006

- —
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ANEXO N°02

REGLAMENTO -
INTERNO PRIMARIA
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ARTICULO 06 - Gon funciones del Director de la Institucion

Educativa:

i)
b

]

i)

Il

Kepresentar legabinente a o Inshtucion Fduciting

Fornuler, coordinar | epecular v ewaluar ol Flan
Operativen  de trabape con parheipacion del Pepsonal

locente v b culaburacion de los Padres de Faiba
Welar poe el curnplonento de fos objelivae: v el peil del
educandn de b Inshitucion Edusateisg BO0E 54

Presie:  las reamiones  [chico Pedayiingicas
Sodnistealiens v alros celacionadas oon b fioes del
Flanied

Dirigie, snondinar, asesorar yo supenasar la labur el
persenal 8 osu g

Tk o personal o su cango con respeln, coheronei
humaen para la buena marcha del plantel
Cpganizr el proceso de maldculs, sulonzar los
troskudos, la exoneracion del rea de Fonmacion Religiosga
y Elucacin Hasica, autonzat Ja aplicacion de proebas de
ubiGaenn

Pt de ol al poepor enabaodnno ool dando
cuerd o o becadondades  pettinentes

Eobiwlar ol pursonal g s eamgo por el cumplinento
e s iunciones como olras que redutpdan en bencliom
el alusmadn de fa shtucion Cdueatine y con s
lmar I atencion werbal i esenla @b onpa indiadagl
al  personal del plaptel  por mowoplimiepto de ses
lupeiones u ofras Tallas. Bnocoso de rencidenca o
grviedind  de la Jalta iformar por escoto ¥ penerde
diprcaenn de la inslatcia superiog

Poesorar o la APAFA v caulelie s moosangenin
OAUITER {1

et cerilicados de estudis

fadrmpgstear o documentaciin y los bienes matenoles
eduralans del plandel o

Fommbe el cuadm de necesidades de Serviee,

i)

pl

Mresmde T ety eoeargeds de |||tln1:lr i+
adrpumstron i ool O LI LER [P TLC  F L L Ly
dispasiciines sigenle:

Pattonzar y qeshonor seabas de eslodin v eseorame.
prcsaatne nihe planfiidos

Incentwerr, Dapmenbor o oegam s vaenlee: depebnae v
r-'rlﬂ:ur il )
Olongar persn ol personal o0 s conge hasla pae
Ines dias ol afio on coso debidanmete st icaedn v e
anbendna ey

Horadar s condgemnes oesesitias a0 bes donenbes.
pitkad el bgen diesmnlin e Do amlnmdode
anmplennc s

(RITHE I'.'IIJI|F|Irr Pos sacsiendes et sesnnbides woel presenly
rengl el

ARTICULG 07 SOM FUMCENES DEL SUR DIRECTOR

al

1h3|

]

|!3

)]

Flanficar,  urganheat | sopenasar y esiahsar achiadinde:,
Ternicn Pedingigieas

Pronwsaze fo reahaaeain de eddwdios de woneslogcim
pata et b mebwdos, eeteeos o tosdenahe:
eduy

Wenlicar o owance de b programectin  propones o e
pnr‘[u:;nm:; laz; e e ot e

Ileggrar el cqupn de supenicaitn nlerie o Toneiar b
actert s dehicie i, v resnmetdingones, asiostgo, ebe
lnpiones  lenpien pedagiopoas por ansencs de oo
dure ﬂhﬂ,

Informiar serbalmende o pir eseobe ol personal docepl o
direcetin sobite sabgaer hecho de mleris pelagiooen
pata la by seeha el plandel

Otenbie con coftecedn, coberenca, o bimamsion o e
docerles  del Planded, en ke praches de salimes
achmda b, | for: it P, ¥ ik

a el
S

PEl



i)

Promwat aeliadades de aclualizamtn Decmen Peadagingon
menzual bnestral o et

Cumplir 145 funciones que le delega el Direclor

Disponer b erfrega  de tagetas  de ofoonacion A los
alumnos ol lennmo de cada tnmestrye t

Coording cun el profesor de auly sohre las  priebas e

uhicariin ¥ exoneraciin de reas

ARTICULO 06.- SON FUNCIOHES DE LOS DOCENTES

)

b

i)

Farticipar en la elaboracion, eecuciin y vwabiacim del
FL

Prograwcar,  desarollar oy ealuar s acliadades
cumicuites, asi oopn s aclpadmdes de o das
comisionies de taba en soordinacion con la Diesciin
Ejecutar 1 anciones gue proogeinen B3 comisones:
e trabijo

Ewility el pmeeso de  enselianza  apremdizage  de
acuerde  a  las ponpas wgenles v canple non 10
eksborseinn du I documentacion correspondienle
Parbiipar en evertos de aoplementaciin y capatilaciin,
sin hplaciones por el horano de Tabiop

Idegrar s comisnnes de babap oy colabbrar con
Dirgenin en las difereples agliadades para T boena
march: del plintel

Omenlar o los educandos y welar por su plegrodand
duranie el lempo de permmanensa en i Inclilusinn
Educedan

Reahzar actiones de  reeaperaciiin acaadi:mics

Apavar on el mantetimentn ¥ consenacin de s benes
del plantel

Coopgra en las  aecignes de  mandenipentn y

constrwaciin de s bienes del plantel
Fatabiccer reumones petrpanentos con ng ks de
(I

ritl

i

Petealin pooldetnas que alectan el epdinende
auideimin ¥ r-ului|!!il.|1|l|r:rl|4| del ek il bl g
allerpadpis due solusiin

heulear ol respelo g Tos simbabes padies vl
s otz tnerales o Gl e sidenlan mweclin
el

Portgubar oy aphein Tas proeties e alasgann de he.
Sl e dvmgratdos deodsrs leeddueness bduedee e

I F||||Im-,n| i Trte debie conlpolar ed g ez v sl
st s e aeanerido s bagon

Ahctetwerse du peabsar waahgue hpo de preeachbeon
puiil:r.ll p'-ilhulﬂnll Fth!.II'.”lIIr“I{:H! eoun Ul ez de i
bt

Caederbinnbsy ep ol e doe o anglooy del pbanlel

Aoduin ol temarey s enrsaciedie, g B Becason
Aowdi puardehotee o I wannenles dopaie e
Pkl Bhactomal compliendo ol ml eslablenpda
P e epcal cebtme de Badvgn dusaile o
bt cgpann gt b enprespo el

Absteners e de resdeaar wenta doectaes o b ot
botaranndse boetoes et

lil;:;|-|tl||1'-i:|r cop mlenes v mespopabalidad Ly
funtaiwes nbierenles ol et

R AR ardmenetle oen b owlrwbiedes e
dessariclien denlm del planll

Peadr a0 o (ks jogg ittt
prtlaprodie ol Toda B s

FUo dorende debe ol el otk qonde sen
almprees, e sebimmdo el bt e b

Los ez oo debeeny apeer el prodeaee
ol Do vy i bt s

SEl
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k) Las beygheias  de fug o orecens 0w 0 sern e
arreedy g Deepety Adminestrative D01 34-LRE-SM.

LICEMCIA SN GOICE DE REMUHERACIONES
) Vi ol peathinpkangs
0 buludpes st graro
) Desempern en iincuhes piblicy:
) Hor erdetidnd de edwege s podres, v bernan

ARTICULO 30 Las  wuesitiones  ernzhihen el deresto s Biene
bde {rshapdor de o cahmimsleacion pibbea s desconesn de 2
dias ol ufin sentn el ! ode oswememnes e dorensles en
sepracin 0 adlradid Yenen el decenhn o GO digs duraed e Do
meses de Fpety oy Febroto de caga ain Eslablenide en fonciob
las menesiiades Jul ploptel

ARTICULO 39 Derante lus sespctone: esrobwes e miodin afin
s prolesnres del drea de e dotetrin desarmian oniddie] e
comespoaedical v o sk resporsabebdad en el dbejn edugoliea,
reggpctandn y ccprogramandn sus gdides v pomweslag e
gy /g teniiad

ARTICULD 32 v weicacwnes  son wenutcbbes ¥onm
arumokibles de un wfna ulne
o w

W .
“"fgtffgiiﬂ. DE LAS PROMBICIONES ESTMIULOS, FALTAS Y
% JISAMCIONES PARA TRABAJADORES T ALUNMADO

LAS PROHIMICIONES

ARTICULD 33 .1 profubiicdo & bes povdizsores o abapadores de f
Instiburatin Uik

15

t)

Budae oleseame: de e b, peebtess e Lsalen o
spmoderzodoc cone el Becdv bl b o e alnae:

S ::Ipﬂli{a,r:llj'li:_: e b cligmnaes ol FJI"”IlUI

Frodes iUt e aipeqne o By chg et o

frwdae - slurpo o einder aebies e rebcbiap opeatdrz e
prnu:imn ade o gdand odue s s )

Cathetbepy o s v e e e e Fandi e sy onga
Blirin wapidies e b Do peallefinhes e drabego Teshe,
b alicgd s s e sl

P e £ aligunesd brpnn s poenazae Dleannon ol p::rl’u{:!tlu

peashie o By Bishibpedion bduratieg s e ptolasge eoipldn,
f::il'.n_l TERTHIE: e ca- ir_lll;u }lrllm.ilh.utu v ol s
3 HET]

Abaradrint Ba Iestiueiit §dseidines enchiiea de deadego s
praped e, i s nig e g i ey

ARTICULG 3P ERTAPROIEQIY 0g0% ALIIRIOS-

bl Bz oo il planded negeagenes dednky
o bavenlon

rl Fienlie e, Hyurkeans b Beocmlotkel el
TR oo T L T IS T LRI BT
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1) Ouusar el deleniorg del losal, mobiliano oy demids
preeres e o ebluciin Bdueatps o dadiar o
wilunme o gbles de sus cumpatiems asl comn de
melleat o de palabra de obra o sis connpi figpos oy
g :

hj Iraer  al Plantel obgetos e walor, gl - eomn
e en cantidades ayones

CAPITULO IV

DE LOS ESTHMLOS ¥ DERECHOS PARA EL PERSONAL
DOCENTE , ADEIMISTRATIVO, DE SERVICIO Y DEL ALUINO

ARTICULD 35 Lo trabopadores del Planlel que en desempefio
de sus Juncimnes gemuestin purbgdidad, dedicacion, espinb de
colabinrgenn, responsobilidad,  ehcienci, preniy itf e
documentadn de o Dyeeson se haran acreedores a0 los
swpaienles estimin o

) Aygrd copiendn
] Falinin weoninmen
c) Dighara de menl o

i) Feliriticiin

ARTICULO 36 DERECHO Y ESTIMULO DE LOS ALUNMOS

. DERECHO%
= pdaldad de oporbumdades
-~ Heeibir una edueaciin de calndad
ESTIILOS

Aggraderamiento
Faliaidn  wrondimien
Dipleiega de nenln

hi Feliesatan i

ARTICULO 37 Lus wedinmlie: sobre snprandusmmiente hebiedinnn
y pfpr-ﬁnm“;; ol il s vl pnt T ET I Jl.li‘h‘. il
Coeeetfin del Rantel o por parle de B Dirgesion el e
Frineaciin, presao mbuoe de L nshilueion

ARTICULO 3 Feabi un tade e respein, eomcaderon
reciptoca de patke de b plam divetng s dewces nengbaes 4
la mstilucin et

ARTICULO 38 S compornecado de I oaie geamleta: vn 1o
mchibcin oy eoadyniar a e e obpelsios

ARTICULO 40 [Geabir oypuryns ol e b qeduggrandes e o
rpAees appn

ARTICULO 41 lener vnocuenly b aporles  sugqerentias e
s milegranles para b buehs arehs mshilueonal

ARTICULO 42 Dtpakr bbb ol personal de sl o
D e bndar soqotidad s aoeeshuciin

CAPITULO ¥

DE LAS FALTAS Y SANCIONES DEL PEISONAL DOCEMY
Y ADMINISTRATVO. DE SERVICD ¥ ALUBINADO

ARTICULO 13 Lirs sancaunes: aplicandas ol puersanal dosernly,
seninn b Tallias gravies cotnedidas en I loncion a0 s Bk
sute

al  Avnestonfin el

8El



by Anoteslonon eseilla con ol utme la wmbincta supennn
Las sanciones  son apheadas preo informe de o Diretriin
del Plantel die acyerdn a las normas sagenles  por fa
Diteceion Regenal de Educactin de San Merlin

ARTICULO 4 las sanciones yue se aplican o los educonde;
por gl incumphnientos de sus debetes sun los sgtentes

g - Amoneslacun weral o escrla por el profesar de sectnn
h- Amenestacion werbal o esenla por parfe deb Gonole de

OnLE

r: - Aoonestacn werbal 0 escala por pade del Director

d - Buspension teporal de Jo LB hasla por 3 dins o
definities swesan minme del Conlé de OHE

e- Il apleacion de saneion de sanciones o los alinos
se entlard la humillacion v se bmdara a it
corres putisl e para B ecupericon del alumnn

f - Imatacin al dislogo con el padre de fanbia

TITULO ¥

DE LA FESPONSABILIDAD DE LOS TRARAJADORES Y
ALUMNOS CON KELACION A LOS DEMES DE LA ESCUELA.

CAPITULOD VI
DE LOS BEMNES
ARTICULO 45 F.I..'IJH:-' s tbapdores ¥ alimnos son

msponsables del aantepimienlo ¥ consenaain de s senaeios,
wehbles v matenaies ciducalveos del planl el

ARTICULO 46 1o Pirvernge apbandias @l biwen Domstigniend o
du o Ty cuda s wdengses, hoeneado resporeabhe o b
pepsnpat gunen delvp s s bl ereenes el planll

o v

PISPOSICHHES COIPLERENTARIAS

CARTICULO AT deda Lo owda esoulkr s el ool

regbanendo y a0 ks dferendes degpeescianies e e s g
Dpereon el Plantel v e gslopendns sapenone:,

ARTICULD 48 [ sperd s oo et e el presente
Breglimenn seran mesaclle: por B Drercon del Plantel 5 o
Corstege Eduvalin Inesllocsorad poescs aprebactin e e,
depsts Irabagadures de B lstiboeon

BRUCULO 49 1o aestdencn ol wamngentn ded Palellin Faswpe
dube  coptar G Beopoesetcer de Joes b Ingbapdones el
Flantel  aeompafiando o Ios it de aceerdn ool
bt erada

ARTCULO 530 1o Iibapdores el plondel g durande L
s de tbape gaee e eneuenlien Does, porlarae s
respeciive papelel

ARTICULO 31 FI presenle Rewlwoesbn enloae encsapenet o
dig sagerde deosyapmbiocim o medionde Deceeln hrecloral

ARMCULD 52 FUHCIONES DEL FROWSOR DE TURNO
<~ b acede PEoguedoss anbes de b osaen
= Represeebie o Diechor oy Sob Dieeittor en e
de ansencia
5 [t 20 R T YT L B (RTTTRR I TTT
‘h Cobdiglope o Db Dees prolesanes

6tl



B Aswesdoniin eeerila conoglorpe a0 la nslancs sapennt
Las sanciones son apheados presao informe de By Direceiin
del Phantel de acuerdo a las nommas sagentes  pir fa
Direceiion Rewenal de Educaritn de San Marlin

ARTICULO #4 los sanciones que e aplicon a los educondo
por el incurnplinieolos de sus deberes son los sgaentes

a - Amoneslacn werbal o escgla por el profesor de seceinn

b- Amonestacion werbal o escpla por pade deb Comlé de

' alik

- Amooestacnn werbal 0 esenla por parle del Direclor

d - Suspengion teoporal de 1B hasta por A ding o
detinifies wresn mintme del Gyl e de O1E

e- Ln I aplcain de sancin de sanceones a los alimpng
se elarn B bumillaciin oy se bondara ln onentaedin
correspubia il e para B egpepciin del alugnn

f- Imatacin ol didlogo con el padre de fainilia

TIMULD Iy

DE LA PESFONSABILIDAD DE LOS TRARAJADORES Y
ALUMNOS CON RELACION A LO$ DEMNES DE LA ESCUELA.

CaPITULO Wi
DE LOS BENES
ARTICULD 45 fT."J-;:'.' lis Il:ihap'fliull:."- v allinnns SR

responsubles del vantenimiento v copeepacin de os seracing,
wehles '!,rrn:'ihﬁrluiu:% niducalieos e plard el

ARTICULO 46 o thterrann nanlies el bien bueworgus o
de fa LBy cund s wdeteses, hoowendo tespomeable a0 fo
persore gquien delvaes s los pebles 0 etectes Jul phindul

nnno v

SPOSICHOHES COPLERENTARIAS

ARTICULO A7 joda Lo wadr esenlar vl #1112 VT BT AL
reglanenlo y a0 ke dilerendes digposeiapes g woamen de
receione el Plankel v e cslanmenlos supenones,

ARNCULO A8 s cspeedos no prsastne o ol presaeple
Figghwvenln seran mesadios por By Dieeeern del Plandel 3y o
Lyt Fduecadpae Brelebuecrepsd P Apmkitin e be,
s trabsadures:s de By lshioegon

ARTICULO 49 Lo sendenn b vamgenty del Dobetline R
debe Gl o Beopresenesy e Bodes b Ibapadoees el
Plantel wmppafiondo o e cdnmnes de o swoerdn ol el
cedabledn

ARTICULO 50 10 It oress el plomded e dygrande G
b de Ambap e e encueolren e i s
r1.!:":IlE!'|:;|I"||'!| pardelsy

ARUCULO 51 FI presenle Wekamonln ehicans enoqpe et )
digg agaente de sy apoibserin | edonde Deeeln Theeedrad

ARNMCULO 52 FUNCIONES DEL PROFESOR DE TORNO
~  Beben anisde Prognngoss anbess e B foetigmtin
Represeplir ol Dineetor 3 Db Dieeiche op e
de ausenein
sl i bei lppeieitese v ol aren
obligadvre de b Qoes profese

6El



Wik ol aharedn duygnl e el tecien, conoel gpea
obibigatone de b detiés  prolesores

ANEXO DEL H:GLAUENTO INTERNO DE LA LE. Wiis5d-

b}

2000
DESERES DE LOS ALUHOS

Presentarse  correclamente undannados o la TE y en fas
fechiss que se reguiere su padicipacidn  en ceremonias
mternas ¢ poblicos, sabw s dias que  Se programe
actnadades de sunean

El corde e rabello es dnco e esoolar, no se adiile
nlns corles  de cabello que no o sea el dicada o las
muenes con el cobelln recogido oy con el laee
carardershiong

sistie purlualmenle a fa Instilucin ¢ pemanecer en el
durante el lumo que le comespande, estando fardanzas,
sancinard o en caso de reincidensa

Obsenit byen compoamienlo oy praclicar salpres
hunanos donlrn yioera del plantel

Obsepear estricla disciphing durante 1as lornacinnes,
demasttandn el amor y respelo o los simbolos patnos
Respelar @ sus profesores, sohdisciputus, o lodn el personal
del plantel v demds personas

Esludiar sanstacionamenls

Prestar s volaboracion de acuepdo con sy edad

Respetar 1a propedad piblics v pmads

Consenar el medin ambiente

Cuidar®y salud personal ]

Respelar kv dens v derechos de los deinds

Respelar & la Palna, sus leyes |, simbolos y hémes

DERECHOS DE 1L.OS HINOS ~

lgualdad e apetlundid
Sethe wn balo adecgdg
Taecbie una educacion de ooledad

Henbir estipmhie:

DEBERES Y DERECHOS DE LOL PADALL T FARMLIL
DERECHOS:

i

DEBERES:
il

bij

H|

d]

)

Sor pfopnadn oparlinaments sobiee o procesn de
aprendizage de i miin i
f |

Ser tratido e deeanumacion sdgans o fdies o

trabiodores del planl el

=er o alendidn upetluanente nepelande un Barana
wslablecdo

Deninetar anle a0 b coppelenie comioake,

lmruul:irg::; quil seofwetn en by sl g don g eyl

e sy higos
Gozar de hberad pary erpresanae Barenmesde
tratondo de po perpdican B domgdad e Ins degie

Ervar @ s pofio pieplialiende, Gogsenaiid e stegine s

brapesa v asen personl
Mg =l nnin[;::l Al amnnenl e ee wetibgepig
Furategg con lodins cars ildas wanlane

Ealar alentn ol Wupade del prodesae de ool v

s actoadades ded Cogale de fadlsy

Froodeber de bado padne de Tl vesh o ethyiner
cotdinaciin con el probesor de solodwante B b

e reien para oo odernp e Bibor pedsgioii
Lirmnphie gon o angeides realizados gl acen e
Seannhle s Hl‘:h[:ti'lll_:'. o del ol de Mgl

orl



PERFIL DELEDUCANDO DE LA IRSTIUCION LDUCATIVA
SO0 Ly U TEAGEA LT FEAC L] O b A 0, Y

Prelendetnng satistacer L pecesrdades educatias bapn un etlingue CHONE L0y PRERGIARA™
prico-social, Wypatsta, dwehetal ¥ ploocollueal, en el cnal s,
prommesa el aprondizge sgnbcalnn, 1 creatondad, B resolucnn de
problenas o la Lembilidad  paea adaplar 1 ancon eductng o las
parhielarnd ades v b pdunandos sin deseudar la fonnactin @ el
W nlfgea, buseat do by continodad educaliva gue asegure npodes

e elisac ks, vreelenicg y elieenes prel endierdo gnoel miio o nfia .

1 Se comsiders elingn e appodante en base al desaolio de su
aylucshin e pragen posilie de Siosmn g seSienly quendn
acepladn  con persopn v suelo de derechos o quien e les
vaeuche aliemda v espele

y Desarcolle s wenlidad  eomn miio (@) codamdo su
afdonomia  en Siooeshw v 1A pedenenei s giipo
tarvliar, sorsad y relugiosn

4 Seomicie enda prichien de achadades sodiales v el
aprendiends a wrganizatse,  planihicar acloadides
proveclus  eamparte responsabilidades | de bomer y respelar
pequeriog acdenlos oy areptar las deis de obeos sin Tener
que perdes s pdnadualidad ;

4. Se eyprese aorporal, plshica v musicakuente comuieando
e miniin :r.'_;pnrr]'.'|||lg|_|r Fois l|."|'...‘E€I'ml{l'},::ii,:l'l|In|1l;!t|||'r'i ol
relaciondndse posilivanmenle,

h Fncuepdre  plarer en aprender 3 parir de expericheiee; ¥

= conlustos sigmlficalns que respondan & sus necesidades ¢
b;.;,nmi"ﬁ;,‘_ mlereses: o pardie de puenos, Dabags, ¥ qusing
T o

841



Pk ot Leresiera sz, lenniaedn e alenenn por ol
Minegor del plante].

= Prviga remeidencia, amonesticon por Resolocifn
Fos la Inslancia Supetior,

- Gegunds remcidencia, molta de un dia do
ranuneractin bl &

ARTICULG 22 Lis masidencios deben ser ustificada:s
opestunarente en los sguienles  easos

i) R 1T

bl bt motios personales con atoizacon del
[Tyezesor ‘

ri) [ apwrnashicn

i) Por capactaciin oo commsion de Serae

ARTICULG 23 |as inasislennins deben ser ustificadas
npotunainenie enlng smuentes easos

Al For salud

h) Fer mothag  petsonales con aulobzacion del
Lurertor :

) Por gnomdsticn con anlicipacion prest

] Pur capacilacion o conisin de senatin

ARTICULO M Se  considera  permuiso ol aulnnzarian
oheial que se concede o uh trabagador para aesentarse del
plantel por up bempo detemiinado

ARTICULO 25 Ce cohcede  penmiso pof o Gasns
especiales o compensacion  horara por Ios siguent e
rotnms.

al A une hora diatia por laclancia hasla que el hijo
numpls U1 alin de edad
bl Un disg per nnomiashicn

Gl Tkl 4 allaes ol diin o thedtvies pesonees g
atllartzacaim el Dieecdog
dl Lhodia poe Do del Mol

ARTICULD 26 1, prenpie a0 e almpnoes sere
concedidos prr el poesaor deauke o cafedud ol perdre
e farnlay  presan poctioee @ s aean de B [irecing
del [Mlantel

Se opohcede petnen oon csnpensoain ot e o
aiguienie Jnalpm

il For Tunctin Al cuanda B ateness o5 eporad
¥osilrpunte o b, befidones g presnden
cogsannes  de Qesbage ehc e oo Tiecha
aiseneEn debe s eoppeasads dendeo dol s
il gt

ARTICULO 27 La  usllicowain e b acuin adimmstralne
wediante el sual regulanza leoasenciy del labagedor, sm e
alech a la shanein tespestna

ARTICULO 28 1o heenoia e ol dervchn el Irabagadog o s
eathuetado o s solieilad preta estifieann coreespondierde de
la obligacaon de copegetr @ suocenlmode fahape poy o pennda
ooy die 3 Ao

ARTICULO 29 Todo frabefoduor puede sodislar (P00 R0 G
CGOCE DE S MURIETRCOR S pot Bz st g g

F] Fuor malereadsed o anedord ¢

b Endenpeidid g

] Enfenpedades profesmhes

] Por st

¢l Por Palliecariiendn de Bngihor dieesfo
f} Pur Heea de cabinbine:
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REGLAMENTO INTERNO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA CON AREAS
TECNICAS

“MANUEL SEGUNDO DEL AGUILA VELASQUEZ” — RIOJA 2006
{PRIMARIA Y SECUNDARIA DE MENORES)
CAPITULO |

DEL REGLAMENTO: DISPOSITIVOS GENERALES, CONC!_EF']‘Q. FINES, BASES
LEGALES, OBJETIVOS Y ALCANCES

ARTICULO 1° El Reglamento Interno es un documento doctrinario, normative y
1écnice, cuya finalidad es normar &l funcionamiento de la institucién Educativa con
Areas Técnicas “Manuel Segundoe del Aguila Velasquez" {Primaria y Secundaria),
brindando orientaciones a {os trabajadores docentes y administralivos, asi como al
alumnado, en lo que concierne a sus deberes, derechos y responsabilidades en el
cumplimiento qe sus funciones y comportamiento.

ARTICULO 2°. E! presente Reglamento internc tiene como sustento legal los

siguientes dispositivos vigenies:

« Constitucién Politica del Pern’

« Ley No. 28044 “Ley General de Educacion”.

« Decreto Supremo No. 24029 “Ley del profesorade”’, y su modHicaleria D.S. 25212 y
su Reglamente D.S. 019 — 90 — ED.

« Decreto Supremo No. 013-2005 - ED. "Reglamento de Educacion Basica Regular”,

+ Decreto Supremo No. 050 — 82 -~ ED. "Reglamento del Sistema de Supervisin
Educativa®.

+« Resolucién Ministerial No. 144-2001-ED - Aprueban Reglamento sobre la
caplacién y administracion de los ingresos directamenie recaudados por los
Centros y Programas Educativos Publicos.

» Decreta Supremo No. 276 — 82 — ED. “Ley de Bases de la Carrera Administrativa’

+ Decreto supremo No.023-2003-ED, disposiciones de emergencla ¥ reforma en
aplicacion de la Ley General de Educacion”.

« Decreto Supremo No. 021-2003-ED, Declaran en Emergencla al Sistema Edu-:.atwe
Nacional, durante el bienio 2003-2004.

« Ley N° 28628 “"Ley {ue regula la Participacidn de las APAFAS en el proceso
educativo” y su Reglamento. Decreto Supremo N° 004-2005-ED.

« Resolucién Ministerial No. 710-2005-ED. "Orientaciones y Normas Naciontles para
la Gestion en las Instituciones de Educacién Basica y Educacién J’]'EI‘.‘.I"IICDH
Productiva 2005°,

+ Decreto supremo N°® 003-2005-ED i

f

ARTICULO 3° Son objetivos:

a) Establecer normas internas para el mejor funcionamiento de la Institucion Elﬂucatwa
con Areas Técnicas *Manuel Segundo Del Aguila Velasquez®, en sus niveles
Primaria y Secundaria de Menores, garantizando un eficiente servicip a los
alumnos, padres de familia y a la comunidad. : i

JONATARA
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b} Proporcionar informacign y orientacién al personal docente y administralive, acerca
de sus deberes y derechos en la Institucién Educativa, asi como a los alumnos en
ambos nivelas,

¢) Promover la colaboracién y cooperacion del personal docente y administrative,
alumnos, padres de familia, en todas las aclividades complementarias: concursos,
festivales, racreativos, civico-patridticas, etc. :

ARTICULO 4°. Los alcances del presente Reglamento son:
a) Personal docents.

b} Personai Administrativo.

c) Alumnos {Primaria y Secundaria).

d) Padres de familia.

CAPITULO NI

DE LA INSTITUCION EDUCATIVA: CREACION, FINES, OBJETIVOS, ESTRUCTURA
ORGANICA.

ARTICULO 5° La Institucidn Educativa con Areas Técnicas “Manuel Seguhde Del
Aguila Velasquez”, fue creado mediante R.D. USE-R. N° 211 de! 30 de abril de 1993,
)} 29 de setiembre del mismo afo y en mérito a la R.D.R. N* 611 se fusiona con a
-scuela Primaria de Menores N° 00536, formando a partir de |a fecha un sélo Plantel.
\RTICULO 6" Tiene como vision "Institucién Educativa de calidad en la formacion
sientifica, tecnolégica, axioldgica y ambiental, para la productividad y la toma de
lecisiones”

ARTICULO 7°. La Mision fundamental es el desarrello integral de los educandos;
asi como la prefundizacion de la formacion cientifica, humanista y técnica vy, el
cultivo de valores.

ARTICULO 8°. El Lema instituciona! es: “Estudio, Disciplina y Superacidn”.

ARTICULD 9° Nuestra institucién Educativa cuenta con una Direccion, dos

Subdirecciones (Primaria y Secundaria), el Consejo Educativo Institucional y el
Consejo Académico, de acuerdo a la normatividad vigente.

CAPITULO Il

DE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS DE_LOS ORGANOS Y MIEMBROS QUE
' LO INTEGRAN

FUNCIONES DEL CONSEJO EDUCATIVO INSTITUCIONAL {CONEL):
|

ARTIGULO 10°. E) Consejo Educativo Institucional es un érgano de participacion,
concertacion y vigilancia ciudadana de la Institucidon Educativa, que contribuye a la

PONALAF



Institucion Fedwearive N® 00536 147
“Memed Segmedo Dl Agniler Delasgnez ™

EXTING, DISCHPLINA Y SUPERACTION

promocion y ejercicio de una gestion educativa de calidad de caracter transparente,
moral y democratica.

Es presidido por el Director de la Institucion e integrado por los subdirectores,
representantes de: docentes, estudiantes, administrativos, en concordancia con el Art.
52 de la Ley 28044, exalumnos y padres de familia.

5

Son funciones del Consejo Educativo Institucional:

Aspectos de Participacion:

a) Participar en la formulacion, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional, Plan Anual de Trabajo, Reglamento Interno, Proyecto Curricular
Institucional y demas instrumentos de gestion educativa, en el contexto de la
Emergencia de la educacion Nacional.

b) Promover mecanismos y modelos de participacion de los actores educativos de la
sociedad civil, para contribuir.al buen clima y liderazgo institucional, asi como en |la
evaluacion de la gestion de la instituciéon orientada a mejorar su prestigio en la
comunidad.

¢) Participar en la elaboracién del Cuadro de distribucion de secciones y horas de
clase de la Institucion Educativa a través de un representante en la Comision
respectiva.

d) Fnrl;alecer la organizacion, funcionamiento y seguimiento de “Circulos de
Mejoramiento de la calidad del Aprendizaje y Ensefanza", "Circulos de
Investigacién-Innovacion” y otras formas de organizacion de estudiantes, personal
docente y administrativo conducentes a elevar la calidad de los servicios
educativos.

e) Proponer acciones concretas de sensibilizacion en la comunidad educativa
orientadas a la conservacion del local y uso adecuado del mobiliario y equipos del
centro educativo.

f) Proponer a la Direccién, normas de sensibilizacidn en la comunidad educativa
orientadas a la conservacion del local y uso adecuado del mobiliario y equipos del
centro educativo.

2) Velar por el cumplimiento de las normas de convivencia y asumir la defensa y
garantia de los derechos de toda la comunidad educativa.

5) Participar en la evaluacion para el ingreso, ascenso y permanencia del personal
docente y administrativo de la Institucion.

1) Promover eventos de tipo académico, deportivo y cultural con otras instituciones y la
conformacion de organizaciones juveniles.

i) Proponer mecanismos de reconocimiento y estimulos al personal docente y
administrativo, que destaguen en su desemperio en el aula y en la Institucion
Educativa, y a los estudiantes segun los resultados obtenidos en el marco del
Proyecto Curricular de Centro y la mision Institucional prevista en el Proyecto
Educativo Institucional.

k) Proponer a la Asociacion de Padres de Familia por medio de su representante,
mecanismos e instrumentos para contribuir en la mejora de los aprendizajes de sus
hijos, desde la familia y en la Institucion Educativa, a partir de aprender a escuchar
a los hijos, 'del mejor uso del tiempo para el estudio en el hogar, el apulyr::- en la
ejecucion de las tareas escolares y la préctica vivencial de los valores

Aspectos de Concertacion:

RONAZARA
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promocion y ejercicio de una geslion educativa de calidad de caracter fransparenie,
moral y democratica.

Es presidido por el Director de la Institucién e integrado por los subdirectores,
representantes de: docentes, estudiantes, administrativos, en concordanciz con el Art.
52 de la Ley 28044, exalumnos y padres de familia.

5

Son funciones del Consejo Educativo Institucional:

Aspectos de Participacién:

a) Participar en la formulacidn, ejecucion y evaluacién del Proyecto Educativo
Insfitucional, Plan Anuai de Trabajo, Reglamento interno, Proyecto Curricular
Institucional y demas instrumentos de geslién educativa, en el contexto de la
Emergencia de la educacion Nacional.

b) Promover mecanismos y modelos de participacién de los aclores educativos de la
sociedad civil, para contribuir al buen clima y liderazge institucional, asi como ert la
evaluacidn de la gestion de la institucién orientada a mejorar su prastigio en a
comunidad.

¢} Paricipar en la elaboracién del Cuadro de distribucion de secciones y horas de
clase de la Institucidn Educaliva a través de un representante en ia Comision
respectiva.

d) Fortalecer la organizacion, funcionamiento y seguimiento de *Circulos de
Mejoramientc de la calidad del Aprendizaje y Ensefanza”, “Circulos de
Invesligacion-Inncvaciaon®™ y olras formas de organizacion de estudiantes, personal
docente y administrativo conducentes a elevar la calidad de los servicios
educativos.

e} Proponer acciones concretas de sensibilizacidn en la comunidad educativa
orientadas a la conservacion del local y use adecuado del mobiliario y equipos del
centro educativo.

fy Proponer a la Direccion, normas de sensibilizacion en la comunidad educativa
orientadas a la conservacion del local ¥ uso adacuado del mobiliario y equipos del
centro educativo.

g) Velar por el cumplimiente de las normas de convivencia y asumir la defensa y
garantia de los derechos de toda la comunidad educativa.

h) Participar en la evaluacién para ej ingreso, ascenso y permanencia del personali
docente y administrativo de la Instifucion.

i} Promover eventos de tipo académico, deportive y cultural con otras instituciones y la
conformacion de crganizaciones juveniles.

j) Proponer mecanismos de reconocimiento y estimulos 2! personai docente y
administrativo, que destaguen en su desempefio en ef aula y en ja Institucion
Educativa, v a los estudiantes segin los resultados obtenidos en el marco del
Proyecto Curricular de Centro y la misién Institucional prevista en el Proyecto
Educativo Institucional.

k) Proponer a la Asociacion de Padres de Familia por medio de su representante,
mecanismos e instrumentos para conltribuir en la mejora de los aprendizajes de sus
hijos, desde la famitia y en la institucion Educativa, a partir de aprander a gscuchar
a los hijos, -del mejor usc de! tiempo para el estudio en el hogar, el apayo en la
sjecucion de las tareas escolares y la practica vivencial de los valores

As.pectos de Concertacion:

PONAZAPA
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n}Promover el establecimiento de vinculos con las organizaciones e instituciones de la
localidad que potencien el usc de los recursos existentes,

v) Brindar apoyc a la Direccién de la Institucion Educativa en la resclucién de
conflictos que se susciten al intericr de ella.

e) Generar acuerdos que fortalezcan la mejora de la gestidon pedagégica, institucional
y administrativa de la Institucion Educativa, en los marco del Programa Nacional de
Emergencia Educativa, pricrizande ios procescs de aprendizaje-ensefianza
relacionados con la comprension lectora v el pensamiento logico matemaético,
promocidn de comportamientos de vida organizada en funcién de valores, y una
‘cultura de derechos en cada aula de [a Institucidn Educativa.

Aspectos de Vigilancia:

p) Vigilar la equidad en el acceso y permanencia de los estudiantes.

y Cautelar y vigilar la ejecucion del presupuasto participativo anual de la Institucion
Educativa y de la Asociacion de Padres dé Familia en funcién del Proyecto
Educativa Institucional y el Proyecto Curricular de Centro. El Plan Operativd Anual
de la APAFA debera estar articulado al Plan Anual de Trabajo de la (nstitucion
Educativa.

r) Ejercer acciones de vigilancia en el desemperio de los actores de la inslitucidn
Educativa y evitar acciones externas que afecten zl buen funciongmiento
institucional, promoviendo el trabajo digno, 1a gestidn transparente y participar en su
svaluacion, L

s) Supervisar el nomero de horas efeclivas de clase que reciben los alumnos de
acuerdo al numero de horas programadas segdn el Plan de Estudios y el Cuadro de
distribucidn de secciones y haras de ¢lase por seccion, grados y turnos. '

t) Verificar el use efective de horas de clase por secciones, areas curriculares segiin
la secuencializacidn de contenidos / competencias de! Proyecto Curricylar de
Centro. ;

) Confirmar la asistencia y puntualidad de los decentes en &l horario de clases '

FUNCIONES DEL CONSEJQ ACADEMICO:

ARTICULO 412°. E! consejo Académico coordina y da coherencia al procesc

pedagogico. E£s presidio por el Director e integrado por los subdirectores, personal

prarquico, y representantes de los docentes de los distintos niveles, modalidades y

ciclos, propuestos anualmente por los profesores y designados par la Direccion, al

micio del afc escolar. Sus funciones son:

a) Elaborar, desarrollar y evaluar la propuesta pedagogica (Proyecto Curricular de
Centro).

B)  Analizar el trabajo de los docentes y proponer recomendaciones para mejorar los
aprendizajes de los alumnos.

c) Disefiar estrategias para optimizar los servicios de lutoria y orientacion
educacional.

G) Formular los criterios de evaluacidon y  recuperacion academica de los
estudiantes. ‘ o

) Promover y desarrollar innovaciones e investigaciones,

F)  Elaborar los criterios e indicadores de autoevaluacion institucional.

FONZAPA
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g) Participar, en el marco de! Proyecto Educativo Instilucional y Plan Anual de

Trabajo, en la organizacidon de actividades y programas de la institucion
Educativa,

7

FUNCIONES DEL DIRECTOR:

ARTICULO 13°. Son funciones del Director:

a) Representar legalmenie a la Institucién.

b) Liderar, coordinar, ejecutar y evaluar el PE|, PCIl, Plan de Trabajo Anual, con la
participacion del personat docente y administrativo, v la APAFA.

c) Aprobar la matricula de los alumnos, mediante Resolucion Directoral,

d) Realizar proyectos, aprobar y ejecutar los presupuestcs para mejeramientc de la
infraestructura, conservacion y equipamiente de los blenes y servicios.

e} Monitorear y evaluar las actividades administrativas y pedagégicas, en
coordinacion con los Subdirectores. "

fy Suscribir convenios yfo contratos con fines educalivos y organizar eventos de
capacitacion y actuatizacion docente,

g) Presidir las reuniones técnico—pedagdgicos y adminisiratives y ofros relacionados
con los fines de la Institucion Educativa.

h) Dispeoner el reemplazo del personal ausente.

1) Organizar las actividades de recuperacién del educando a lo Yargo del afo lectivo vy
del periode vacacional, en coordinacién con el Subdirector.

I Organizar el proceso de matricula, avtorizar traslados de mairicula y exoneracion
de asignaturas.

k} Expedir Certlificados de Estudios.

B Estimular a! personal a su cargo por acciones que redunden en beneficio def
educando, la Institucién y comunidad. En los casos sobresalientes proponer a la
instancia superior,(JGEL-CRE), su reconccimiento mediante Resolucion.

m) Asesorar al Consejo Directivo de la APAFA y cautelar su movimienio econdmico.

n) Organizar y administrar iz documentacién de la Institucion.

0} Formular el presupuestu de la Institucién y velar por la correcta administracion de
los recursos propios, asi como administrar los fondos provamentes de actividades
productivas y otros planes. o

p} Seleccionar y solicitar a2 la entidad inmediata superior, la coberfura de plazas
docentes, administrativas vacantes y de reemplazo del persomal en licencia,

g) Autcrizar la rectificacion de nombres y apellidos de los educandos, en los

. documentos oficiales.

r) Autorizar pruebas de ubicacion.

s) Aprobar las actas de evaluacion final de los alumnos.

1) Es ef responsable principal del Proyecto Huascaran y de la cautela de los bienes
de dicho proyecto en coordinacién con el CONEL

vw) Autorizar el uso eventuat de ambientes y/o equipes de la Institucién Educativa, en
coordinacion con el CONEL

v) Incentivar, organizar y estimuar la participacion de los alumnos y irabajadores de
la Institucion Educativa en eventos de carécter deportivo, cuitural, cientifico y
tecnico.

w) Cumplir y hacer cumplir &l presente Reglamento; asi como, llamar la atencion
verbalmenle o por escritc al personal de la Inslitucion, por incumplimiento de

PONALAPA
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funciones. En caso de reincidencias o gravedad de la falta, debera informar por

- escrito a la instancia superior.

K)

¥

£

Recepcionar, evaluar y sancionar a los alumnos que transgreden el orden vy las
normas vigentes, dentro y fuera de la Institucion, previo informe del Comité de
Disciplina.

Informar semestralmente a sus trabajadores y padres de familia del manejo
econoémico y administracion de recursos de la Institucion.

Coordinar y actuar de acuerdo a la vision de la Institucion Educativa.

2) Es el responsable directo del Programa Huascaran y la cautela de sus bienes.

FUNCIONES DEL SUBDIRECTOR: (Primaria).

BRTICULO 11°. Soun funciones del Subdirector de Educacién Primaria:

=)
3

i€

B
B)

FUNCIONES DEL SUBDIRECTOR: (Secundaria)

Reemplazar al Director en caso de ausencia.
Planificar, organizar, monitorear y evaluar |las acciones técnico — pedagogicas de
su nivel, en coordinacion con el Director.

Controlar la asistencia de los docentes de su nivel e informar periddicamente al
Director sobre las acciones tomadas y de las inasistencias del personal a su cargo,
los primeros tres (03) dias del mes siguiente.

Programar y realizar jornadas de capacitacion y/o actualizacion para los docentes.
Informar periédicamente al Director, a los profesores, alumnos y padres de |familia,
sobre el desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje.

Organizar las actividades de recuperacion del educando durante el afo lectivo y en
el periodo vacacional.

Informar periédicamente al director sobre la situacién del area a su cargo.
Asesorar y liderar el Plan de Accion Tutorial de su nivel.

Controlar la correcta limpieza de las aulas, pasadizos, patios y demas ampbientes
de la Institucion. ,

Otras funciones que le asigne la Direccion.

ARTICULO 12": Son funciones del Subdirector de Educacion Secundaria:

g
B)

3

]
&)

]
B

Reemplazar al Director en caso de ausencia.

Planificar, organizar, monitorear y evaluar las acciones técnico — pedagogicas asi
como las actividades de las Areas Técnicas, en coordinacion con el responsable de
area técnicay

Controlar la asistencia de los docentes de su nivel e informar periédicamente al
Director sobre las acciones tomadas y de las inasistencias del personal a su cargo,
informando a la Direccion los tres (03) dias del mes siguiente.

Promover la realizacion de proyectos de innovacion y de produccion que redunden
en beneficio de la Institucion.

Supervisar y racionalizar el uso de ambientes, talleres, campos de produccion,
maquinarias, herramientas y equipos, asimismo, organizar el servicio de
mantenimiento y conservacion.

Programar y realizar jornadas de capacitacion y/o actualizacion para los docentes.
Informar periédicamente al director, profesores, alumnos y padres de familia, sobre
el desarrollo del proceso ensefanza — aprendizaje.

PONAZAPA
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Planificar y organizar las actividades de recuperacion del educando durante el afo
lectivo y en el periodo vacacional.

Informar periodicamente al director sobre la situacion del area a su cargo.
Programar la organizacion de actividades de exploracion de intereses, aptlludes y
de orientacion vocacional. !
Asesorar y liderar el P[an de Accion Tutorial de su nivel. !

Tiene a su cargo por delegacion el Area de Evaluacion y Registro.

' Liderar el aspecto técnico-pedagogico de los proyectos productivos de la
Institucion.

Otras funciones que le asugne la Direccion.

CIONES DELJEFE DE AREA TECNICA .

PRTICULO 13°. Son funciones del jefe de drea técnica: .

Participar en la formacién del Plan de Trabajo.

Planificar, organizar, supervisar y evaluar las actividades educativas de las areas

técnicas, en coordinacion con el Director y Subdirectores.

Orientar el trabajo de los asesores, jefes de taller, de campo o de laboratorio,

brindandoles el asesoramiento correspondiente y haciéndoles conocer las

disposiciones oficiales.

Establecer en coordinaciéon con EL Subdirector, los horarios y turnos de trabajo del

personal.

Promover la realizacion de proyectos de produccion como medio de aprendizaje y

de contribucion al funcionamiento y conservacion de talleres y equipos ge acuerdo

a normas especificas.

B Supervisar y racionalizar el uso de ambientes, talleres, campos de produccion,
maquinarias, herramientas y equipos y organizar el servicio de mantenimiento y
conservacion.

Informar periédicamente al Director sobre la situacion del area de Formacion.
Otras funciones gque le asigne la Direccion.

JE2CIONES DEL PROFESOR DE AULA Y POR HORAS:
| =
iCULO 14°. Son funciones del profesor de aula y por horas.
Pariicipar en la elaboracién, ejecuciéon y evaluacion del P.E.l, P.C.I, Plan Anual,
Reglamento Interno y Proyectos Educativos.

'. Programar, facilitar y evaluar Ias actividades curriculares, asi como de Tutoria y de
e, A

B Organizar y ambientar su au1a, preparar material educativo con la colaboracion de
los educandos y padres de familia, asi como cuidar que se mantenga el nimero de
muebles designados para el aula.

B Mantener actualizada la documentacion pedagégica y administrativa, bajo
responsabilidad.

P Participar en acciones programadas de investigacion y experimentacion de nuevos
métodos, técnicas de trabajo educativo, asi como en eventos de actualizacion
profesional organizado por la Institucion, o por las instancias superiores.

Integrar las comisiones de trabajo y colaborar con la Direccion de la Institucion en
'2s acciones programadas.

[ Rl
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g) Orientar a los educandos, velar por su integridad y correcto comportamiento dentro
y fuera de la Institucion.

7) Realizar acciones de reajuste y complementacion pedagogica.

1 Velar por el buen estado de conservacion de los bienes de la Institucién,

| Detectar problemas de aprendizaje y de conducta del educando, dando cuenta a
las instancias internas (Tutor, Auxiliar de Educacién, Comité de Disciplina,
Subdirector y Director).

%) Coordinar y mantener comunicacion permanente con los padres de familia sobre
asuntos relacionados con el rendimiento académico y del comportamiento de los
alumnos, accién que debe ser tomada fuera del horario de clase, respetando el
horario establecido.

I Permanecer junto a sus alumnos colaborando con los profesores de turno y/o
Auxiliares de Educacion durante las formaciones o actividades que se realicen
dentro o fuera de la Institucion. (En el nivel secundario se tendra en cuenta las
horas de clase para las formaciones durante la semana). Entonar el Himno
Nacional a viva voz.

) Respetar y apoyar a sus compaferos de trabajo.
! Participar en eventos deportivos y culturales, asistir a las ceremonias civico-
patridticas y al Izamiento del Pabellon Nacional.

B! Ingresar y salir de la Institucion a la hora indicada, usando papeleta de salida para
los permisos y evitando que éstos sean consecutivos.

' Asistir a la Institucion Educativa a |a hora fijada.
Demostrar buena conducta dentro y fuera de la Institucién, lo que se tomara en
cuenta para sus estimulos.

B Asistir a la institucion con el uniforme establecido, adecuado en las damas y con
el cabello recortado en los caballeros.

Ejercer la tutoria de aula con verdadera vocacion.

Coordinar las acciones que realicen en el aula, entre el profesor respansab!e de
primaria y el Tutor de Secundaria, para el cuidado, mejoramiento y conservacion de
los bienes existentes.

B Asistir obligatoriamente y con responsabilidad a las reuniones de trabajo (Jotnadas
de trabajo comunal y técnico pedagdgico) programadas por la Institucion). ‘L

P Contribuir en la organizacion y racionalizacion de los recursos e infraestructura de
la Institucion Educativa.

B Velar estrictamente por la permanencia de los alumnos durante las préctic] s que
se realicen en las aulas Talleres. |

B Los docentes que facilitan aprendizajes en las ultimas horas, deben perm{anecer
hasta la finalizacion del orden y limpieza del aula, y los que ingresen las prjmeras
horas deben cautelar el cumplimiento de éste, con el personal de servicio. |

B Cumplir con el cronograma de turno del docente para apoyar en el ingreso de I0s
alumnos de la Institucion (Hora de ingreso 12:30 p.m — Nivel Secundaria).

B Son documentos oficiales de uso del docente: Plan Anual, Trimestral, Proyecto de
aprendizaje o Ficha Diaria de Aprendizaje Significativo e instrumentos de

evaluacion. ‘ i o
B Cumplir con los aportes de solidaridad magisterial que se fije en la Institucion
Educativa.
BOtras funciones relacionadas con la labor docente que le encarguen sus
superiores.

i ' ¥
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EUNCIONES DEL DOCENTE DE AULA DE INNOVACION

!

B Asesorar a los docentes de las diferentes areas curriculares en la incorporacjon de
las TICs en su programacion curricular. .

B Asesorar a los docentes en el uso de recursos informaticos (uso de la
computadora, intranet, internet) y problemas que se presenten ‘él aplicar las nuevas
tecnologias. '

t Tener los equipos e instalacion en perfecto estado.

Elaborar el horario de distribucién de horas por areas curriculares para el uso del
aula de innovaciones. ! '

B Mantener el inventario actualizado y el almacenamiento ordenado de los recursos
informaticos (Hardware y Software), las altas y bajas, reparaciones de equipos e
incidencias ocurridas en el aula de innovacion pedagogica.

B Organizar, orientar, supervisar y evaluar el proceso de ensefanza aprendizaje
utilizando las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

B Actualizar el inventario de materiales curriculares digitales: Programas informaticos
y videos; en coordinacion con los docentes. ‘ r

B Gestionar el mantenimiento y revision de los equipos informaticos

B El coordinador del aula de innovaciones trabajara dentro de la jornada laboral sea
de 24, 30 ¢ 40 horas en el horario que permita una mejor atencion a los turnos en
el caso que solo hubiera un encargado de esta aula.

B Asesorar a docentes y alumnos en el disefio y produccion de materiales
multimedia, paginas web, proyectos y otros.

B Mantener el aula de innovaciones como un ambiente favorable y agradable para el

aprendizaje, facilitando el trabajo individual y en grupo de los estudiantes:
B Promover la participacion de la comunidad educativa en el aprovechamiento
educativo de las TICs.

[ERNCIONES DEL AUXILIAR DE EDUCACION Y PROFESOR DE TURNO:

BRTICULO 15°. El Auxiliar de Educacion, es considerado como personal docente en

Bervicio, cumpliendo las siguientes funciones.

B ngresar obligatoriamente a las 12:00 del medio dia y salir 20 minutos después de
2 hora establecida.

B Dirigir las formaciones de los alumnos, entonar el Himno Nacional y de la

B Institucion Educativa a viva voz.

B Orientar y dirigir el comportamiento de los educandos, de conformidad al Rl y las

normas establecidas. “
B Colaborar con los padres de familia en la solucion de problemas de conducla de
sus hijos.

B Colaborar en la distribucién y recepcion de libretas informativas, citaciones,
recomendaciones y uso de ficha de seguimiento para cada alurnno.

. Efectuar rondas periodicas en los diferentes ambientes de la Institucion, para velar
por el cumplimiento de las normas disciplinarias.

B Controlar la limpieza de las aulas, pasadizos, patios y demas ambientes de la

B "stitucion (Auxiliar de Educacién), en caso de encontrar irregularidades, informar
& ente inmediato y coordinar con el personal de servicio para la limpieza.

B Aiender y auxiliar a los educandos en casos de emergencia.

[
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1} Exigr a Jos educandos adecuada presertacion, asi como la observacion del
cumplimiento de las normas elementales del aseo personal.

) Colaborar con el Diractor y Subdirectar en el cumplimienic de acciones especificas
refacionadas con la Institucion.

k} Continuar la sesidn de aprendizaje, en caso de ausencia de un profasor {Auxiliar de
Edutacién).

N Participar activamente en el area de Tutoria {Auxiliar da Educacion).

f) Participar en todas las aclividades Civico-patridticas (1zamiento programados
g invitaciones de otras institucionas), {Auxiliar de Educacion).

m} Vigilar que durante las horas de labor, {os alumnos no deambulen fuera de sus
aulas o del plantei, salvo por razones expresas justificadas.

n} Controlar a los alumnos durante los recreos, evitando que abandonen la Institucién
O causen problemas.

h) Participar en’la elaboracién del P.E.|, Reglamento Inlerno, Pian Anual de Trabajo, y
otros ptanes. _

0) Colaborar en el mantenimiento, conservacion y limpieza de |a infraestructura y
mobiliario de la Institucion.

p} Controlar ia asistencia e inasistencia de! personal docente y alumnos (Nivel
Secundaria Auxiliar de Educacion), ceordinando con los mandos de aula para el
uso adecuado y ocportunc de los partes de asistencia (Secundaria)

q) Coordinar v velar por el cumplimiento de las funcionaes de los Gonrdlnadnres de
Aula y Alcalde.

f) El Profesor de lurno se responsabilizara de las actividades matinales (Primaria).

3} Expresarse de acuerdo a las circunstancias y a a edad de los alumnos, al
momento de realizar una llamada de atencidn ¢ advertencia.

B Coordinar con ef tutor los casos de comportamiento inadecuado del alumno a ser
sancionado, con conocimiento del padre de familia y del Director.

w} Tener conocimiento e informar sobre los casos que constituyan faitas graves, que
afecten la imagen y reputacion de la Institucion.

%} Los casos de conducta deben ser tratados con discrecion y prudencia.

wl Desempefiar otras funciones que le asigne el Director o Subdirector
respectivamente.

RINCIONES DEL AUXILIAR DE LABORATORIO;

ARTICULO 16°. Son funciones del Auxiliar de Laboratorio:

i} Elaborar el Plan de Trabajo de! Laboratorio en coordinacion con los Profescnres de
Ciencias.

N Elaborar las Guias de Practica en coordinacién con el Profesor del curso p dreas
de aprendizaje.

B Monitorear la prepréctica de Laboratorio y apoyar la misma a solicitud del docente,

#) Mantener actualizado el Invertario de equipos y materiales ¢e Laboratorio, Ia fin de
que se encuentren en dptimas condiciones para su uso. . I

B Presentar el inventario al finalizar el aho escolar, juniamente con el Informe ,Anual

B Velar por el adecuado funcionamiento del Laboratoric {cafieria de agl.lla gas,
sistema eléctrico) y aplicarlo directamente. i

B Elaborar el programa de manienimiento y conservacion, i

B Lievar el archive de las practicas realizadas en el Laboratoric.

D Informar periGdicamente a la Direccién sobre ef funcionamienia del Laboratorio.

Bz ArA
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1 Controlar el ingreso y salida al laboratorio de profesores y alumnos.

k) El ingresc a Labaratorio, sélo se realizard previa autorizacion y/o coordinacion de!
Jefe de Laboraterio. Coorgdinar con los Profesaores del Nivel Primario para crientar
las practicas de laboratorio.

I} Otras funciones que 'e asigne el Director.

FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE EVALUACIIfJN Y REGISTRO.
L

ARTICULO 17°, Son funciches de los dal Area de Evaluacién y Registro: !

a) Planificar, organizar, ejecutar y controlar el proceso de matricula, en coord
con la Direccion de la Institucién Educativa,

b) Crenlar la incorporacion del estudiante de la institucion Educativa. '

¢} Para matricular a los alumnos trasladados de otras Institucianes Educativas,l tendra
en cuenta su nota de comportamiento, {la nota minima debe ser 14 catorce),

d) Registrar la evaluacion del estudiante.

e) Llenar y codificar actas, néminas, fichas, cerificados de estudios y otros, médlaﬂta
el Sistema de! Educando. ;

N Custodiar celosamente los registros de evaluacién, actas y certlflcadas de
estudios; bajo su responsabilidad.

g} Orientar a los docentes en el uso adecuado de los registros de evaluamon y
llenado da las tarjetas de infarmacion,

h} Llenar los ficheros de evaluacion y las tarjetas de informacién con apoyo de los
auxiliares de educacion, auxiliar de biblioteca y el coordinader de OBE, v
labaratorio.

) Planificar y organizar los exédmenes de subsanacion, recuperacién, canvalidacion y
revalidacion de estudios.

J Orientar al padre de familia scbre la regularizacién de los documentos de
escolaridad de sus hijos con calidez humana,

k) Procesar los expedientes sobre exoneracion de asignaturas.

#) Procesar expedientes sobre pruebas de ubicacidn para alumnos gque sohciten
cambiar de especialidad, en coordinacidn con el Subdirector.

) Reemplazar al docente de aula o asignatura cuando estan con permiso (Nivel
Primaria.

m) Asistir y apoyar a los docantes en las ceremanias civico patridticas

m) Participar en la elaboracidn, ejecucion det PEI, Plan Anual, Reglamento Interno y
otros documentos da caracter institucional.

B Mantener actualizado la informacién estadistica.

m Tramitar las rescluciones directorales, concernientes a actividades técnico
pedagogicas.

9) Conocer el adecuado manejo del sistema informatico para mejorar y agilizar el
trabajo administrative.

B Cumplir ¢ horario de trabgjo eslablecido segun las normas de acuerdo a la
realidad del Centro educativo.

M Agilizar la estructuracién de Nominas de Matriculas oficiales.

[ Actbahzar e insertar 1a documentacion de los alumnos en e| Sistema Nacional del
Edu::ando Asi como coordinar con el Director y Subdirector para agilizar ia
documentacion de fin de afo.

B Otras funciones que le asigne el Director y Subdirector.

i

nacion

1
1
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FUNGIONES DE LA SECRETARIA

ARTICULO 18", Las funciones de Secretaria son las siguientes:

3) Recepcionar, registrar, clasificar, distribuir vy archivar los documentos de la
Institucion Educativa.

3] Redactar y digitar los documentos de la Institucion.

c} Concertar reuniones de trabajo.

d} Llevar y mantener actualizado el Libro de Actas.

e} Mantener la existencia de materiales y equipos de oficina,

f) Tratar con calidez humana y asertividad al pdblico especialmente a los padres de
familia y trabajadores de la Instituciéon Educativa.

g) Participar en la elaboracién del P.E.I Reglamento Interno, Plan de trabajo y Plan de
Emergencia de Defensa Civil.

h) Transcribir las resoluciones emitidas por fa Direccion de !a Institucion Educativa.

M Coordinar con la Direccion de la Institucion sobre la planificacién, organizacion,
gjecucion y control del proceso de matricula.

B Firmar conjuntamente con el Director los Certificados de estudios (Secundaria)

k) Crientar al padre de familia sobre la regularizacién de los documenios de
escolaridad de sus hijos.

B Colaborar con el Director y Subdirectorss, en &l cumplimiento de acciones
especificas.

P Participar y colaborar en las actividades Civico-Patridticas o Izamiento del Pabellén
MNacionat. .

¥ Cumplir el horario de trabsajo astablecido segun las normas de acuerdo a la realidad
de la Institucién Educativa.

B8 Otras funciones que ie asigne el Director.

zira
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FUNCIONES DEL AUXILIAR DE BIBLIOTECA:

ARTICULO 18°. Son funciones de los Auxiliares de Biblioteca:

a) Programar y ejecutar e! Plan General de la Biblioteca, en coordinacion con el
persanal Directivo.

b) Realizar la clasificacién y codificacion del material bibliografico

¢) Elabarar fichas bibliegraficas.

d) Velar por ia conservacion y mantanimiento de los enseres a su cargo.

€) Mantenar actualizado el Inventaric de la Biblioteca.

fi Organizar y programar et funcionamiente de servicios de la Biblioteca,

Q) Programar con los docentes el uso racicnal de los materiales y servicios de la
Biblioteca, en apoyo a los planes y programas curriculares.

h) Coordinar con los responsables de oiras Bibliotecas Escolares yio publlceis de la
jocalidad para mejorar € implementar l servicio,

Informar periddicamente a la Direccién de la Institucién, sobre el funcmnamnlento de
la Biblioteca

# Realizar inventario al imcio y final del ano escolar,

k) En casc de perdida de aigun libro o materiales, sera el Unico responsable para su
devolucion, Esta totaimente prohibido prestar los textos fuera de la institucioh.

B Los préstamos de libros seran bajo la firma de un cargo y Onicamente bajo su
responsabilidad. |

M Preparar bibliografia, boletines, guias de difusion, a fin de brindar lnformacrﬁn de
los materiales y servicios de ja Biblioteca. |

w} Organizar charlas de orientacidn para los alumnos, sobre el manejo de matenal
Bibliografico.

m) Participar en la elaboracién del Plan de Trabajo, P.E.|., Regiamenio Internu ¥ Plan
de Ermergencia dg Defensa Civil.

M Participar v colaborar en las actividades Civico — Patridlicas e lzamiento del
Pabelldn Nacional.

) Efaborar su Reglamento en coordinacion con el Director.

P Cumplic el horaric establecido en las normas de acuerdo a la realidad y la
necesidad de la Institucion,
Realizar otras funciones que le asigne el Director y/c Subdirectores.
Controlar la presencia de alumnos en biblioteca, debiendo estar vestidos
adecuadamente y evitar gue deambuien en la institucion.

et

FUNCIONES DEL PERSONAL DE SERVICIO L Il Y il

ARTICULO 20°. EL TRABAJADOR DE SERVICIO |,

Tene las siguientes funciones:

M Son los primeros en ingresar a su centro de trabajo, para lo cual lendra el manejo
de las llaves respectivas, bajo su responsabilidad,

M Realizar labores de mantenimienio, limpieza, reparacion e instalaciones de
Servicios

B Realizar la limpieza y el mantenimiento de las oficinas, servicios higiénicos,
pasadizos y de las aulas.

1714
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d) Controfar diariamente la limpieza de las aulas de acuerdc a su turno. En caso da
identificar desaseo en estas proceder a la impieza inmediata e informar al superior
inmediato para exigir su cumplimienic de acuerde al Reglamento Interno.

2) Velar por la buena conservacion de 10s jardines, cunetas, campos deportivos y

olros espacios.

Realizar labores de porteria y vigilancia del colegio en forma permanente.

3) Controlar que el ingresc y salida de enseres, tengan la correspondiente
autorizacion.

=1 Verificar e ingreso y salida del personal autorizado, asi como del pubiico.

- Abrir la Institucion a la hora establecida en los dias de asistencia.
Participar juntamente con los alumrios y demds trabajadores de ia Institucion en el
izamiento del Pabeiién Nacional, de acuerdo al rol.

<) Brindar apoyo a los profescores que los soliciten, en arreglo de mobiliario y otras,
canalizados a través de la Direccion, ¢ Subdirecciones,

Hacer llegar a su desting la correspondencia oficial,

1Y Permanecer en la Institucion Educativa hasta el términe del horario establecido y
cuando se requiera de sus servicios asistir los sabados y domingos en actividades
programadas por 1a Oireccion o docentes de la Institucion.

m} Si los profesores tienen actividades fuera.de la Institucién con alumnos, deben
permanecer hasla el retorno de ellos.

v} Cuidar celosamente la DOireccidén, Subdirecciones, depésitos y conservar lo
existente; pues, estd bajo su responsabilidad.

%} No podra abandonar el plantel en horas de labor, salvo autorizacion expresa de la
Direccion.

@) No podra manejar el archivo de 1a Institucion sin autorizacion de la Direccién,

B No permitird el ingreso de personas ajenas a la Institucién en horas de labor, salvo
por motivos justificados, por necesidad de ‘a Inslitucion; y por ningln motivo
permitira el ingrego de personas en eslado de embriaguez.

&) Tratar con dignidad y respeto a los profesares y alumnos,

B En caso de pérdida de cualquiera de los bienes existentes en la Institucion, son los

_ Unicos responsables para su devolucion yfo reparacion, previa investigacion.

B) Manejar el cuaderno de ocurrencias y de cargo durante su permanencia en la
Insiitucion. -

B Ningun bien de la Institucidn pedra salir sin la autorizacion del trabajader de turno.

M Realizar 1as demas funciongs que e asigne el Director ¢ Subdirectores, de acuerdo
a las normas legales vigenies.

N

|

RRTICULO 21°. EL TRABAJADOR DE SERVICIO 1l v Nl tiene las siguientaes

knciones.

B Controlar y cusiodiar el Jocal, equipos, mebiliario y materia! de la Institucion.

B Mantener kimpio todos los ambientes, palios, cunetas de la Institucién, asi como
hacer el mantenimiento permanente de ias instalaciones.
Anotar en el cuadernc de ocurrencias lo contenido durante sus horas de labor,
Prohibir el ingreso a ta Institucion a personas particulares, salvo con autorizacion
escrita de la Direccion. |
Entregar al Portero reemplazante el Cuaderno de Qcurrencias, llaves y otro%.

Participar juntamente con los alumnos en el izamientc del Pabellon Naci?nal los
dias sefalados en el Rol.

[ MY FEN
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@) Barrer la Direccién, Subdirecciones, corredores, ramadones ¥ servicios higienicos.

h) Permanecer en ia Institucidn Educativa hasta el término det horario establecido, y
cuando se requiera de sus servicios asistir los sdbados y domingos en actividades
programadas por los profesores y Direccion.

i} Cuidar celosamente la Direccidn, Subdirecciones, talleres, depdsitos y conservar lo
existente. )

i) No podra abandonar la Institucidon en horas de labor, salvo autorizacién expresa de
la Direccidn. Det12:00 m a 1.00 p.m. no podra salir de ta |IE, brindandoe servicio
exclusivamente en el porton.

k) No podran manejar el archivo de la Institucién, sin aulorizacién de la Direccidn.

Iy Tratar con dignidad y respeto a los profesores y alumnos.

liy En casc de pérdida de cualquiera de los bienes existentes en la Institucidn, son los
unicos responsables para su devolucion o reparacién, previa investigacion.

m} Mantener limpio la Institucidn en el ambite interno y externo.

n} Controlar digriamente la limpieza de ias aulas de acuerdo a su turng. En casc de
identificar desaseo en estas proceder a la limpieza inmediata e informar al superior
inmediato para exigir su cumplimiento de acuerdo al reglamento internc.

o) Realizar las demas funciones que le asigne el Director o los Subdirectores a pedido
de los docentes. _ . :

|

CAPTACION DE RECURSQOS Y FUNCIONES DEL COMITE DE GE§T|Q' N DE
RECURSOS FINANCIERQS, !

Captacién de recursos financieros:

ARTICULO 22°, El Comité de Gestién de Recursos Financieros, es el responsable de
la administracién de los ingresos captades por la Institucion Educativa, (a excepcién
de los ingresos captpdas por el cobro de las tasas establecidas por el Texto Unico de
Procedimientos Adminisiratives (TUPA) del Ministerio de Educacidén), por los
conceptos siguientes: v

a) Concesidn de la administracion de kioscos, cafeterias y servicio de fotocopiado.

b) Actividades productivas segun la disponibilidad de recursos y equipos con que se
cuente.

c) Arrendamiento a plazo fijo de ambientes y espacios disponibies, fuera de la jornada
escolar.

d) Arrendamiento de canchas deportivas, fuera de la jornada laboral.

e) Prestacion de servicios a lterceros a través de actividades técnicas segun la
disponibilidad de recursos y equipos Con gue se cuente.

f) Donacignes y convenios.

El Tesorero de la Institucion o quien haga sus veces, es la Unica persona autorizada
vara la recepcidn de los ingresos, debiendo extender y firmar recibos, boletas o
facturas, las cuales deben estar correctamente numeradas en forma correlativa de
acuerdo a las normas vigentes. Si la Institucidn no cuenta con tesorera el Comite de
Gestioh de Recursos Financieros decidird entre sus miembros quién sera el
responsable de realizar esta labor. Asi mismo, debe aperiurarse una cuenta bancaria
salidaria a nombre de la Institucidn, siendo los titulares y suplentes de la cuenta

PONAEAPA
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Titwlares — Director del Centro Educative y el Tesorero o quien haga sus! veces.
Suplente-Deméas miembros del Comité de Geslion de Recursos Financieros, |

Para el retiro de fondos da la cuenta, es necesario contar con la firma de un Titular y la
de un Suplente.  La firma del Director de la Institucion es obligatoria, saivo en caso
de impedimento debhidamente acreditado (Enfermedad, suspensién en el cargo o viaje
que le imposibilite firmar) sera reemplazada por el Tesorero.

Las Funciones del Comité de Recursos Financieros son:

a) Captar los recursos por 10s conceptos antes descritas,

b) Aperturar una cuenta bancaria.

¢) Realizar ios depodsitos por fos ingresos captados.

q) Informar la situacidn econdémica, en forma mensual y por escritc a la Direccién y
oralmente en asambleas de docentes.

h) Administrar caja chica y mantener al dia el Auxiliar Estandar.

i) Mantener al dia el libro de Caja, controlando los ingresos y egresos de los fondos
internos de {a Institucion, previa facturacién.

FUNCIONES DEL COMITE DE TUTORIA.

a’
Articulo 23°.. El Ccomité de Tuloria, en forma permanente brinda servicic de
orientacion a los alumnos {as) para contribuir a su desarrollo afectivo, cognitivo y al
mejoramiento de su desempefo escolar. Estd a cargo del docente tutor, quien
desempefa su rol en coordinacion con otros docentes y en permanente comunicacion
con los padres de familia, buscando en tedo momento favorecer el desarrello integral
de los{as) alumnos(as) y el apego a la visidén y mision de la institucidon Educativa.

Las funciones del Cornité de Tutorfa, son:

a. Contribuir al desgrrollo afective, cognitivo y al mejoramiento del desempeio ascolar
de 1os educandos.

b. Desarroliar accion tutorial en forma grupal e individual.

¢. Conocer los intereses y aptiludes de (de la) alumno (g8) y orientar su proceso

educativo, atendiendo sus necesidades.

Participar en la Asamblea Tutorial y promoverla. .

e. Facililar e descubrimiento y desarrollo de las potencialidades, habilidades vy

capacidades an los educandos.

Contribuir 2 la conselidacion de la identidad y autonomia de cada educando.

g Establecer sesirategias adecuadas para la construccidn de aprendizajes
significativos y funcionales en los niftos, niflas, adolescentes y jovenes.

h. Mantener comunicacion con los docentes para trabajar problemas especificos de
los(as) alumnos{as), ulilizando las estrategias e instrumentes apropiados en cada
caso.

L Mantener comunicacién permanente con jos padres de familia a fin de lograr su
participacién en el proceso educativo u fortalecer la integracion familiar.

j Estimular y desarrollar enire los nifios, adolescentes y jovenes aclitudes de
participacién, tante en la Institucién Educativa, como en su realidag nalural y
socjocultural, promoviendo la adaptacion al medlu la actitud critica e independiente
el autoaprendizaje, &l sentido comunitaric y la valoracidn del ecosistema y las
tradicionas historicas y culturales propias de su entorno.

a

|q
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k. Promover el ajuste enlre la realidad personal del alumnofa), las opciones y

pesibilidades que se presentan en el mundo laboral, buscando la apertura de
opantunidades para todos.

i. Reconocer limitaciones, dificultades o problemas particulares de los{as)
alumnos{as}, tanto personales come academicos, buscande soluciones adecuadas
para los mismos, recurriendo a asesoria especializada y derivando la atencion en
Casos Necesarios. ) . J

. Conirolar el ingrese de los alomnes (en forma rotativa).

Velar el estricto cumplimiento del Reglamento Interno y Cartilla Escolar.
Velar por el buen comportamiento de los estudiantes dentro y fuera de la
Institucion.

p. Colaborar activamente en las formaciones, desfiles, ceremonias civico-patridticas y

culturales de fa Institucién.

q. Ejecutar procesos de seguimiento e investigacion en actos da indisciplina.

o33

Funciones del Comité de Disciplina.

a Velar por e| estricto cumplimiento del Reglamento Interno.

b. Investigar y hacer seguimienio en actos de indisciplina.

c. Orientar a los alumnos con problemas Jde indisciplina. _

d. Qrientar a jos padres de familia cuyos hijos tengan algun acto de indisciplina.

€. Manlener las buenas relaciones enirs alumnos, profesares, alumnos y profescres y

los trabajadores de nuestra Institucion.

Informar a! Consejo Educativo Institucional {CONE)) sobretode acto de indisciplina.
CAPITULD |V

iy

DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO ESCOLAR

l
;
|
ARTICULO 24° Ei trabajo escolar en el centro educative se inicia en marznl con la
matricula y ratificacién de la misma,
ARTICULO 25°. El personal directivo y docente cumplira en marzo accidnes de
planteamiento y organizacion educativa.
ARTICULO 26° El afio leclive estard dividida en tres (03) trimestres (Prifnaria y
Secundaria}, las fechas correspondientes a ias vacaciones mlermednas. seran
momnadas de cuerdo a disposilivos especificos.
ARTICULD 27°. El PEI, Plan Anual, Reglamento Internc y otros planes, es elalburad-:n
ejecutado y evaluado por el perscnal direclivo, docente y administrativa, - mendu
aprobado por la Direccidn de 1a institucion.
ARTICULQO 28°, E! trabajo escolar en el primer dia serd iniciado bajb ‘estricla
responsabilidad del Director, Subdirectores y personal docente en los horarics
debidamente establecidos.
ARTICULO 29°. Los docentes por horas y de aula, elaboraran al inicio det anc escolar
$marzo) la Programacién Curricular en base a los planes y programas de estudio
tablecido para su nivel y grado; teniendo en cuenta para su aplicacion el medio
wrcundante del alumno, dosificados en periodos Trimestrales y reajustables
resivamente.
TICULO 30° La Direccidn de la Institucidn, planifica, crgarllza monitorga y evalla
trabajo de los docentes y admlnlstratwns

Py 2Ara
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ARTICULO 31° En la Programacién Curricular se debe considerar competencias
capacidades, aclividades, indicadores, contenidos, metodologia activa,
remporalizacion, material educativo, evaluacion y bitliografia basica y especializada.

ARTICULO 32°. Al elaborar la programacion curricular se debera tener en! cuenta
acciongs que induzcan la participacion de los docentes y alumnos, en actuacmnes
Civico-Patridticas, el respelo a nuestros simbolos patrios, asi como para el culltwn 'de
valores élicos, morales y religiosos.

ARTICULD 33° En todos los programas de estudio, el docente tiene la Ilbe'rtaad cfe
determinar la metodologia adecuada a emplear y a seleccionar Jos medios y 1 materiales
que le serviran de apoyo en el proceso de ensefnanza aprendlzaje mas ain en el
marco de la Emergencia Educativa.

ARTICULO 34° Las tareas escolares fuera del horario de clases, deberan ser
designadas con fines de afianzamiento del aprendizaje, dosificados y revisadas,
teniendo en cuenta las posibilidadas y las limitacionas de los alumnos.

ARTICULO 35° E| monitoreo educativo interno, sera ejecutada por la Direccidn de!
Plantel, 1a Subdirecciones respeclivas en forma permanente,

ARTICULO 36° El docente de aula y por horas debera aprovechar los recursos
nalurales que crea conveniente para ser utilizados como material educativo, sin
descuidar en ningon momento el material que existe en el centro educativo.

CAPITULO V

DE LA ORGANIZACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

ARTICULO 37°. La Institucion Educativa con Areas Técnicas "Manugl Segundo Del
Aguila Velasquez”, con sus niveles de Primaria y secundaria de Menores funciona en
kcal propic; administrativamente cuenta con.

®» 01 Direccidn.

® D1 Subdireccion de Educacion Primaria.

& (1 Subdireccion de Educaciéon Secundaria.

& 01 ?ubdire:ciﬁn Administrativa

IRTICDLD 38°, Todo documento remitido a la Direccion de la Institucién, sera puesto
Bn conocimiento de los trabajadores oportunamente.

TICULO 39°. El Director y Subdirectores de la Institucion, son los responsables de

constitucion del Comité de Disciplina.

onal Direclivo y cuando lo scliciten los trabajadores docentes y administrativos de

Fichmiw. E( archivo de 1a Institucion estara en todo momente al servicio del
Instiucion.

e
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ARTICULO 41°. Las jornadas de uDEO eBcdlar seran planificadas, organizadas,
gjecutadas y evaluadas por |la Direccion y Subdirecciones de la Instiucion.

CAPITULO VI
DEL FUNCIONAMIENTO
JORNADA DE TRABAJO, HORARIO, CONTROL DE ASISTENCIA Y

PERMANENCIA, TARDANZAS, INASISTENCIAS, PERMISOS JUSTIFICACIONES
"'LICENCIAS, VACACIONES Y COMISION DE SERVICIO.

DE LA JORNADA DE TRABAJO Y HORARIO

ARTICULO 42° Los trabajadores de Ia Institucion, tienen la obligacion de concurri

purtuaimente y permanecer cumpliendo sus funciones durante la jornada de trabajo
legaimente establecida. Primaria 7:30 a.m. a 12:30 p.m. en aula, Secundaria de
acuerdo al horaric establecido.

ARTICULO 43° La jornada de trabajo para el personal administrativo, se sujetara a las
normas legales vigentes.

ARTICULO 44°. El Director, Subdireciores y Auxiliares de educacion, confrolaran la

permanencia ininterrumpida del personal en su puesto de trabajo, debiendo informar
todo abandono injustificade para los fines consiguientes.

ARTICULD 45° Todos los trabajadores del Planlel deberdn iener en lugar visible la
relacidn de sus funciones, para facilitar su mejor desempefio.

ARTICULO 46° E! horaric de trabajo deberd ser respetado, consienle y
responsablemente por todos y cada uno de los trabajadores de la Institucion.

DEL CONTROL DE ASISTENGIA Y PERMANENCIA:

ARTICULO 47°. E| cantrol de asistencia y permanencia, es el proceso medlante el cusl
se reqgula la asistencia y permanencia de las trabajadores en sus puesios t:ial trabajo,
de acuerdo a |a jornada y al horario establecido.

ARTICULO 48° Para efectos de control de asistencia del personal dJcente Yy
administrativo, se utilizarad los instrumentos de control y tos procedinti en‘cs para
psstificar las tardanzas o inasistencias. . :
ARTICULO 499, Los instrumentos de control de! personal, comprende: |'

8) Registro de asistencia diaria. ]

b} Registro de controf interno de la Direccion, :

) Papeleta de salida en horas de trabajo (comision y/o perm:sn]

) Papeleta de vacaciones.

Povz A
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ARTICULO 50°. Los trabajadores de la Institucion incluyende al Director, tienen ia
l:sponsabllldad de registrar obligatoriamente y en forma personal su asistencia an el
Registro Unico de Asistencia. . v

ARTICULO 51°, Registrada la firma de ingreso del trabajador, sea docente o©
administrative, no pedra abandonar su centro de trabajo sin la correspondiente
papeleta (firmada original y copia) autorizada por el Director o instancia mmedla:ta
ARTICULO 52°. Los instrumentos de conirol y su administracidn son de
msponsabilidad del Director, delegando por funcion a los Subdirectores &l control del
personal a su ¢cargo.

ARTICULQ 53°. El Director procedera denlro de los dos {D2) primeros dias del mes
sguiente a informar sabre inasistencias y/o tardanzas de los trabajadores, elevando
drectamente a la instancia inmediata superior para la aplicacion de las medidas
correctivas pertinentes. |

DE LAS TARDANZAS, INASISTENCIAS Y JUSTIFICACIONES

ARTICULO 54° Constituye tardanza el ingreso al centro Trabajo hasta cinco {5)
minu{os después de la hora establecida, para el nivel primario.

ARTICULO 55° Para el nivel secundario constituye tolerancia 05 minutos, después de
la hora establecida (evitande en forma consecutiva);, pasado s cinco minulos, se
consicdera lardanza y después de los 10 minutos inasistencia {en cada hora
pedagégical.

ARTICULO 56° Los trabajadores que c¢on determinada frecuencia incurran en
lardanzas injustificadas acumulande tres {3) al mes, se haran acreedoraes a un (01) dia
de descuento para el nivel primario.

En cuanto a los docentes por horas {nivel secundario} incurran en tardanza
injustificadas, estan sujetas a descuento por hora pedagégica.

ARTICULO 57°. Se considera inasistencia de los trabajadores:
a} Mo asistir a su centro de trabajo.
b) Salir del ceniro de trabajo anies de la hora reglamentada sin justificacion aiguna.
c) No firmar el control de asisiencia al ingresar o salir del centro de trabaja.
ARTICULD 58° Las inasisiencias pueden justificarse oportunamente dentro de las 24
horas posteriores, previa sclicitud en formate oficial de la Institucién, en una de los
casos siguientas:
a} Salud.
b} Personales.
c) Rarticulares.
d) Capacitacion.
e} Corision de servicio.
!
Las justificaciones por asuntos personales y/fo particulares, no eximen del descuento
correspondiente.

PONAZARA
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ARTICULO 59°. El trabajador que habiendo acreditade su ingreso omiliera registrar su
salida, sera corlsiderado inasistente, salvo que oportunamente justifique dicha omision,
las que podran ser atendidas por tres (03) veces al ano.

21

ARTICULQ 60°. Las tardanzas son justificadas cuande se producen por motivos de
salud o por situaciones imprevistas ajenas a Iz voluntad del trabajador.

ARTICULO 61°. Las tardanzas o inasistencias injuslificadas del personal
administrative no podran ser compeansadas con servicic en horas exiras.

DE LOS PERMISOS Y JUSTIFICACIONES:

ARTICULQ 62°, Se considera permiso, a la autorizacion oficial que se goncede a un
kabajador para ausentarse de ia institucidn por un tiempo determinado.

ARTICULO 63°- La justificacién es la accién administrativa mediante el cual se

regulariza la ausencia del trabgjador por servicio, sin estar afecto a la sancion
respectiva. '

ARTICULO 64°.- Se conceden permisos por los siguientes motivos:

a) Los profesores con jornada laboral ordinaria, al término del periodo postnatal, a
una hora diaria de permiso por lactancia hasta que el hijo cumpla 01 ano de edad.

b} Un dia de permiso por cnomastico.

£) Hasta tres dias al afo por motivos personales, con autorizacion del Director,

d) Un dia de permiso por "Dia del Maestro”.

e} Misidn de servicio.

B} Prescripcidn médica

g) Enfermedad del trabajador

a) Enfermedad grave de cényuge, padres o hijos (sfecto a vacaciones).

b} Tramites matrimoniales. . v

¢) Refrigerio (personal de servicio).

d) Funcion Edif Afcaldes y Regidores.

e} Citacitn exprasa de autoridad judicial, militar o pelicial.

f} Por estudios universitarios.

g) Por capacitacién oficializada.

h) Por capacitacién no oficializada. (afectc a descuento).

ARTICULD 85° - Todos los permisos inmersos en el arlicuio precedente a excepcion
del permiso por refrigerio, a su retorno serdn acreditados con la respectiva constancia.

ARHCULO 66° Las papeletas de Salida del personal, seran administrados
directamente por el Director o Jefe inmediato inferior.

BE LAS LICENCIAS:
ARTICULO 67°. La licencia, es el derecho del trabajador del Sector Educacidn, a ser

exonerado a su solicitud previa justificacion correspondiente de la obliggeion de
concurrir a su centro de trabajo, por un periodo determinado.

FONAZAPA
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ARTICULO 68°. Tado trabajador puede solicitar licencia, por Lno de los siguientes
motivos:

a) Indole personal,

b) Asuntos particulares.

c) Salud.

d) Estudios.

ARTICULO 89°. Las licencias por indole personal, se concederan teniendc en cuenta
las necesidades del servicio y el interés del trabajador (para el personal
administrative). Este tipo de licencia se concede para atender asuntos relacionados:

a) Por matrimonioc del trabajader, y

b} Por enfermedad grave o fallecimiento del cényuge, hijos, padres o hermanos.

ARTICULQ 70°. El trabajador que solicite licencia por motivos particulares, no pedra
hacer uso de ella sino cuenta con la autorizacion respectiva, porque debera solicitarlo
con anlicipacién, salve casos de urgencia debidamente comprobadas.

ARTICULO 71°, Las licencias por mofivo de salud, pusdem olorgarse por las
siguientes razones: -

a} Por.enfermedad o accidente comun,

b} Porneoplasia, tuberculosis y/o enajenacién mental.

ARTICULO 72°. Las licencias por razones de enfermedad o accidente coman a que se

refiere el articulo anterior, se sujetan a las normas legales vigentes, y debiendo

adjuntar al tramite correspondiente lo siguiente:

a) Certificado Madico, expedido.o visado por EsSalud {(criginal y copia),

b} Copia de DN,

c) Copia de las tres ultima boletas de remuneraciones.

d) Formato de Solicitud de Desembolso por triplicado {Expedido por la Oficina de
Referencia de EsSajud).

ARTICULO 73°. Las licencias por neoplasia maligna y luberculosis para los
frabajadores administrativos no comprendidos dentro de los alcances de la Ley del
Profesorado, se cotorgaran hasta por un maximo de dos (02) afos con goce integro de
remuneracicnes, da conformidad a dispositivos legales vigentes.

ARTICULO 74°. Las licencias por gravidez, se clorgaran previo informe médico por el
término de novertta {S0} dias, 45 dias antes y 45 dias después del alumbramiento, y si
se {ratase de aborto, la licencia corresponde a ta modatidad de enfermedad comun.,

ARTICULD 75° Cuando el parte sobrevenga en fecha posterior a lo sefialade en el
certificado Médico, el pericde prenalal en exceso, se considerard como enfermedad
comun.

DE LAS VACACIONES:

ARTICULO 76° Las vacaciones, es el derecho que tiene todo trabajadé_;r de {a
administracion publica a gozar de treinta (30) dias consecutivos de descanso gon goce
de remuneraciones, después de haber cumplido doce {12) meses de servicios

PONAZAPA
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#fectivos remunerados. Los docentes tienen derecho a sesenta dias (60) de
¥=2caciones en los meses de enero y febrero de cada ario.

ARTICULO 77°. Todo trabajador cualquiera que sea su condicion (nombrado,
tontratado, reasignado o destacado), tienen derecho a vacaciones, siempre y cuando
haya trabajado los doce (12) meses consecutivos reglamentarios.

ARTICULO 78°. El rol de vacaciones sera confeccionado en la segunda quincena del
m=s de diciembre de cada afo, teniendo en cuenta las necesidades de servicio y los
mtereses de trabajador (para el trabajador administrativo).

ARTICULO 79°. Las papeletas de vacaciones del personal docente y administrativo,
#=ran autorizadas por el Director de la Institucion.

ARTICULO 80°. No se autorizara el fraccionamiento del periodo vacacional, salvo
E=sos excepcionales.

i

ARTICULO 81°. Las vacaciones podran ser suspendidas por necesidad de servicio,
2e=biendo la Direccion comunicar inmediatamente al trabajador o trabajadores!que se
encuentren de vacaciones o que estan por hacer uso de ellas, el mismo |que se
r=gularizara al desaparecer las causas que motivaron a la suspension.

i ¥
ARTICULO 82° Las licencias previamente concedidas, no deben dar ‘_ugar a
maodificaciones del rol vacacional salvo que sea por salud, en cuyo caso el ;peric:rdn
wacacional quedara diferido por el tiempo que dure la licencia.
' |
ARTICULO 83°."El trabajador que salga de licencia o de vacaciones, hara entrega del
argo con la documentacion saneada a la persona que lo reemplace en presencia del

‘Dwrector de la Institucion.

TICULO 84°, No es procedente las vacaciones a mas de un trabajador en una
sma fecha (Trabajador Administrativo).

TICULO 85°. Las papeletas de vacaciones seran entregadas el dia de la clausura,
grevia regularizacion de la documentacién respectiva.

DE LAS COMISIONES DE SERVICIO:
L

TiICULO 86°. Comision de Servicio, es la accion administrativa del personal,
diante el cual a un trabajador nombrado o contratado se le encomienda una labor

ecifica fuera de la Institucion.
L]

TICULO 87°. Dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes dara cuenta de la
sion de servicio encomendada.

L4
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CAPITULO VI

DE LOS DERECHOS, ATRIBUCIONES, PROHIBICIONES, ESTIMULOS, FALTAS Y
SANCIONES DEL PERSONAL JERARQUICO, DOCENTE Y ADMINISTRATIVO.

JE LOS DERECHOS Y ATRIBUCIONES
ARRTICULO 88°. El derecho de estabilidad en el servicio, es la garantia del vinculo
aboral entre e estado y el trabajador, asegurando su permanencia en el nivel, cargo y
=entre de trabaje; salvo lo dispuesto en el articulo 201° del regiamento de la Ley del
Profesorado.

ARTICULO 88°. E} derecho a estabilidad en e! servicio se pierde por las siguientes

Rzones;

m} Por sentencia judicial ejecutoriada por delito comdn.

B) Por sancidén de separacion a través de proceso administrativo.
TICULO 90°. Participacién del profesorado en el logro de los objetivos
titucionales, implica asumir la responsabilidad de los resultados de la gestion, para
cual el profesor participara en la formulacidn, ejecucion y evaluacion de l0s planes
irabajo, y en caso de arbitrariedad o maltrato al profesor, elevar memerial a nuestra
oridad inmediato superior y UGEL.

RRTICULD 91°, Son atribuciones de los profesores:

P Cumplir sus funciones con dignidad, eficiencia y lealtad a ia Constitucidn, a las
Leyes de ia repubtica y a los fines de la Institucion.

Formar grupos de orden y limpieza dentro del aula.

QOrientar al educando con respecto a deberes y derechos.

Codperar con los padres de familia en la formacion integral del alumno mediante
acciones de orientacion, formacidn de buencs hdbitos, practica de buenas
costumbres, dedicacion al estudio, empleo positivo del tiempo y con la direccién del
centro de trabajo en la optimizacion de las acciones educativas.

. Evdluar en forma permanente el proceso de formacion integral del educando,
mediante la aplicacién de técnicas establecidas o recomendadas por los érganos
pertinentes del Ministerio de Educacion y proponer las acciones correspondientes,
para asegurar los mejores resultados.

B Emplear medidas adecuadas para lograr mejores resultados en la accion educativa,
tales como: métodos, procedimientos y técnicas de Ensefianza —Aprendizaje
compatible con la ciencia y la tecnologia de la Educacian.

I Respetar los valores éticos y sociales de la comunidad y parlicipar en gl desarrcllo
cultural, civico y patridtico.

I Contribuir y velar por la buena conservacion y mejoramiento de la infraestructura y
equipamiento educativo.

B Abstenerse de realizar en la Institucion actividades que contravengan los fines y
objativos de la institucidn.

Elaborar e implantar las normas técnico-pedagdgicas y administrativas de acuerdo
con Jos lineamientos de politica educativa.

IRTICULC 92° Los trabajadores de Ja Institucidn, tienen derecho a la defensa ante
EWmdicionamiento y autoritarismo por parte de los superiores, ulilizando medics

Eles.

a1 T
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DE LAS PROHIBICIONES

ARTICULO 93°. Le esta prohibido al PERSONAL ds la jnstitucion:

a) Recibir dadivas de los dlumnos, padres de familia, etc.

b) Ser apoderados de los alumnos de la Institucidn, '

z) Incitar a los alumnos a firmar actas, peliciongs que atenten a los lntereses de la
Institucion. :

d) Hacer uso de sus tres dias que por derecho e corresponde en forma consecutiva,

e) Tratar en el z2ula asunios exitrafos que atenten contra Ios intereses de la
institucion.

f) Incitar al alumno a cometer actos de rebetlidn en contra del principic de autoridad
de los superiores.

g) Realizar venta de objetos, materiales de trabajo, iextos y otros articulos a los
alumnos.

h) Hacer publicaciones que dafien el presligio de la Institucion Educatiya y otras
instituciones.

{) Realizar propaganda de caracter politico — partidarista durante las horas de labor
docenta.

i} Utilizar 1as instalaciones ¢ impiementos del plantel para fines particulares,

k} Utilizar ! nombre de la Instilucion actividades o acmones no auterizadas por lg
Direccion.

Iy Mantener relaciones sentimentales con sus alumnas (os).

m) Transgredir con acciones que denigren la imagen de la Institucion (asistir a
discotecas y cualquier tipo de reuniones privadas con los alumnos yfo alumpas).

n} La desautorizacién o apercibimiento del Personal Jerarquico o CONEI a cualquier
acto disciplinario abordado objetivamente y cumplido el acto administrativo
originara la renuncia inmediata e irrevocable del Comité de disciplina en pleno,

ARTICULO 94°. Esté prohibido ai PERSONAL ADMINISTRATIVO:

a) Eiercer aclividades de caracter politico — Partidarista en horas de labor.

b) Realizar actividades distintas a sus funciones.

¢} Trakar en forma descortés a la poblacion usuaria.

d) Desempefiarse como apoderado de los alumnos.

e) Intecvenir en las gestiones de tramitacicnes de expedientes administrativos.

N Realizar acciones que comprometan la buena imagen de la Institucion.

g} Emplear el nombre de la Institucidn en acciones no autorizada por la Direccion de
la Ihstitucion.

DE LOS ESTIMULOS: | .

ARTICULD 95°, Los trabajadores de la Institucion Educativa que en desempefio de
sus funcicnes demuestren puntualidad, dedicacion, espiritu de cotaboracion,
responsabilidad, eficiencia y acciones sobresalientes, previo informe documentario por
escrite de la autoridad inmediato superior, se harén acreedores a los siguientes
estimulos:

a) Agradecimiento

b) Felicitacion y reconocimiento cen Resolucién Directoral Regional.

c} Presentes.

d) Resolucién Directoral Regional {previa autorizacion mediante tnforme}

PONAEAPA
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DE LAS FALTAS:

ARTICULO 96° Constituye faltas administrativas del personal docente:

a) Incumptir las funciones del cargo o desemperiarlas con negligencia.

b} Inasistir o ausentarse reiteradamente a la Institucién Educativa, sin Justlﬁcacmn A
alguna. -

¢) Atentar flagrantemente cunlra la integridad fisica o mora! y abandonar o expaner A
peligro al educando.,

d) Faltamiento de palabra ¢ de obra a la autoridad educativa {Director, docentes y
comunidad y observar conducta represible.

@) Realizar actividades Politico-Partidarista en el ejercicio de sus funciones.

fi Abusc de autoridad y uso del cargo con fings indebidos,

g) Incumplir la_responsabilidad designada en las actividades programadas por la
Institucién Educsativa.

h} La simulacién reiterada de enfermedad.

1) Firmar suplantando a ctras personas.

ARTICULOQ 97°, Son faltas de caracter disciplinario del personal administrativo:
a} Elincumplimiento de tas normas establecidas vigentes,

b} Faltamiento al superior.

¢} Abuso de autoridad

d) Negligencia en el desempefic de su funcién,

e) Incompetencia o incapacidad para el desempeno del cargo.

i1 Uso de las funciones con fines de lucro.

g) Peréibir dadivas en el ejercicio de sus funciones.

h) La simulacién reiterada de enfermedad.

i) La practica de aclividades de caracter politico en el ejercicio de sus funciones.
1 Lainfidencia.

DE LAS SANCIONES:

ARTICULQ 98°. Las sanciones aplicadas a los trabajadores de la Institugion, segun el

casc séran las siguientes:

a) Amdmestacién verbal (regisiradas y firmadas en un cuaderno anecdotaric).

b) Amenestacion escrita

¢) Informar a la instancia superior del sector, de las faltas graves y reiterativas
(Resolucién de demérito).

CAPITULO il

DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES, PROHIBICIONES, ESTIMULTOS Y
SANCIONES DE LOS EDUCANDOS

DE LOS DERECHOS:
ARTICLILD 99° Son derechos de los ALUMNOS:

a) Recibir una formacidén integral dentro de un ambiente que los brinde seguridad
maoral y fisica, as! como los servicios de bienestar,

IINALAAPA
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b) Ser fratado con dignidad y respeto, sin discriminacién de ninguna clase.

¢} Recibir los servicios de Biblioteca, laboralorio v talleres que brinda la instituciéon
Educaliva, de acuerdo a las normas y disposiciones vigentes.

d} Justicia en las evaluaciones y regisiro de notas.

e} Oportunidad para ser evaluadc nuevamente en éreas desaprobadas.

f) Ser asesoradec y evaluado extempﬂréneamente en casos de representacion a la
Instﬂucmén 0 caso justificado.

G) Dportumdad para defenderse en caso de ser sancionsdo.

h} Recibir estimulos, en méritlo a su aprovechamiento y comportamiento
sobresalientes y al cumplimente de sus deberes, partlcupacuén en la Banda,
concursos y deportes.

i} Realizar excursiones ¢ visitas con fines educativos y cullurales, de conformidad
con las hormas especificas.

) Efectuar respetuosamente y con fundamente, reclames a sus profesores ¢ personal
directivo. i

k) Participar libremente en la conformacion y eleccion de Comités y Municipio Escolar,
previo asesoramiento det profesor de auia o tutor,

) Consullar a sus respectivos profesores sobre los temas tratados en clase para
esclarecer sus dudas.

m) Ser estimulados con calificativos por actos sobresalientes ¢ representatives a favor
de la Instilucion Educativa en la capacidad y area a fin.

OE LOS DEBERES Y OBLIGACIONES

ARTICULO 100, Son deberes de los Alumnos:

a) respetar a sus profesores, condiscipulos y a los trabajadores de ia institucion,

b) Prestar ayuda y colaboracion en cualguier actividad en beneficio de la Institucién
Educativa. .

¢} Velar por el buen mantenimiento y limpieza del local escolar, mobiliario y demés
enseres, y en caso de deterioro responsabilizar de su devoluctan,

d} Acatar las recomendaciones, amonestaciones y medidas disciplinarias mpuestus
por Sus superiores. i

e) Asistir diariamenie a ia Instilucion, a jornadas laborales y a todos los actos civicos
programados, con el uniforme respectivo.

f) Realizar las tareas que sefalan los profesores.

g} Respetar los simbolos de la Patria, Bandera de la Institucién y la insignia.

h) Cuidar el asea de su parsona y Utiles escolares.

1) Demostrar honradez y veracidad en la practica.

I} Prestar los' primeros Auxilios a personas en casoe de accidents, anfermedad robos
g agresion.

k) Representar a la Institucién en encueniros competitives, sin descuidar ni riegncsar
su nivel de aprovechamentc. :

B Salir inviclo en sus evaluacionas periddicas y de fin de afio.

m) Presentarse a la Institucion correctamente vestido: (Uniforma dnico EStEbIEGIdD y
con el cabello bien recortado (varones), a excepcién de deficiencias fisicas 0
malformacion congénita” y cabello recogide (Mujeres), portando la insignia de la
Institucion, respetando el Acta de Compromiso, firmado por su padre.

n} Los alumnos para las clases de Educacion Fisica, deberan portar el uniforme
deportivo Unice para usarlo en su hora indicada (esto es en forma obligataria)

INATALA
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0) Los alumnos desaprobados en alguna (s) area (s) estan obligados a asistir a las
clases de recuperacion académica en vacaciones, debidamente uniformados.

ATRIBUCIONES DE LOS COQRDINADORES (COQRDINADOR GENERAL Y DE
AULAS).

|

ARTICULO 101°. Son atribuciones del Alumne COORDINADOR GENERAL: |

a) Ef alumno Coordinador General sera designado por e! Director, Subdirector v
personal docente respectivo, teniendo en cuenta sus cualidades ppsitivas
(conducta y calificativo), liderazgo y practica de valores. |

b) Ejercer autoridad sobre sus companeros, dentro y fuera del plantel.

¢) Es el inmediato colaborador de los profesores y auxiliares de educacion.

d) Dar la voz de mando para la formacion, saludo y cante del Himno Nacional.

e) Controlar que los Coordinadores de secciones cumplan sU mision, dandeo cuenta ai
auxiliar de las iregularidades qgue constate,

f) Contribuir a la rapida formacion de los alumnos.

q) Lievar consigo y obligatoriamente los distintivos de su carge, mientras estén
uniformados.

h) El Coordinador General ayudara al Auxiliar de educacidn en el establecimienta y
cumplimiento de! orden, la disciplina y el buen comportamiento,

ARTICULD 102°. Son funciones de los COORDINADORES DE AULA:

a) Los Coordinadores de aula seran designados por sus méritos, quienes ejercen
autoridad sobre sus comparieros dentro y fuera de la Institucidn.

b} Es el inmediato colaborador del Coordinador de grado y Auxiliar de Educacion, y es
el encargado de pasar lista en su respectiva auta.

¢) Controlar ta asistencia de los alumnos en clase, dando cuenta a los profesores y
auxiiar de edugacidon de aqueilos que no ingresan ai saldn estando en la
Institucion.

d} Controlar que los alumnos abandonen el aula durante el recreo y que ingresen a
elta inmedialamente después del loque de silbato.

e) Dar la voz de atencion cuando ingresa y sale el profesor y otra autoridad,

f) Controlar que Jos alumnos permanezcan en el aula en horas de estudzc salvo
orden expresa del Auxiliar de Educacién.

9) Ayudar al Coordinador General a controlar que todas ios aluranas canten ¢l Himno
Nacional e Himno a al Institucion en voz alta.

b} Vigitar para que el avla se mantenga limpia.

i}y Establecer un turno para proveer de motas y limpieza de la pizarra, dando cuenta al
Auxiliar de Educacién.

j} Llpvar consigo obligatoriamente los distintivos de su carge mieniras estén
uniformados.

k) En colaberacién con sus comparieros de aula, se proveera de un basurero

N Vigllar que los alumnos mantengan limpio el aula Y demas ambientes de la
Institucion. Asi como mantener la ambientacion.

m) Los coordinadores de aula podran ser cambiados o ratificados, segun calificacion
de su desempeno.

PO LA



173
Instireecion fdecorivg Nf' i _
A feemseet Serpnereder Pxef Apaido 1 'rhl'.l:rp{-:'z"
FNTEACY, PNNCHUING T SUPRRACION

il

DE LAS PROHIBICIONES: -

ARTICULO 103°. Esta prohibide a los ALUMNOS:

a) Emitir juicios injuriosos sobre la autoridad del Director, Subdirector, profesores,
administrativos y a las familias de los alumnos y contra sus propios compafieros.

b} Valerse de recomendaciones o sobornos, para alcanzar ventajas y privilegies.

¢} Partar instrumentos que pudieran hacer dano a sus compafieros y s 1a Institucion
Educativa.

d) Fumar o ingerir bebidas alcehdlicas, dentro o fuera de la Institucion

@) Practicar juegos de envite 0 de azar,

fi Celebrar contratos y realizar ventas o rifas no autorizadas por la Direccién de ia
Institucion.

Q) ngresar a la Institucidn con revistas, folletos u otros que atenten contra la moral y
las buenas costumbres.

h} Ingresar a ia Institucion con alhajas u otros objetos de valor.

i) Ingresar a la Institucidn con maquillaje (alumnas) y tatuajes {alumnas y alumnos)

i} Recurrir a medidas inadecuadas para lograr un derecho o un determinado objetivo
{paseos, fiestas, depories, etc.)

%) Evadirse de la Institucién, de las clases y de las actividades educativas, cuiturales,
civico patridticos y deportivos.

I} Cometer fraudes en las pruetas, tareas y documentos escolares.

m} Usar el nombre de ia institucién en actividades o acciones no autorizadas por la
Direccién.

n) Dedicarse a actividades Politico-Partidarista dentro de la Institucion.
o) Emplear languaje obsceno (tanto orai, escrito o gestual).

p) Cometer actos refiidos con la meral vy las buenas costumbres ¢ gue atentan contra -

1a salug fisica o mental.

1) Causar deterioro del local, mobiliario y demas enseres de la Institucion.

ry Ingresar 2 la Institucion Educativa incorrectamente vestido (tops, bibidi, short, etc).

3} Ingresar a'la Instilucidn Educativa fuera de ias horas establecidas, excepto
entrenamiento, practicas de banda, previo presentacion de carnet y del profesor.

1. Concurrir a lugares de dudosa procedencia ({discotecas, bares, billares,
prostibulos, eic)

uw) Incurric en tardanzas consecutivas en el ingreso a la Instiucién. Tardanzas
sucesivas, implicara impedimente de ingreso, solo o podrd hacer con su padre,
madre o apoderade, an caso de reincidir se aplicard suspensién de 03 dias.

v} Integrar pandillas o grupos violentos que alteren el orden publice o fomenten acios
reftidos a la moral.

DE L.OS ESTIMULOS:

ARTICULO 104° Seran dislinguidos en forma individuat 0 colectiva, en mérito a su
aprovechamiento, conducta y acciones destacadas en bien de la Instifucion Educativa.

ARTICULO 105°. Los estimulos consisten en:

a) Felicitar pUblicamente y por escrito ante los alumnos de su aulz y ante todos los
alumnas de la Institucién Educativa a cargo del Director de la Institucion.

b} Mencion honrosa. )

PONALAPA
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c} Lectura del Cuadro de Orden de Mérito en ceremonia especial y

d) Publicacidn del Cuadro de Honor,

e) Aprovechamiento académico y campecnes regignales en concursos escolares
seran acreedores a una beca (en el derecho de ratificacién ¢ matricwa). Los
alumnos que ccupen el segundo puesto en su rendimiento académico v logren ei
campecnato interprovincial en cualquier disciplina deportiva, serdn acreedores a
media beca en la ratificacion o matricula.

ARTICULO 106°. Los estimulos seran entregadas en £l transcursc de! afio escolar
{presentes y otros).

ARTICULD 107°. Los pramios seran distribuidos durante ia Ceremonia de Ciausura
del Afio Escolar.

Articulo 108. Los alumnos que ocupen € Primer y Segundo Puesto en
aprovechamientc en cada grado de estudios, seran premiagdos con Diploma de honor,
¥ &l que ocupe el Tercer Puesto con una mencidn honresa (Secundaria).

F

DE LAS FALTAS:

ARTICULO 1097,

Las faltas graves se sancionaran con separacion temporal y cambio de centro

educativo (separacion definitiva), segun la gravedad y reincidencia. Son faltas graves:

a) Agresion fisica al companiero o trabajador de |a Institucién Educativa.

b} Reincidir en evasiones del centro educativo en horas de clase.

¢} Concurrir a bares, discotecas, billares, fiestas.

d) Cometer hurto dentro y fuera de! plantei.

g) Involucrarse en pandillaje juvenil.

) Fraudes

g) Calumnias

h) Obscenidad

i} Falta de palabra y.obra a ala autoridad educativa, administrativos y condiscipulos.

j Protnover desdrdenes dentro y fuera de la Institucion.

k) Dedicarsa a actividades de caracter politico-partidarista de la Institucion Educativa.

1} Introducir a la Institucion Educativa articulos de juegos de envile o licores.

m) Evadirse de las aulas y de la Institucién en el hararic de clase.

n} Asigtir ala Instituckin en estado etilico.

o) Deleriorar la infraestructura, mobiliaric y bienes de las aulas y de la Institucion.

p) Ingfesar a la Institucion Educativa yfo libar bebidas alcohdlicas y consumir
estupefacientes dentro y fuera de ella.

g} Quebrantar cualquiera de las normas establecidas en el presente reglamento.

DE LAé SANCIONES:
I

ARTICULO 110°. Las saﬁciones que se aplican a los educandos por el incumpiimientc
de sus deberes son de conformidad al Art. 12° del D.8. N° 03-83-ED. “Reglamento da
Educacidon Primaria®.

CNAZAP
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a} Amonestacion verbal o escrita del Profesor.

b} Amonestacion verbal o escrita del Director.

En la aplicacion de sanciones a los educandes se evita la humiliacion y se brinda la
orientacidn correspondiente para la recuperacion de! atumno.

ARTICULO 111°- Las sanciones que se aplican a los educandos por el
incumplimiente de sus deberes son de conformidad al Art. 14° del D.S. N° 04-83-ED.
"Reglamento de Educacion Secundaria”

a) Amocnestacién verbal o escrita del Profesor.

b) Amoenestacion verbal o escrila del Comité de Tutoria y Disciplina.

c) Suspensidn de la Institucién Educativa.

d) Cambic de la Institucién educativa.

En la aplicacién de las sanciones a los educandos se evita la humillacion y se brinda
la orientacidén correspondiaente, para su recuperacion.

En caso de deterioro de la infraestruciura mobiliario y otros bienes, por el alumno, el
padre ¢ apoderado efectuard la reparacién o devalucion. ,
ARTICULO 112°.- En el caso de alumnos que han cometido faltas graves
comprometiendo el prestigio de la Institucion, su matricula serd condicionada bajo

responsabilidad del padre de familia ¢ apaderado, mediante la firma de un acta de
coempromiso (alumnec y padre}

ARTICULO 113°.- La sancion de suspension se determina por Resolucion Directoral,
por un periodo no mayor de ocho dias y se aplica en casos de falta grave que

comprometa a la Institucidon. La sancidon se aplica previo informe del Comité de o

Disciplina y opinién del Consejc Educativo Institucional.

ARTICULD 114°.- La sancion de cambio de la Institucidn Educativa, se determina
observando el mismo procedimiento del articulo anterior, en casos de falta de suma
gravedad o para educandos que tuvieran como antecedentes dos {02) suspensiones.

La instancia de apelaciéon es la Unidad da Gestion Educativa Local.

CAPITULO IX

E LA MATRICULA, EVALUACION Y CERTIFICACION

ARTICULO 115° La matricula de los alumnos degl Primer Grado, se efectuara a partir
de enero, asi como las ratificaciocnes de maltricula ¥ en presencia del padre o
apoderado, en los niveles de Primaria y Secundaria de menores.

ARTICULO 116* Los alumnos del Primer Grado (Nivel Primaria) podran matricularse
siempre y cuando hayan cumplido los seis (08) afios, al 31 de marzo y en casos
excepcionales al 31 de julio del afao de la matricula, previa evaluacion del Subdirector
{Primaria). La matricula en e! primer grado es Unica, para lo cual se utiliza la ficha de

POMNAZAPA
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matricula; los gque no poseen la parida de nacimiento no estan impedidos de
matricularse.

Pueden ser matriculados en el primer Grado de Secundaria de Menores, los

egresados de Primaria hasta 15 afios. (Alumnos egresadas del mismao plantel y otras
Instituciones Educativas). -

J4

ARTICULO 117°. Los alumnos que convivan maritalmente, casados, padres de familia

ne podran ser ralificados en la Institucion Educativa, ni permanecer dentro de él
cuando incurran en estas faltas.-

ARTICULO 118° Los traslados de matricula podran efectuarse hasta e} términc del
segundo trimestre, los mismos que podran ser por cambio de domicilio ¢ razones
sersenales, no podran ser aceptados los que presenten conducta observada.

ARTICULD 119°. La evalvacion de los educandos se realiza en forma integral, flexible
y permanente, ' .
ARTICULO 120°. Al término de cada trimestre (Nivel primaria) y bimesire {nive!
secundaric) Los educandos vy los padres de familia deben ser informados acerca del
avance y as resullados de la evaluacion. i

I
AHTiCU LD 121. La escala de calificaciones del aprendizaje y de cumportafnie oen el
Nivel Primario es Cualitativo {A, B, C ¥ D) y en el Nivel Secundario es vigesjmal. El
calificativo maxime es veinte (20) y ef minirmo aprobatorio es once {11) |

ARTICULO 1z22°. Al final det afio lectivo, los alumnos del Mivel Primaria son

promovidos de grade de acuerdo a los lineamientos del nuevo enfoque pedagéglm y

en el nivel secundarip como se indica:

a} Scn promovidos si aprueban todas las asignaturas que fuera matena de
recuperacion; asi mismo, si tienen una asignatura desaprobada, la misma que
llevan como asignatura de subsanacién.

b) Repiten de grado si lienen cuatro (D4) o méas areas desaprobadas.

Los alumnos desaprobados hasta en tres {03} areas pueden seguir ¢l Programa de
Recuperacién Académica, que se desarrollan en enero y febrero.

Despuéds de la evaluacidn de recuperacion, *

a) Son promovidos si aprueban todas [as dreas que fuaran materia de recuperacion,
asi mismo, st liene una area desaprobada, la misma que llevan como asignatura de
subsanacion; y

b} Repiten de grado si lienen dos {02) o mas asignaturas desaprobadas),

ARTICULO 123°. El Director de la [nstitucién podréd exonerar 2! educande mediante
Decreto, an las dreas de Educacién Fisica (solo parte practica), y Educacion Religidn
an base a lo declarado y sclicitado en el mamento de la matricula por e! padre o
mpoderado.

LAV EA LA
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ARTICULOQ 124°, Los documentos oficiales de evaluacion son:

a) Ficha de Matricula,

b) Registro de Evaluacion.

c) Libreta Escolar y

d) Actas y Certificados de Estudios.

ARTICULO 126°, Se otorga Certificade de Estudio, a quienes concluyan
satisfactoriamente los seis {08) grados de estudios en Educacion Primaria; y el
primero, Segundo, Tercerc, Cuarte y Quinto Grado en Educacion Secundaria.

CAPITULO X

. DELAS RELACIONES Y COORDINACIONES

ARTICULO 128° La Direccién de la Institucion, coordinara con el Municipic y con los
seclores o Instituciones de apoye y cooperacion, para garantizar la seguridad morat y
fisica de los alumnos; la implementacidn de servicios de apoyo asistenciales,
mantenimiente y conservacion del local escolar.

ARTICULD 128°. La Asociacion de Padres de Familia, colaborara en el mantenimiento

y mejoramiento del servicio educative en coordinacidn con la Direccion de |a
Institucidn.

CAPITULQ XI

DE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR SOCIAL Y RECREACION DEL. PERSDN:AL

ARTTCULG 130°. Lps trabajadores de la Institucion Educativa con Areas técnicas
"Manuel Segundo Del Aguila Veldsquez®, coordinaran acciones para brindar ayuda
economica en forma oportuna en caso de desgracia personal y/o familiar scolidaridad
con algun trabajador de dicha Institucion.

ARTICULO 131°. Los trabajadores en coordinacion con la instancia correspondiente,
podran organizar programas deportivos, culturales yfo sociales con fines de recreacién
¥ fortalecimiento de los vinculos de camaraderia institucional,

ARTICULO 132°. Los lrabajadores pueden organizarse bajo la modaiidad de
Asociacidn y si lo desean en Sindicato, amparados en la Constitucidon Politica del
Esltado.

CAPITULO XII

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

r

ARTICULO 133° Todos los trabajadores de ta Institucion, son responsables del
mantenimiento y buena conservacién de los bienes existentes.

ARTICULO 134°. Et Director y Subdirectores, velaran por la utlllzamon racionalizada
de los materiales didacticos y de escritorio.

PN LLAR
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ARTICULQO 135° Ei persona! de servicio y auxiliares de educacion, vigilaran los
bienes y la infrasstructura de la Institucién, para una adecuada conservacion.

CAPITULO Xl

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

¥ d
PRIMERO. Ei Director, Subdirectores, personal docente y administratives entonaran et
Himno Nacional del Perd conjuntamente con o$ alumnos durante la formacion, para
rendir hormenaje a la Bandera.

SEGUNDO. Los profesores responsables de las charlas y actividades designadas de
acuerdo al Calendario Civico Escolar, presentaran por escritos a Ja Direccidn de la
Institucién una copia del tema tratado, con anticipacidon al dia fijado, disertarlo
personalmente.

TERCERO. La Direccidn de la Institucidn Educativa, sera la encargada de hacer

cumplir el presente Reglamento, conjuntamente con el Equipo de Administracién
Participativo.

CUARTO. Queda terminantementie prohibida !a venta de golosinas en la puerta de la
InstiHucion, quedando bajo responsabilidad del personal encargado.

QUINTO. Las sesiones organizadas por la Oireccién de la Institucidon, no deben
redlizarse en horas de clase, salve en caso de emergencia, las sesicnes seran
fratadas extracurricularmente, y con previa comunicacion crdinarias.

SEXTO. La asistencia de! perscnal de la Institucién a las Ceremonias Civico
Patridticas, sera con gl uniforme establecide por acuerdo de ambos nivelas.

SEPTIMO. Esta terminantemente prohibide a tode el personal de la Institucidn revelar
acuerdos proporcionar informacién propios de la institucidon que comprometen el
prestigic y el normal desarrolic de las acciones educativas.

OCTAVQ. Evaluar el cumplimiento del presente Reglamento Interno semestralmente
de mado obligatorio. Las cuestiones no previstas en el presente Reglamento seran
resueltas por la Direccién de la Institucion, CONEl y EAP, de acuerdc a las
disposiciones legales vigentes y estrategias del PEI.

NOVENO. Los medios y maleriales de 'a Institucién no podran ser utilizados con fines
de beneficio pérsonal. -

i
DECIMO. La asistencia a ias sesiones ordinaria, seran de caracter nbligato}ic para
todo el personal de [a Institucion. F

|

INALAPA
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GESTION DE CONFLICTOS Y MEDIACION EDUCATIVA

Una de las técnicas de trabgjo con los alumnos consiste en fomentar la
actitud de “ponerse en el lugar del otro”, para fawrecer la comprensién
de los sentimientos qjencs

Un centro educative del Chaco (Argentina} desarrolla una experiencic sobre
técnicas de resolucion alternativa de disputas en el dmbito escolar

La presente experiencia en gestién de conflictos y mediacién educativa se
realiza en la provincia del Chaco (Argenting), y aborda la temdtica de la
resolucién de canflictos, que puede ser incluida desde los espacios que
permiten los sistemas educatives, pudienda las instituciones o los docentes en
su grupo-clase alentar a los alumnos a gestionar sus dispitas creando las
condiciohes para ello.

E! proyecto "Autogestién institucional: un medio para la excelencia educativa®,
que se estd ejecutando en el Jardin Maternal y de Infantes N° 60 "Luisa Vera
Valloud de Torregresa®, de la ciudad de Resistencia (Repdblica Argentina),
racié en el ofic 1987 como un "intento de superar estructuras estereotipadas
asumidas por la institucion y emonadas del sistema que limita la posibilidad de
brindar un servicio de alta calidad educativa y que sestenga la igualdad de
oportunidades educativas de los alumnos®.

Consideramos destacable este proyecto dade que, si bien en el mismo no se
desarrollan las técnicas de Resclucién Alternativa de Disputas, mediante la
creacién de espacios institucionales, ya desde 1987, mucho antes que en
nuestra provincia se hablara de las mismas, ha buscado férmulas para prevenir,
administrar v gestionar el conflicte en la institucion escolar.
El proyecto, si bien se refiere al nivel inicial, demuestra que en todos los
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niveles es posible, crear los espacios para la resolucion de los conflictos de
acuerdo con la cultura y caracteristicas institucionales.

El proyecto s producte de un proceso de construceién, nacido de la demanda
de la comunidad que lucha por su autonomia y libertad para trabojar y
expresarse, emergente en una sala que se manifesté en la resistencia de los
alumnos a obedecer a estrategias didacticas estereotipadas (movilizarse de un
lugar a otro en el establecimiento para redlizar actividades mediante filas,
imitanda un “trencito”, morchando como soldados y otros). Esto llevé a un
cambio intuitive de ia prdctica docente y a tomar conciencia de la necesidad
que lo educacién esté al servicio de las necesidades de la comunidad y de los
cambios sociales. Luego de un periodo de trabajo se buscaron fundamentos
bibliogrdficos de lo redlizado, encontrando los mismos en las feorias
constructivistas, neoconstructivistos y fundamentalmente en la pedagegia

humanista, que luego se concreto con log fundamentos de la pedagogia
institucional.

Teoria y prdctica

Se vuelve g la prdctica haciendo dialogar constantemente teoria y prdctica,
extendiendo la actividad a los demds salas progresivamente. Esto llevd a un
cumento de la demanda de inscripcién especialmente de alumnos con
necesidades de integracion.

Todo este trabajo se sistematiza institucionalmente en el proyecto desde
1994. Entre los objetivos propuestos por el prayecto relacionades con ¢l tema
de la resolucién de confiictos encontramos:

(0} Propiciar la inclusidn de aquellos valeres a que adhieren los miembros de
la comunidad en el proyecto institucional para reafirmar los positivos y
transformar los que fueran necesarios, coherentes con el mundo
democrdtico. Para lograr este objetivo se consensué en talleres entre
padres y docentes, sobre los valores a favorecer para que el nifio los
construya. Las evaluaciones se realizaron desde lo auténtico, destacando
los aciertos, y explicitando los errores, dudas, conflictos sin buscar
culpables, tomando la experiencia de los mismos. Estos talleres
permitieron fundamentalmente que los padres encontraran un espacio
para expresar las barreras que ke impedian "sentirse parte” y valorar el
hacer educativo de la institucién. Por otra parte, les ha permitide
visudlizar los problemas institucionales y participar activamente en la
bisqueda de las soluciones en la construccidn del Proyecto Institucional.

{b) Favarecer en el educador (en ias distintas funciones que desempefia) la
construccién clara de su rol, partiendo del cambio de actitud personal y
profesional, y que entre ofras cosas rewalorice la autoridad sobre el
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autoritarisme. Se favorecié la coordinacidn entre docentes de un mismo
turno y €l turne opuesto, consensuando acuerdos en la practica cotidiana.
En los casos de conflictos desde la Direccién se buscéd crear los espacios
para analizarlos entre todas las docentes. Se visualizé la necesidad y la
ventaja de obtener um espacio donde plantesr abiertamente
preocupaciones, situaciones, ansiedades y tomar decisiones en
colaboracidén respecto al funcionomiento dulico-institucional. Para lograr
este objefive se trabajé en talleres con la colaboracién de un equipo
interdisciplinaric externe y se organizaron institucienalmente los
agrupamientos, tiempos y espacios. La revalorizacién del rol impacté
directamente en el sentimiento de pertenencia de cada uno de los actores
que se tradujo en el cuidado de los elementos y materiales de trabajo, no
por una imposicién sino coma una necesidad. Esto llevé que ante
situaciones de conflictos por logs materioles las docentes que compartian
salas en turnos opuestos demandaran espocios para dialogar y establecer
acuerdos, en un principio con la intervencién de lo directgra (como
mediadera o drbitro), actuclmente entre colegas involucrades sin la
intervencién de terceros (negociacidny
{c) Ensefiar a los nifics a cuidar los materiales {como parte del proyecto, no
como olgo nislade). Para ello se ha trabajado con la técnica de "panerse en
el lugar del otro" para walorar lo que siente el compafiero que recibe el
material deteriorado. También se alienta o los alumnos a reparar el
material roto (por ejemplo: libros).
{d} Elaborar proyectos dulicos a partir de un conflicta que se detecte en la
sala.
Evaluaciones.
Queremos destacar las evaluaciones de algunos de estos proyectos dulicos:
Una docente de sala de dos afies trabajé la resolucién de conflictos (generados
por la lucha por el lugar y la utilizacién de materiales). El desarrello de este
proyecto permitié a los nifios trabajar en espacios institucionales que antes no
lo  haclan construyendo la libertad para crear y comunicarse.
Otra docente de sala de 4 aflos trabajé en un proyecto, "Yo, igual y diferente”,
que surgio como consecuencia de un conflicte con un alumno que comenzd a ser
discriminado por sus pares por su agresividad, Trabajé desde la diversidad, lo
relaciond con los juegos y se obtuvo resultados positives. Es de destacar que,
luege de hablar con el grupo sobre la discriminacién, ante un conflicte, uno de
los alumnos actué espontdneamente como "mediador ¥ en la situacién.

En ofra safa o@ ¢ifico afits se TRar er prod@drt o8 & whdGreerirr ot .niksr
con disfuncidn cerebral y males tratos familiares, desde el andlisis de las
diferencins, la agresividad, la discriminacidn, la posibilidad de ver el conflicto
sin buscar culpables.
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Para concluir queremos destacar que el trabajo en la gestion de los conflictos
entre docentes ha Hevodo o que la misma se transmita por irradiacidn
mediante el ejemplo o en forma sistemdtica al grupo clase.

A mado de ejemplo se han realizade casos de *mediaciones” espontdneas, como
en una situacidn en el que los nifios estaban jugando ol fiitbel y se produjo un
conflicto porque uno de los pequefiog jugaba bruscamente y ello determiné que
el grupo lo excluyera. Ante la infervencién de una docente, una de los chicos le
contestd “dejd sefio, que esto lo arreglamos nosotros”

Como resultado, se apartaron y hablaron. Luego el "agresor” pidié disculpas a
sus compaReros y continuaron jugando. En otra oportunidad un grupo de nifias
de una sala de 5 afios se acercd a ia direccidn para plantear que " fenian un
problema en la sala con la maestra suplente, que no querian venir mds al fardin,
pere gque el problema era que la "seflo” dejaba pasar los conflictos, pero que
ellas la querfan’. Esto motivé que se creara un espacio para que las partes,
alumnas y docente hablaran sobre lo que pasaba.
Rescatamos este proyecto porque a partir de las demandas sociales y la
realidad de la institucién se ha dado respuesta institucional a las mismas,
haciende vida los valores democrdticas, (respecto por el otre, iguaidad de
oportunidades, construccién de la autonomia, responsabilidad y compromise).

Estos valores y el proyecte se encuentraen en estrecha relacidn con lo gestidn
de los conflictas.

Daniel F. Marthezr Zampa (1999)
Abogade-Mediadaor-Conciliader Laboral
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NOSOTROS MISMOS

Ponerse en el rapatoe del ofrv” oywla a los alumnos a comprender las
posiciones y perspectivas ajenas, factor que abre paso a /o resolucion de
conflictos y que facilita la adopcion de decisiones conjuntas. (Foto: Rafael
;Harfm)

La presente experiencia en gestidn de conflictos y mediacién educativa, ol
igual que la recogida en el nimere anterior, se desarrolld en la ciudad de
Resistencia (Argentina), concretamente en la Escuela de Educacién Técnica N°
24 " Simon de Iriondo”, con alumnos de sexte afio (Educacién Secundaria), y su
objetivo es alentar a los alumnes a gestionar y resolver sus conflictos

La siguiente experiencia tuve como objetive trabajar un conflicro que se
pradujo dentro del auln. El lugar donde se realizard la recepcién o fiesta de fin
de curso es fuente frecuente de disputas en el dltime afios de fa escuela
Secundaria en nuestro medio, También son usuales las diferencias por el acto
de fin de afio, vieje de fin de curso y "logos" de la promocidn.
En esta situacién el profesor de Derecho Social, Dr. Daniel F, Martinez
Zampa {1999), estaba por desarrollar el tema de los métodos alternatives de
resolucidn de disputas en el dmbito judicial, en especial la negociacidn, la
mediacién, la conciliacidn y el arbitraje.

Para ello, y a efectos de que los alumnes pudieren vivenciar la utilidad de estos

métodos, se les solicitdé que pensaran en un conflicto personal o grupal que
tuvieran eh ese momento.

Alli aparecié el problema por el lugar en que realizardn la recepcidn. 5i bien el
tema parecia na tener relacién con ja materia que se estaba desarrellando,
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cuando s indagé a los alumnos afloraron profundas divisiones por la situacién,
lo que también incidia en el aspecto pedagdgico.

£l profesor explice al grupo que van a intentar trabajer este conflicto
mediante la mediacién durante la hora de ¢clase y explica sus caracteristicas;
sobre todo ingiste en la neutralidad, confidencialidad v la autocomposicidn.
Luego alienta, mediante preguntas abiertas a que los alumnos expongan el
problema y parafrasea con el fin de que las partes puedan "escuchar™ de un
tercero lo que la otra pide. El tema quedd definido de la siguiente manera: un
grupo quiere hacer la fiesta en un ¢club, et otro en otro lugar. Cualquiera fuera
el lugar que se decida el otro grupo no iria,

Una vez definido el conflicto e identificadas las partes (existian tres
grupos los que querian en une u otro lado ¥y los "neutrales') , con preguntos
tales como <Para qué quieren hacer la fiesta en uno u otro lugar? {Qué
wentajas y desventajos tiene uno u otro lugar? Se intenté "sacar” ¢ las partes
de las posiciones y trabajar con los infereses.

Mapa del conflicto

Las respuestas fueron anotadas en el pizarrén en un cuadro que decia
posiciohes e intereses. Esta estrategia permitié tener a la vista de todos un
"mapa” de la disputa y tomar conciencia que, debajo de las posiciones (lugar de
realizacidn de la fiesta) existian intereses y necesidades que iban mas alld de
la eleccidn de un sitio determinado.

El conflicte fue redefinide como un preblema que venia desde hacia tres
afios enh que un grupo "siempre” tomaba les decisiones y el otro "siempre "
seguia al primero, pero esta vez estabon decidides a no ceder mds.
Aqui se trabajé con la técnica de "ponerse en el zapato del otra”, esto es que
cada grupo pudiera "ver' el conflicto desde la perspectiva del otro.
Los grupos en este punta expusieron que los que "siempre” tomaban las
decisiones lo hacian por la inactividad de los otres. Quienes “nunca® tenian
propuestas planfearon el tema desde la falta de espacios para hacerlo y que
necesitaban ser escuchadas.

Este fue un momento importante en la mediacidn ya que el eje del
conflicto varié dade que los partes pudieron expresar sus necesidodes e
intereses subyacentes. :
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En este punto, dado que el médulo de ochenta minutos de clase habia

terminade v las partes tenian urgencia en flegar a un acuerdo porque la fecha

se acercaba y habia que definir el lugar, cada grupo nombrd dos

" representantes que tendrian que tener facultades de acordar y la mediacién
continuaria ol dia siguiente fuera del horario de clase.

Es asi como al dia siguiente se realizd la reunidn en un salén libre en ese
momento, ya que el establecimiento no cuenta con un espacio fisico
especialmente destinado a mediacidn,

"Lluvia de ideas”

Con el conflicto redefinido se realizdé una "luvia de ideas”, insistiendo en
aplicar correctamente esta técnica es decir: Primero buscar la mayor cantidad
de ideas sin juzgar, luego seleccionar y finalmente elegir entre las mds
convenientes. Finalmente se acordé que la fiesta se realizara en un tercer

lugar donde asistirion todos y un dia sébado en el que podrian asistir los
padres.

La mediacién en este caso fue utilizada como una instancia de
aprendizaje, y como producto de este proceso, log grupos cambiaron la
interpretacion de las intenciones del otro, lo que mejord la relacién en el grupo
clase.

Existen diversos modelos de intervencién en mediacidn, en este caso el

docente actué comoe mediador del conflicte ya que el mismo invalucraba a todo
el sistema clase.

Creemos importante destacar que el docente capacitado en mediacidn
puede crear los espacios y alentar ¢ sus alumnoes a la gestién de los conflictos
a través de lo negociacién o mediacién en cualquier momento sin esperar a la
implementacion de un programa formal de mediacidn en la institucidén Adn
auando se traten de conflictog que aparentemente no fienen relacién con la
curricula formal, los conflictos en los grupos influyen en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

La sociedad se presenta cada dia mds compleja y con nueves desafios.

Es parte de ruestra actividad como docentes dar a nuestros alumnos las
herramientas para enfrentarlas.

Daniel F. Martinez Zampa
Abogado-Mediador-Conciliador Laboral
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EL PROGRAMA DE MEDIACION ESCOLAR DEL CHACO

La Provincia del Chaco ha sido el primer estado provincial en establecer
una ley de Mediacién Escolar (Ley 4711) que depende el Ministeric de
Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia , que toma estas dos lineas de
trabajo (la mediacién entre pares y el servicio de mediacidn) Desde el afio
2003 estomos trabajando en forma conjunta con el programa de Mediacidn
Escolar del Ministerio de Educacion de la MNacién ya que se comparte el
enfoque en cuanto al trabajo de mediacién entre alumnos, no limitada a
“ensefiar” una técnica sino dentro de un proyecto pedagdgico.

Este programa’depende de Subsecretaria de Educacidn y estd formado
par un equipe ceordinador central interdisciplinarie y equipas referentes que
ain se estan consolidando en las sedes de cada Regién Educativa
Durante 2004 se han trabajados las siguientes lineas:

1) Difusién para dor a conocer la mediacion y los pesibles aportes en las
ingtituciones, Capacitacidn; implica un nivel de profundizacién para
iniciar experiencias de mediacién entre pares y Formacidn de los
equipos regionales para asesorar a log instituciones en la implementacién
de experiencias de mediacion entre pares e intervenir en casos de
mediocién.

2) Servicio de Mediacién y Asesoramiento.

3} Preparacidn para la implementacién de experiencias institucionales de
mediacién entre pares ya que existen experiencias o ucﬂwdnde.s
realizadas en el aula por los docentes.

Como resuitado de este trabojo se destaca la opinidn de los docentes quienes

consideran o las herramientas de negociacién y mediacidn de utilidad para
me jorar el clima del avla ¥ la convivencia .

CONCLUSTON:

Estamos convencidos que lo implementacidn de experiencias de negociacién y
medigcién en las escuelas, en tante ellas implican para la institucidn pensar
sobre su accionar cotidiano, habilitando también espacios de escucha y para
los alumnos la construccién de habilidudes para “poner en palabras” o que les
pasa , puede contribuir a mejorar el clima escolar y a actuar sobre aquél
dmbito que si le es propio de la escuela.
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Quisiera finalizar con unas ideas expresadas por el Sr. Ministro de Educacién
de la MNacién, Lic. Daniel Filmus con motive del lanzamiento del Programa
Macicnal de Mediacién escolar *.... los chicos aprenden mds de lo que hacemos
que de lo que decimos. ¥ lo que suelen ver 3 que decimos una cosa y hacemos
otra, Creo que tenemos que ser coherentes y nosotros mismes, como adultos
tomar las herramientas de la mediacidn escolar para resclver nuestros
problemas en la vida diaria, y en particular en la escuela, si empezamos por
nuestros comportamientos cotidianos estaremos en me jores condiciones para
transmitir herramientas para la resolucién de conflicte en la escuela”
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NO DE CONVIVENC LAR

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
Titulo V. NORMAS DE CONVIVENCIA

Articulo 24. Normas de funcionomiento de cardcter general,

a) Laentrada y salida del alumnado del recinto del Centro se realizard por la
puerta del patio y la entrada ol edificio principal se realizard por la puerta
de acceso a lag pistas.

b) Las puertas de acceso al Cemtro se abrirdn ¢on 10 minutos de adelanto
sobre la hora de entrada por le mafana, 8.30 h. El Centro se cerrard a los
15:00 horas.

c) A las 8.40 se cerrard la puerta de entrada al patic del centro. Los
alumnos/as que lleguen después de esa hora deberdn llamer o partero
automdtico, y pasar por Jefatura de Estudios, para justificar el retraso.

d) Salve en stuaciones debidamente justificadas, no se permitird hu entrada

del alumno/a al aula una vez iniciada la clase, debiendo dirigirse a Jefatura
de Estudios.

e} En Jefatura de Estudios, al alumnc que haya llegado tarde a clase sin
Justificante, se le entregard un parte de retraso que mostrard después al
profesor para poder entrar en el aula, Al dia siguiente deberd entregar ese
parte firmade por su padre/madre en Jefatura de Estudios, y permanecerd
a séptima hora en la Biblieteca del centro para recuperar el tiempo
perdido, el dia que se le indique.

f) Durante los recreos el alumnade se dirigird a los patios, coafeteria,
vestibule de la planta semisdtaono y servicios correspondientes, no pudiendo
permanecer en las aulas, ni en pasillos o servicios de otras plantas.

9) El alumnado de E.5.0. y Bachillerato, si no es mayor de edad, permanecerd
en el Centro durante toda lo jornada escolar. Para poder salir del centro
antes de finalizar la jornada por aiguna cousa justificada, es imprescindible
que el padre/madre o adulte responsable recoja ol alumno/a dentro de las
dependencias del Instituto. Se deberd rellenar siempre en Conserjeria un
parte de salida, firmado por la persona que se responsabiliza del alumno/a,
y autorizado por algin componente del Equipo Directivo.

!
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h) Durante las horas de clase el alumnade no podré permanecer en los pasillos,
servicios, patios, cafeteria o biblioteca. Ningiin alumno/a podrd estar en
una clase que no sea la propia sin un motivo justificado.

i) En les intervalos entre clase y clase el alumnado permanecerd en orden en
su oula, salvo que deba trasladarse a otro lugar para recibir otra
asignatura, esperando la llegada del profeser y preparando el material
necesario pare la siguiente clase.,

i} Los alumnos/as esperardn el comienzo de las clases en su aula, siempre con
la puerta abierta hasta la llegada del profesorado.

k) En caso de producirse retraso o ausencia por parte del profeser/a,
esperardn al profesorade de guardia, quien octuaré de acuerde con las
normas impartidas por Jefatura de Estudios. Mientras tanto, deberdn
comportarse de modo que no molesten al resto de las clases. Si el
profesorado de guardia tarda en llegar mds de 10 minutos, es obligacidn del
alymnado comunicarlo, a través del delegado/a, a Jefatura de Estudios.

I) Losg desplazamientos en hora de clase se realizardn de forma ordenaday en

silencio para no entorpecer el trabajo de las personas que se encuentren en
otras aulas.

m) Quedan prohibidos los juegos de azar en todo el recinto del centro excepto
con fines diddcticos. De igual modo se prohibe el uso y exhibicidn de
aparatos electronicos {méviles, walkman, etc.) en horario lective,

n) Las actividades que sean de oblignde nsistencia se tratardn, a todos los
efectos, como horas lectivas.

o) No se permite el acceso al Centro de persomas ajenas al mismo sin el
conocimiento y permiso del personal de Conserjeria. Cualquier miembro del
personal del instituto podrd solicitar el carné al alumnado. El acceso a los

aulas queda restringido a los alumnos/as v a las persenas que trabajan en
este Centro.

p) Queda prohibido el consumo, exhibicién y venta de bebidas alcohdlicas v
tabaco en ef Centro, asi como el consumo de comida y bebida en las aulas y
: pasillos,
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q) Queda prohibide el acceso a las instalaciones del Centro de simbolos que

)

)

inciten o aludan a actitudes viclentas (apologins fascistas, racistaos,
terroristas, simbolos anticonstitucionales...).

A fravés de sus representantes, el alumnado de cada grupo padrd dirigir
sugerencias y expresar opiniones segin el siguiente orden: profesores,
profesor tuter, Junta de Evaluacién, Jefatura de Estudios, Direccién y
Consejo Escalar,

El control del aprovechamiento y actitud del alumnado se comunicard en el
boletin de colificaciones. Debidamente firmado por los padres o tutor legal,
serd devuelto al tutor del grupo el resguardo de dicho beoletin en el plazo
méximo de una semana. La pérdida del bofetin de calificaciones implicard la
confeccidn de un duplicado que deberd ser recogide personalmente por los
padres/tuter del alumno/a.

Los objetos extraviados se depositardn en conserjeria, y podrén ser
retfirados por los interesados previa identificacion de los mismos.

u) Los delegados cerrardn con ilave las puertas de las aulas en los periodos de

recrea vy siempre que el oula quede vacia o causa de un trasiado para
impartir otre asignatura.

Es obligaterio traer a clase el material minimo exigido para el desarrollo
normai de la actividad del drea que indique el profesor/a. En caso de
incumplimiento, el profesor/a rellenard un parte de incidencias of alumno/a,
que deberd entregar firmado por su padre/madre en Jefatura de Estudios
al dia siguiente, y permanecerd a séptima hora el dia que se indique.

w} Todo olumno/a tiene obligacién de identificarse cuando sea requeride por el

persanal docente y no docente, tanto dentro del Centro como durante las
actividades complementarias o de ampliacién de curriculo promovidas por el
Centro.

x) El alumnado queda obligado a reparar los dafios que causen, individual ¢

colectivamente, de forma intencionada o par negligencia, a las instalaciones,
a los materiales del centro y a las pertenencias de otrog miembrog de la
comunidod educativa, o a hacerse cargo del coste econdmico de su
reporacién. Los padres o representantes legales asumirdn la

responsabilidad civil que les corresponds en los términos previstos por la
ley.
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Articulo 25. ANormas generales de convivencia.

La convivencia entre los diferentes miembros de la comunidad escolar del

Instituto (profesorade, alumnade, personal de administracién y servicios, y
padres) exige:

a) Respetor el derecho de los demds a trabajar.

b)

d)

e)

Utilizar un fona correcto en lag intervenciones, gquardande silencio
mientras otra persona estd hablando, y evitando los insultos, males gestos
o violencia en nuestras relaciones con los demds, actuando siempre con el
mdximo respeto.

Evitar en tede momento actuaciones racistns, sexistas o de
discriminacién, fomentando la convivencia pacifica y los hdbitos de
compartamientoe democrdticos y saludables.

Respetar las instalaciones, el material del centro y las propiedades de los
miembros de la comunidad escolar, asi como colaborar activamente en el

mantenimienta de la limpieza.

Respetar las normas de limpieza y seguridad bdsicas.

Articule 26, Asisrencia a clase.

a)

b)

Al matricularse en el centra, el alumno se compromete a asistir a clase
con puntualidad y provecho (art. 35 del RD 732/1995) como consecuencia
del derecho fundemental a la educacién (art. 27 de la Constitucién
Espafiola). El ejercicio de este deber es responsabilidad del alumno y sus

podres, siendo el tutor y sus profesores los encorgados del sequimiento
de su asistencia.

La justificacién de las faltas de asistencia se basard en la existencia de
maotivos objetivos, debidamente concretados, especificados y aclarados,
no ¢n el mero conocimiento o consentimiento en ellas de los padres, tutor
¢ el propio alumno en coso de ser mayor de edad. Se utilizard para ello el
modele oficial que se recogerd en conserjeria, y se entregard al futor
durante los dos dias siquientes después de incorporarse a clase
acompalidndolo de la documentacidn necesaric El tutor decidird la
admisién ¢ no de dichas justificaciones, informando o Jefatura de
Estudios y a los padres del alumno en caso negativo.
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g)

h}

),

k)
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No se admitird como justificacién de las foltas de asistencia a clase la
preparacién de exdmenes ni los *causas personales”, “asuntos propios”,
*motivos familiares” o similares.

Las justificaciones por consulta médica deberdn in ucompuﬁans por el
justificante médico correspondiente.

El profesorado controlard diariamente la asistencia a clase del alumnado,
cumplimentande los listados de faltas.

Semanaimente, el tutor entregard el resumen de las faltas de osistencia
de su grupo a Jefatura de Estudios, y mensualmente las del alumno/a a

sus padres para aclarar cusiquier duda o advertir, en su caso, de posibles
sancienes.

Las faltas de asistencio, justificadas e injustificadas, aparecerdn en los
boletines de notas.

Tras la realizacion de una prueba o e jercicio de control de cualquier drea,
el profesor/a podrd, segin su criterio, realizar una prueba andloga al
alumno/a que no hoya asistido a la misma, siempre que presente
Justificante con las caracteristicas citadas en el apartado b).

La inasistencia a clase de los alumnos por razones genergles y
comunicadas previamente por la Junta de Delegados con un dia, coma
minimo, de antelacidn, no semin objeto de correccién, aunque se
registrard la falta. En estos casos, se facilitard la informacion o
documentacion al alumne/a que lo solicite para que pueda, por si mismo,
recuperar las clases perdidas,

Todas las faltas de asistencia no justificadas serdn comunicadas a
Jefatura de Estudios por el profesor tutor para proceder a su correccidn
e iniciar, si es necesario, el procese para prevenir el absentismo escalar,

Las faltas de asistencia padrén provocor la pérdida del derecho a
evaluacion continua en Bachillerato segun el siguiente cuadro:
Curante el curso:
» Por la acumulacion del 30% de faltas de asistencia, justificadas o
no, scbre el total de haras anuales de la asignatura.
¢ Por la acumulacién de un numero de faltas injustificadas igual al
nimero de horas semanales de la asignatura multiplicade por
cuatre, El primer aviso se dard cuando las faltas injustificadas sean
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igual al nimero de horas semanales de la asignaturg; el segundo
* aviso se dard cuando las feltas injustificadas sean igual al nimero
de horos de la asignatura multiplicado por tres.

Durante el trimestre :

Por la ocumulucién de un nimero de faltas injustificadas igual ol ndmero
de horas semanales de la asignatura multiplicade por tres. El primer aviso
se dard cuando las faltas injustificadas sean igual al numere de horas
semanales de la asighatura; el sequnde aviso se dard cuando las faltes

injustificadas sean igual al mimero de horas semanales de la asignature
multiplicade por dos.

1} Es obligacién del alumnade que falte por cualquiera de los motives citades,

requerir lo informacién y documentacién referida a las clases perdidas, y
realizar las tareas encemendadas ese dia,

Articulo 27. Normas para la realizacién de actividades extraescolares y
complementarias,

a}

b)

El Jefe del ODepartamente de Actividodes Extroescolares v
Complementarias solicitard & los departamentos una planificacidn para
todo el curse. En la relacidn que confeccione cada departamento de sus
actividades se concretard lo mds posible la fecha de su realizacién, los

grupos para los que se proyectan y si se realizardn dentro o fuera del
horaric lective,

Las actividades que puedan surgir a [o largo del curso no prewstus en la
programacion deberdn ser qprobudus enlaCCP. °

Las Actividades Cumplemenfnrius y Extraescolares podrdn ser de tres
tipos:

» Actividades curriculares: Se realizan dentro del horaric escolar, es
decir, por la mafiana. Al ser parte del curriculs de un érea las debe
realizar todo el grupo. Se requiere el BO % de participantes para
ser realizada. El alumnado que no acude a la actividad, viene al
centro y realiza actividades de refuerzo, repaso, ...

+ Actividades de ampliacion del curriculo (sin noche): Se realizan
fuera del horario escolar, parcial o totalmente. Se requiere un 80
% del grupo para realizarse, porque también son muy importantes
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desde e] punto de vista diddetico. El alumnado que no las realiza
debe asistir al centro y hard actividades de refuerzo o de repaso,
cuando coincidan con el horario egcalar.

e Actividodes de ampliacién del curricuio (con noche): Ne habrd
porcentaje minimo para realizarlas. El alumnade que no vaya deberd
agistir a clase, pero Unicomente se adelantard materia en aquellos
casos en que los no participantes superen el 60%. En este caso la
clase se desarraollard de manera habitual y los alumnes que esténen
la actividad programada se pondrdn al dia per sus propios medios.

d) A lo largo del curso, las actividades programadas por los departamentos

deben ser comunicadas al Jefe del Departamente de Actividades
Extroescolares y Complementarias y a Jefatura de Estudios, al menos 15
diags antes de su realizacién, para su exposicién en el tablén de
actividades de la sala de profesores; también se informard al AMPA de
las actividades programadas y sus fechas de realizacién,

€) Las actividades deberdn reclizarse antes del 31 de mayo. A partir de esta

fecha sdlo se desarrollardn aqueilos que se consideren imprescindibles y
previa consulta a la C.CP.

f) Cuando se organicen en el centro actividades que afecten a todos los

g)

h)

Y

alumnos/as se suspenderdn las clases y las pruebas de evaluacion,
siempre que sea posible, que coincidan con el desarrollo de las mismas.

Se considera conveniente que el profesorado que organice una activided

presente al alumnodo un esquema o programa para ser cumplimentado en
el desarrollo de la misma

Se considera necesario que una vez finalizada la actividad &! profesorado
responsable presente una vaioracién de la misma en el Departamento de
Actividades Complementarias y Extroescolares.

Las profesores deberdn facilitar, con 7 dias de antelacién, g Jefatura de
Estudios una relacidn de los alumnos que no participan en la actividad

propuesta a su grupo de clase, para mayor control de su asistencia al
centro.

En las actividades programadas, acompafiardn al alumnade un minimo de
dos profesores, y nunca menos de un profesor por cada 20 alumnos.
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En el caso de que en una activided complementaria o extroescolar
programada no participen tedes los alumnos del grupo, el profesor/a
atenderd a los alumnos del grupo que no hayan acudido, seglin su horario
lectivo. A aquellos alumnos que, al  formar parte de un grupo, realicen
una actividad complementaria o extraescelar, y pierdan por ello clases, se
les facilitard la recuperacion.

1} Para garantizar la participacién, no se llevardn a cabe aquellas actividades

m)

p)

de cardcter general en cuya organizacién y compromiso de participacién
efectiva no hayan respondide adecuadamente los alumnos (80 %
participantes).

Bl alumnado que se haya comprometide a participar en una actividad no
pedrd posteriormente negarse a realizarla salvo por causa realmente
justificada. En caso contraric deberd asumir las responsabilidades
econdmicas y de cualquier otra  indole a que hubiera lugar.

Se pedird una autorizacién firmada por sus padres o tutores a cada
alumnao que se desplace fuera del centro en una ectividad complementaria
o extraescolar.

Aquellos alumnos que no realicen la actividad deberdn traer a Su vez un

justificante firmado por sus padres o tutores en el que se mdlque la
causa de la no participacion, -

Los alumnos deberdn moantener en todas las actividades un
comportamiento  adecuado. Las actividades extraescolares vy
complementarias tieneh ¢l mismo tratamiente en cuanto a las sanciones
que las actividades lectivas desarralladas en el centro.

Los alumnes que no tengan un comportamiento correcto en el centro o en
el desarrollo de actividades extraescolares o complementarias podrdn ser

sancionados con le pérdida del derecho a participar en este tipo de
actividades.

q) WMo se realizardn vigjes que no tengan una finalidad diddctica o educativa.

r)

5)

Las wvisitas culturales y actividades programadas en los viajes son
obligatorias para los participantes.

Los alumnos no podrdn llevar ni consumir bebidas alcohdlicas ni otras
sustancias nocivas para la salud.
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1) €l incumplimiento de algunas de las normas puede dar lugar a la vuelta
anticipada a casa de los alumnes implicados, previe aviso telefénico o los
padres.

Articule 2B. Poneles de informaciin.

- El vestibulo del centro cuenta con distintos espacios para la exposicion
piblica de informacidn. En los corchas y paredes, cualquier miembra de la
comunidad educativa del centro, asi como otros organismos ¢ personas,
podrd fijar informacién sobre distintas actividades, sin dnimo de lucro,
siempre con el previo conocimiento y autorizacién de Jefatura de Estudios.

- El alumnade dispondrd en cada aula de un tablén de anuncios parg fijar
informacién de interés general, previo conocimiento y autorizacién por
parte del tutor del grupo o de alguno de sus profesores.

TiTuLo vI

. DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA

Articulo 29. Consideramos esencial el respeto por vedos los miembros de la
comunidad educativa de las normas de convivencia para conseguir el ambiente
adecuade para el normal desarrollo de la actividad educativa del Centro. Este
objetive pasa ineludiblemente por e! constante desarrolle de medidas
preventivas adaptadas a la realidod de muestro Centro. El equipo educativoe,
coordinado por los drganos de gobierno del Centro, adoptard las medidas
preventivas necesarias para promover el respeto de las normas de convivencia
tanto en el Centro escolar como en las actividades extraescolares y
complementarias que se realicen fuera del recinto escolar,

Entre las medidas educativas y preventivas necesarias destacan:

+ La comunicacién constante entre alumnade, profesorado, futores,
Jefatura de estudios v padres,

+ El fomento de la porticipacion del alimnade y de todos ios miembros de
la comunidad educativa en los cauces existentes.

» El establecimiento de procedimientos que asmenten la comunicacidn, ha
reflexién y lo intervencidn de los equipos docentes.



197

+ La permanente mejora de {a lebor tutorial y orientadera en et Centro.

« ta adecuacidn de la oferta educative de! Centro.

+ El fomento del aprendizaje v la préctica de conductes de responsabilidad
y de respeto, favereciendo la asuncién de las normas de convivencia por
todas ios sectores de la comunidad educativa.

» Lo aplicacion flexible y no rutinaria de las normas.

Las medidas que a continuocion se detatlan tienen una finolidad y cardcter
educative, garantizan el respeto a los derechos del alumnado, pretenden
salvaguardar &l dereche « la educacién y procuran la mejora en las relacienes
de los miembros de la comunidad educativa.

Articule 30. Las conductas contrarias a las normas de convivencia def
centro quedan tipificadas en faltas leves y graves,

Articule 31. Correcciones o las conductas contramvas o las Nermas de
Convivencia

A la hora de decidir las correcciones para las diferentes faltas deben

considerarse, en todos los casos, las siguientes circunstancias atenuantes y
agravantes: :

a) Atenuantes:

- No haber incumplide las normas de convivencia anteriormente.
- Reconocimiento espontineo de la conducta incorrecta

- Reparacidén espontdnea del dafie causado.

- Presentacion de excusas por la conducta incorrecta,

- Falta de intencionalidad.

b} Agravantes:

Actitud incorrecta del alumne o lo lorge del curse (faltas de
asistencia, expulsiones, amonestaciones, ete,).
- Premeditacién y reiteracién.

- Causar dafio, injurias u ofensas a los compaReros de menor edad o a
los recién incorporadas al centro.
- Discriminar por razones de origen, sexo, capacidad econdmica, nived

social, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como por
discapacidades fisicos, sensorigles o psiquicas, o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o sacial.

- Los actos realizados de ferme colectiva, que atenten conira los
derechos de los demds miembros de la comunidad educativa
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- El use de la violencia.

- La publicidad de las conductas contrarias.

- La incitacién & otros para realizar los actos contemplades
anteriormente.

Articulo 32. Tipificacidn de faltas,

Las faltas tipificadas a continuacién lo serdn tanto para las actividodes
desarrollados en el centro come para las de cardcter complementario o
extraescolar que se redlicen fuera de éi. Igualmente, podrdn cerregirse las
actuaciones de los olumnos que, fuera del recinto escolar, estén motivadas
par, o directamente relacionadas, con la vida escolar y ofecten a sus compa-
Feros oa otros miembros de la comunidad educativa,

Articule 33. Se consideran faoltas ieves:

a) Molestar a los compafieros.
b} Interrumpir la clase con comentarios inapropiados..

¢) Realizar actividades impropias (comer, fumar, ...} en el aule 0 en lugares
ne habilitados.

d) No realizar el trabajo encomendade por el profesorado,

e) Acumulacién de ceis partes de incidencias por no traer el material
necesario a close.

f} Eldeteriore no grave, causado intencionadamente ¢ por negligencia, de las
dependencias del Centro, de su material, de los objetos y pertenencias
de log miembros de la Comunidad Educativa.

g) Realizar tareas o deberes de asignaturas distintes a lo del periodo lectivo
correspondiente.

h) Permanecer en lugares no autorizados durante los recreas, horas lectivas
o entre clase y clase.

g} Retraso injustificado en la entrega del resguardo firmade por los padres
o tutores legales del boletin de calificaciones y de cualquier otra
notificacién.

] »
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h) Incumpiir cualquier otra norma general de funcionamiento o de
convivencia del centro.

Articulo 34. Las faftas leves aguf tipificadas podrdn ser corregidas con:

a ) Amonestacion privada o por escrito,

T ¥

b) Comparecencia inmediata ante Jefatura de Estudios.

¢) Realizacién de tareas especificas en harario no lectivo,

d) Realizacién de tareas que contribuyan a reparar &l dafio causado a las
instalaciones ¢ el material,

En estos dos lltimos supuestas, las tareas encomendadas no atentardn ni a
la integridad ni a la dignidad personal del alumno.
La sancion para estas faltas de cardcter leve serd impuesta con cardcter
inmediato y proporcionado por:
- El profesorado del alumne, oido éste, las correcciones {a) y {b), dando
cuenta de elfe al tutor/a y ¢ Jefatura de Estudios.
- El profesor/a tutor/a del alumno, oido éste, lag correcciones {a), {b). (c} ¥
{d), siendo comunicadas a Jefotura de Estudios.

- El Jefe/a de estudios y el Director/a, oidos el alumno y su profesor-
tutor, las correcciones (c} y (d).

Articulo 35. Se consideran foltas graves:

a) La acumulacién de tres faitas leves.

b) Los actos de indisciplina, injuria u ofensa contra los miembros de la
comunidad educativa.

¢) Laagresién fisica o moral contra los miembros de la Comunidad educativa
o la discriminacién por razén de nacimiento, raze, sexo, capacidad
economica, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como por
padecer discapacidad fisica, sensorial o psiquica, o por cualquier otra
condicién personal o circunstancia social,

d) La interrupcién de la correspondencia del centro con la familia o el tutor
legal.
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Causar, por use indebido, dafios en las dependencias ¢ documentos del
centro o en los ohjetas que pertenezcan a ofres miembros de la
comunidad escolar. 5i no ge conociera la identidad del responsable de
dichos dafios, se entenderd que es ¢l conjunto de olumnos pertenecientes
o la clase o grupe implicado el que se responsabiliza de eses dafios,
siempre y cuando haya certeza de que se produjeron en su presencia.

Los actes injustificados que perturben el normal desarrolio de las
actividades del centro,

E! incumplimiento de las sanciones impuestas para las faltas de cardeter
leve.

El hurte de bienes del centro o de cuclquier miembre de la comunidad
escolar,

Faltar injustificadamente al centra o ausentarse del mismo sin permigo,

Articulo 36. Lar faltas graves oqul tipificadas podrdn ser corregidas con:

a)

b)

c)

d)

f)

Suspensién del derecho a participar en las actividedes extroescolares o
complementarias.

Cambio de grupo del alumno por un plaze mdximo de una semana.

Reparacién o page del coste de la reparacidn del dafie producido en bienes
e instalaciones, ¢ la restitucidn de lo sustreide. En tode caso los padres o
tutores legales de los alumnos asumirdn la responsabilidad civil que les
corresponda en los términos previstos por la ley.

Realizacién de tareas especificas en horaric no lectivo,

1 T

Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo
mdximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension el
alumne deberd realizar los trabajos que se le encomienden para evitar la
interrupcidn en el proceso de la evaluacién continua.
Suspensién del derecho de asistencia a todas las clases por un plazo
maximo de tres dias [ectivos. Durante el tiempo que dure la suspensién el
alumno deberd realizar los trabajos que se determinen para evitar la
interrupcion en el proceso de la evaluacién continua.
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Son competentes para establecer estas correcciones: v

- Jefatura de Estudios y Direccién, oido el alumno/a y su profesor/a
tutor/a, las sanciones incluidas en los apartados a) b) ¢) y d).

- Lo Comisién de Convivencia del Consejo Escolar, oidos el alumno/a y su
profesor/a tutor/a, en los casos e) y f). €l Consejo Escolar podrd
delegar en el Director/a esta competencia. En este caso, oides el
profesor/a tutor/a y el equipo directivo, el Director/a tomard la decisién
€n una comparecencia de la que se levantard acta, tras oir al alumno/a 'y,
si es menor de edad, a sus padres o representantes legales.

Las faltas graves prescribirdn en el plazo de un mes, contando a partir de la
fecha de su comisién y excluidos los periodos no lectivos.

El alumno/a o sus padres o representantes legales, si es menor, podrdn
presentar recurse ante la Direccién de Area Territorial en el plazo de cua-
renta y ocho horas contra las correcciones correspondientes a los apartados
ey f), y su resolucién pondrd fin g la via administrativa,

Tfrwio vix

DE LAS CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA
CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Articulo 37. Son conductas gravemente perjudiciales para la convivencia
en el centro:

a} Los actos de indisciplina, injuria u ofensas graves contra los miembros de
la comunidad educativa,

b} La agresién fisica o moral graves contra los miembros de la comunidad
educativa.

¢) Laacumulacién de seis faltas graves.

d) La discriminacidén grave por razén de nacimiento, raza, sexo, capacidad
ecandmica, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como padecer
discapacidad fisica, sensorial o psiquica, o por cualquier otra condicién
personal o circunstancia social.
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Los dafios graves causados intencionadamente o por use indebido en las
instalaciones, materiales y documentos del Centro o en [as pertenencias
de otros miembros de la comunidad educativa.

La suplantacién de personalidad y la falsificacién o sustraccién de
documentes académicos.

La perturbacion grave e injustificada del normal desarrolle de los
actividades deli centro.

La realizacién de actos ¢ la introduccion en el centro de objetos o
sustancias peligrosas o perjudiciales para la salud v para la integrided
perscnal de los miembros de la comunidad educativa, o la incitacién a los
mismos.

El robo de bienes del Centro o de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

§) El incumplimiente de las sanciones impuestas por faltas de cardcter

grave.

Articule 3B. Las conductas grovemente perjudiciales para la convivencia
se corregirdn con:

a)

b)

¢)
d)

e}

Realizactén de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan ol mejor
desarrollo de las actividades del centro o, si procede, dirigidas areparar
los daRes causados.

Suspensidn del derecho a participar en las actividades complementarias o
extraescolares del centre.

Cambio de grupo.

Suspensidn del derecho a asistencia a determinadas clases por un periedo
superior a tres dias lectivos e inferior a dos semanas.

Suspension del derecho o asistencia a todas las clases por un perfodo
superior a tres dias lectivos e inferior a un mes.

f) Cambio de centro.

En los supuestos d) y e} el alumno/a realizard las tareas que se determinen
para evitar la interrupcidn en el procesa de evaluacidn continua.
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Independientemente, los alumnos/as quedan obligadas a reparar o pagar los
costes de la reparacién del dafo preducide en bienes e instalaciones, ¢ la
restitucién de lo sustraide. En todo caso los padres o tutores legales de los
alumnos serdn los responsables civiles (articulo 44 del Real Decreto de 5 de
Mayo de 1995).

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el
centro prescribirdn en el plazo de cuatro meses, contados a partir de la fecha
en que se hubieran producido y excluidos los periodos no lectivos.

Articulo 39. Resolucion en ef seno de la Comisidn de Convivencia.

1. La correccién de las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencio en el centro se podrd determinar por la Comisidn de
Convivencia del Consejo Escolar, previe acuerdo con el alumno/a o, si es
menor de edad, con sus padres o representantes legales.

2. La Comisiéh de convivencia se reunird en el plazo de cinco dias lectivos
desde que se tuvo conocimiento de los hechos.

3. En lo revnion se dard audiencio, al menos, al profesor/a tutor/n del
alumno/a, al alumno/a y, si éste es menaor, a sus padres ¢ representantes
legales. Oidas todas las partes, se formulard propuesta de resolucién.

4. Si existiera acuerdo del alumne/a o, 5i éste es menor, de sus padres o
tuteres legales, se dejard constancin de ello en un documento que fijard
los términos del acuerde alcanzada, conteniendo los hechos o conductas
imputadas, la correccién que se impone, la aceptacién expresa de la
misma por el alumno/a, ¢ si fuera menor, sus padres o tutores legales, y
su fecha de efecto. El documento quedard firmado por los miembros de
la Comisidn de convivencia, el alumno/a o, si es menor, sus padres o
representantes legales.

5. Si no existe acuerdo con el alumno/a o, si es menor, con sus padres o
tutores legales, se procederd a incoar el correspondiente expediente.

6. El Director/a del centro comunicard al Consejo Escolar lo tratado en la
sesion de la Comision de Convivencia, asi como, si lo hubiere, el acuerdo
que se alcance, en orden a la tramitacién que proceda. Se dard también
informe estadistico al AMPA cuando lo solicite.
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Articulo 40. Incoacidn de expediente.

1. Las conductas gravemente perjudiciales cuya correccién no pueda

resolverse en el seno de la Comisién de convivencia requerirdn la
instruccién de un expediente. El Director/a del centro incoord el
expediente, bien por iniciativa propia, bien a propuesta del Consejo
Escolar. .

Ei Director/a designard a un profesor/a del centro ne perteneciente al
Consejo Escolar para llevar @ cabo la instruccién del expediente y
comunicard la incoacién del misme ol alumne/a o, si éste £s mener, a sus
padres o tutores legales.

Cuondo de la conducta o manifestaciones del instructor/a pudiera
inferirse falta de objetividad, el alumno/a o, en su caso, sus padres o sus
representantes legales podrdn recusarlo ante el Director/a del centro,
que resolverd segun proceda. ,

El Director/a, por decision propia o a propuesta del instructor/a, podrd
adeptor alguna de las siguientes medidas provisionales:

a) Cambio temporal de grupo del alumno/a
b) Suspensién de asistencia al centro, o a determinadas clms por un
periode no superior a cinco dias lectivos.

Las medidas provisionales se comunicardn puntuaimente al Consejo
Escolar, que podrd revocarlas de manera razonada en cualquier momento.

Se comunicard al Servicia de Inspeccién Educativa del inicie del
procedimiento y se le mantendrd informade de su tramitacién.

Articulo 41. Insiruccion del expediente

1

2.

El expediente se incoard en un plaze no superior a cinco dias lectivos
desde que se tuvo conocimiento de los hechos, o en el plaze de dos dias
fectivos desde que se celebré la reunién de la Comisidn de Convivencia

El instructor/a, desde el moments en que se le notifique su
hombramiento, iniciard las actuaciones conducentes al esclarecimiento de
tos hechos, entre ellas la toma de declaracidn de aquellas personas que
pudieran aportar datos de interés al expediente y, en su caso, recabar la
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informacion oportuna de los profesionales que ejercen la orientacién en
el centro,

En un plazo no superior a siete dias lectivos desde que se comunique la
incoacion del expediente, el instructor/a notificard al alumno/a, o a sus
padres o representantes legales si es mener, el pliego de carges enel que
se expondrdn con precisién y claridad los hechos imputades, ddndoles un
plazo de dos dias para alegar lo que estimen conveniente.

Concluida la instruccion del expediente, el instructor/a formulard
propuesta de Resolucidn que deberd contener los hechos o conductas que
se imputan a alumno/a, la calificacién de los mismes, las circunstancias
paliativas o ogravantes si las hubiera, y la medida correctiva que se
propone.

AcompaFado del Director/a y del profesor/a tutor/a, el instructor/a
dard audiencia al alumno/a v, si es menor, a sus padres o tutores, para
comunicarles la propuesta de Resolucién y el plaze de dos dias lectivos de
que disponen para alegar cuanto estimen oportune en su defensa.

Transcurrido el plaze de alegaciones, se elevard al Consejo Escelar el
expediente complete que incluird necesariaomente la propuesta de
regolucion y tadas las alegaciones que ge hubieran formulade.

Articulo 42. Resolucidn del expediente, recurso y reclamaciones

1.

2.

a.

La resolucién del procedimiente no deberd exceder el plazo de un mes
desde la fecha de iniciacién del mismo, referido siempre a dias lectivos.

La resolucidn que el Consejo Escolar dicte se comunicard al alumne/a y a

sus padres o representantes legales <i es menor de edad. Deberd estar
suficientemente motivada, y contendrd los hechog o conductas que se

imputan al alumno; las circunstancias paliativas o ogravantes, si las
hubiere; los fundamentes juridicos en que se basa la correccidn impuesta:
el contenido de lo medida correctiva y fecha de efecto de la misma; y el
drgano ante el que cabe interponer recurso y plazo del mismo.

La resolucién del Consejo Escolar podrd ser objeto de recurso de alzada
ante el Director/a de Area Territorial por el alumne/a o sus padres o

representantes legales, en el plazo de un mes, y su resclucién pondra fin
a la via administrativa.
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TITULO VII

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 43. El presente reglamento entrard en vigor el dia siguiente de su
aprobacién por el Consejo Escolar.

Articulo 44. Cualquier miembro de la Comunidad Escolar podrd elaborar,
individualmente o en grupo, propuestas para medificar este reglamento. El
texto de la enmienda, en el que se hard constar el o los nombres de los
autores, se entregard al Conse jo Escolar, que expondrd una copia en el tablén
de anuncios al menos durante 15 dias antes de ser considerada.

Articulo 45. El Consejo Escolar aprobard o denegard las enmiendas en la
primera reunién que se celebre, haciendo piblica su resolucién.

Articulo 46. El presente Reglamento de Régimen Interior ha sido aprobado
por el Conse jo Escolar del Centro en la sesién del 3 de Diciembre de 2003. Se
difundird entre los diferentes sectores de la Comunidad Escolar, asi como las
modificaciones que se vayan realizando. Al principio de cada curso se

entregard un ejemplar a las personas que se incorporen por primera vez al
Centro.
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