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RESUMEN

La presente “Tesis Los Créditos de Consumo de una Entidad Bancaria y sus
efectos en la Economia de los Clientes en el Periodo 2001- 2004” responde al
problema 4 son los créditos de consumo otorgados por la entidad bancaria un
factor de mejora de la economia de los clientes de la ciudad de Tarapoto?, en
mérito al cual se plantea una hipétesis positiva y otra negativa, las que
mediante el disefio descriptivo comparativo se contrasta. Se parte de un marco
conceptual tedrico acerca de la banca y se particulariza de manera concreta lo
conceriente a los tipos de créditos que otorga el banco y especificamente, lo
referente a los créditos de consumo. El proceso metodolégico utilizade ha
permitido presentar los datos de la encuesta asi como arribar a su
interpretacion, mediante lo cual se demuestra que los créditos de consumo no
han sido un factor de mejora en la economia de los clientes, en el periodo
analizado, lo que si ha beneficiado al banco en si, que tiene un proceso
rigurosc en la seleccién de su cartera de clientes. Por ultimo, se infiere las

conclusiones y recomendaciones del estudio realizados.
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ABSTRACT

The present “Thesis the Credits of Consumption of a Banking Organization and
their Effects in the Economy of the Clients in Period 2001 — 2004” respond to
the problem is the credits of consumption granted by the banking organization
a factor of improvement of the economy of the clients of the city of Tarapoto? ,
in merit to which a positive hypothesis and another refusal consider, those that
by means of the comparative descriptive design are resisted. Part of a
theoretical conceptual frame about the bank and is distinguished of way makes
specific conceming the types of credits that the bank grants specifically and, the
referring thing to the consumption credits. The used methodologic process has
allowed to present/display the data of the survey as well as to arrive at its
interpretation, by means of which it demonstrates that the consumption credits
have been a factor of improvement in the economy of the clients, in the
analyzed period, which if it has benefitted to the bank in himself, the one that is
rigorous in the selection of its poertfolio of clients. Finally, one infers the

conclusions and made recommendations of the study.
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1.1.

CAPITULO |

INTRODUCCION

FORMULACION DEL PROBLEMA

Segun Javier Diez Canseco, el tema de los créditos de consumo con
dificultades para su devolucion es trascendente para muchos peruanos estos
dias. Acota que “segun un reciente estudio encargado por la Asociacion
Peruana de Consumidores, ASPEC, alrededor de 700,000 personas en Lima
se encuentran endeudadas con la banca de consumo con un promedio de
deuda individual de US $1,000.-. el 77% de los encuestados considera que
los intereses son altos, el 62% sefiala que la informacién recibida sobre los
creditos es mala o muy mala y el 88% opina que los prestatarios se
encuentran desprotegidos por parte del Estado. La politica econémica del
Gobierno, agravada ahora por la recesién, ha originado la reduccion del
empleo y bajos niveles salariales creando serias dificultades a las personas
para cubrir sus acreencias’.

Mas adelante agrega, que una causa fundamental de las dificultades
crecientes para cumplir con los pagos a la banca de consumo es el alto costo
del crédito aplicado a este segmente bancario. Y, enfatiza que la banca de
consumo cobra estas exorbitantes tasas aprovechandose de la necesidad de
los peruanos de empefiar su ingreso futuro para completar un nivel de
consumo minimo en el presente porgue el que tienen, no les alcanza.?

Finaimente, remata: “la banca de consumo promueve, el refinanciamiento de
los préstamos atrasados cargando intereses sobre intereses, pero a tan aitas
tasas, la deuda crece como espuma. Al final no resuelven nada. Las nuevas
deudas son muy superiores y las nuevas cuotas tampoco podran ser
cancelados.®

! Diez Canseco, Javier. “;Donde estd ¢l Gobierno?”. Articulo publicado en ta Republica el 15-08-99.

? Ibid.
} Ibid.



Por otro lado, en una entrevista al Gerente Flavio Graf, Gerente de Créditos
del Pert Com. S.AC., sostiene que en nuestro medio existen muchas
empresas otorgantes de creédito personal pero al mismo tiempo existe poca
transparencia y - muchas veces - poca conciencia en el pablico consumidor
respecto a qué es lo que paga por el financiamiento que toma.

Sin embargo, responde, la banca tradicional, lamentablemente, no ha
cambiado lo suficientemente répido con los tiempos. La excusa es que
avanzar aprisa en el mercado de crédito de consumo, trae como
consecuencia riesgos muy altos, lo cual es cierto sélo para aquellos que no
llevan una adecuada politica de evaluacion de riesgo...* Sin embargo, hoy se
posee mucho mas informacién para evaluar a los solicitantes de crédito con
un menor margen de error, utilizdndose ahora métodos cualitativos de
evaluacion, las cajas han aplicado esto con mucho éxito, demostrando niveles
de morosidad muy manejables y en muchos casos mejores que los créditos
otorgados por la banca tradicional.

Por otro lado, el mercado de los créditos de consumo es poco competitivo,
con un publico al que hay que instruir en temas de costeo. Aunque parezca
insGlito muy pocas personas pueden inferir una tasa de interés en base a los
pagos que efectlia. Ademas, existe el tema de costos “escondidos”, es decir,
portes y comisiones que no se reflgjan en las tasas ofrecidas. En algunos
casos, dichos costos encarecen el crédito hasta duplicar su costo real.

En la ciudad de Tarapoto, también se ha registrado un crecimiento de los
créditos de consumo, io que por ser interés investigar acerca de los efectos
gue ha tenido este crecimiento en los clientes en el periodo def 2001-2004, se
ha escogido una entidad bancaria conocida por su solvencia y una cartera de
clientes seleccionada con un proceso serio, por lo que el problema se formula
de la siguiente manera:

* Entrevista al Gerente, en www.créditosperu.com.pe/



1.2

1.3.

“¢Son los créditos de consumo otorgados por la entidad bancaria un
factor de mejora de Ja economia de los clientes en la ciudad de
Tarapoto?”

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente estudio se justifica por el hecho que no ha habido esfuerzos
serios por parte de los investigadores que analicen de manera critica este
tema en la ciudad de Tarapoto. En esta materia los planteamientos vienen de
especialistas o politicos de la ciudad capital y al considerarse verdades
axiomaticas pocas veces son sometidos a comprobaciones empiricas serias,
al menos en nuestro medio. De esta manera, esta investigacion pretende
suplir en determinada medida esta deficiencia tratando de realizar un aporte
objetivo en este campo.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. General
Determinar los efectos en la economia de los clientes de una entidad
bancaria de los créditos de consumo utilizados en el periodo 2001-
2004 en la ciudad de Tarapoto.

1.3.2. Especificas
a) Analizar la economia de los clientes que hicieron uso de los
créditos de consumo de una entidad bancaria en dicho periodo.
b) Analizar el tipo de utilizacién de los créditos de consumo en el
periodo propuesto.
¢} Comparar los créditos de consumo otorgados frente a la
economia de los clientes.



1.4.

1.5.

HIPOTESIS

Hipétesis 1: “Los créditos de consumo otorgados a los clientes de una entidad
bancaria es un factor de mejora de su economia, en la ciudad de Tarapoto en
el periodo 2001—2004”_.

Hipotesis 2. “Los créditos de consumo otorgados a los clientes de un entidad
bancaria no es un factor de mejora de su economia en la ciudad de Tarapoto
en el periodo 2001-2004".

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las principales limitaciones de la presente investigacion resultan de la poca
disponibilidad de recursos humanos y logisticos para poder realizar una
investigaciéon con un universo y muestra mas representativa que abarque a
todas las entidades financieras que otorgan créditos de consumo en la ciudad
de Tarapoto, de manera que los resultados que se obtengan sean
contrastados con mayor profundidad para un ambito mas amplio.



2.1.

CAPITULOH

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO DEL PROBLEMA

De manera general se registran algunas publicaciones relacionadas con el
tema de investigacibn como el articulo de Javier Diez Canseco ya
mencionadc en el capitulo precedente o, por lo contrario es tocado como
parte de la diversidad de productos bancarios por Beatriz Herrera Garcia®
que analiza el nuevo concepto de banca de la tradicional a la banca universal

o multiple a partir de los cambios en los mercados financieros internacionales.

También, antecede al tema la opinién de Flavio Graf en el sentido que existe
una gran proporcion de créditos otorgados mediante tarjeta que siguen un
comportamiento propio de créditos de consumo de mayor plazo. Dicho en
otras palabras, se calcula que unos 170 millones de los 450 millones de
ddlares que el sistema mantiene en tarjetas de crédito deberian migrar hacia
una forma de crédito personal de mayor plazo con una menor tasa. En
muchos casos es porque el tenedor de una tarjeta de crédito no sabe que
tiene una alternativa a esa forma de endeudamiento costosa y en otros casos,
por la errénea percepcion de gue un crédito personal demora mucho en
obtenerse®.

O, asimismo se puede seguir los reportes o memorias del sistema bancario y
de la SBS que manifiestan la tendencia creciente en el crecimiento de los
creditos de consumo.,

Por lo demas, en la localidad no se registran estudios sobre el tema, por lo
que resulta importante la realizacidn de esta investigacion por el vacio de
conocimiento existente.

% Herrera Garcia, Beatriz. “Globalizacién y Sistema Financiero™ en http:/sisbib.unmsm.edu, pe/bibvirtual/
libros/economia/globa_sistem/contenido.htm
® Graf, Flavio. Ibid.



2.2

BASES TEORICAS

2.2.1.

Bases Normativas o Legales

a)

b)

Constitucion Politica del Pert de 1993. El articulo N° 87 establece
que: “El Estado fomenta y garantiza el ahorro. La Ley establece
las obligaciones y las limitaciones de las empresas que reciben
ahorros del pablico, asi como el modo y los alcances de dicha

garantia.

La Superintendencia de Banca y Seguros ejerce el control de las
empresas bancarias y de seguros, de los demas que reciben
depdsitos del publico y de aquellas otras que, por realizar
operaciones conexas o simiiares, determine la ley”. (...)’

Texto Unico Concordado de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de al
Superintendencia de Banca y Seguros- Ley 26702.

De acuerdo al articulo 1° de la Ley General, esta iey establece el
marco de reguiarizacion y supervision a que se someten las
empresas que operan en el sistema financiero y de seguros, asi
como aquellas actividades vinculadas o complementarias al objeto
social de dichas personas.®

’ Constitucién Politica del Pert de 1993.
* Texto Unico Ordenado de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca vy Seguros.
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2.2.2. Bases Conceptuales

Herrera Garcia, Beatriz® manifiesta que las instituciones
financieras tienen como principios de su administracién primero,
mantener un portafolio diversificado; segundo combinar, en forma
adecuada, el vencimiento de los activos con el de los pasivos. Por
otra parte aduce gue: “Las instituciones financieras son intermediaros
financieros que establecen una relacién entre prestarios y
prestamistas. Los instrumentos que utilizan estas instituciones
cuando realizan la funcién de intermediacién son los instrumentos de
crédito o valores” {Ibid.. pag. 153).

Mas adelante explica que ‘las funciones de ofrecer créditos y
depoésitos a la vista, como clasicas del negocio bancario, se estan
manifestando como cada vez mas maduras y camino a exiinguirse.
En este sentido existe una menor demanda de los productos
tradicionales con el consiguiente incremento de la oferta de productos
sustitutorios y la consecuente recuperacidén positiva en la cuenta de
resultados. Por otro lado se produce una mayor competencia entre
las entidades financieras y una convergencia de estrategias y de
politicas comerciales que lleva a un paulatino estrechamiento del
negocio bancario tradicional” (op. cit pag. 177).

En este sentido la Superintendencia de Banca y Seguros en su
Memoria 2005 sostiene que el sistema bancaric peruano ha
experimentado en los Ultimos afios un crecimiento sostenido, con un
importante participacion extranjera y con una ampliacién de los
segmentos de mercado gue éste atiende, al igual que un dinamico
proceso de modernizacion. Estas caracteristicas del sistema bancario
peruano han sido fruto, en gran parte, de las politicas de
estabilizacion implementadas por el gobierno las cuales han
generado mayor crecimiento y estabilidad econémica, asi como

® Herrera Gatcia, Beatriz. op. ¢it.



mayor confianza de parte de la comunidad internacional. Otro
componente de este proceso lo constituye la capacidad del
empresariado peruano y extranjero de tomar ventaja de las
oportunidades de mercado ofrecidas por las nuevas condiciones
econdmicas del Pera'®.

En esta misma cuestion la entidad bancaria, objeto de la presente
investigacion tiene definido sus politicas crediticias personales, las
cuales se exponen a continuacién como fundamento de la
intermediacién financiera que realiza:

a) El objetivo del Banco es brindar servicios financieros de optima
calidad a su clientela y obtiene para los accionistas un nivel de
rentabilidad, el que debe ser consistente con una exposicion
prudente al riesgo. Para ello, la administracion del Banco velara
por mantener un portafolio de préstamos sano y equilibrado en
terminos de rentabilidad y riesgo. En este sentido, la
preservacion de la calidad de la cartera tendra preferencia sobre
las oportunidades de negocios.

b) La Division de Créditos en coordinacion con la Gerencia
General, es la encargada de dictar las politicas generales de
crédito para las diversas areas de negocios en que el Banco
desea intervenir. Estas politicas se fijan de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Directorio del Banco y teniendo
en cuenta las disposiciones de la Ley de Bancos y la
Superintendencia de Banca y Seguros.

c) Para otorgar facilidades crediticias se dard preferencia a
aqueflos clientes que mantienen relaciones bancarias
permanentes con el Banco. Los funcionarios de negocios deben
promover, ademas de las operaciones de crédito, todos los

** Superintendencia de Banca y Seguros. Memoria Anual 2005. en www.sbs.gob.pe
8



d)

€)

demas servicios bancarios que el Banco brinda, con la finalidad
de asegurar un nivel adecuado de rentabilidad por cliente.

De acuerdo con la Ley de Bancos, el Banco objeto de estudio es
un banco multiple, autorizado para ofrecer financiamiento a
todos {os sectores econdomicos, sin limitacién de plazo. El Banco
financia al segmento empresarial, que incluye a corporaciones y
a medianas y pequefias empresas. Asimismo, ofrece productos
de banca personal tanto a segmentos altos como a segmentos
medics de la poblacién.

En cuanto a la banca empresarial, el Banco participa de manera
preferente en operaciones de corto plazo en moneda nacional y
moneda extranjera. Dentro de estas operaciones, el Banco
financia en forma prioritaria el ciclo comercial (ventas e
inventarios) y operaciones de comercio exterior, por tratarse en
su mayor parte de operaciones de caracter autoliquidable, es
decir, que cuentan con un medio de pago definido. El Banco
también participa en financiamientos a mediano y largo plazo,
basicamente inversiones en infraestructura productiva
{modernizacion y ampliaciones de fabricas, asi como proyectos).

En cuanto a la banca personal, el Banco actia principalmente
mediante productos estandarizados como tarjetas de crédito,
crédite hipotecario y créditos de consumo. Asimismo, con
productos disefiados especialmente para sectores preferentes
de su cartera y para la pequefia y micro empresa.

Los creditos en moneda extranjera deben ser otorgados
preferentemente para financiar operaciones de comercio exterior
U operaciones para clientes que tengan correspondientes
ingresos en la misma moneda, a fin de evitar los riesgos
provenientes de fluctuaciones adversas en el tipo de cambio.



g) Asimismo, es politica dei Banco fomentar el equilibrio entre las
disponibilidades de recursos y sus aplicaciones, tanto en lo que
se refiere a la moneda como también al plazo en que se realizan
las distintas operaciones de intermediacion financiera'.

Los negocios del Banco se agrupan tomando en cuenta el
tamario, volumen de negocio y necesidades especificas de los

clientes que atiende, a saber:

- Negocio Mayorista, canaliza las operaciones de las
empresas corporativas y medianas agrupadas en:

* Banca Corporativa
* Banca Empresarial

- Negocio Minorista, canaliza las operaciones crediticias de
las personas naturales, de las pequefias y microempresas
(PYMES), asociaciones sin fines de lucro, instituciones
privadas y organizaciones internacionales, agrupados bajo
los siguientes segmentos:

*  Banca de Consumo,
*  Banca Exclusiva,
* Banca de Negocios y

* Banca de Pequefia Empresa

Para efectos de politica crediticia, los tipos de créditos que

ofrece el banco se ciasifican en;

*  Créditos Comerciales
* Créditos Especiales
*  Créditos a Micro Empresas (MES)

" BCP, Politicas Crediticias, en http://normas.lima.bcp.com.pe
10



* Créditos de Consumo y
* Creéditos Hipotecarios para Vivienda.

Los Créditos Comerciales, financian operaciones
productivas en el sector comercio, industria o servicios. Se
clasifican a su vez en créditos directos y créditos
contingentes. Los créditos directos o colocaciones implican el
desembolso real de recursos, bajo la forma de préstamos,
descuentos y adelantos sobre letras en cobranza comercial y
que el producto de ésta ha sido entregado, avances en
cuenta y sobregiros, leasing, factoring y créditos
contingentes.

Los créditos a microempresas, son créditos directos o
contingentes destinados a financiar actividades de
produccion, comercio y servicios, de persohas naturales o
juridicas gue cuentan con un nivel de activos (excluido
inmuebles) inferior a US $§ 20,000 y cuyc endeudamiento
total con el sistema financiero no excede los US $ 30,000.
Los créditos hipotecarios, financian la adquisicion,
construccion o ampliacién de vivienda propia de los clientes
del banco.

Los Créditos de Consumo, financian necesidades de orden
personat a través de crédito efectivo, de consumo, turismo,
vehicular, de estudios, deuda CTS y persconal con garantia
hipotecaria. Asimismo, en este rubro se incluye el
financiamiento a través de Tarjetas de Crédito de personas
naturales.

En cuanto a la Evaluacién y Aprobacion de Créditos en lo
que se refiere a ios créditos de consumo, el segmento de
créditos de consumo, estd constituido por todos aquellos
clientes - personas naturales - que no pertenecen a Banca

11



2.3.

Exclusiva, no requieren de un funcionaric de negocios,
siendo atendidos via las plataformas de las oficinas,
ventanillas de atencidn al publico, u otros canales de
atencion como cajeros autométicos, etc. Tiene acceso a
todos los productos activos que ofrece el Banco a los clientes
masivos'Z.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

a)

b)

c)

d)

Sistema Financiero Bancario: Conjunto de instituciones del Sistema
Bancario, que corresponda todas instituciones bancarias que operan en un
pais y, del Sistema no Bancario, que corresponde a las instituciones
financieras no clasificadas como bancos y que participan en la captacién y
canalizacién de recursos.

Empresa Bancaria: Es aquella cuyo negocio principal consiste en recibir
dinero del publico en depoésito o bajo cualquier otra modalidad contractual,
utiliza ese dinero, su propio capital y el que obtenga de ofras fuentes de
financiacion en conceder créditos en las diversas modalidades, lo aplica a
operaciones sujefas a riesgos de mercado.

Crédito Bancario: Crédito creado por los bancos comerciales a través de
préstamos y descuentos de efectos concedidos con o sin garantias

subsidiarias.

Economia de los clientes: Relativo a la capacidad econémica de los

clientes para fa satisfaccion de sus necesidades basicas y superfluas.

Superintendencia de Banca y Seguros: Institucion auténoma con
personeria juridica de derecho publico, establecida con el objeto de
proteger los intereses del publico, controlando en representacién del

2 BCP, Op. Cit.
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2.4.

Estado a las empresas bancarias, financieras, segurgs, mutuales, cajas de
ahorro y deméas empresas autorizadas para operar en el sistema financiero
con fondos del pablico.

f) Intermediacién Financiera: Proceso por el cual las instituciones
financieras canalizan recursos financieros de sectores con saldos
superavitarios hacia aquellos deficitarios, constituyendo asi un mecanismo
para la movilizacidn y el uso mas eficiente de estos recursos.

VARIABLES DE ESTUDIO

Las variables se extraen del contenido de las hipétesis y se relacionan con el
problema vy los objetivos de la investigacion.

Unidad de Analisis :  Entidad Bancarna

Variables

- Variable Independiente: Créditos de Consumo

- Variable Dependiente : Economia de los clientes.
La informacién acerca de las variables Vy y V, se obtendrda mediante la

aplicacion de encuestas al total de la muestra de clientes del Banco que
utilizan créditos de consumo.
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31.

CAPITULO 1N
METODOLOGIA
POBLACION Y MUESTRA
Se considera como poblacién a todos los clientes de la entidad bancaria que
hicieron uso de los créditos de consumo en la ciudad de Tarapoto en el
periodo 2001-2004, ascendiendo a un total de 313 personas.
El presente Cuadro refleja la poblacion universo y 1a muestra que le

corresponde;

CUADRO N° 01: POBLACION Y MUESTRA

POBLACION
TIPO DE CLIENTES PROMEDIO | MUESTRA
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | TOTAL
Tarjetas de Crédito
105 115 131 170 521 130 65
VISA
Tarjeta de Crédito
] 40 47 27 32 146 36 18
American Express
Créditos Efectivo S/ 50 57 73 150 330 a3 42
Créditos Efectivo US $ 43 46 83 114 256 64 32
TOTAL 238 285 284 466 1253 313 187

Fuente: Elaboracién propia

El disefio muestral es no probabilistico. Se determina una muestra del 50%
del total de la poblacién a encuestar, por ser ésta la maxima cantidad posible,
de acuerdo a los recursos disponibles. Los sujetos seran entrevistados al

14



3.2,

azar, seleccionando a los clientes que primero logran confrontarse, bajo el
supuesto de que ello permitira una muestra relativamente representativa.

TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La veracidad de ia hipétesis constituye el contenido de la verdad o falsedad
gue posee la proposicion hipotética de acuerdo con la evaluacion de su
estructura l6gica y de acuerdo con su consistencia. En este sentido, la
hipdtesis se contrasta verificando la relacién implicativa de sus variables con
arreglos a datos organizados, en este caso la verificacion es estadistica.

Para efectos de nuestra investigacion se ufilizara el disefio descriptivo
comparativo que consiste en seleccionar los productos que la empresa

financiera pone a disposicién de los clientes.

El disefio causal comparativo, cuyo diagrama es el siguiente:

M o 0y P Qq
Mz B 02 Pz Qz
Mn N On Pn Qn
Donde

My, M2, M,, : Son los créditos de consumo gue otorga la entidad bancaria.
04, P2, Q, : Son las observaciones que se realizara a cada crédito de

consumo otorgados a los clientes que se ha tomado como
muestra para el trabajo.
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3.3.

El valor de cada variable es como sigue:

o = Informacion sobre los créditos de consumo otorgados a los
clientes.
P = Problemas observados

Q = Determinacion de los efectos para los clientes.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas que se han utilizado para la recoleccion de datos es por
un lado el disefio y aplicacién de Encuestas para entrevistas de
caracter estructurada para obtener datos relativos a ias variables del
tema de investigacién y, por oftro lado la observacién documental,
relativos al andlisis de los datos secundarios que se toma de
archivos, libros, revistas e informacién especializada de Internet.

3.3.2. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Los instrumentos de recoleccién de datos que se han utilizado son: |

- Fichas, para el analisis bibliografico y los datos obtenidos de
Internet, para ordenar y clasificar estos datos, lo que ha facilitado
la redaccion del informe.

- El cuestionario, utilizado para realizar las encuestas.
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3.4.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.4.1.

3.4.2

Técnicas de Procesamiento de Datos

- Técnica de revision, analisis de consistencia y andlisis de
coherencia, para afinar los datos recolectados.

- Técnica de clasificacién de la informacién que ha permitido tratar

los datos de las variables de estudio.

- El procesamiento de datos a través de la informatica vy
computacion.

Técnicas para el Analisis e Interpretaciéon de Datos

El andlisis e interpretacién de datos se ha realizado a través de
software informatico coman, habiendo enfatizado en la interpretacion
de datos con métodos de andlisis cuantitativo y causal aplicados a las
variables de estudio, lo que ha permitidoc a su vez explicar el
sighificado de los resultados, de manera reflexiva y logica para arribar
a conclusiones valederas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

41. PRESENTACION DE DATOS GENERALES

ASPECTOS GENERALES
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Grafico 3: Edad
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Gréafico 5:

Numero de Hijos
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Gréfico 7:

Actividad a la que se dedica:

(En Porcentaje)
A 27 ==
25 ¢——rT
20
P
10
ol
° 1
Comerciante Agricultor Técnico Funcionario Negocio
Independiente
| @ American Express @ Crédito Efectivo Dblares
O Crédito Eectivo Soles OVISA
Grafico 8: Ubicacién:
(En porcentaje)
25 1
20 19
15
10 8
6 5 6 6 . 6
5 4 1 I— 4
2 2 3 3 3
Ji— :
Huayco Centro de la Suchiche Partido Alto Otro
ciudad
ll American Express @ Crédito Efectivo Délares O Crédito Eectivo Soles O VISA

21




ASPECTO SOCIO-ECONOMICO

Grafico 9:

Ingreso personal mensual (de labores en una empresa o entidad)
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CREDITOS DE CONSUMO

Grafico 11:

45
40
35
30
25
20
15

10

Grafico 12:

30
25
20
15

10

Crédito de Consumo que utiliza:

4
%
BIBUBTECA ESR FUE &,

35 -

(En porcentaje)
41 SR
4
20
ik
VISA American Express  Crédito Efectivoen  Crédito Efectivo en
Soles Délares
Qué monto de dinero es su crédito de consumo:
(En porcentaje)
— @
27
20
7
AP 1 I_"f“i Y
| S
500 - 1000 1100 - 2000 ‘ 2100 - 3000 ‘ Mas de 3100
SOLES
}l American Express @ Crédito Efectivo Dolares O Crédito Efectivo Soles O VISA

23



Grafico 13: Qué uso ha dado a su crédito de consumo:
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Grafico 15:

Ha tenido algtn problema con el pago de su crédito de consumo:
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Grafico 17: La informacion que ha recibido sobre créditos de consumo son:
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Grafico 19:

Ha mejorado su posicién econémica con el uso de su crédito de consumo?

35

25

20

15

10

(En Porcentaje)

41

|

19 j

18 |

!

1 ‘

8 T 1

= |

1 1 3 ru Leill 2l el

_—J _ mm |
Si No Relativamente

B American Express

@ Crédito Eectivo Délares
O Crédito Eectivo Soles
o VISA

27




4.2.

INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el periodo de estudio seguin los reportes de la Superintendencia de Banca
y Seguros, el crecimiento dei sistema bancario puede ser apreciado por el
incremento en la intermediacién financiera. Cabe destacar que el crecimiento
de la Banca Multiple no se circunscribié a los segmentos tradicionales de!
negocio de intermediacion financiera, produciéndose, mas bien, una
diversificacién de los productos y servicios bancarios. La Banca Multiple se
encuentra en un proceso de ampliacién del mercado y de la blisqueda de
nuevos nichos de mercado, como el de créditos hipotecarios. Asimismo, se
halla desarrollando nuevos instrumentos financieros bajo la dptica de no ser
exclusivamente administrador de créditos sino también de otros riesgos. '

Segun cifras oficiales de la SBS, a mayo 2003 ios créditos de consumo han
registrado un crecimiento de 19.9% con relacién a mayo de 2002, lo que
constituye la mayor variacion anual registrada en los dltimos meses. En lo que
va del afio, el saldo total de créditos de consumo ha crecido 5.2% (US $ 53.2
millones). Este crecimiento ha sido impuisado por los créditos en moneda
nacionai, cuyo saldo se increments en 10.0% (S/. 197.0 millones) entre
diciembre de 2002 y mayo 2003, este mayor dinamismo estuvo acompafiada
de una reduccion de tasas de interés, de 48.1% al 31 de diciembre de 2002 a
44 5% el 30 de mayo de 2003.

Por su parte ASBANC, manifiesta que los créditos de consumo mantuvieron
su comportamiento positivo y alcanzaron US $1483 millones en Febrero 2005,
monte mayor en US $27 millones (1.86%) y US $324 millones (27.96%)
respecto a Enero 2005 y Febrero 2004; en cada caso. Dado el marcado
dinamismo mostrado por la demanda interna en el Lltimo afio y teniendo en
cuenta la intensa competencia bancaria que presenta este rubro, se prevé
que éstos continlen aumentando...'*

13 8BS - Memorias Anuales.
'* ASBANC. www.asban¢.com.pe
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La venta de productos de la entidad bancaria, objeto de estudio ha tenido el
siguiente comportamiento durante el periodo y en la Oficina de Tarapoto:

CUADRO N° 02: VENTAS DE PRODUCTOS - TOTAL OFICINA

TIPO CREDITO DE 2001 2002 2003 2004
CONSUMO
Tarjeta de Crédito:
-VISA
Venta 105.0 115.0 131.0 170.0
Meta 126.0 136.8 81.7 140.0
% Cumplimiento 83.3% 84.1% 160.3% 121.4%
- American Express
Venta 40.0 47.0 27.0 32.0
Meta 55.0 65.4 22.9 40.0
% Cumplimiento 72.7% 71.8% 118.1% 80.0%
Créditos:
- Efectivo Soles
Venta 50.0 57.0 72.5 150.0
Meta 48.0 27.9 58.5 100.0
% Cumplimiento 104.2% 204.5% 123.9% 150.0%
- Efectivo Délares
Venta 43.0 46.4 52,5 1140
Meta 35.0 345 43.3 120.0
% Cumplimiento 122.8% 134.8% 121.3% 95.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a reportes Oficina de Tarapoto.

El Cuadro N° 02 muestra e} comportamiento entre las metas programadas
para cada producto y las ventas realizadas en el periodo, asi como los
porcentajes de cumplimiento, siendo los de mayor crecimiento las Tarjetas de
Crédito VISA asi como por Créditos Efectivo Soles.
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A continuacion se presenta la interpretacion de los resultados de las muestras
realizadas.

a) Enlo relativo a Aspectos Generales

El 41.40% utiliza la Tarjeta VISA, el 26.75% utiliza Crédito en Efectivo
Soles, el 20.38% Crédito en Efectivo Délares y el 11.47% utiliza la Tarjeta
American Express, de os cuales — mayormente se localizan en Tarapoto,
seguido de la Banda de Shilcayo, Morales y ofros (distritos o localidades
aledafias).

En lo que se refiere al Estado Civil, el 73.25% son Casados, la diferencia
se discrimina entre solteros, divorciados y convivientes. £l rango de edad
de los usuarios de los créditos de consumo oscila entre 31 a 40 afios asi
como de 41 a 50 afios y en menor medida de 20 a 30 afios. Asimismo, el
80.89% son de sexo masculino y la diferencia 19.11% de sexo femenino.
El 38.22% tiene 1 hijo, el 36.94% posee 2 hijos, el 11.46%, 3 hijos y 12.10
no posee hijos (Grafico N® 01, 02, 03, 04 y 05).

E! perfil del cliente, de manera general, est4 determinado de la manera
siguiente:

* Personas Naturales pertenecientes a sectores econdmicos Ay B.

* Edad entre 20 y 65 afios.

* Técnicos calificados que ganan sueldos (no salarios, ni jornales),
empleados de nivel medio, profesionales dependientes o
independientes, comerciantes y empresarios formales establecidos
durante un lapso minimo de seis meses si son dependientes y de un afio
si soh independientes.

* Obreros de demostrada estabilidad econémica y pertenecientes a
empresas clientes de la Banca Corporativa.

* Ingresos minimos estables.
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b)

c)

d)

* Ademas, otros requisitos como antigiedad minima en el trabajo,
domicilio fijo, ubicacién del domicilio, etc.

En 1o relativo al Aspecto Laboral

Concordante con el perfil del cliente del banco para este tipo de créditos y
con las politicas en materia de créditos de consumo, por lo cual se impone
la rigurosidad selectiva de clientes, previo al otorgamiento del crédito, el
79.62% de clientes labora en el sector privado y el 20.38% desarrolla su
actividad en el sector publico. De manera especifica, la mayor parte son
comerciantes, seguido de profesionales y gerentes. Asimismo, se ubican
en un 32.48% en el centro de la ciudad, localizandose los demas clientes
en los barrios de Suchiche, Partido Alto, Huayco y localidades aledafias
(Grafico 06, 07 y 08).

En lo relativo al Aspecto Socioecondémico

El 44.58% poseen ingresos mensuales personal, estan ubicados en el
intervalo de 1401 a mas, en segundo lugar estan los clientes que poseen
ingresos de 1001 a 1200 y en tercer lugar, los que poseen ingresos en el
intervale de 1201 a 1400 soles. El ingreso familiar tiene similar
comportamiente que el personal, en razén que el primero lo es también
para toda la familia del cliente. (Grafico N° 09 y 10). Correlativo con el
aspecto laboral la economia de los sectores A (comerciantes y
empresarios) y B (profesionales y gerentes) por el rango del ingreso
personal y familiar se condice con el perfil del cliente exigido por el banco.

En lo relativo a Créditos de Consumo que utiliza.

El 41.40% de los clientes utiliza Tarjetas VISA, el 26.75% Crédito Efectivo
Soles, el 20.38% Crédito Efectivo Délares y el 10.19% la Tarjeta American
Express (Grafico 11).
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Las lineas de crédito de la Tarjeta VISA y las demds modalidades
otorgados por el banco a sus clientes, oscilan mayormente entre 1100 a
2000 nuevos soles (Grafico N° 12). El destino de este crédito se ha
orientado en un 62.42% a capital de trabajo, con lo que se garantiza el
pago del crédito y su reutilizacién para incrementar el negocio del sector
comerciantes. La diferencia (37.58%) se ha utilizado en educacin,
compra de artefactos y salud (Grafico N° 13). En cuanto a los beneficios
reportados por los créditos recibidos, el 78.34% manifiesta que éstos les
han permitido comodidad y 12.74% status. (Grafico N° 14). Es relevante el
dato que el 85.98% manifiesta no haber tenido ningan problema con el
pago de su crédito de consumo, lo que se explica por lo riguroso que es el
banco para seleccionar su cartera de clientes, disminuyendo la morosidad
y el riesgo, pues s6lo el 10.82% ha recurrido a la refinanciacion y el 3.18
representa la morosidad del banco para este tipo de productos. (Grafico N°
15).

Respecto a la percepcion de los clientes sabre las tasas de interés que el
banco cobra por los créditos de consumo, el 47.77% opina que las tasas
son altas (Grafico N° 16). Asimismo, el 57.96% considera que la
informacién recibida es confusa y el 33.75%, que la informacion es mala,
s6lo el 8.29% cree que es buena la informacién. De esto se deduce que
aun con la percepcién negativa acerca de la.documentacién gue forma
parte de los diferentes tipos de créditos de consumo, los clientes aceptan
su firma por necesidad de contar con un disponible adicional a sus
ingresos normales. Es sintomatico sobre esta misma cuestion la opinion
acerca de la desproteccién del Estado (91.08%) sobre sus derechos con
relacién a los contratos que el cliente suscribe, pues sélo el 8.92% opina
estar protegido, responsabilidad que recae en la Superintendencia de
Banca y Seguros {SBS) como ente supervisor del sistema asi como puede
hacerse extensivo a INDECOPI.

La respuesta contundente acerca de la mejora de su posicion econdémica
con el uso de los créditos de consumo (89.81% manifiesta que NO) frente
a un Si del orden de 8.92%, corrobora la hipétesis que los créditos de

32



consumo no han mejorado la economia de los clientes, entendiéndose
que, pese a haber proporcionado comodidad y usado la linea de credito
como capital de trabajo, las Ultimas respuestas dejan entrever la desazon
respecto a los beneficios que supuestamente brindan estos creditos,
cuando los clientes se ven en la necesidad de recurrir a ellos para cubrir
parte de financiamiento de la actividad a la que se dedican.

Sobre esto, en términos monetarios y promediales, en el periodo bajo
andlisis, los clientes del banco han recibido un flujo anual que se detalla a
continuacion, en el Cuadro N° 03.

CUADRO N° 03: MONTOS DE CREDITOS DE CONSUMO PROMEDIO
ANUAL (En Nuevos Soles)

) Eredito
T. American Crédito
CONCEPTO T.VISA _ Efectivo
Express Efectivo Soles
Délares
1
MONTO 120,800.0 20,500.0 450000 | V7350

FUENTE: Elaboracidn propia en base a reportes anuales del banco.
0 En délares.

Este flujo dinerario es mayormente, el capital de trabajo utilizado por los
clientes para su negocio y otros (salud, educacién) en menor medida, los
mismos que han sido cancelados y reutilizados por los usuarios. El monto
promedio no es significativo como volumen, lo que se explica por la
politica de selectividad que adopta el banco en relacién a los clientes a
quienes se les concede estos créditos, lo que le ha permitido reducir el
riesgo de la morosidad.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. La economia de los clientes en funcidn del Ingreso personal y familiar se

ubica en el intervalo de 1401 soles a méas que corresponde al estrato A, e
identifica a comerciantes y empresarios; de 1001 a 1200 nuevos soles que
corresponde al estrato B e identifica a profesionales y gerentes, quiénes
son sujetos de créditos de consumo para el banco en relacion al perfil del
cliente que es exigido como requisito de crédito.

. Los créditos de consumo recibidos por los clientes han sido utilizados en

mayor medida como capital de ftrabajo, por ser el sector A, de
comerciantes, los clientes mayores del banco. En segunda instancia, se ha

utilizado para educacion, compra de artefactos y salud.

. El monto promedio anual de los créditos de consumo no es significativo en

términos de volumen, sin embargo ha permitido su reutilizacién como
capital de trabajo y su cancelacién, lo que explica la baja morosidad y

refinanciacion.

. Se concluye que los créditos de consumo no ha sido un factor de mejora

de la economia de los clientes de la entidad bancaria en la ciudad de
Tarapoto en el periodo 2001-2004, sin embargo ha proporcionado una

relativa comodidad a los clientes para financiar sus negocios.
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5.2.

RECOMENDACIONES

1. La SBS debe normar o disponer mayor transparencia en la informacion de

la documentacién que suscriben los clientes relativos a los créditos de
consumo que otorga, para que un mejor conocimiento de causa del
cCompromiso que asumen.

. Ei banco debe informar con mayor detalie los costos, intereses y todos los

demas costos que se imputan a los créditos que ofrecen a sus clientes lo
que permitira confrontar con su capacidad de pago.

. La SBS y la Asociacién de Bancos, deben estudiar de posibilidad de

incrementar la competencia en el sector para disminuir ias tasas de interés
de los créditos de consumo, que son percibidas como altas tasas por los
clientes.

. El cliente debe evaluar otras posibilidades o alternativas de

endeudamiento, de otras instituciones financieras, que puede utilizarse
como capital de trabajo para negocios de comercio.
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ANEXO 1

ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES DE UNA ENTIDAD BANCARIA QUE UTILIZAN
CREDITOS DE CONSUMO

“Los Créditos de Consumo de una Entidad Bancaria y su Efecto en la Economia de los Clientes en el
Periodo 2001-2004 en la Ciudad de Tarapoto”

h ASPECTOS GENERALES

1. Localidad donde vive:

a) Tarapoto { ) c) Morales { )
b) LaBandadeShicayo () d) OWO .o
(Especifique)
2. Estado Civil:
a} Casado ()} ¢} Conviviente ( ) ) Divorciado ()
b) Viudo () d) Soltero ()
3. Edad: ...
4. Sexo:
a) Masculino { ) Db) Femenino ()

5. Numero de Hijos:
a) 1

( } e Masde4 ()
b} 2 )

ar—— —
L
=1
—
0
—

H. ASPECTO LABORAL

1. Sector donde labora:
a) Puablico { ) b) Privado { )

2. Actividad a [a que se dedica:

(Especifique)
3. Ubicacion:
a) Huayco { ) ¢) Suchiche () & O,
b} Centrodelaciudad () d) PartidoAlto ) (Especifique)
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. ASPECTO SOCIO-ECONOMICO

1. Ingreso personal mensual (de labores en una empresa o entidad)
De 800 - 1000 ()
De 1001 - 1200 ()
De 1201 - 1400 { )
De 1401 aMAS ..o
(Especifique)
2. Ingreso familiar mensual (adicional al ingreso personal)
De 800 - 1000 { )
De1001-1200  ( )
De 1201 - 1400 { )
De1401amas........

(Especmque)

IV.  CREDITOS DE CONSUMO

1. Crédito de Consumo que utiliza:

a) VISA { )
b) American Express { )
¢} Crédito Efectivo en Soles { )
d) Crédito Efectivo en Dolares ()
e) Combinacion de créditos: ...
(Especifique)
2. Qué monto de dinero es su crédito de consumo:
a) VISA Sl e,
b} American Express Sl e,

¢) Crédito Efectivo en Soles S e,
d} Crédito Efectivo en Dolares  S7. ..o
e) Combinacion de Créditos: ........ccceoooooooceveeoeoreeeseo

(Especifique)

3. Qué uso ha dado a su crédito de consumo:

a}) Compra de artefaclos { )

b) Saiud {)

¢} Educacion { )

d) Otro () e

(Especifique)

4. Qué tipo de beneficios le ha dado su crédito de consume:

a) Status { )

b} Comodidad { )

¢) Otro (),
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. Ha tenido algin problema con el pago de su crédito de consumo:

a) Morosidad ()

b) Refinanciacion ()

¢) Otro (N —————————
(Especifique)

Las tasas de interés por los créditos de consumo son:

a) Tasas altas ()

b) Tasas bajas ()

c) Tasas medias ()

- Lainformacion que ha recibido sobre créditos de consumo son:

a) Buena informacion ()
b) Mala informacion ()
¢) Confusa informacion ()

. Se encuentra protegido por el Estado sobre sus derechos como cliente del Banco?
a) Protegido ()
b) Desprotegido ()

. Hamejorado su posicién econémica con el uso de su crédito de consumo?
a) Si () b) No ()

Gracias,

Tarapoto, Febrero del 2007,

AL ¢ a0
Lt o
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