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PRESENTACION

En cumplimiento a lo estipulado por el reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Financieras y Contabies de la Universidad
Nacional de San Martin de Tarapoto; es grato dirigirme a ustedes para poner a su
criterio el proyecto de tesis titulado “El Turismo como factor de Desarrollo socio-
econdmico en la Poblacién vinculada a la Actividad Turistica en la Provincia de San
Martin”; con el cual espero obtener el Titulo de Licenciada de Administracién en
Turismo.

Esta investigacion describe los factores econémicos y sociales que influyen en el
desarrollo de ia poblacidn vinculada a la actividad turistica de la Provincia de San
Martin, sus pro y sus contras, como una de las altermativas prioritarias del desarrollo
socio-econdmico de esta poblacién que esta directa e indirectamente beneficiado por
el turismo en esta parte del pais.

Su contenido sirve como parte de una informacion basica, 1a cual permitira dar a
conocer y a la vez comparar el grado de satisfaccion por parte de la poblacién
vinculada a la actividad turistica de la Provincia de San Mariin; asi mismo, verificar 10
observado en el desarmollo socio-econdmico de esta poblacion.

Esperando que el presente proyacto mejore con las sugerencias y apreciaciones
gue se hicieran, por tanto pongo a disposicién para 1a evaluacion respectiva.

La Autora
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RESUMEN

El presente trabajo se ha desarmollade en la provincia de San Martin con sus
distritos de mayor afluencia turistica, y cuyo objetivo principal fue describir los efectos
del turismo en el desarrollo socic-econémico de la poblacién vinculada a la actividad
turistica. La metodologia utiizada fue el anélisis documental, la aplicacién de
encuestas a los trabajadores, la observacion directa y entrevista a los empresarios, lo
que ha permitido la obtercién de la informacion sobre los efectos del turismo que
influyen en el desarrollo socio-econdmico de ia poblacion vinculada a la actividad
turistica en la provincia de San Martin.

La actividad turistica en la provincia de San Martin, en la actualidad es una
fuente generadora de ingresos econdmicos y divisas, sin embargo es necesario
analizar sus pro y sus contra para enfatizar el desarrollo del destino, bajo parametros
de desamollo sostenible integrador, utilizando una planificacién participativa,
responsable, comprometedora en el cual se aplique tecnologia apropiada a la
realidad de ia provincia, sin perder la identidad, valores y manifestaciones culturates
de la poblacion vinculada a esta actividad.

Et analisis del impacto del turismo en la provincia de San Martin como factor de
desarrolic Socio-econémico, nos permite medir el nivel de crecimiento y desarmollo
Socio-econémico de la poblacion vinculada a la actividad turistica, evaluando el grado
de relacion entre las variables a investigar como es ¢l nivel de satisfaccién de las
necesidades basicas (alimentacioén, vivienda, vestido, salud, ocio), calidad de vida,
generacién de empleos y aportacion al PBI. Siendo el principal en aportar al PBi el
sector turismo.

Concluyendo cen el presente trabajo de investigacion que uno de los sectores
principales en generar mayor movimiento e ingreso econémico en la provincia de San
Martin y en la poblacién vinculada a |la a actividad turistica es el sector servicios.



ABSTRACT

The present work has been developed in the province of Tarapoto with its
districts of principal tourist affluence, and whose principal objective was discover
the properties of the tourism in the socioeconomic development of the population
linked to the tourist activity. The methodology utilized was the documentary
analysis, the quizzes application fo the works, the direct observation and
interview to the businessmen; it has aliowed the obtaining of the information
about the tourism's properties than have ihﬂuence in the socioeconomic
development of the population linked to the tourist activity in the province of San
Martin.

At the present time the tourist activity in the province San Marlin is a generating
economic foreign exchanges source, however it is necessary to examine its profit
and opposing view in order to emphasizing development of the destination, under
parameters of integrative sustainable development; utilizing a participative
planification, responsible, compromising in which technology is applied according
to the reality of the province without losing identity, moral values and the
population’s cultural manifestations linked to this activity.

The analysis of the tourism's impact in the provinces of San Martin as factor of
socioeconomic development, it allows measuring the growth level and
development socioeconomic of the population liked to the tourist activity,
evaluating the relation grade among the variables to investigate as the level of
safisfaction of the basic necessities (nutrition, housing, clothed, health, feisure),
quality of life, employment generation and contribution to the PBI. The principal in
contributor in making a contribution to the is PBI is the tourism sector.

Concluding with the present work than the principal sector in generating bigger
economic movement in the province of San Martin and in the population linked to
the tourist activity is the service sector.



CAPITULO1
INTRODUCCION

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué efectos ejerce el Turismo como factor de desamollo Socio-Econdmico de la
Poblacién vinculada a |z actividad turistica en la provincia de San Martin?

1.2 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El Turismo es una actividad multisectorial que requiere la concurrencia de
diversas dreas productivas tales como: agricultura, construccién, fabricacién, entre -
otros; en el cual también interviene el sector publico y privade, proporcionands y
facilitando los bienes y servicios utilizados por los turistas.

Sin embargo el desarrollo econémico del turismo comprende intereses mayores
tales como:

La aportacién del turismo al PBI, generacion de fuentes de trabajo, el nivel de
calidad de vida, que se manifiesta en la satisfaccién de las necesidades basicas tales
como alimentacién, vivienda, vestido, educacion, salud y ocio.

El turismo es una de las actividades econdmicas con mayores posibilidades de
generar fuentes de frabajo y riqueza; y tanto los recursos y potencial necesario para
desamollar un producto competitivo.

El Turismo es pues, un puente entre la miseria y la esperanza, es una herramienta para
frenar la pobreza, un ladrillo en la construccién del desarrollo y un complemento
esencial en el mejoramiento de la calidad de vida en todos los puntos de la Provincia
de San Martin.

Se entiende por lo expresade que, el turismo es un gran pilar de nuestra
economla y el desarrollo, es un crecimiento paulatino en las ciudades y pueblos.



A partir del andlisis del impacto del turismo como factor de desarmollo Socio -
Econbmico de la provincia de San Marlin, se podra medir ¢l nivel de crecimiento
econdmico en las zonas de gran potencial turistico, evaluando el grado de relacién
entre fas variables a investigar, "Desarrolio Econdmico, Social y Turistico®, o sea, ver
el comportamiento del uno con respecto a los otros, usando el estudio correlacional y
con ello hacer proyecciones hacia el future, tendientes a mejorar ia calidad de vida de
la poblacién vinculada a la actividad turistica de la provincia de San Martin, que esta
catalogada entre pobreza y pobreza extrema." Sin embargo, existe una clara presencia
institucional por parte del Estadoc en instancias privadas aunque ésta no achle
articuladamente y sus esfuerzos son aislados y por lo mismo con escasa sostenibilidad,
es claro que existe la voluntad expresa de aunar esfuerzos en mira a un desarollo
sostenible del turismo.

Esta recoleccién de informacién sobre la influencia de [a actividad turistica en el
crecimiento socio econémico de la Provincia de San Martin, servird como fuente de
apoye de investigaciones a las futuras generaciones, y soporte Gfil para efectuar
analisis econdmicos y sociales, viables para la toma de decisiones en empresas e
instituciones publicas y privadas, respecto al recurso humang involucrado directamente
con la actividad turistica de [a provincia de San Martin.

Al hablar de desarmollo socio-econémico, comprendemos diversos aspectos a
estudiar, sin embargo al considerar que la principal beneficiada del turismo, es la
poblacién receptora, la presente investigacién tiene como objeto de estudio al recurso
humano que labora directamente en [as empresas prestadoras de servicios turlsticos
de la provincia de San Martin.

Los cambios producidos en {a actividad turistica, van a dar lugar a la aparicién
de nuevas tendencias que tendran como consecuencia la sustitucién de los destinos y
actividades propias del turismo de masas por las otras que se adecuen mejor a las
nuevas caracteristicas de la demanda. A esta tendencia se le conoce coma Turismo
Altemnativo.

! Plan Regional de Desarrollo Turistico de San Martin. GTAR SAN MATIN — Region San Martin 2002.
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La mayor parte de las actividades que se encuentran dentro del turismo
alternativo van a estar por tanto dirigidas a la satisfaccion de esta nueva demanda
turistica, que va exigir nuevas formas de hacer turismo en las que se ponga de
manifiesto, basicamente una mayor calidad de los setvicios, una mayor participacion
del turista en el disefio y en las actividades que realiza ¥ una mayor sensibilidad por
las cuestiones medic-ambientales.

Ahora bien, las cifras y porcentajes incluidos en este estudio no deben
considerarse como estdndares para ninglin establecimiento en forma individual, sino
como guia de comparacion para aspectos de mercado, a fin de que ios propietarios de
hoteles, agencias de viajes, restaurantes, tour operadoras , pianificadores y analistas
del sector, dispongan de un documento que le permita analizar aspectos importantes
que caracterizan al servicio en forma global, haciendo hincapié en la provincia de San
Martin. Del mismo modo, siendo escasos los trabajos de investigacion sobre el
desarrolio  socio-econdmico de esta provincia, y su importancia por conocer los
beneficios del turismo en [a poblacién y mas en aquellos que laboran en las empresas
turisticas, ya que el conocimiento objetivo de su realidad permitira tomar las decisiones
correctas por parte de los empleadores con respecto a sus trabajadores, repercutiendo
indudablemente en la calidad de servicio y mayor satisfaccion del cliente, en el caso del
turista. Al mismo tiempo al ser datos actualizados, permitira a los interesados tener una
base reciente y concreta para posibles investigaciones similares, aprovechando la
cuyuntura de la normatividad para presentar con objetividad un informe sobre esto para
la obtencién del titulo profesional de Administracién en Turismo.

1.3 OBJETIVOQS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General

Describir los efeclos de la Actividad Turistica en el desarrollo socio-econémico
de la poeblacidn vinculada a la actividad turistica en la Provincia de San
Martin.

“11-



1.3.2 Objetivo Especifico

= Identificar los principales efectos socio-econdmicos del turismo en la

' poblacién de la provincia de San Martin que trabaja directamente en este
Sector.

» Fomentar el conocimiento en relacién a la importancia socig-econémica del
turismo en la provincia de San Martin.

¢ Explicar la importancia del turismo como factor de desarrollo Socio-
econdmico de la poblacion vinculada a la actividad turistica en la provincia
de San Martin.

1.4 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
14.1 Limitaciones conceptuales

No se trata de dar un enfoque histérico a la investigacion, se ajusta al tratamiento
exclusivo los efectos del turismo como factor de desarrolio socioeconémico y sus
resultados {positivos y negatives) en la poblacién vinculada a la actividad turfstica
en |a provincia de San Martin.

1.4.2 Limitaciones de espacio

Se especifica en la cobertura geogréafica de la provincia de San Martin, que se
encuentra ubicada en la regién San Martin.

1.4.3 Limitaciones de Recurses especializados

No existen estudios previos referente al tema en investigacién sobre la Poblacién
vinculada a la actividad turlstica de la provincia de San Martin; pero de ninguna
manera es determinante para no poder realizar y llevar a cabo, en buen t&rmino
esta investigacion, que es motivo del presente estudio.

-12-



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO DEL PROBLEMA

Eurisnm,alinidarelsigqux{,esmbablememelaacﬁvidadmmés
importante del mundo, su expansién y crecimiento estdn fuera de foda discusion.

Debe destacarse que la buena marcha del turismo en el mundo, no ha sido sélo
una situacion de coyuntura, si no por el contrario, su crecimiento se ha sostenido
durande los Gitimos 25 afios en un 4.7 % de las liegadas de turistas intemacionales,
fanto es asi que el PBI se ha incrementado en un 3.5 % es decir, que el crecimiento
del turismo fue un 35% amiba de lo que crecié el PBI en & mundo durante ef mismo

periodo. 2

Sin embargo, el crecimiento del turismo a escala infemacional ha acamreado
wouenlas,sobretodoenbmhenteasuinpacﬁoenlassodedadesyenelmedo
ambiente. La aceptacion sin restricciones de los beneficios del iurismo en 1a década de
1970empezéadarpasoamapmptmtaméseqdh’bmdasohredpmeldeluﬁsnw
en el desarrollo, especialmente en lo referente a sus impactos no economicos. Los
planificadores del turismo empiezan a incluir y relacionar factores socioecondmicos Y
medioambientales en su trabajo. En los dltimos afics, las ventajas econémicas ya no
son el Unico criterio para apoyar el desarrollo del turismo; éste estd cada vez mas unido
al concepto de sostenibilidad.

No hay ninguna razén para creer que el turismo declinard como actividad
internacional en el futuro, muy por el contrario, todo se inclina a suponer que
aumentara para convertirse en un aspecto significativo del desarrollo ecanémico ¥
social en muchos paises. El desafio, pues, es asegurar que este crecimiento pueda
acomodarse dentro de una estructura sostenible.

* Enciclopedia Praclica Profesional del Turismo, Hoteles y restaurantes, QCEANQ CENTRUM.
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El Turismo no sdlo impacta al propio sector econémico, sino que ademas influye
fuertemente en los resuitados de ofros sectores, en el mejoramiento de la calidad de
vida de nuestros habitantes y un adecuado uso de nuestros.atractivos naturales y
cutturales.

la actividad turistica es una fuente que genera divisas econmicas, sin
embargo es necesario analizar sus proy sus contra para enfatizar el desarrollo del
destino bajo los parametros de desarrollo  sostenible integrador, y utilizando una
planificaciéon participativa, responsable, comprometedora, aplicando tecnologla
apropiada de acuerdo a la realidad de cada pals, sin perder la identidad, valores y
manifestaciones culturales, por lo que es necesario identificar nuevas tendencias,
para buscar nuevas oportunidades en el mercado.

Gracias al Turismo se ha incrementado las posibilidades de desarrolio
econdémico y social en el mundo, ya que la industria de viajes y turismo se ha
convertido en el principal sector econémico para la mayorfa de los palses del globo y
deferencia prondsticos especializados aseguran que esta actividad registrara durante
las pr6ximas décadas una tasa de desarrolio superior al promedio del resto de los
sectores economicos, es decir, el turismo representard a mediano plazo, uno de los
mayores impulsores del desarrollo econémico y social del mundo . Es ademéas, una
actividad de desarmollo reciente, lo que explica en parte, que registra tasas de
crecimiento superiores al promedio y relativamente rdpidas modificaciones en las
preferencias de los consumidores, (los turistas) a nuevos productos turisticos o
tendencias, determinando asf elementos de desarrolio como medios de transporte, fa
desregulacidon en confroles fronterizos, la mejora de las telecomunicaciones y en la
informacién proveniente de diferentes destines, el incremento en los niveles generales
de la calidad de vida y la mayor disponibilidad de tiempo libre para sectores cada vez
mas amplios de la poblacién global. En esfe sentido el turismo se manifiesta como
sustento de la economia y en algunos casos es la actividad econdmica, base de la
organizacién social,

El desarrollo turistico tiene la ventaja de ser una actividad descentralizada y
conformada basicamente por servicios intensivos en la utilizacion de mano de obra, por
lo que contribuye a solucionar dos problemas cruciales como son el centralismo y el
subempleo. Es por ello, que la inversidn en el turismo posibilitara una distribucion mas

- 14-



equitativa del ingreso nacional y facilitard la reduccién paulatina de la pobreza,
generando un importante efecto multipficador en ofros sectores, incrementando su nivel
de aclividad y de generacién de emplec como es el sector de construcdsdn y
agropecuaric que ayudard a satisfacer las necesidades basicas de la poblacién
(alimentacion, vivienda, educacion, salud, ocio, entre otras); a través de la geheracion
de empleo y fuentes de trabajo.

Muchos paises han reconocido en las ultimas décadas los beneficios que puede
aportar el turismo en la economia y su desarmrollo. A mediados de los afios 90, los
ingresos por turismo ascendieron a mas de 225 millones de délares en paises
desarmrollados, tales como Hungria, Rusia, México, Cuba, entre otros; lo que
representa el 8 % del total de exportaciones de mercancias y el 30 % de las
exportaciones por servicio. E! turismo se clasificé en primer lugar entre los grupos de
exportaciones mundiales, por delante del petréleo, los vehiculos automoviles y el
equipamiento electrénico. Entre ellos tenemos:

Hungria:

El turismo alcanzé un aumento de mas del 10 %, beneficiandose en parte de la
exposicion internacional adicional creada en el marco de su enfrada en la Unién
Europea y de tipos de cambio favorables al euro. E) turismo de vacaciones, cultural, de
balnearios y de conferencias ha pasado a ser un importante factor econémico.

Rusia;

El turismo constituy6 la mayor fuente de divisas en la antigua URSS, el gobiermno
sovietico desarrollé procedimientos que facilitaban y promovian esta actividad. La
mayor organizacion estatal de turismo era Intourist y se establecieron numerosos
comercios que vendian a los extranjeros todo tipo de articulos.

Cerca de siete millones de personas visitaban la URSS, de los que algo menos de la
mitad eran turistas procedentes principalmente de paises de la Europa del Este.
Después de la desintegracion de la antigua URSS, el turismo sigue siendo una
importante fuente de ingresos y el pals cuenta con una gran variedad de atracciones
para turistas.

-15-



El nomero de turistas que visité Rusia en 2002 fue de 7.943.000 y aportaron unos
ingresos de 7.434 millones de délares.

México:

México, en afiuencia de turistas extranjeros ocupa el octavo lugar a nivel mundial
y el primer lugar a nivel de América Latina, sin embargo en lo respectivo a la captacién
de ingresos se posiciona en el lugar nimero 15. El turismo representa la tercera fuente
de captacién de divisas, después del petréleo 'y de las actividades manufactureras,
generando asl un 8.9% del PBI nacional en el afio 2000, siendo el comportamiento del
PBI| Turistico muy semejante al crecimiento del PIB Nacicnal.

Cuba:

El turismo internacional en fa economla cubana ha pasado de ser una actividad
coyuntural, a concebirse como un factor estructural; lo cual ha implicado influencias en
el surgimiento de nuevas actividades econémicas acordes a los cambios
experimentados, tanto por la demanda turistica, la cual se inclina en |a actualidad a una
nueva perspectiva de la relacion Hombre- Naturaleza, el disfrute del Patrimonio
Histérico-Cultural y la industria del entretenimiento, como por la oferta que se promueve
tratando de maximizar el efecto amrastre sobre toda la economia ¥y pensando en una
futura integracién con su medio geografico natural; el Caribe.

Peru

El Perd es el tercer pais més grande de Latinoamérica ¥ cuenta con un area de
1285 millones de kilometros cuadrados. La regién de la costa abarca el 12%, los andes
el 26% y la selva el 62% de la superficie tolal del pais. La costa en donde vive el 50%
aproximadamente de la poblacién, se cionstituye como |a de mayor importancia para la
economia,

La poblacién peruana, en total cerca de 25 millones de habitantes, se conforma
por indios (45%), mestizos (40%9) y blancos (10%) ademas de otros pequerios grupos.

De los cuales fres cuartas partes de la poblacién de Ia poblacién viven en
ciudades.

-16 -



El 40% de los peruanos son menores de 18 afios. En témminos econémicos, se
puede indicar que el 54% de la poblacién peruana puede clasificarse como pobre, de
los cuales el 22% se encuentra en extrema pobreza.®

La admisién de nuevas estructuras econdmicas {privadas) y la apertura del
mercado a inversionistas extranjeros es tomado con gran interés por los paises
industrializados lideres (Estados Unidos; Japén, Corea del Sur Francia y ofros).

La agricultura, la artesanla y la mineria son actividades que se realizan
predominantemente en las provincias del norte del pafs. En los ultimos anos, las
grandes empresas han sido establecidas a través de inversionistas asiaticos,
americancs 0 empresas europeas. Las riquezas minerales del Perti como el petréteo,
gas natural, oro, plata, asl como las fabricas de procesamiento de pescado, la industria
textil y de cuero estan ubicadas al norte del pais y son ellas que establecen las bases
para el desarrollo industrial sucesivo.

El turismo es una de las actividades econdmicas con mayores posibilidades de
generar fuentes de trabajo y riqueza.

Las diversas macroeconomlas del Peri marcaron el ritmo de la labor de
promocionar al pais, y por otro lado se adaptd la promocién a los cambios de contexto
mundiales que se dieron entre 1990 y 1998. Las siguientes lineas dan un breve vistazo
a la economia del pais y asi trayectoria en fa década pasada.

A partir de 1990, la economia peruana fue estabilizada para crear séiidos
fundamentos macroeconomicos que méas adelante permitirian superar la dura prueba
que se supuso la sucesiva crisis de los mercados financieros intemacionales en 1998,
Esta base establecid una distribucién de funciones entre el estado ¥ los agentes
privados, dejando la actividad productiva en manos del sector privado; mediante un
ambicioso programa de privatizaciones.

3 hitp / www.mincetur.gob.pe
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El estado dejé su intensa actividad empresarial y atrajo nuevos capitales del
exterior, a través de una politica de apertura al comercio internacional y a la inversién
extranjera, la liberacién de precios y del tipo de cambio y la creacién de un marco legal
y regulatorio flexible, el Estado creé las bases para impulsar el desarrollo de mercados
competitivos. De esta forma, gracias a la interaccién en estos mercados competitivos,
los agentes econémicos privados deciden qué se produce, cuénto se produce y quién
consume lo que produce ef Pert.

Este nuevo esquema deja en manos del Estado una serie de tareas orientadas a
garantizar el funcionamiento de la economia social de mercado: proveer seguridad
exierna e interna, establecer reglas de juego, administrar un sistema judicial para
garantizar su cumplimiento y solucionar posibles conflictos y, finalmente ofrecer un
nivel basico de servicios sociales. Todo lo cual debe posibilitar a los agentes
econdmicos a desarrollar su potencial, compitiendo en los mercados. Se ha creado un
estado pequefio y subsidiario que brovee de bienes y servicios que, el mercado no
provee.*

El turismo en el Perd ha tenido un desarrollo mucho més dindmico que el que se
observa a nivel mundial. Asi, las llegadas internacionales al Pery se incrementaron a
una tasa promedio anual hasta de 12.9% entre 1990 y 1999, un ritmo de crecimiento
significativamente mayor a fa tasa correspondiente al 4mbito mundial, gque segun el
Organismo Mundial del Turismo (OMT) fue de 4% durante el mismo lapso de tiempo.
En cuanto al ingreso por divisas provenientes del turismo, e! Peru registré un
incremento del orden del 17 % en ef mismo periodo. Para estimar el aporte del turismo
a la produccion nacional no es suficientemente contabilizar aquellos bienes Yy servicios
ofrecidos especificamente para el turista (Alojamiento, agencias de viaje, restaurantes,
transportes, recreacion y diversién). Un estimado completo debe incluir todos los
consumos de bienes y servicios de un turista durante su viaje, la inversién que efecttan
las empresas privadas en negocios que atienden la demanda del turismo Yy una
proporcion de la inversién publica que facilita el turismo. El turismo desde 1998 se
convierte en la segunda fuente de ingresos de divisas para el pais después de la
mineria, superando a la pesqueria.®

“ Fuente: Rol del Estado en Ia labor de Promocion. PROMPERU
5 Fuente: www promperu.com

-18-



Los indicadores sociales en el pals nos indica una condicién de vida en una
pobreza total y una pobreza extrema, que en cifras nos muestra el 54.8% ; dando a
conocer que la poblacidn vive al menos con una necesidad bésica insatisfecha,
considerandose los indicadores de vivienda fisicamente inadecuada, vivienda
hacinada, vivienda sin servicios higiénicos; es decir, que alta dependencia econémica ¥
las percepciones sobre fa pobreza es que el 26% de la poblacién total percibe
dificuitades para hacer frente a sus niveles de gastos, obligadndose este grupo a realizar
gastos de sus ahorros y el restante tiene que adéudarse.

El 4.2% de la poblacidn del pais viven en lugares donde al menos uno de los
miembros ha sido afectado por un shock adverso, esto debido a la perdida de trabajo,
razones demograficas (enfermedad, deceso, abandono de hogar) y otros por desastres
naturales; esta extrema pobreza de una u otra forma afecta a muchos hogares.

La Regién San Martin, departamento del nor-oriente del Perud, que limita al norte y al
este con el de Loreto, al sur con el de Huanuco, y al oeste con La Libertad y
Amazonas, y que tiene como capital la Ciudad de Moyobamba, comprende las
siguientes provincias (con sus respectivas capitales): Moyabamba {(Moyabamba),
Huallaga (Saposoa), Lamas (Lamas), Mariscal Caceres (Juanjul), Rioja (Rioja),
Bellavista (Bellavista), Tocache (Tocache), Picota (Picota) y San Martin (Tarapoto). La
region en total tiene una superficie de 51.253 kilometros cuadrados. Las producciones
agrarias estdn en consonancia con el piso de los yungas, con cuitivos tropicales y los
propios de la amazonfa como el arroz, maiz, tabaco, café, frutales, cafiamiel, algodén y
otros. La ganaderia se cenfra en [a cabafia ovina y la bovina, ademas de la porcina. Se
trabajan los depésitos aluviales de oro, auque sin el éxito de las otras regiones,
obteniéndose mas interés econdémico en la sal gema. Auque es un area de reciente
impulso economico, conoce sélo la industria artesanal y alimentarfa, cuenta con un
gran potencial turistico en la zona basado en sus recursos naturales y que no es
explotado de manera adecuada; pero lo que existe se orientan a nichos especificos
como el ecoturismo, turismo rural, turismo vivencial y de aventura, segmentos de
mercado que no exigen grandes inversiones, y que sin embargo constituye el principal
aporte al PBI Regional, el Sector Servicios con 61.6% para el afio 2000.
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Hablando especificamente de la Provincia de San Martin se puede decir que es
una de las principales provincias de esta Regi6n, esta situada en la parte Nor-QOriental
del teritorio peruanc a 333 m.s.n.m (Tarapoto), limitando por el Norte con la provincia
de Lamas, por el Este con el Departamento de Loreto, por sur con la provincia de
Picota y el Oeste con la Provincia de San José de Sisa.

La Provincia de San Martin politicamente fue creada e 25 de Noviembre de
1876, se encuentra a una superficie de 67,81 kilémetros cuadrados, que equivale al 11
por ciento del 4rea total de la regién San Martin, en una extensitn de 67.81 kildmetros
cuadrados. Su densidad poblacional es de 1,010.55 habitantes por kilémetro cuadrado

La Provincia de San Martin est4 conformada por 14 distritos, 56 Caserfos, 24
asentamientos humanos, 09 pueblos jévenes y 04 centros poblados; tiene como capital
afa ciudad de Tarapoto con una poblacién estimada de 164 768 habitantes y esti
situado a 356 m.s.n.m. ®

El clima es de selva fropical permanentemente himeda y célida donde la temperatura
promedio anual es de 26 ° C con méximas de 36 ° C y minimas de 13 ° C. La
precipitacion pluvial es de 1080mm, presentdndose las mayores precipitaciones entre
los meses de febrero-abril y octubre-diciembre. Los meses secos (verano) y al mismo
tiempo frios son los de junio a agosto.

La humedad relativa media mensual fluctda entre 75% y 85%. La direccién
predominante de los vientos es sureste al noreste y la mayor intensidad ocurre en
horas de Ia tarde siendo bastante entre los meses de mayo a agosto.”

Distritos:

Tarapoto, Alberto Leveau, Cacatachi, Chazuta, Chipurana, EI Porvenir, Huimbayoc,
Juan Guerra, La Banda de Shilcayo, Morales, Papaplaya, San Antonio, Sauce,
Shapaja.

® Fuente: instituto Nacional de Estadistica e Informéatica 2002
7 Fuente: Conociendo Tarapato-INEI
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SHAPAJA:

Tiene como capital a la ciudad de Shapaja, la cual se encuentra ubicada a
207m.s.n.m. Sus coordenadas geograficas son 6°35'30" de latitud sur y 76°17°15" de
longitud oeste. El distrito comprende una extensitn territorial de 270.44 kilémetros
cuadrados.

Se encuentra en la margen del rio Huallaga. A 22 kilometros de la cuidad de
Tarapoto, siguiendo la ruta del distrito de Chazuta, que se encuentra a 18 kilémetros
antes que éste,

Su creacién como distrito de Shapaja se dio en el afio de 1920, por decreto ley
N° 220 del Congreso Regional de! norte en Chiclayo el 28 de Junio de dicho afio,
dando cumplimiento el presente decreto Ley el 14 de Agosto de 1920.

CHAZUTA:

Su capital es la ciudad del mismo nombre, la cual se encuentra ubicada a 260
m.s.n.m, sus coordenadas son: 6°10°15” de latitud sur y 76°10°30" de longitud ceste. Ei
distrito comprende una superficie de 966.38 kildmetros cuadrados.

Se encuentra a 41 kildmetros de la ciudad de Tarapoto, a la margen izquierda
del rio Huallaga, cabe recalcar que para llegar a este pueblo se pasa por el distrito de
Shapaia.

Chazuta asciende a la categoria de distritc mediante ta Ley sin namero del 02 de
enero de 1957,

El distrito de Chazuta se caracteriza por su famosa ceramica (tinajas, tiestos y
mocahuas). Ofrece ademds salitre, petréleo y una rica fuente de aguas termales. Un
potencial turistico envidiable y un rico folklore.
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CHIPURANA:

Tiene como capital al pueblo de Navarro, que se encuentra ubicado a 195
m.s.n.m y sus coordenadas son: 6°20°'40” de latitud sur y 75°45°00” de longitud oeste,
El distito de Chipurana abarca una extensién territorial de 500.44 kilémetros
cuadrados.

El distrito de Chipurana fue creado por ley N° 9941 de! 31 de enero de 1944,

Antiguamente, el pueblo de Navarro se encontraba en 1a margen izquierda del
rio Huallaga, pero con las constantes inundaciones que habia a causa de las lluvias y
la crecida del rie, fue desapareciendo este pueblo. Pero los pobladores no se dieron
por vencidos y poco a poco se fueron instalando al otro lado dei rio, es decir, en la
margen derecha de bajada del rio Huallaga. Este proceso de reubicacién se inicio en et
arfio de 1985, continuando hasta 1988.

MORALES:

Este distrito tiene como capital al distrito del mismo riombre, se encuentra
ubicada a 283 m.s.n.m. y sus coordenadas geograficas son: 6°31°10” de latitud sur y
76°24'05" de longitud oeste. EL distrito comprende una superficie de 43.91 kilémetros
cuadrados y se encuentra a 3 kildmetros de distancia de la ciudad de Tarapoto. El
distrito esta dividide por la carretera Marginal Norte, la que lleva 2 la ciudad de
Moyobamba. Se encuentra en ia margen izquierda del rio Cumbaza.

Ei distrito de Morales fue creado como distrito mediante ley N 7628 del 31 de
octubre de 1931, conjuntamente con el distrito de Cacatachi y Juan Guerra.

Morales es el segundo distrito con mas poblacion en la provincia de San Martin
después del distrito de Tarapoto y es la puerta de entrada para esta cuidad. Influye
mucho econdmicamente con Tarapoto.
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PAPAPLAYA:

Su capital es f pueblo de Papaplaya, el cual esta ubicado a 192 m.s.n.m, siendo
sus coordenadas geograficas 06°14'30"de latitud sur y 75°47'35" de longitud oeste. El
distrito abarca una superficie de 270.44 kilomefros cuadrados y se encuentra ubicado
en la margen izquierda del rfo Huallaga.

El distrito de Papaplaya fue creado como distrito mediante ley N° 2558 del 08 de
Mayo de 1956 con el nombre de “Pelejo” y por ley N° 14126 del 18 de Junio de 1962,
se le dio el nombre de “Papaplaya®; por ley N°® 12235 del 21 de Marzo de 1855. Se
trasladé la capital det distrito de Pelejo al pueblo de Papaplaya, asignéndole de esta
manera el nombre def mismo distrito.

SAN ANTONIO DE CUMBAZA.;

Este disfrito tiene como capital a la ciudad de San Antonio, que esta ubicada a
510 m.s.n.m y sus coordenadas geograficas son de 6°21'40” de latitud sur y 76°19'50”
de iongitud oeste. £! distrito tiene una superficie de 93.03 kildmetros cuadrados. Se
encuentra a 14 kildmetros de la ciudad de Tarapoto, a la margen izquierda del rio
Cumbaza de bajada. |

El distrito de San Antonio de Cumbaza fue creado por ley N° 7628 de 31 de
Octubre de 1932, al igual que el distrito de Cacatachi, Juan Guerra y Morales.

San Antonio de Cumbaza, cuenta con varios sitios turisticos como el rio
Cumbaza, el pequefic poblado de San Pedro de Cumbaza, las cataratas de
Huacamaillo, entre ofros. Este distrito se caracteriza por sus sembrios de uva negra y
por la fabricacién de vinos artesanales.

SAUCE:

Con su capital la ciudad de Sauce, que se ubica a una altura de 890 m.s.n.m,
siendo sus coordenadas geograficas de3 6°42'12” de latitud sur y 76*15°15” de tongitud
oeste. El distrifo de Sauce tiene una superficie de 102 kilémetros cuadrados y se
encuentra ubicado a 41 kildmetros de la ciudad de Tarapoto, siguiendo la carretera
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Tarapoto-Juanjui-Puerto Lépez (rio Huallaga), hasta donde son 30kilometros, luego se
cruza en una balsa o Chata y siguen 12 kildmetros mas al pueble de Sauce.,

Sauce asciende a la categorfa de Distrito por ley N° 8282 del 20 de Mayo de
1936.

El distrito de Sauce es muy visitado por los turistas debido a la famosa Laguna
Azul © Laguna de Sauce, la cual esta llena de misterios que nacen de la cuftura de los
lugarefios.

El distrito de Sauce cuenta con confortable infraestructura, producto del esfuerzo
jogrado de la empresa privada, que ve en la Laguna de Sauce un futuro proviser para
incrementar la explotacion turistica.

JUAN GUERRA:

Su capital es el pueblo de Juan Guerra, ubicada a 330 m.s.n.m y sus
coordenadas geogréficas son: 6°36'15” de latitud sur y 76"21"15" de tongitud oeste. El
distrito alcanza una superficie de 196,50 kildmetros cuadrados. Se encuentra a 13
kildmefros de la ciudad de Tarapoto, en la carretera marginal sur, la que lleva a la
ciudad de Juanjul.

El distrito de Juan Guermrra fue creado como distrito mediante ley N° 7628 del 31
de Octubre de 1931, conjuntamente con el distrito de Cacatachi.

HUIMBAYOC:

Su capital es la ciudad de Huimbayoc, que se encuentra a una altura de 198
m.s.n.m, siendo sus coordenadas gecgraficas 6°24'25” de latitud sur y 76"45'00" de
longitud oeste. El disfrito de Huimbayoc abarca una superficie de 1609.07 kildmetros
cuadrados; catalogandose asi como el distrite mas grande de la pravincia de San
Martin. Se encuentra en ta margen derecha del rio Huallaga.

La creacién de este distrito se realizé mediante ley N° 12062 del 30 de
Diciembre de 1953.
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CACATACHI:

Tiene como capital a la ciudad de Cacatachi, que se encuentra ubicado & 295
m.s.n.m, siendo sus coordenadas geograficas 629'40” de latitud sur y 76°27'55" de
longitud oceste. El distrito de Cacatachi abarca una superficie de 75.36 kilSmetros
cuadrados. Se encuentra ubicado a 11 kilémetros de 1a ciudad de Tarapoto, al costado
derecho de la cametera Femando Bela(nde Temi, en el tramo a la ciudad de

Moyobamba.

Este distrito es muy importante en la provincia de San Martin, porque fue creado
mediante ley N° 7628 del 31 de Octubre de 1932.

LA BANDA DE SHILCAYO:

Su capital es la ciudad de La Banda, la cual se ubica a una altura de 350
m.s.n.m. Sus coordenadas geograficas son: 6°32'65" de latitud sur y 76°18'30" de
longitud oeste. El distrito de La Banda abarca una superficie de 286.68 kildmetros
cuadrados y se encuentra ubicado a 02 kildmetros de la ciudad de Tarapoto.

Fue creado como distrito por decreto ley N° 13735 del 28 de Noviembre de 1961,
se crea el distrito de La Banda de Shilcayo siendo su capital la ciudad de La Banda.

CABO ALBERTO LEVEAU:

Siendo su capital el pueblo de Uteurarca, el cual se ubica a una altura de 300
m.s.n.m y sus coordenadas zoogeograficas son: 6°40'45” de lafitud sur y 76°18'30" de
longitud oeste. El distrito abarca una superficie de 268.40 kilémetros cuadrados. Se
encuentra ubicado a 31 kildmetros cuadrados de la ciudad de Tarapoto, a la margen
derecha del o Huallaga.

Con fecha del 05 de Noviembre del afio de 1961 y mediante ley N® 13764 se
crea el distrito de Cabo Alberto feveau con su capital Utcurarca,
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EL PORVENIR:

El distrito de E| Porvenir tiene como capital al pueblo de Pelejo, que se ubica a
190 m.s.n.m, siendo sus coordenadas geograficas 6*13'00" de latitud sur y 75148'30"
de longitud oeste. El distrito abarca una supetficie de 472.61 kilémetros cuadrados.

Mediante ley N° 14126 del 18 de junio de 1562, el caserio se eleva a la categoria
de distrito llamado El Porvenir, con su capital el pueblo de Pelejo.

TARAPOTO:

Es la Capital de la provincta de San Martin, se encuentra ubicado a 333m.s.n.m, siendo
sus coordenadas geograficas 6°31°30" de latitud sur y 76°22'50" de longitud oeste y
con una superficie de 67.81 kilémetros cuadrades.

Resefia histérica de la cuidad de Tarapoto

Hablar de la ciudad de Tarapoto es remontamos a muchos afios después de la
conguista espariola, cuando los aguerridos Chancas perseguidos por las huestes Incas,
quienes en su propdsito de aniquilar a los rebeldes de Moyobamba, Tabalosos y
Lamas, incursionaron a estos lugares, libraron terribles batallas con los feroces Pocras
y Chancas descendientes de Anco-Hualloc y Asto-Huaraca.

Posteriormente, estos grupos se ubicaron en la rivera del rio Mayo, formando de
este modo una extensa familia idiomatica conocida como Motilones, luego se fisionaron
algunas familias lamistas y cumbazas, lo que motivo mayores vinculos sociales y
econdmicos, pero unidos fundamentalmente teniendo como base comin el nicleo
habitacional de la desaparecida cocha ¢ laguna de Suchiche, en cuyas riberas se
desarrollaba una palmera llamada “Tarapotillos™ conocida por los lugarefios como
huacrapona o barriguda, a cuya palmera aducen algunos estudios el nombre de la
ciudad de Tarapoto.

La confluencia y fusidn de las familias de estos dos grupos étnicos en la cocha
de Suchiche a las que el tiempe se sumarian otros grupos descendientes de fos indios
Chancas y Pocras como Chimbino, Atumpampas y Patinos; devino en la formacion de

un grupo residente que establecid relaciones comerciales con los lamistas, el cual con
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Su progresivo crecimiento, no sélo motivé el incremento de la poblacién nativa, sino el
establecimiento de las bases del gravitante rol que en el desamollo socio-econdmico de
San Martin habria de cumplir en el futuro de la ciudad de Tarapoto.

Asi fue creciendo la poblacién hasta que el 20 de Agosto de 1782 el Obispo de
la Diécesis de Trujillo Monsefior Baltasar Jaime Martinez de Compagfion y Bufanda,
con ocasion de su visita al drea de su jurisdiccidn reunid a los residentes en las orillas
de la "Cocha de Suchiche” y fundo la Ciudad de Tarapoto, estableciendo en este lugar
la Parroquia de la Santisima Cruz de los Motilones como anexo de la parroquia de fa
ciudad de Lamas.

Posteriormente en base a su notable progreso, fue declarado Distrito el 02 de
enero de 1856 y capital de la Provincia de San Martin segun ley del 25 de Noviembre
de 1876.

Los afios transcurridos desde su fundacién, se podria decir, fueron de resultados
muy positivos por €l interés de sus pobladores en lograr el desarrollo de San Martin y
en especial por el 4rea de influencia de Tarapoto, que con orgullo puede ofrecer al
visitante los servicios de una ciudad en constante desarollo que caracterizan a las
principales urbes del mundo.

Importancia Econémica de la Provincia de San Martin

La Provincia de San Martin sigue siendo predominantemente agricola y de
comercializacion, por esta razén es llamado “Capital Comercial de San Martin”.

San Martin hasta 1984 tenia un organismo rector en su proceso de desarrolio,
los proyectos especiales y los gobiermnos locales ejecutan sus proyectos, realizan sus
estudios, obras bajo el horizonte de convertir a San Martin en un polo de desarrollo
agroindustrial.

Tarapoto, come una ciudad urbana con fuerte vocacion turistica, cuenta con
bares, restaurantes, hospedajes, centros de diversion, recreos. Discotecas, fos mismos
que durante la gestién municipal reciben las facilidades e incentivos tributarios. En el
aspecto financiero se cuenta con bancos, cooperativas, cajas municipales, 10s mismos
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que permiten realizar todas las operaciones comerciales y financieras que el
empresario moderno exige.

Vision de Desarrollo

Tarapoto sin duda alguna es la ciudad que cuenta con la mayor cantidad de los
servicios de infraestructura bésica social productiva y financiera, que le permitira
articutar con el resto del pais. Con este contexto las gestiones por interconectar San
Martin-Tingo Maria-La Oroya y Lima es de constante preocupacion, porque nos
pemitird la comercializacién de los productos turismo ecolégico de San Martin, con
ventajas comparativas y competitivas.

El nicleo poblacional es el principal sustento de la economia, basicamente en el
comercio y la agricultura, en menor escala los servicios y la actividad industrial no es
significativa en esta ciudad. Su importancia radica en el auge agropecuario y tiene
como dentro de desarrollo {a ciudad de Tarapoto conocida turisticamente como Ia
*Ciudad de las Palmeras®, en esta ciudad se encuenfra el mayor movimiento
comercial de la region, desde la cual se distribuye los productes al resto de las
provincias.

En las inversiones publicas y privadas gracias a los beneficios tributarios y a
una mayor tendencia de descentralizacién, se observa un incremento en las
inversiones regionales durantes estos Gltimos afos.

Las inversiones pablicas mas importantes se han orientado a la infraestructura,
lo cual influye de manera muy favorable en el turismo, pues la mejora e incremento de
las vias de acceso y en la calidad de vida de la regién, estimula el movimiento turistico,
sobre todo el nacional. Entre las principales inversiones estdn; La modernizacion del
aeropuerto de Tarapoto, la construccion de los principales puente en el tramo sur de la
marginal, entre Tarapoto y Aucayacu (Hudnuco), ef asfalto de la carretera marginal de
Rioja a Tarapoto, entre otros. En la inversién privada, especificamente en el campo
turistico, destaca la construccién o modernizacion de Hoteles y Restaurantes en la
provincia.
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En una economia de mercado la intervencién gubemamental para garantizar
que estas actividlades que contribuyan a reducir el riesgo, para que el pais
efectivamente pueda desarrollarse. Una autentica economia de mercado se caracteriza
por el hecho que las decisiones sobre la asignacién de los factores productivos, la
produccion misma y ta distribucion del producto se tomen dascentralizadamente a
través de la interaccion de los propios agentes econdémicos, empresas y consumidores,
en el mercado. De esta manera se propicia el esfuerzo individual y un uso eficiente de
los recursos, se garantiza la orientacion de la broduccién hacia la satisfaccion de las
preferencias de los consumidores y se incentiva una actifud creativa e innovadora de
las empresas.

En la economia de mercado, ¢l estado deberia buscar en todo momento asumir
un rol subsidiario, es decir, se deberfa limifar a llevar a cabo aquellas actividades que el
sector privado no puedo desarrollar. Por eso, y para no inmiscuirse en actividades
promocidnales que pueden ser y en efecto muchas veces son asumidas por el sector
privado.

Actividades Econdmicas
1. Agricultura:

La agricultura en la ciudad de Tarapoto, en ia provincia de San Martin y en su
area de influencia constituye la base productiva del desarrallo de 1a amazonfa.
Son notables las posibilidades que tiene la inversién estatal y privada, nacional y
extranjera, sobre todo si consideramos la inversién anual sostenida como la de
antes. Los principales productos que se cultivan son:

+ Para el consumo humano :

Arroz, frijol (huasca, caupi, etc.), platano, yuca, naranja, limén, uva negra,
tomate, papaya, palta, mango y mandarina.

+ Para la Agro-exportacion:

Tabaco, mani organico vy pijuayo (palmito), café, cacao, maiz, arroz.

-20 -



e Productos Nativos de importancia alimentaria:

Aguaje, pijuayo, pan dei arbol, caimito, majambo, sacha papa, dale dale,
taperiba.

+ Productos de importancia Medicinal;

Ufia de gato, sangre de grado, ojé, copaiba, chuchuwasi, ayahuasca,
lancetilla, hierba santa, Hantén, malva, etc.

La tendencia de las tierras: El drea productiva de la provincia de San Martin
y en especial de Tarapoto estd conformada por pequefios y medianos
productores, con terrenos de una extension razonable, lo cual, al no generar
una dolarizacién en la propiedad rural, asegura una tranquilidad sacial que se
ve reforzada por las acciones del programa de Titulacion de tierras del
Ministerio de Agricultura, llamado a contribuir de esta manera a la fijacion del
hombre a su predio.

La investigaciéon y Extension: Teniendo como objetivo el incremento de a
produccion y de la productividad, especialmente de los cultivos alimenticios,
el Instituto Nacional de investigacién Agraria (INIA), ejecuta en uno de los
mas importantes centros de investigacion con que cuenta el pais. La G'ranja
Experimental El Porvenir, y que es que se encuentra ubicado en el distrito de
Juan Guerra, a escasos 4 kilémetros de la ciudad de Tarapoto, acciones de
experimentaciéon de nuevas variedades y de técnicas de conduccién acordes
con las condiciones y realidad de la zona. Los nuevos conocimientos aqui
adquiridos y otros provenientes de zonas ecolbgicamente similares a San
Martin, son transferidos a los agricultores por profesionales y técnicos
especializados del Ministerio de Agricuitura, que al hacerlo, los orientan en
los aspectos productivos mediante la conduccion de viveros, semilleros y
parcelas demosirativas o de comprobacion.

La Irrigacién: La provincia de San Martin est4 provista de cuatro rios

principales para la irrigaciéon: Cumbaza, Shilcayo, Mayo y Huallaga, de los

cuales se utiliza mas los rios Cumbaza y Shiicayo La irrigacion del rio

Cumbaza se inicia en la bocatoma del mismo, mediante un canal, el cual se
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divide en varios canales en su trayecto, que le permiten la irrigacién de la
margen derecha de la ciudad de Tarapoto y Morales, llegando hasta el
distrito de Cacatachi. Para el sistema de riego de las tierras ubicadas en la
margen izquierda del distrito de La Banda de Shilcayo, el sistema de
captacion se ubica en el rip Shilcayo, a la altura del puente que une a la
ciudad de Tarapoto con la ciudad de La Banda de Shilcayo.

2. Ganaderia;

La provincia de San Martin posee grandes condiciones para la explotacion
de ganado de “doble proposito”, es decir, productor de leche y camne,
habiéndose identificado, en las cuencas del Huallaga central y bajo Mayo, que
son areas de directa influencia de la ciudad de Tarapoto, con un potencial de
producir 460 mil litros de leche por dia, 15 mil {foneladas méfricas de came y 14
mil vaquillas lecheras tropicales por afio, para el poblamiento ganadero de
nuestra provincia.®

El aprovechamiento actual del potencial descrito es minimo. Se cuenta con
un area que constituye el 40% del area total cultivada y el 22% del area
potencial, con pastos mejorados para el sostenimiente de 60 mil cabezas de
ganado vacuno. Esta realidad plantea la posibilidad y convivencia de introducir
30 mil vientres de ganado lechero tropical en el mas breve plazo, con el fin de
aprovechar ia capacidad de alimentacién que para 130 mil cabezas fuvo en una
oportunidad el area, en los pastizales ahora sub-utilizados o abandonados por
causa de la matanza indiscriminada de vientre, que lamentabiemente has
descapitalizado 1a ganaderia. Aisfados esfuerzos estatales y de las empresas
privadas en los dlitimos tiempos proyectan la seguridad de la pronta recupetacion
y definitivo desarrollo de la ganaderia de la zona; para lo cual, segun los
entendidos es fundamental la reorientacién, via la asistencia técnica de las
ganaderias de carne que carecen de rentabilidad hacia sistemas de explotacién,
que garanticen a los ganaderos ventajas ocupacionaies y de capitalizacion. °

* Fuente: De Tarapoto su libro
® Fuente: Plan Regional de Desarrollo Turlstico de San Martin
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3. Pesca y Piscicuttura:

La pesca en la provincia de San Martin, se realiza principalmente en el rio
Huallaga, en algunos de sus afluentes como el ric Mayo y en la Laguna de
Sauce. Los principales peces obtenidos en los tlos de mayor caudal son: El
zingaro, el dorado, el saltén, la doncella, el bocachico, maparaie, bagre,
corving, mota, deltén, paco, palometa, entre otras variedades mas. E! la Laguna
de Sauce se realiza ia pesca mediante crianza (piscicultura extensiva), se crian
principalmenie el paiche y la tilapia, enire otros de menor categorfa. En los rios
pequefios como el Cumbaza se pesca con una red llamada “tarrafa” peces como
el bagre, carachaza, yulilla, afiashua, mojamra, bujurqui, macana, etc.

La Piscicultura es una actividad que consiste en la crianza de peces en rios,
lages o estanques, y a la vez en fa reproduccién de estos peces, para luego ser
cultivados y vendido, La piscicultura se divide en: Extensiva{ que se realiza en
lagos naturales o en represas y las tareas son solamente siembra y cosecha de
peces), Semi-intensiva( cuando se construyen estanques poco sofisticados
como embalses y con poco manejo de agua) e Intensiva { se realiza en
estanques (piscigranjas) de un tamafio medio, en jaulas flotantes en cochas,
pequefias lagunas naturales, como es el caso de la Laguna Venecia; las
cosechas y siembras se realizan cuande el pescado es escaso y tiene buen
precio, ademas se requiere de un buen control del agua y de los alimentos, que
casi siempre son balanceados).

La zona colindante a la ciudad de Tarapoto y ta Provincia en general, es apta
para la produccién de crias o semillas de peces para repobiar los cuerpos de
aguas naturales y/o artificiales, asi como, para el desarrollo de piscigranjas. La
abundancia de pequefias quebradas y terenos no inundables, donde se puede
construir estanques o embaises para la crianza de peces; la disponibilidad en
cantidad significativa de productos y subproductos de la actividad agropecuaria;
la necesidad de contar con pescado fresco; la buena acogida que ftiene el
pescado en el paladar de la gente, son concretos argumentos que consolidan a
la ciudad de Tarapoto y su area de influencia, como una de las mejores
condiciones en la Selva Alta del pais para el desamrollo piscicola. Ante tal
determinacion y solidez de argumentos, se ha aunado la exitosa accion
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promotora de la Oficina Zonal del Ministerio de Pesqueria Ahuashiyacu,
considerada una de las mas grandes de Sudamérica. Su labor productora se
traduce en més de 640 piscigranjas.'®

Los principales peces que se crian son: filapia, carpa, gamitada, corvina, lisa,
tucunaré, paiche (sélo en la laguna de Sauce), entre otros.

4. Comercio:

La aclividad comercial, sin duda es la mas firme y prospera de la economia
de la provincia de San Martin, esto se debe fundamentaimente a la excepcional
ubicacién de la ciudad, que desde el principio, es el eje del dindmico movimiento
de la zona.

Desde que San Martin se consideraba como la “Isla terrestre”, sin caminos
que la vinculen con los principales mercados del pais, la ciudad de Tarapoto era
el lugar donde los pueblerinos, con su produccidn agropecuaria a cuestas se
reunian con la finalidad de comercializarla. Desde aqui, satisfechas las
necesidades del consumo local, los comerciantes mayoristas o regaladores,
como también se les llamaba entences transportaban los excedentes a los
mercados de {a ciudad de Yurimaguas e Iquitos por medic del rio Huallaga.

Los mayoristas retomaban a la ciudad de Tarapoto abamotados de
produccién de consumo popular, como el pescado seco salado y diversidad de
articulos manufacturados en el exterior. Los pueblinos, por su parte adquirian en
ta ciudad de Tarapoto provisiones de vestido, calzado, instrumentos de labranza,
variedad de articulos, efc. Y retornaban a sus pueblos a seguir produciendo sus
tierras para que con la siguiente cosecha y en un inacabable ciclo volvieran a la
ciudad de Tarapoto para comercializar sus productos. Por aquella época, la
ciudad de Tarapoto estaba elegida como puerta de entrada y salida de la
produccion sanmartinense y sede del intercambio comercial del departamento;
fue la etapa en la que el ojo avizor de los pioneros de Ia aviacién civil introdujo
en la zona la primera avioneta monomotor, la cual operando temerariamente en
improvisados campos de aterrizaje, conecto por aire a los diversos pueblos de la

lente: Almanaque de San Martin 2001-2002
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Regidn San Martin con la ciudad de Tarapoto, que tenia su aeropuerto en el
barrio de partido alto, donde ahora se ubica el hospital, el complejo deportivo y
las oficinas del sector agrario, que en la actualidad pertenecen a la urbanizacion
Primavera, pero sin embargo |a provincia de San Martin seguia siendo una “isla
terrestre™.

Pero la ciudad d de Tarapoto con su aeropuerto en una nueva ubicacién y
convertido en el segundo del pais por su movimiento y carga comercial se
incremento a limites antes no inimaginados; entonces San Martin habia dejado
de ser una "Isla Terrestre” y la ciudad de Tarapoto se afimaba como puerta de
entrada y salida a la producclon Sanmartinense,

Frente a todo esto la ciudad de Tarapoto estd catalegado como “Ciudad
Comercial” de la regién San Martin.

5. Mineria:

La provincia de San Martin contiene muy pocos abastecimientos mineros
como para realizar una verdadera actividad econémica en este campo, aunque
posee algunos lugares con este tipo de recursos que pueden servir de alguna
forma en el desarrolio de la ciudad de Tarapoto y la provincia en general.
Existen muestras de riquezas en nuestro subsuelo, como los lavaderos de oro
ubicados aguas en el distrito de Huimbayoec por el ric Huallaga y en el distrito de
Chazuta, que los lugarefios de este dGltimo pueblo usan como combustibie para
alumbrarse con sus fradicionales alcuzas o mecheros y por sus caracteristicas
se asegura que es peirleo. Ademas, en este mismo distrito existen varias zonas
que emanan azufre y en otros distritos que cuentan con minerales como son la
sal, arena hormigén, carbén, yeso, arcilla.

6. Turismo:

La ciudad de Tarapoto y por ende la provincia de San Martin tiene enormes
potencialidades en la actividad turistica en especial el turismo de aventura y el
turismo esotérico.
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La infraestructura turistica estd aumentando considerablemente. En fla
actualidad en esta provincia se estd contando con 110 establecimientos de
hospedajes categorizados, 14 agencias de viajes, 12 operadores turisticos, 92
restaurantes y 04 discotecas."

Uno de los enfoques mds innovadores que asume €l turismo en la economia
tiene que ver con la conceptualizacién estratégica de la actividad turistica. La
misma que es encarada como vehfculo-de desartrollo orientado a reforzar fa
lucha contra la pobreza. En principio, esta definicién le da sentido, articula y
orienta fas actividades promovidas por las instituciones del ambite turistico.

Asl, el accionar puesto por estas situaciones esta supeditado a metas mas
globales que lo encausan y le dan sentido a la generacion de empleos y
dinamizacion integral de las economlas locales. Las actividades que se vienen
desarrollando a través de experiencias piloto como destinos turisticos y las micro
iniciativas que se impulsan, marcan la pauta del tipo de trabajo consistente con
el modelo de turismo integrativo que se requiere impulsar en nuestra region,
especificamente en nuestra provincia de San Martin, dicha orientacion
representa un eje articulador encomiable. La evidencia empirica no permite
concluir que el manejo reciente de la promocién turistica haya contribuido
sustantivamente a avanzar en el combate contra [a pobreza, no pudiendo pasar
por desapercibido que las poblaciones mas pobres no disponen del capital
humano, en el sentido de que carecen de capacitacién que les permita
incorporarse activamente en ef mercado de servicios turisticos.

El principal problema para el desarrollo sostenible de la actividad es e
deficiente mantenimiento de las vias de acceso a los recursos furfsticos
naturales existentes en la zona, siendo estos los principales atractivos de la
regidn San Martin.

La provincia de San Martin no solo guarda su atractivo turistico por la
variedad de plazas, iglesias, ruinas, zonas arqueolégicas y lagunas, sino porque
en su interior se desarrollan importantes actividades industriales, comerciales y

uente: MINCETUR
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cutturales que motivan al visitante nacional y extranjero a una feliz estadia en
uno de [os mas hermosos paisajes de esta parte de la Amazonia,

Entre los principales atractivos turisticos que destacan mencionamos los
siguientes:

« Laguna Azul.- Se encuentra ubicada en el distritc de Sauce, a 40
kilbmetros de la ciudad de Tarapoto; se liega por la carretera Fermnarxio
Belalnde Terri hasta Puerto Lopez. Le llaman Laguna Azul por su color,
de tono azulado, en épocas que no hay lluvias. Cuenta con muchas
especies de flora y fauna, ademas es apropiado para {a practica de
deportes acuéaticos.

s Laguna Venecia.- Se encuentra ubicada a 10 minutos de la ciudad de
Tarapoto, a la altura del kilbmetro 05 de la carretera a la ciudad de

- Yurimaguas, en un desvio de 200 metros hacia la derecha. Es una
pequefia laguna rodeada de aguijales en las que el turista podra gozar de
un hermoso paisaje, acompafiado de un fresco bafio 0 paseo en bote.

s Los Malos Pasos del Huallaga (El Vaquero, Chumia y Mativuelo).- Se
encuentran ubicados entre los distritos de Chazuta y Shapaja, a 40
kilémetros de la ciudad de Tarapoto, se llega a través de la carretera que
de dirige a! distrito de Chazuta. Son ideales para la practica del canotaje y
la pesca.

s Petroglifos de Polish.- Ubicados en el caserio de Bello Horizonte, distrito
de La Banda de Shilcayo, a 8.5 kildmetros. En aquel sitio observamos
piedras con pinturas rupestres, las cuales forman una columna desde el
caserio de Bello Horizonte hasta el caserio de Polish; en medio de un
paisaje muy pintoresco.

« Cataratas de Ahuashiyacu.- Se encuentra ubicada a 15 kilometros de la
ciudad de Tarapoto, en el distrite de La Banda de Shilcayo, siguiendo 1a
carretera a la ciudad de Yurimaguas, la cual esta encemrada de
exuberante vegetacién, entre inmensos cerros que pertenecen a la
Cordillera Azul. Esta caida de agua se encuenfra en un Farallén de roca
sedimentaria, la cual, con el transcurso de mucho tiempo ha ido
erpsionando.
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s+ Cataratas de Huacamaillo.- Muy cerca al distrito de San Antonio de
Cumbaza, a 14 kilomefros de la ciudad de Tarapoto, en una espesa y
tupida vegetacion, se abre una garganta en un cermo por lo menos de
mas de 30 metros para dar nacimiento a una hermosas caidas de agua.
Para llegar a estas cataratas ( son tres), se viaja por carretera al distrito
de San Antonio, de alli se sigue caminando aproximadamente por 02
horas en paseo lleno de avenfura ecolégica; luego de cruzar el rio
Cumbaza dos veces, se llega a la desembocadura de la quebrada de
Huacamaillo, siguiendo el curso de este quebrad se encuentran las
Majestuosas Cataratas de Huacamaillo.

« Catarata de¢ Mamonaquihua.- Se encuentra a 35 kildmetros de la ciudad
de Tarapoto, por la carretera a la ciudad de Juanjul, muy cerca del
caserio de Mamonaquihua, en el distrito de Juan Guerra. Es una caida de
agua pequefia que produce asombro y admiracién en los turistas que
logran conocerla, y ademas un deseo de aventura para compenetrase en
elia. Aqui se llega mediante una caminata, pero a la vez se practica el
deporte ecoldgico.

Otros afractivos turisticos en la provincia de San Martin:

+ Laguna de Ricuricocha {Tarapoto)

« Barios de la Unidn y cuevas de Chuliachaqui {Banda de Shilcayo)

« Bafios de Cacique Kanchis Kucha {Banda de Shilcayo)
s Cataratas de Shilcayo {Banda de Shilcayo)
» Petroglifos de Demor (Banda de Shilcayo)

s Cascadas de Carpishoyacu (Banda de Shilcayo)

« Baros Termales de Chazutayacu (Chazuta)

+ Catarata de tununtunumba (Chazuta)

¢ Las Cascadas de Qjos {Sauce)

+ Cataratas de Pucayaku {Sauce)

¢ Lago Lindo {Sauce)

s Banos Termales de Achinamiza (Chazuta)
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La composicién de producto Bruto interno Regional (PBi)

La explicacién del PBI regional y la participacién respectiva de cada secior en el
mismo‘que nos permite identificar los sectores y actividades con mayor repercusién
econfmica de fa regidn, este mediante ja generacion de ingresos, empleo, etc. El
motivo principal de este trabajo es poder identificar el papel y la participacion de las
actividades turisticas dentro del movimiento econémico dentro de la provincia de San
Martin.

San Martin ha desarmollado un crecimiento mayor nacional, segin datos
estadisticos brindados por el INEI, cuyas cifras se basan en los precios del afio 1994.
El crecimiento de! PBI se da durante el periodo 1996 — 2000 cuya tasa fue de -1.32%;
sin embargo, las tasas de incremento han ido disminuyendo paulatinamente, hasta una
tasa de 7.13% durante el afioc 2000, menos de la mitad de {a alcanzada en 1996
(18.22%). Este decrecimiento también se da a escala nacional ¥y llega a tener una tasa
negativa durante 1998. Después empez6 a incrementarse nuevamente.

PARTICIPACION SECTORIAL EN EL PBI 2000; SAN
MARTIN

1% 3% (@ SERVICIOS

: | m AGRICULTURA
o MINERIA
aPESCA

= CONSTRUCCION
& MANUFACTURA

FUENTE: Peri en Mimeros 2001 - MINCETUR.

El aporte principal al PBl de la provincia de San Martin es el sector turismo. Los
sefvicios se relacionan mas del 60% con comercio y con el componente de
restaurantes y hoteles, destacando este servicio con una gran diferencia con respeclo a
las demas acfividades. Concluyendo, por tanto que Jos principales sectores
generadores del mayor movimiento econdmice son el sector servicios y el sector
agricultura.
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2.2 BASES TEORICAS

La importancia del Turismo cuenta con un enorme espacio geografico que ests
prolegido por el Estado, que hoy en dia existen oportunidades de ingresos para la
poblacién que esta allf asentada, en la medida en que se disefien proyectos apropiados
y se atraiga la inversion publica y privada.

El departamento de San Martin fiene un relativo desequilibrio sub-regional
manifiesto en la desarticulacion espacial entre sus provincias. Posee un marcado
aislamiento del resto del pals, conflictos en el uso de tierras generalmente los colonos y
las Comunidades Nativas, pobreza y problemas ambientales, con una caracteristica
especial de desarrollo extractivo mercantil, pero con un alto potencial de recursos que
puede ser explotado racionaimente para evitar el deterioro progresivo de nuestro
ecosistema y el despilfarmo de sus recursos naturales y asi poder conservar nuestros
atractivos para brindar y tener con que nuestra poblacién brindar sus servicios al turista
real y potencial en nuestra provincia. '

Al hablar especificamente de la actividad turistica se puede indicar que los
establecimientos de hospedaje han pasado un 63% de crecimiento, con una
disponibilidad de 3446 camas, destacandc que el crecimiento mayor se ha dado en los
hoteles y hostales de tres estrellas, lo que constituye una respuesta al crecimiento de la
afiuencia de turistas. Sin embargo, esta oferta se ha centralizado en la provincia de San
Martin-Tarapeto, dado al crecimiento de esta ciudad.

La planta hotelera fiene una infraestructura de buena calidad, a partir de los
antiguos hoteles de turistas privatizados y de construcciones modemnas, adecuadas a
las condiciones climaticas de la regidn. A pesar de la nueva carretera, una oportunidad
para concretar su oferta y no se ha atendido a la categorizacion de hoteles y hostales,
dada su relatividad actual y a los intentos de recategorizacion del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo {MINCETUR).

Este levantamiento de ia ocupabilidad de la infraestructura hotelera en los cuatro
ultimos afios demuestra el levantamiento de la restriccion a viajar a fa zona por motivos
de terrorismo y narcotrafico ha generado una mayor movilidad de visitantes, tanto

" Fuente: plan Concertade de Desarrolle Departamental
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nacionales como extranjeros. Sin embargo, los costos de los pasajes aéreos y la mala
calidad de transporte terrestre, constituyen todavia un lastre para la competitividad de
los destinos locales y por ende menores ingresos para nuestra poblacién que depende
de este rubro “El Turismo”®,

Comao en el caso de los hoteles y hostales, los restaurantes turfsticos reconocidos
se concenfran en la provincia de San Martin, con una oferta variada de platos
regionales que aprovechan los insumos regionales y son un atractivo extra para el
visitante.

Como también lo tienen las discotecas y pubs, que han tenido un aumento relativo
en los fres dltimos afios, debido al crecimiento de la pobiacion joven local y a la
afluencia de turistas jévenes, dado que la mayor parte se encuentra en la provincia de
San Martin. Se ha calculado que la inversién promedio de estos negocios esta entre los
20 000 y 30 000 délares. Actualmente, es tal la competencia de estos locales entre sl,
que los perjudicados por la mala cafidad son los clientes, lo cual puede ser petjudicial
para la sostenibilidad de los mismos negocios.*

También se puede decir que las agencias de viajes, que si se habla con propiedad
Y aungue aparecen registradas pocas agencias, propias no existen en la region. Desde
hace aproximadamente dos afios hay tres operadores turisticos locales que estan
operando con cierta eficiencia y tienen un promedio de quince visitantes por mes cada
uno. Por otra parte, son los mismos hoteles los que venden sus propios paquetes
turisticos a sus clientes. El resto de agencias se limitan a vender boletos de las
diferentes lineas aéreas, lo cual detecta en esta parte mucha informalidad.

En lo que se refiere al fransporte, no hay transporte turistico propiamente dicho.
Solo una parte de los hoteles de la ciudad de Tarapoto cuenta con transporte propio.
Algunos vehiculos de transporte plblico se contratan para hacer determinados tours,
quedando el turista a merced de los precios que cobren los propietarios que, en la
Mayorga de los casos, no tienen ninguna relacion con la ciudad. Las lineas de
transporte plblico terrestre son variadas y de diferentes calidades. Los trayectos son
cortos y son servidos por lineas de colectivos y de micros que ofrecen poca seguridad.

* Fuente: Plan Regional de Desarrolio de San Martin 2002,
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Sin embargo, $é ha dado un incremento de tres buses modemos que sirvén a ésts
drea de transpories. La visidn de los Tour Operadores turisticos o mayoristas, se
encuentran concentrados en fa ciudad de Lima, aunque I6s operadores turisticos, es
decir, de empresas que tratan directamente con el producto y con ef turista, reconocen
que solo vendeén pasajés y otras que trabajan solo con turismo receptivo, como si ésteé
no demandar4 a la region y por ende la provincia de San Martin.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Calidad de Vida- Conjunto de condiciones que contribuyen a hacer agradable ¥
valiosa la vida.

Cambio Social.- Puede ser horizontal y vertical. E! primero es de ascenso social y el
segundo es de cambio econdmico.

Desarrollo Socio-E¢oiidniico.- Dicho de una comunidad huimana: Progresar, crecer
economica, social, cultural o politicamente. Evolucién progresiva de una economia
hacia mejores niveles de vida

Desarrollo Sostenible.- Término apiicado al desarrollo econémico y social que permite
hacer frente a las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de
futuras generaciones para safisfacer sus propias necesidades.

Hoteles.- Son establecimientos hoteleros aquelios que, mediante precio, venden a una
clientela indeterminada, alojamiento, servicios de restaurantes ademids de ofros
servicios complementarios. La naturaleza de hotel es independiente del régimen de
propiedad de las diferentes 4reas y unidades de aiojamiento que pueden ser nico o
compartido entre diversos fitulares.

Infraestructura Turistica.- Obra basica, generalmente de acci6n estatal, en materia de
accesos, comunicaciones, abastecimiento de agua, eliminacion de desechos, puertos,
aeropuertos, etc. Estas inversiones a largo plazo mediante plusvalia de terrenos,
cuotas o peajes, son ¢! inicio de las tareas a favor del desarrollo turistico y constituyen
la base para las estructuras requeridas por los turistas.

Modernizacion.- Que ha sucedido o se ha efectuado un cambio recientemente.
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Oclo.- Diversion u ocupacion reposada, especialmente &n obras de ingenio, porgiie
estas se toman regularmente por descanso en sus tiempos libres de su ocupacién.

Producto Bruto Interno (PBI).- Valor de todos los bienes y servicios obtenidos en la
economia de un pals en un periodo de tiempo dado. El PBI refleja el valor total de
todos los biénes y sérvicios finales producidos dentro del territorio nacional. También
representa el valor que genera la economiza de un pais y se puede distinguir de ella, Ia
confribucién de los diversos sectores prodljctivos como: la agricultura, pesca,
ganaderia, minerfa, industria, comercio, construccion, transporte y comunicaciones,
entres ofros.

Restaurante.- Establecimiento publico donde se sirven comidas y bebidas, mediante
precio, para ser consumidas en el mismo local.

Seciedad.- Reunidn de persona, familias o naciones, para un fin mediante la
COOperacion.

Temporada Alta.- E| punto mas alto de la temporada turfstica para un punto particular,
Las tarifas, precios y movimientos llegan a su mayor capacidad.

Temporada Baja.- Expresion que se refiere a la &poca del afio en gque el movimiento
turistico declina al minimo. Las temporadas varian segun la regién y cuando en un
lugar es baja, en otro puede ser alta. Durante la temporada baja las tarifas y los precios
son bajos.

Turismo.- Es el conjunto de las relaciones y fendmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto
que dichos desplazamientos y permanencias no estén motivados por una actividad
lucrativa

Turismo Interno.- Es el que realiza el residente del pais dado siempre que vigje

unicamente dentro de ese mismo pais.
Turismo Emisor.- Es el de los residentes de un pafs, que viajan a otro pais.

Turismo Intemnacional.- Es el comprendido por el turismo receptor y el turismo emisor.
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Turismo Nacional.- Es el comprendido por el turismo interna v el emiisor.
Turismo Receptor.- Es el de los no residentes que viajan dentro del pals dado

Turista.- Visitante que permanece una por lo menos de un medio de alojamiento
colectivo o privado en el pais visitado,

Visitantes.- Este término representa el concepto basico para el sistema general de
estadisticas y comprende, todos los tipos de -viajeros por motive de turismo. Un
visitante es toda persona que viaja por un periodo no superior a doce (12) meses, a un
pais distinto de aquel en el que tiene su residencia habitual y cuyc motivo principal no
es el de ejercer una actividad que se remunera en el pais visitado.

2.3 VARIABLES DE ESTUDIO

s« VARIABLE INDEPENDIENTE: E! Turismo come Factor de Desarrollo Socio-
Econdmico (Apoftacién del turismo al PB!, generacién de Fuentes de
trabajo)

¢ VARIABLE DEPENDIENTE: Poblacion vinculada a la Actividad Turistica en
la Provincia de San Martin (Nivel de calidad de vida, salisfa¢gion de las
necesidades basicas tales como  alimentacion, vivienda, vestido, educacién,
salud, ocio).
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 POBLACION Y MUESTRA

» La poblacién lo constituye el total de los Recursos Humanos que
jaboran en las Empresas prestadoras de servicio turistico de la
provincia de San Martin, con una totalidad de 3 705 trabajadores.

» La Muestra lo constituye el 5% de los recursos Humanos de las
empresas prestadoras de servicio turistico de la provincia de San
Martin, de tipo probabilistica, es decir, 185 frabajadores.

3.2 TIPOS Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacién hecha en la Provincia de San Martin es de:

Tipo Descriptivo.- El estudio descriptivo, ya que se describira situaciones,
caracteristicas y eventos, o sea, c6mo es y como se manifiesta determinado
fenémeno, que en este caso son el turismo y el desarrollo socio-econémico y Ia
poblacién vinculada a la actividad turistica.

Tipo exploratorio.- Dicho estudio nos permitird relacionamos con fenémenos
relativamente desconocidos, los cuales determinan tendencias e identifican
relaciones potenciales entre variables.

Tipo Correlacional.- Como evaluaremos el grado de relacién entre las variables
a investigar, "desarrollo Socic-econdmico y ia poblacién vinculada a la actividad

turistica *, o sea, ver el comportamiento del uno con respecto al otro.

Recopilacion, seleccion y andlisis de informacion.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En este trabajo se utilizé las siguientes técnicas de recoleccién directa de datos,
detallados de {a siguiente manera:

La observacidon directa ylo participativa, mediante 1a observacién directa se
describe las condiciones de vida, el nivel de satisfaccion de la poblacién
vinculada a la actividad turistica; y la participacion activa de los trabajadores de
sector vincufado al turismo. .

La aplicacién de encuestas a la poblacidn vinculada a la actividad turistica de la
Provincia de San Martin.

Técnica documental dirigido al andlisis bibliografico y para la identificacion del
numero de Ja poblacién vinculada a la actividad turistica de la Provincia de San
Martin.

Trabajo de campo, entrevistas a especialistas en la tematica.

Un estudio de tipo causal tipico con recoleccion de datos, mediante encuestas
para obtener informacion estandarizada a todos los sujetos de la muestra.

3.4 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para esta investigacién se empleo diversas técnicas de procesamiento y andlisis de

datos

COmo son:

Caiculos de frecuencia y célculos porcentuales, cuadros y graficos; explicando
por si mismos los resultados.

Tablas de distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales.
Graficas.

Tabulacién de encuestas y andlisis de los datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos que se registran a continuacién, son el producto de la
encuesta realizada en la Provincia de San Martin.

4.1 PRESENTACION DE DATOS GENERALES,
ASPECTO GENERAL

CUADRO N° 01. Lugar de Nacimiento

NACIMIENTOS TOTAL %
Tarapoto 80 43.20
La Banda de Shilcayo 42 22.70
Morales 25 13.60
Otros 38 20.50
TOTAL 185 100

FLIENTE: Elaboracitn Propia.
Encuesta a la poblacidn vinculada a la actividad furistica de la Provindia de San Martin, Mayo 2005

GRAFICO N° 01: Lugar de Nacimiento

a21%

£ Tarapoto
M La Banda de Shilcayo

o 14% & O Morales

FUENTE: Elaboradin Propia.
Encussta a la poblacin vinculada a la actividad wristica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005
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CUADROQ N° 02. ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL TOTAL %

Soltero 78 42.23
Casado 59 31.90
Conviviente 44 23.80
Viudo 3 1.60
Divorciado 1 0.50
TOTAL 185 100
FUENTE: Elaboracién Propia

MahmmlmahmﬂmdehPmmdeSmNhMmmm

GRAFICO N° 02: Estado Civil
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FUENTE: Elaboracién Propla.
Encuasta & la polacion vinculada a la acividad turfstica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005

CUADRO N° 03. EDAD

EDAD TOTAL %
18-30 133 71.90
31456 50 27.00
46-60 2 1.10

TOTAL 185 100

FUENTE: Elabaracidn Propla.
Encuesta & la poblacién vinculada a fa aclividad turistica de la Provinga de San Martin, Mayo 2005
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CUADRO N° 04. SEXO

SEXO TOTAL %
Femenjno 102 5510
Masculino 83 44.90

TOTAL 185 100
FUENTE: Elaboracion Propia.

Encuesta a la poblackin vinculada a ta actividad turfstica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005

GRAFICO N° 04: Sexo

A Femenino
m Masculino

FUENTE: Elaboracion Propia.
Encuesia a la poblacién vinculade a la actividad turistica de la Provincia de San Martin, Mayo 200

CUADRO N° 05. NUMEROC DE HIJOS

NUMERO DE HIJOS TOTAL %
0-1 101 54 60
2 63 34.10
3 19 10.20
4 2 1.10
Mas de 4 0 0.00
TOTAL 185 100

FLIENTE: Elaboracitn Propia.
Encuesta a la poblacién vincuiada a la actividad turistica de la Provincia de San Marlin, Mayo 2005
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ASPECTO EDUCATIVO

CUADRO N° 06. Grado de Instruccion de los Trabajadores

GRADO DE TOTAL %
INSTRUCCION
Analfabeto 0 0.00
Pranaria Incompleta 1 0.50
Primaria Completa 6 3.20
secundaria Incompleta 6 ) "3.20
Secundaria Completa 53 28.70
Técnica Incompleta 36 19.50
Téchica Completa 51 27.60
Universitaria Incompleta 15 B.10
Universitaria Completa 17 9.20
TOTAL 185 100

FLEENTE: Elaboracién Propia.
Encuesta a la poblacitn vinculada a la actividad turistica de la Provincla de San Martin, Mayo 2005

CUADRO N" 07. CCUPACION

OCUPACION TOTAL %
Recepcidn 33 17.80
Counter 26 14.00
Chofer 22 12.00
Camarera 14 7.70
Bot6n 13 7.00
Gula 13 7.00
Administrador 12 6.50
Mozo 8 430
Cocinero 8 4.30
Azafata ) 8 430
Barman 7 3.80
Conserje 5 2.70
Otros 16 8.60

TOTAL 185 100

FUENTE: Elaboracion Propia,
Encuesta a la patdacidn vinculada a ta actividad turfstica de ia Provincia de San Martin, Mayo 2005
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CUADRO N° 08. NIVEL DE CAPACITACION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

CAPACITACION TOTAL [
NO 99 5350
Sl B6 46.50
TOTAL 185 100
FUENTE: Elaboracian Propia. i
Encuesis a la pobiacion vinculada a la atfividad turistica de 4a Prowincia de San Martin, Mayo 200
GRAFICO N° 05: Nivel de Capacitacién
m47%
& No
mSi
Encuesta a la poblacidn vinculada a la actividad turistica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005
ASPECTO SOCIO-CULTURAL
CUADRO N° 09. ARRIBO DE TURISTAS
ARRIBO DE TURISTAS TOTAL %
Sl 184 99.50
NO 1 0.50
TOTAL 185 7100

FUENTE: Elabaracidn Propia.

Encuesta a {a poblacidn vinculada a la actividad turistica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005
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CUADRO N 10 ASPECTOS DEL TURISTA

ASPECTOS DEL TOTAL %
TURISTA
Trato 87 47.00
Exigencia 25 13.50
Idioma 15 8.10
Personalidad 10 5.40
No sabe 11 6.00
Nada 25 13.50
Otros 12 6.50
TOTAL 185 100

FUENTE: Eiabaracion

Propéa.
Encuesla a ka poblacién vinculada a la actividad turistica de 1a Provincla de San Martin, Mayo 2005

ASPECTO SOCIO-ECONOMICO

CUADRO N* 11. PROMEDIO DE INGRESO MENSUAL

PROMEDIO DE TOTAL %
INGRESO
200-400 75 40.50
401-600 90 48,70
601 a mas 20 10.80
TOTAL 185 100

FUENTE: Elaboracidn Propsa.
Encuesta a la poblacin vinculada a la actividad turistica ¢a 1a Provincia de San Mantin, Mayo 2005

!
| GRAFICO N° 06: Ingreso Mensual
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FUENTE: Elaboracién Propia.
Encuesta a la poblacion vinculada a la actividad turistica de la Provincia de San Mantin, Mayoc 2005
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CUADRO N° 12. TIEMPO QUE TRABAJA EN EL SECTOR TURISMO

TIEMPO QUE TRABAJA TOTAL %
EN EL SECTOR
TURISMO
1985-1990 5 270
1991-1995 7 3.80
1996-2000 42 22.70
20012005 131 70.80
____TOTAL 185 100

Propia.
EmnhmdhﬁwﬂaahmumﬁﬁudahPmdeSmMn.mwm

CUADROQ N° 13. HORAS DE TRABAJO AL DIA

HORAS TOTAL %
8 111 80
Mas de 8 74 40

TOTAL 185 100

FUENTE: Elsboracidn Propia.

Encuesta a la poblacin vinculada a la actividad turistica de Ia Provincla de San Martin, Mayo 2005

m40%

FUENTE: Elaboracién Propia.
Encuesta a la poblacién vinculada a 1a activid

GRAFICO N° 07: Horas
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CUADRO N° 14. CUBRIA SUS NECESIDADES ANTES DE EMPEZAR A TRABAJAR

CUBRIA TOTAL %
NO 132 71.30
Sl 53 28.70
TOTAL 185 100
FUENTE: Elaboracion Propia.
Encuesta a la poblacién vinculada a la actividad turistica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005
CUADRO N° 15. REALIZA OTRAS ACTIVIDADES
OTRA OCUPACION TOTAL %
NO 157 84.90
Sl 28 15.14
TOTAL 185 100

FUENTE: Elaboracidn Propia.

Encuesta a la poblacidn vinculada a la actividad turistica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005

GRAFICO N° 08: Otra Ocupacién
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FUENTE: Elaboracion Propia. ” i
Encuesta a la poblacién vinculada a la actividad luristica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005
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CUADRO N° 16. SE SIENTE BIEN EN SU CENTRO LABORAL

ASPECTO INSTITUCIONAL

SE SIENTE BIEN TOTAL %
Sl 164 88.70
NO 21 11.30
TOTAL 185 100
FUENTE: Elaboracién Propia.
Encuesta a la poblacién vinculada a la aclividad turistica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005
CUADRO N° 17. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
SE IDENTIFICA TOTAL %
SI 160 86.50
NO 25 13.50
TOTAL 185 100

FUENTE: Elaboracién Propia.
Encuesta a la poblacién vinculada a la actividad turistica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005

- = — s
GRAFICO N° 10: Identificacion Institucional
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FUENTE: Elaboracién Propia. - )
Encuesta a la poblacién vinculada a la actividad turistica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005
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CUADRO N* 18. RELACION CON 8U JEFE

RELACION CON SU TOTAL %
JEFE
Mala G 0
Buena 123 66.40
| Regular 46 24.90
Excelente 16 8.70
TOTAL 185 100
FUENTE: Eiaboracién Propla.

Encuesta a la poblacién vinculada a la actividad turistica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005

GRAFICO N° 11: Relacion con su Jefe
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FLIENTE: Elaboraciin Propia.
Encuesta a la poblacién vinculada a la actividad luristica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005

CUADRO N° 19. RELACION CON SUS COMPANEROS

RELACION CON SUS TOTAL %
COMPANEROS
Mala 0 0
Buena 105 56.80
Regular 55 29.70
Excelente 25 13.50
TOTAL 185 100

FLUENTE: Elaboracidn Propia.
Encuesta a la pablacion vinculada a la aclividad turistica de Iz Provincia de San Martin, Mayo 2005
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ASPECTO DE VIVIENDA

CUADRO N° 20. TIPO DE VIVIENDA

VIVIENDA TOTAL Y%
Propia 110 59.50
Alquilada 57 30.80
Prestada 18 9.70
TOTAL 185 100

FUENTE: Elsboraciin Propla.
Encuesta a la poblacién vinculada 8 la actividad turistica de la Provincia de San Martin, Maya 2005

GRAFICO N° 13: Tipo de Vivienda

aPropia |
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|7 Prestada

m31%

FUENTE: Elaboracidn Propia. ’ T
Encuesta a la poblacion vinculada a fa actividad tudstica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005

CUADRO N° 21. MATERIAL DE CONSTRUCCION DE LA VIVIENDA

MATERIAL DE TOTAL %
CONSTRUCCION
Noble 102 55.20
Tapiai 70 37.80
Quincha 8 4.30
Otros 5 2.70
TOTAL 185 100

FUENTE: Elaboracién Frapia.
Encuesta a la pobladidn vinculada a la actividad turistica de la Provincia de San Martin, Mayo 2005
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CUADRO N° 22. SU VIVIENDA CUENTA CON SERVICIOS BASICOS

SERVICIOS sl %
BASICOS
| Agua 185 100.00
Desagle 174 94.10
Electricidad 185 100.00
Teléfono 53 28.70
Cable de circuito 33 17.80
Otros 2 ) 1.10

FUENTE: Elabaracidn Propia.
Encuesta 2 la poblacisn vinculxda a la actividad turistica de la Provincia de Sen Martin, Maya 2005

CUADRO N° 23. COMODIDADES CON QUE CUENTA SU VIVIENDA

COMODIDADES Sl %
TV. A color : 155.0 87.8.0
TV. bianco y negro 30.0 16.2.0
Radio 60.0 32.4.0
Equipo de sonido 97.0 52.40
Refrigeradora 74.0 40.0
Lavadora 240 13.0
Muebles 38.0 20.50
Cocina a gas 129.0. 69.70
Cocina a comiente 50.0 270
Moto 21.0 11.40
Carro 3.0 1.60

FUENTE: Elaboracidn Propia.
Encuesta a la pobéacitn vinculada a la actividad turistica de la Provincia de San Martin, Mayg 2005
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4.2 INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

» Seglin el Cuadro N° 01 se establece que, de fa poblacién vinculada a la
éctividad turistica, el 43.24% son nacidos en el distrito de Tarapoto, mientras
que el 22.70% son nacidos en el distrito de La Banda de Shilcayo, un 13.51% de
la poblacién son nacidos en el distrito de Morales; que a la vez forman parte
misma de la provincia de San Martin y que por su cercania , estos lugares son
accesibles para que la poblacion desempefie el trabajo en el sector turismo;
finalmente, el 20.54% de la poblacidn vinculada a la actividad tfuristica son
nacidos en ofros lugares alejados de la provincia, como son las diferentes
ciudades del Per(: Lima, Chiclayo Cuzco, Chachapoyas, Tnyjillo. Esta migracién
se debe a que esta poblacion determina salir de su lugar de nacimiento en
busca de mejores oportunidades de trabajo y asi peder satisfacer sus principales
necesidades basicas y la de su familia, mejorando su situacion econémica y
nivel de vida.

» Segun el Cuadro N° (2, sobre el estado civil de la poblacitn vinculada a la
actividad turistica, el 42.2% son solteros, es decir que la mayoria de la
poblacién no cuenta con un hogar formado debido a la corta edad que tienen ia
mayoria de ellos; el 31.9% son casados, es decir que una parte de la poblacién
se encuentran unidos por formalidad legal y espiritual, el 23% se encuentra en
situacion de conviviente, el 1.6% son viudos; lo cual significa que se encueniran
mayor tiempo en su centro de trabajo. Mientras que sélo un 0.5% de la poblacion
se encuentran en la condicién de divorciados. Estas cifras dan como resultado
que la mayor parte de la poblacién vinculada a la actividad turistica en la
provincia de San Martin son solteros, por lo que se establece que el trabajo
desempefiado lo realizan en su mayoria trabajadores jévenes por requerir una
dedicacién a tiempo completo y en ofros casos lo realizan las personas que no
se ocupan en ningtn ofra labor adicional, como también por ser un trabajo
donde prevalece el dinamismo de las personas; es decir, las personalidad de
cada persona juega un papel muy importante en el desempefio de las funciones
con relacion a fa actividad turistica.
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» Segin el Cuadro N° 03, referido a la edad de la poblacién vinculada a la
actividad turistica en fa provincia de San Martin se establece que el 71.9%
comienza a laborar desde fa edad de 18 afios hasta los 30 afios de edad,
ocupando la mayor parte de la poblacidn, el 27% de la poblaci6n trabaja desde
los 31 afios hasta los 45 afios de edad, siendo esta edad una de las que
encontramos en el segundo iugar dentro de estos resultados y el 1.1% van
desde los 46 afios hasta los 60 afios de edad. Estos resultados tienen relacién
con el cuadro ndmero 02, donde se establéoe que la mayor parte de la poblacién
que se encuentra laborando en este sector son jévenes. Es decir, que esta parte
de la poblacién que se encuenfra ubicada con mayor proporcién en las
diferentes areas que el sector turismo ofrece al brindar sus servicios y a la vez
cumpliendo con ias diferentes funciones, como también encontramos ofra parte
de la poblacién que estan entre los 31 afios hasta los 45, esta poblacién sélo
dedica sus funciones a trabajar dentro un horario establecido, ya que sus horas
libres las dedican a su aspecto personal, pudiendo‘ concluir en el cual la otra
parie dei porcentaje encontramos a la poblacién que se encuentran laborando
mas tiempo en el trabajo del sector turismo; pudiendo observar que gran parte
de su vida esta pobiacién brindan los servicios a las personas que deciden
visitar nuestra provincia.

» Segln el Cuadro N° 04, se establece referente al sexo de los trabajadores que
se encuentran vinculados a la actividad turistica en la provincia de San Martin
que el 55.1% de la poblacidn son del sexo femenino, es decir que la mayor parte
de ia poblacién que se encuentra laborando en esta actividad son muijeres,
significando que los puestos de frabajo en el sector turismo se encuentran
cubiertos en su mayoria por mujeres. Esto es una de las causas identificadas
durante la realizacion de esta investigacion, esto se debe a que las mujeres
tienen mayor facilidad para comunicarse y poder de convencimiento para vender
los servicios que la empresa ofrece a las personas que solicitan este servicio,
asi como también cuentan con carisma para poder brindar este servicio;
mientras que un 44.8% son del sexo masculino en este empleo, esto se debe a
que muchas veces los hombres no son las personas indicadas para prestar
servicio en este sector, por ser este mas de servicio a personas que no son de
nuestro lugar de origen, como también por no tener carisma, responsabilidad y
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puntualidad en este empleo; la mayor parte del personal que son del sexo
mascuiino es contratado para realizar funciones que no tengan contacto con los
clientes, es decir que san contratados para cumplir funciones que estén fuera del
alcance de los clientes de la empresa que presta este servicio al visitante.

Segun el Cuadro N° 05, se establece que el 54.6% de la pobfacién vinculada a
la Actividad Turistica en la provincia de San Martin no tienen hijos 6 tienen un
sdlo hijo, el 34.1% tienen dos hijos, el 10.2% tienen tres hijos y el 1.1% tienen a
partir de cuatro hijos; indicandonos que ninguno de la poblacién tienen mas de
cuatro hijos. Estas cifras establecen que la mayor parte de la poblacion ya tiene
un hogar constituido, indicandonos que gran parte de los frabajadores no se
encuentran en una edad avanzada o en otros casos esta poblacion sélo estd
conformada par un nimero menor en su hogar, como también se puede deducir
que los trabajadores tienen constituido un hogar debido a que optan por
safisfacer primordialmente sus necesidades y ofros por no contar con un nivel
econdmico estable para poder satisfacer sus necesidades y las de su familia.

Segin el Cuadro N° 06, se observa referente al grado de instruccion de la
poblacion vinculada a la actividad turistica en la provincia de San Martin que
existe una gran diferencia con respecto a este aspecto y el ofro porcentaje se
encuentra en los que han concluido con sus estudios secundarios, es decir que
el 28.7% de la poblacién tienen estudios secundarios completos, indicandonos
que esta parte de la poblacién tienen conocimientos basicos de educacién; el
27.6% tienen carrera técnica completa pero que no estén ejerciendo su
profesidén, debido a que estos profesionales se encuentran laborando en
ocupaciones diferentes a su especialidad; el 19.5% s6lo cuentan con estudios
superiores incompletos y que por motivos econémicos dejaron de lado para
convertirse en un trabajador mas de este servicio, el 9.2% son egresados de
universidades y un 8.1% no han concluido sus estudios universitarios
igualmente, por motivos econdmicos. Estas cifras dan como resultado que ia
mayor parte de ia poblacién vinculada a la actividad turistica cuentan por lo
menos con secundaria completa, indicdndonos que la gran parte de los
trabajadores se encuentra totalmente capacitados para poder desempeiiar
cargos similares en el campo del sector turismo como también en otros campos;
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la otra parte de la poblacién no se encuentra capacitada debidamente para
poder desempefiar las funciones que el sector turismo ofrece en sus diferentes
puestos de trabajo, pero no los excluye totalmente ya que estos trabajadores
pueden estar capacitados en ofras ramas o labores y que por motivo de no
existir otra oportunidad de emplec en lo que se encuentran capacitados, se
encuentran desempefiando las funciones que el sector turismo brinda, que
muchas veces han logrado satisfacer sus necesidades basicas y principales
prioridades a los trabajador mejorando. su nivel de ingresos econdmicos,
ayudando en el desarrollo de la provincia asi como también mantener un mejor
nivel de vida ante esta sociedad.

Segln el Cuadro N° 07, se establece que la poblacion vinculada a la Actividad
Turistica se encuentran laborando en las siguientes areas: El 17.8% se
encuentran en el area de Recepcion lo cual indica que son los que tienen un
contacto directo con los clientes , el 14% se encuentran realizando la funcién de
Counter, ef 12% estan desempefiando la funcién de choferes, el 7.7% estan en
€l 4rea de House Keeping { camareros), el 7% son guias, con el mismo
porcentaje también encontramos a los que realizan la funcién de Botones; el
6.5% estan cubriendo el area de Administracién, con el mismo porcentaje del
4.3% encontramos a los que cumplen las funciones de Mozos, azafatas y
cocineros; también tenemos en el 3.8% de esta poblacién a los Barman y el
8.6% cubren las otras funciones, no teniéndolas definidas debido a que las
empresas cuentan con un minimo de personal a su cargo y por ende una misma
persona realiza diversas actividades a la vez dentro de la empresa en la que
laboran. Estas cifras nos que la mayor parte de la poblacion desarrolla sus
funciones (por fo que fueron contratados especificamente), como también
realizan las funciones de otros trabajadores, es decir a que los trabajadores son
poli-funcionales 6 que desarrollan las funciones de dos o mas trabajadores
dentro de la misma empresa. Esfa situacién se manifiesta reiteradamente en
empresas que recientemente se estan formando, ya que por ser de pequeia
infraestructura y por la inexperiencia en la direccién de estas empresas, la
administracion de la empresa decide contratar personal que realicen diversas
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funciones, por otra razones como por -ejemplo reducir gastos en sus empresas,
perjudicando en la existencia y creacién de otras fuentes de empleo.

Segun el Cuadro N° 08, se establece que un 53.5% de la poblacién vinculada a
la actividad turistica en la provincia de San Martin no estdn debidamente
capacitadas para ejercer esta ocupacion y mientras que el 46.5% sl se
encuentran capacitados para ejercer las diversas funciones dentro la actividad
turistica. Estas cifras sefialan que la mayoi' parte de empresas en la provincia de
San Martin no tiene capacitada a su personal, situacion que se manifiesta en
que los trabajadores no estdn recibiendo ningdn tipo de capacitacién para
desempefiar sus funciones. Esta realidad se produce porque muchas empresas
deciden no invertir en los diversos tipo de eventos que se realice con la finalidad
de capacitar al personal que se desempefian en este tipo de servicio turistico
en la provincia de San Martin , lo que dificulta el poder mejorar la calidad de
servicio al cliente. Muchas veces se prefiere mantener un personal mal
capacitado que invertir en cursos talleres, seminarios, congresos, entre ofros; lo
que a la empresa le permitiria poder contar con personal altamente capacitado
en sus empresas; generando incluso mayores ingresos en la propia empresa.

Segin el Cuadro N° 09, se establece que casi el total de la poblacion vinculada
a la actividad turistica de la provincia de San Martin, es decir el 99.5%, afimma
que su centro de frabajo recibe turistas, lo cual indica que es un factor
importante que determina el desarrollo socio-econémico de los empleados que
se encuentran laborando en esta actividad y que a su vez dependen
formalmente de los ingresos econdmicos que estos clientes efectiian dentro su
centro de trabajo. Es importante resaltar ef aspecto positivo de estos clientes,
puesto que ello representa los beneficios econémicos y sociales para la
poblacion vinculada a esta actividad y por ende contribuird con el desarrollo
socioeconémico de la regién San Martin satisfactoriamente. Por otro ladog,
también se establece que esta poblacidn a fa vez recibe influencias por parte de
los turistas, ya que asimilan y perciben nuevos conocimientos y a la vez los
transmiten a los demds, favoreciendo nuestro desarrollo. Sin embargo también
existe un porcentaje que no recibe ningun tipo de aprendizaje por parte de los
turistas y a la vez esta afluencia de turistas en la provincia de San Martin crea
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fiuévas fuénteés dé trabajo én el séctor tuiismio y a $u véz el desarollo de 1a
provincia y del departamento de San Martin. Y finalmente apenas el 0.5% afirma
que no reciben turista en su centro de trabajo, esto es débido a que un niméro
de estas empresas no estén directamente vinculadas con la actividad turistica y
se encuenfra orientadas a otro tipo de clientes como es el caso de los
comerciantes, por trabajo, entre ofras actividades que el cliente realiza.

Segun el Cuadro N° 19, se establece que el 47% de la poblacidn vinculada a la
actividad turistica de la provincia de San Martin opina que lo que mds le llama la
atencitn del cliente, es el trato que reciben por parte de los trabajadores en su
centro de trabajo, afirmando que es agradabie para fos clientes, el 13.5% de Ia
poblacién opina que lo resaltante es la exigencia del cliente para recibir el
servicio que solicita de manera eficiente y oportuna, el 8.1% dice que lo que le
flama la atencién de un cliente es el idioma que emplea para comunicarse con el
trabajador , en este caso quien le va brindar el servicio que necesita, el 5.4%
opina que el cliente tiene una personalidad que hace que los trabajadores
queden sorprendidos ante ellos, porque son personas que se muestran con
naturalidad, el 6% de la poblacién vinculada a la actividad furistica no tiene
ninguna opinidn, ya que se encuentran frabajando en las diferentes areas que
las empresas turisticas cuentan para brindar el servicio solicitado , esta cifra se
basa en que estos trabajadores tienen poco o ningln tipo de contacto con el
cliente. También existe un 13.5% de la poblacion a la que no le lama Ia
atencién nada en particular de los clientes, y el 6.5% de la poblacion vinculada a
la actividad turistica tienen ofras atracciones por parte del turista como son: su
responsabilidad, costumbres, amabilidad, entre ofros. Esto hace que gran parte
-de ia poblacién que se dedica a brindar servicio a los turistas se sienta en muy
buenas condiciones, como también hace que el turista se sienta cémodo ya
gusto, y que incluso no extrafie nada cuando esta en nuestra provincia.

Segun el Cuadro N° 11, se establece que el 48.7% de la poblacién tiene un

ingreso econdmico mensual que fluctda entre los S/. 401 a S/. 600 nuevos soles,

mientras que el 4.0.5% tiene un ingreso econdmice de S/. 200 a 5/. 400 nuevos

soles y el 10.8% de [a poblacion fiene un ingreso econdmico que supera los s/,

600.00 nuevos soles, indicdndonos segun los mismos pobladores, que en estos

ultimos afios los ingresos econdmicos han mejorado debido al incremento de
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turistas que visitan la provincia de San Martin y trayendo como consecuencia
que las empresas prestadoras de servicios turisticos incrementen sus niveles
econdmices, pemmitiendo otorgar un mejor nivel salarial a la poblacién que esta
directamente laborando en el sector turismo y asi poder satisfacer las
necesidades basicas de fa poblacién vinculada a esta actividad turistica como
son: alimentacidn, vivienda, vestido, educacién, salud y ocio. En este caso se
puede afimar que la Provincia de San Martin se esta desarrollando
positivamente socio-econdmicamente, grécias a muchas empresas privadas y
publicas han puesto énfasis en el turismo, siendo ésta la industria que hoy y en
el futuro es la que miés fuentes de empleo generara.

Segan el Cuadro N° 12, se establece que el 70.8% de la poblacion vinculada a
la actividad turistica de la provincia de San Martin se encuentra laborando desde
el afio 2001 al 2005, el 22.7% labora desde 1996 hasta el 2000, el 3.8% de la
poblacién labora desde los afios 1991 al 1995 y el 2.7% de la poblacion labora
desde los afios 1985 al 1990. Estas cifras nos indica que la mayor parte de la
poblacién vinculada al sector turismo se encuentran laborando desde los afios
2001 al 2005, esto significa que se encuentran en este tipo de empresas desde
que la afluencia de turista se ha incrementado en nuestra provincia, es decir,
que esta poblacién ha satisfecho sus necesidades bésicas desde que empezé a
laborar en este sector. El que le sigue es la poblacién que empez6 a laborar
entre los anos 1996 al 2000, estos afios son los affos mas criticos por las
circunstancias que el sector turismo ha tenido que pasar y superar, son los afios
en donde el turismo estaba empezando & recuperarse, e debido a que nuestro
depariamento estaba tiiddado como zona roja por el terrorismo y narcotrafico que
se desarrollaba en esta parte del pais. En el tercer lugar encontramos a los
empleados que han laborado también durante el tiempo en que el turismo
empezaba a recuperarse y por (ltimo encontramos a los trabajadores que mayor
tiempo se encuentra laborando al servicio del sector turismo, esta poblacion se
encuentra laborando desde fa época mas critica del turismo, siendo estos los
aflos mas criticos en 1a trascendencia de! turismo en nuestro departamento. Hoy
en dia el sector turismo es una de la fuentes de trabajo que mayores ingresos
econdmicos brinda ala poblacién que se encuentra directamente vinculada con
este servicio e indirectamente con la poblacién que parte de sus servicios apoya
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a este sector, el turismo de hoy es una de las fuentes de trabajo donde la
poblacién ve su mejoria econdémica y asi poder safisfacer sus principales
necesidades basicas y las de su familia, asi como también ayudando en el
desamollo socio-econémico de la provincia de San Martin y por ende en
incrementando positivamente en el crecimiento del producto bruto interno de 1a
Regién.

Segtn el Cuadro N° 13, establece que el 60% de la poblacién vinculada a la
actividad turistica realiza sus labores durante las ocho horas al dia en su centro
laboral, indicAndonos que esta parte de Ia poblacién o realiza de acuerdo a la
tey, lo que esta normado por el Estado y la legislacion vigente. El 40% de la
poblacién trabaja més de ocho horas al dia, indicAndonos que estos
trabajadores dedican el tiempo completo a su trabajo. Estas cifras nos indican
que la mayor parte de la poblacién cumple con el horario de trabajo establecido
por ley, como es el de las ocho horas y ia ofra parte de los trabajadores dedican
mas tiempo a su trabajo, debido a que las empresas establecen sus propias
poilticas, debiendo ser cumplidas estas politicas por cada uno de los
frabajadores que laberas en las empresas, como también estas horas extras
que el trabajador pasa en su centro de trabajo son remuneradas por las mismas
empresas, otorgandole asi al trabajador un ingreso salarial més.

Segun el Cuadro N° 14, se establece que el 71.3% de la poblacién vinculada a
la actividad turistica en la provincia de San Martin no satisfacia sus necesidades
basicas antes de trabajar en el sector turismo con las remuneraciones que
percibian, indicindonos que estos trabajadores se dedicaban a desempefiar
otras ocupaciones en sus tiempos libres, es decir realizaban utras actividades
fuera de su horario de trabajo y asi poder satisfacerlas. Por otro lado el 28.7%
de {a pobilacidn vinculada a la actividad turistica cubria y cubre hoy en dia las
necesidades basicas propias y también logra cubrir las de su familia. La mayor
parte de la poblacion que no cubria anteriormente sus necesidades basicas nos
indica que el turismo en el provincia de San Martin no era uno de las fuentes de
trabajo que mejores oportunidades ofrecia, es decir que arios atrés el turismo no
se mostraba en vias de desarrollo como las demas ocupaciones , debido a que
se encontraba en proceso de surgimiento, como también el departamento en
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general y por en ende la provincia de San Martin se encontraba marcado como
Zona roja, es decir que era el lugar donde estaba el terrorismo, narcotrafico,
prostitucion, entre ofras situaciones problemdticas; es por ello que no se tenia
afluencia de turistas en nuesfra provincia, como también no se le vefa como una
alternativa o como una fuente de trabajo a Ia actividad turistica, optando asi por
otros tipos de empleos para desemperiar. Pero hay en dia el turismo en la
provincia de San Martin ha marcado una alternativa mas de desarrollo
socioecondmico en la poblacidbn que présta su servicio en este rubro, esto se
debe a que el Estado, las autoridades y las empresas publicas y privadas han
optado por promocionar los principales atractivos furisticos de la Regién,
beneficiando asi a toda la poblacién y por ende a los trabajadores de estas
empresas turisticas asi como también dan lugar a la creacién de m4s fuentes de
trabajo e incrementando el producto bruto interno (PBI) de nuestra provincia y
refiejando los resultados positivos en el crecimiento de mas empresas turisticas
que se interesan por ver surgir a la actividad turistica en la provindia,
contribuyendo al desarrollo socioeconémico de la poblacién vinculada
directamente a la actividad turistica de la provincia de San Martin y el
departamento. '

Segun el Cuadro N° 15, se establece que el 84.90% de la poblacitn vinculada a
la actividad turistica de fa provincia de San Martin no se dedican a realizar ofras
actividades que no tengan relacién con la actividad turistica en sus tiempos
libres, esto se debe a que la mayor parte de esta poblacién tiene su tiempo
ocupado en su centro de frabajo, es decir los trabajadores que prestan servicio
al sector turismo se encuentra realizando las diferentes actividades que se
presenta dentro la actividad turistica , es por elio que no desempefian ofras
actividades en sus tiempos libres; resaltando un minimo porcentaje, como es el
14.15% de la poblacién vinculada a la actividad turistica si se encuentran
realizando otras acfividades en sus tiempos libres, esto se debe a que esta parte
de los trabajadores no cuentan con el ingreso econémico que le pueda legar a
satisfacer sus necesidades basicas ni las de su familia. Hoy en dia el sector
turismo es una de las actividades que mayores ingresos ha traido a nuestra
provincia , es decir, que en estos Gltimos afos han visitade nuestra provincia
mas turistas que los afios anferiores y esta tendencia sigue en aumento,
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entonces el sector turismo con sus diferentes empresas que se dedican a
brindar los servicios vinculados han pueste énfasis en ampliar mas sus
empresas y sus servicios propiamente dichos, creando mayores fuentes de
trabajo en este sector, otorgandoles a los frabajadores un salario que les permita
satisfacer sus necesidades bésicas y a la vez las de su familia, esto quiere decir
que hoy en dia la mayoria de la poblacién que se encuentra vinculada a esta
actividad viene realizando prioritariamente las actividades que tienen que ver
con este sector y en otros casos pudiefido complementar con otros servicios
adicionales.

Segun el Cuadro N° 16, se establece que el 88.7% de los trabajadores
vinculados a la aclividad turistica en la provincia de San Martin, se encuentra
satisfecha laborando en su centro de frabajo, ya que estos trabajadores se
sienten en un ambiente totaimente agradable para poder desempefiar sus
funciones en su centro de trabajo; mientras que el 11.3% de la poblacion no se
siente satisfecha en su centro de trabajo, esto se debe a que no se encuentran
en su totalidad satisfechos con las funciones asignadas por sus jefes, como
también porque sus opiniones y sugerencias no son tomadas en cuenta para
mejorar |a calidad de los servicios ofrecidos por la empresa que se encuentran
representando.

Segun el Cuadro N° 17, se establece que el 86.5% de los trabajadores se
encuentran totalmente identificados con su centro de trabajo, indicandonos esta
parte de la poblacion se siente a gusto con su centro de trabajo y con las
funciones que se encuentra desempefiando dentro de su empresa a la que
- Tepresenta, mientras que el 13.5% de los trabajadores no se encuentran
identificados en su totalidad con su centro de trabajo, lo cual significa que no
estan safisfechos con lo que actualmente estan realizando dentro de esta
empresa. Los resultados de este cuadro estan complementados con el resultado
del cuadro N° 16, en el cual nos indica que esta poblacidn se encuentran
trabajando satisfechos en su totalidad. Los trabajadores que en su minoria no se
encuentran identificados con su empresa o institucién, es muchas veces por no
estar debidamente incentivada por parte del empleador, es decir que este
personal no estan percibiendo la remuneracién que les permita satisfacer sus
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necesidades basicas, se encuentran exonerados de gratificaciones gue como
parte integrante de la empresa deben ser asignados a todo el personal y en
olros casos se encuenfran realizando la poli funcionalidad, es decir realizando
diversas funciones dentro de la empresa.

Segln el Cuadro N° 18, se establece que el 66.4% de la poblacién vinculada a
la actividad turistica tienen una relacion totalmente armoniosa con sus jefes o
duefios de la empresa en la que se encuentran laborando, es decir que Ia
relacion encontrada entre empleador y empleado es muy buena dentro su centro
de trabajo; mientras que el 24.9% de los trabajadores no presentan vinculos
armoniosos en su totalidad con sus jefes, esto se debe a que estan en total
acuerdo con las decisiones y politicas que se aplican en la empresa donde
actuaimente laboran, pero debido a la falta de trabajo Yy a la escasez de empleos
en la provincia de San Martin y en todas ias demas provincias de la regién, estos
optan por manterer su empleo y asl poder mantener el sustento de su hogar y
cubrir sus necesidades bdsicas; el 8.7% de los trabajadores mantienen sus
vinculos armoniosos excelentes con sus jefes; deduciendo que en su mayor
parte, los vinculos son buenos entre los trabajadores y sus jefes, es decir que en
ei centro de frabajo de cada trabajador cuentan con un ambiente agradable para
poder realizar las funciones asignadas por dicha empresa y asi poder seguir
prestando un servicio de calidad al cliente que decide optar por este servicio que
brinda la empresa, esto significa que la mayor parte de 1a poblacion vinculada a
la actividad turistica en la provincia de San Martin realiza sus funcicnes
asignadas en un ambiente totalmente agradable y con relaciones armoniosas
buenas con sus jefes.

Segtin el Cuadro N° 19, se establece que el 56.8% de los trabajadores que se
encuentran vinculados a la actividad turistica en fa provincia de San Martin
mantienen una relacion armoniosa en su totalidad entre compafieros de trabajo;
mientras que el 29.7% de la poblacién de esta actividad tienen una relacion
reguiarmente buena entre los mismos trabajadores y el 13.5% de la poblacién
mantienen una relacion armoniosa en excelentes condiciones, lo cual indica que
la mayor parte de la poblacién vinculada a la actividad turistica mantienen
buenos vinculos armoniosos entre compafieros de trabajo. Esto significa que las

-68 -



relaciones entre los trabajadores de una misma empresa se dan en un buen
ambiente, es decir, que dentro de las empresas turisticas no existe Ia envidia,
egoismo, entre otras actitudes que perjudiquen al personal que se dedica a la
prestacion de este servicio, significando que es un ambiente donde el cliente no
se sentira insatisfecho al llegar a estas empresas, sino por o contrario se sentira
COMO en casa.

Seg(n el Cuadro N° 20, se establece qué el £9.5% de la poblacién vinculada a
la actividad turistica en la provincia de San Martin cuenta con su vivienda propia,
€l 30.8% de la poblaci6n vive en una vivienda alquilada y el 9.7% de la poblacién
viven en una vivienda prestada, es decir que la mayor parte de esta poblacién
cuenta con su vivienda propia, lo cual significa que cuenta con un titulo de
propiedad acreditadndolos como propietarios de su vivienda, reconociéndolos asi
como personas que han obtenido esta propiedad con el unico esfuerzo de su
trabajo durante el tiempo que vienen laborando en el sector turismo, esta
obtencion es una prueba que el turismo es una de la fuentes de empleo que
puede llegar a satisfacer las principales necesidades basicas de su poblacién
directamente vinculada, es decir que si le damos mayor importancia al turismo
se estara generando mayores fuentes de trabajo en nuestra provincia. Por parte
la poblacién que vive en una vivienda alquilada es debido a que por el momento
no tienen la solvencia econdmica para poder contar con una propia, sin embargo
sus ingresos le permiten alquilar una y en un futuro quizis contar con casa
propia. El menor porcentaje es la pobiacién que vive en una vivienda prestada,
€s porque se encuentran ocupando las de sus padres yfo ofros familiares
allegados a los trabajadores, debido a que esta parte de la poblacién no cuenta
con una vivienda propia, per no cohtar todavia con solvencia econémica para
poder adquirir u vivienda.

Segdn el Cuadro N 21, se observa que el 55.2% de la poblacién ha construido
su vivienda de material noble, utilizando el material ya procesado, es decir;
cemento, ladrillo, arena, fierro y otros; el 37.8% de la poblacion la construye de
la manera tradicional, es decir conservande lo que anteriormente se utilizaba el
material que se produce en nuestra regién como es el caso del barro, la pajilla,
la cahabrava y otros; el 4.3% construyen sus viviendas de quincha debido a su
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menor costo econdmico, de esta manera se puede afimar que existe
uniformidad en el tipo de vivienda y el 2.7% de la poblacion construye su
vivienda de otros materiales como es la madera que es el material que nuestra
regién produce en mayores cantidades, augue no se recomienda utilizar esta por
los cambios climaticos que nuestra regién presenta. Esta poblacién conserva en
su mayoria e formato de las antiguas casas con sus ftradicionales
consfrucciones coloniales, es por ello que una gran parte han confeccionado
viviendas de material de bamo, adobé. como también esto ayuda a la
conservacion de las altas temperaturas que soporta la provincia de San Martin.
Sin embargo, gracias a la migracién hacia esta zona, la tendencia actual en
construccién de viviendas, es hacerlas de material noble, incluso con disefios
mas sofisticados.

Segun el Cuadro N° 22, se observa que el 100% de los trabajadores que se
encuentran vinculados a la actividad turistica en fa provincia de san Martin
cuentan en su totalidad con los servicios basicos de agua potable, electricidad:;
mientras que e 94.1% de la poblacion cuentan con servicic de desagile
adicionalmente. También se observa que el 28.7% de la poblacion tiene el
servicio de feléfono, el 17.8% tiene el servicio de cable- circuito y el 82.2% no
tiene este servicio. Estas cifras porcentuales nos indican que las mayor parte de
los trabajadores vinculados al turismo en la provincia de San Martln satisfacen
sus principales necesidades bésicas al desempefiarse en este frabajo |,
permitiéndoles a través de ello obtener otros servicios adicionales en su hogar
como par ejemplo el contar con el servicio de cable, telefonia, Internet, entre
otros servicios,. Estas cifras permiten también observar que en su mayoria los
trabajadores tienen un nivel de ingreso econdmico dependiente del sector
turismo y que este llega a cubrir sus principales necesidades basicas con la que
un ser humano desea satisfacer y ademds permite satisfacer necesidades
adicionales en su hogar, significando esto que el turismo en a provincia de San
Martin esta cubriendo las expectativas del mejor el nivel de vida de los
empleados que se ocupan de desempefiarlo.
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e Segun el Cuadro N° 23, se observa que el 87.8% de la poblacién cuentan con
un felevisor a color, mientras que el 16.2% cuenta con televisor a blanco y
negro, el 32.4% posee una radio y el 25.4% posee equipo de sonido, pudiendo
identificar también que el 40% de la poblacién posee una refrigeradora en su
hogar y 69.7% cocina a gas, el 13% de la poblacién posee lavadora y el 20.5%
cuentan con muebies en su hogar, también pudimos identificar que el 11.4% de
la poblacién posee una moto lo cual este ayuda a su desplazamiento a su centro
de frabajo. Sin embargo, la carencia de Ids demas elementos en los pobladores
se debe basicamente a los factores econdmicos que es lo que les impide su
adquisicion. Con estas cifras porcentuales se puede deducir que la mayor parte
de la poblacidn vinculada turismo en la provincia de San Martin cuentan con las
principales comodidades en su hogar , lo cual les permitird satisfacer sus
necesidades prioritarias y las de su familia, como también les permite contar
con ofras comodidades adicionales, significando asi que hoy en dia el Turismo
como fuente de trabaje juega un papel mus; importante, permitiendo este a la
poblacibn vinculada a la actividad turistica safisfacer sus principales
necesidades basicas y las de su familia, como también permitiendo el desarrollo
Socio econdmico de la provincia de San Martin y por ende de! Departamento en
su conjunto.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1.- De acuerdo a Jos resultados de la presente investigacion se puede concluir que
€l turismo es un factor determinante en el desarrolio socio-econémico de la
pablacién que se encuentra vinculada a la actividad turistica de la provincia de
San Martin. Debido a que es uno de los generadores de mds fuentes de frabajo
en la provincia y cuenta ademds con un gran potencial de interés turistico para
explotario.

2.- El turismo en la provincia de San Martin es importante porque permite la
generacion de recursos econémicos para la poblacién vinculada laboralmente a
esta actividad asi como a las actividades conexas como el fransporte, comercio
entre ofras.

3.- La actividad turistica en la provincia de San Martin ¥ por ende en la region, es
una fuente que genera mayores divisas para el desarrollo socio-econémico de |a
poblacién que se encuentra vinculada al turismo, viéndose reflejado de  esta
manera en la creacion y ampliacién de mas fuentes de trabajo y ayudando en la
satisfaccion de las necesidades basicas de los frabajadores del sector turismo.

4.- La provincia de San Martin se ha desarrollado turisticamente gracias al pofencial
turistico que ofrece, convirtiéndose en destino turistico con una creciente
afluencia de turistas en el pais. Gracias a esto se ha visto la aparicién de nuevas
empresas turisticas y un incremento favorable de turistas en la provincia,
ayudando de esta manera en el desarrollo econamico de la poblacién que se

encuentra vinculada al turismo.
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5- La provincia de San Martin cuenta con instituciones publicas y privadas
organizadas e identificadas con la actividad turistica, los cuales estan dispuestas
a seguir invitiendo en el turismo, debido a que esta actividad esta
desarrollandose favorablemente y a la vez mejora el nivel de ingresos
econdémicos para la poblacién vinculada a la actividad turistica.
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2 RECOMENDACIONES

1.-

5-

Las autoridades, empresarios y poblacién vinculada a la actividad turistica de
la provincia de San Martin, tomen conciencia sobre el turismo, dandoles a
conocer que esta actividad es una alternativa mas en la creacitn de nuevas
fuentes de trabajo.

Que las instituciones publicas organicen cursos de capacitacién dirigida a los
trabajadores de las empresas fturisticas, para mejorar de esta manera la
calidad del servicio brindado por sus y trabajadores.

Que los empresarios turisticos den las iniciativas en mejorar la calidad del
servicio brindado por sus empresas, capacitando de esta manera a sus
trabajadores que se encuentran laborando en este sector.

Es tarea del gobiemo conseguir que los empresarios tengan las facilidades
correspondientes para el incremento de las inversiones de méas empresas
turfsticas, que se refiejaria en la generacion de nuevos puestos de trabajo en
este sector y a la vez beneficiando de esta manera con la ampliacién de
opertunidades en la provincia de San Martin.

Que los empresarios turisticos cuenten con personal totalmente capacitados
para la prestacion de este servicio en sus empresas.

6.- Que la Universidad Nacional de San Martin promueva estudios de investigacion

sobre la realidad del desarrollo Socio-econdmico del turismo en la provincia de
San Martin, todo esto con el fin de dar a conocer los efectos del turismo en el
desarrollo Socio-econémico de la poblacién vinculada ala actividad turistica.

Fomentar la difusién del conocimiento del turisme y su importancia, mediante
afiches, dipticos, tripticos, boletines, entre otras; a los empresarios y poblacitn
que se encuentra vinculada a esta actividad, para asi mejorar la imagen del
turismo en la provincia.
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8- Que se creen mesas de concertacién en la provincia de San Martin, con
propuestas para mejorar el desarrollo de la actividad turistica en la provincia,
_ en el cual participen las instituciones publicas y privadas del sector turismo.

9.- Que las instituciones publicas cuenten con especialistas permanentes  en la
temati, para asl poder brindar mejor asesoramiento a los empresarios que
estan invirtiendo en ¢l turismo, lo cual ayudara en el mejoramiento de la
calidad del servicio brindado al visitante.

10.- Revertir la imagen negativa de la provincia de San Martin y por ende de la
region, proyectada por el narcotréfico, la violencia y la corrupcion; mediante la
seleccion de destinos pilotos con lugares prioritarios de desarrolio, promocién
u difusién de la buena imagen de toda la provincia.
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ANEXO 01: MAPA GEOGRAFICO DEL PERU
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ANEXO 02: MAPA GEOGRAFICO DE LA REGION DE SAN
MARTIN
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ANEXO 03: MAPA GEOGRAFICO DE LA PROVINCIA DE SAN
MARTIN
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ANEXO 04: MODELO DE LA ENCUESTA APLICADA A LA
POBLACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
PROVINCIA DE SAN MARTIN

“El Turismo como factor de Desarrollo Socio-econdmico de la Poblacion
vinculada a la Actividad Turistica de [a Provincia de San Martin™

I DATOS GENERALES

1. Lugar de nacimiento;
a) Tarapoto ( ) b) Morales () ¢) Banda de Shilcayo { )
dyOtros............
Especifique
2. Estado Civil
a)Casade ( )}  b)Conviviente { ) c) Divorciado { )
d) Viudo ( ) e)Soltero ()

4, Sexo
a) Masculino { ) b) Femenino { }

5. Numero de Hijos
a) 1 by2 c)3 dy4
e) Mas de 4

I ASPECTO EDUCATIVO

1. Grado de Instruccién:

Grado de instruccion: Completa Incompleta
Analfabeto ()
Educ. Primaria

Educ. Secundaria
Educ. Tecnica

Educ. Universitaria
Post Grado/ Maestria
Doctorado

g,
et e St S St g’ S
— T~ p—
T i el ]

2, Qcupacion:

3. ¢ Recibio algun tipo de capacitacion para ejercer esta ocupacion?
3 () NO ()



ASPECTO SOCIO-CULTURAL

1. ¢Llegan turistas a su centro de trabajo?

St () NO ()
2. iAprende Usted de los Turistas?
st () NO ()
3. ;Es Beneficiado con la visita de turistas en su centro de trabajo?
Sl () NO ()
4. ;Qué beneficios tfrae consigo el turismo para el desarrollo de la
5. Provincia de San Martin?

a) Bueno b) Malo

5. ¢Qué es lo que mas le llama la atencion de los clientes?

ASPECTOQ SOCIQO-ECONOMICO

1. Promedio de ingreso familiar mensual:
a) 200 - 400 b) 400 — 600 ¢) 600 a mas

2. ¢Desde cuando trabaja?

3. ;Cuéantas horas al dia trabaja?
a) Hasta B horas b) Mas de 8 horas

4. ¢Cubria sus necesidades antes de empezar a trabajar?
a) St b) NO

5. ¢Suingreso econdmico cubre sus necesidades basicas desde
que empez6 a trabajar en esta empresa?

a) Sl b} NOQ

6. ;5e dedica a ofra ocupacion en sus tiempos libres?
a) 8i b) NO

ASPECTO INSTITUCIONAL

1. Se siente bien en su centro laboral
a) 8l b) NO

2. Se identifica con su empresa
a) Sl b} NO

3. ¢Coma es la relacion con su jefe?
a) Mala b) Buena ¢} Regutar
d) Excelente



Vil

4. ;Como es la relacion con sus demés compafieros de trabajo?
a) Mala b) Buena c) Regular
d) Excelente

ASPECTO DE VIVIENDA

a. La vivienda que ocupa es:
a) Propia b) Alquilada ¢} Prestada

2. Lavivienda es de material:
a) Necbie b) Tapial c) Quincha
d) Ofros.........
Especifique

b. Cuenta con servicios bésicos de .
a) Agua
b) Desaglie
c) Electricidad
d) Teléfono
e) Cable de Circuito

. pr— —

3. Comodidadas con que cuenta en su vivienda.
a) TV BIN {
b) TV a celor (
¢) Radio (
d) Equipo de sonido  {
&) Refrigeradora {
d} Lavadora {
e) Muebles {
f) Cocina agas (
g) Cocina a corriente (
h) Moto (
i) Carro {

ASPECTO COMPLEMENTARIO




