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RESUMEN

El desarrolio del presente trabajo de tesis enfoca el estudio de la pegquefia
empresa como generadora y dinamizadora de la economia en el eje econdmico
conformado por los distritos de Morales - Tarapoto - La banda de Shilcayo inscrita
en el registro de micro y pequefia empresa de la regién san Martin que suman en
total 118 analizando el ejercicio econdmico 2009; para elios se elabord una
encuesta, basada en los principales componentes de gestion empresarial; se
aborda ast el andlisis de la gestién de las pequefias empresas y la influencia de la
misma en |a rentabilidad; existen varios trabajos en el plano internacional, nacional
y local que abordan el tema por ser las Mypes generadoras de empleo y
Jinamizadoras de la economia, pero en el caso del presente trabajo de tesis se
abordo exclusivamente a la pequefia empresa para un andlisis de los elementos
Je gestidn que pueden poseer las mismas a diferencia de las micro empresas en

su mayoria de subsistencia.

-a base legal del trabajo esta sustentando en la normatividad vigente relacionada
3 @ micro y pequeha empresa tales como: “Decreto Legislativo N° 1086, Ley de
>omocion de la competitividad, formalizacion, desarrollo de la micro y pequefia
Imrasa y del acceso al emplec decente promulgada el 28 de junio del afio 2008;
ey N° 29152 que establece la implementacién y funcionamiento del fondo de
rvestigacion y desarrollo para la competitividad FIDECOM de las micro vy
equefias empresa quince de febrero del 2009 Las bases tedricas utilizadas son
arre Qiras la teoria de las capacidades dinamicas por ser el capital humano bases
=arz el desarmrolio de cualguier empresa en la misma se analiza el dinamismo del



entomo, la capacidad de adaptacion al cambio, el papel del aprendizaje
organizativo y la sociedad del conocimiento;, se aborda de manera general la
gestion empresarial con puntos clave como el analisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), definicion de la mision, vision,
ventajas competitivas, comparativas entre otros. Concluyendo asi que la gestion
de las pequeiias empresas de los distritos de Tarapoto Morales y La Banda de
Shilcayo influencio positivamente en la competitividad empresarial en el afio 2009,
en términos generales la gestion de las pequefias empresas de los distritos de
Tarapoto Morales y La Banda de Shiicayo fue positiva en indicadores financieros
tales como liquidez, apalancamiento financiero y margen de utilidad, excepto en el
andlisis organizacional interno en el cual se muestra marcadas deficiencias en el

planeamiento estratégico con falta de herramientas de gestion.



SUMARY

The development of this thesis focuses on the study of small business as a
generator and revitalizing the economy in the economic hub comprising the
districts of Morales - Tarapoto - Shilcayo The band recorded in the register of micro
and small enterprises in the region St. Martin added a total of 118 analyzed fiscal
year 2009, for they developed a survey based on the major components of
business management, and analysis addresses the management of small
businesses and the influence of the same in retum | there are several papers in
international, national and local levels that address the issue because MSEs
generate empioyment and boost the economy, but in the case of this thesis is
addressed exclusively to small business to an analysis of management elements
that can have the same contrast to micro-enterprises maostly subsistence.
The legal basis of the work is supported by the cument regulations related to micro
and small enterprises such as: "Legislative Decree No. 1086, Act to promote
competitiveness, formalization, development of micro and small enterprises and
access to decent employment promulgated June 28, 2008, Law No. 29,152
established the implementation and operation of the fund research and
development for the competitiveness FIDECOM of micro and small business
February 15, 2009 The theoretical bases used are among others the theory of
capacities dynamic human capital as the basis for the deveiopment of any
company in the same examines the dynamic environment, adaptability to change,
the role of organizational leamning and knowledge society is discussed in general

business management with key poinis such as the analysis of Sirengths,

f



Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT), defining the mission, vision,
competitive advantages, comparisons and more. Concluding that the management
of small businesses in the district of Tarapoto Morales and La Banda de Shilcayo
positively influence business competitiveness in 2009, overall management of
small businesses in the district of Tarapoto and La Banda de Morales Shilcayo was
positive financial indicators such as liquidity, leverage and profit margin, except in
the intemal organizational analysis which shows marked deficiencies in strategic

planning with a lack of management tools.



CAPITULO L: INTRODUCCION

1.1 Formulacidn del problema

A lo largo de la historia se han planteado diversas teorias para analizar el
crecimiento y desarrollo de las estructuras econdmicas de los paises
desarroliandose diversas escuelas de pensamiento acordes a la evolucion de las
relaciones comerciales de la economia, se ha producido asi paulatinamente el
proceso de globalizacion hasta llegar a su nivel actual, con la generacion de
tendencias y aperturas comerciales de manera casi indispensable para mantener
el crecimiento de la economia se produjeron, asi los tratados de libre comercio y
la creacidn de bloques econdmicos entre los diferentes paises el mundo; el PerG
no es ajeno a esta realidad, asi el Per( a firmado una serie de tratados de libre
comercio que conllevan la apertura de la fronteras comerciales y la disminucion
de barreras arancelarias; bajo este contexto la economia de nuestro pais ha
experimentado un notable crecimiento en los Ultimos afios con un aumento
significativo de los indicadores macroeconémicos tales como: El Producto Bruto
Interno  (PBI), aumento de las exportaciones, mayor recaudacion tributaria,
aumento de las reservas internacionales netas; etc. Estos resultados positivos en
términos macroecondmicos a generado una mayor dindmica en la economia
nacional cuyo base han sido las micro y pequefias empresas de este modo se
han incrementado el nimero de Micro y pequefias empresas a lo largo del
territorio, las mismas que cuentan con un mayor mercado por la apertura de las
fronteras comerciales: pero en el estudio de la misma se debe de analizar la
disgregacion entre la micro y pequefia empresa para sus analisis debido a que las
onmeras surgen y mantienen una tenden;:ia de “Sobrevivencia economica en el
~ercado” y se complica la mejora de sus términos en materia de competitividad,

1



pues por diversos estudios se sabe que se crean por una necesidad de
sostenimiento familiar en la medida que el desempleo y subemplec en el pais
aun mantienen niveles muy altos, asi estas se crean mas que por una iniciativa
de competir en el mercado que por una cuestion de supervivencia familiar, de
este modo las oportunidades que ofrece el comercio mundial y el mejoramiento
de nuestra economia con un mayor numero de inversiones no estan siendo
aprovechadas, porque no se tiene un adecuado nivel de competitividad
empresarial; asi si bien es cierto que en el Perl se cred un Plan nacional de
competitividad cuyo eje central son las micro y pequefias empresas, planteamos
enfocar de manera disgregada a las pequefias empresas por tener instrumentos
de gestion y una mayor proyeccién de crecimiento sostenido y permitir realizar un
andlisis de la competitividad acordes a los estandares internacionales de
competitividad, que obliga a tener el mundo globalizado, en el plano regional a
ocurrido el mismo problema; asi de este modo tomando en cuenta la realidad de
los factores locales que lo condicionan en la determinacion de la competitividad y
enfocando que las pequefias empresas son mas sostenibles en el tiempo y
plantean un mayor nivel de organizacidbn comercial, de gestion, capacitacién de
personal, etc., se planteo la siguiente pregunta que determinara el rumbo de la
presente investigacion:
¢Cémo influencio la Gestidn de las pequefias empresas de fos distritos
Tarapoto, Morales y La Banda de Shilcayo en el nivel competitividad

empresarial en el afio 2009?



1.2 Justificacion del estudio

La competitividad de una economia y en particular, la necesidad de mejoraria
se ha convertido en una preocupante a nivel mundial en la medida que la
competitividad va unida al bienestar de los ciudadanos de un territorio econdémico,
por lo que constituye una facultad o activo deseable, que involucra un grupo
dinamico de factores determinados en una espacialidad geografica caracterizada
por sus diferenciados componentes sociales, ambientales, politicos y culturales,
en este sentido en el campo econdmico y social el sector de la pequefia empresa
es un grupo clave para la mejora de la competitividad de cualquier pais regidon o
orovincia dado que es un sector que ha experimentado un importante
-eplanteamiento en los Ultimos afios. Hasta finales de los 80 y mediados de los
20 el sector se consideraba fundamentalmente como un elemento indeseable e
mproductivo de la economia; hoy en dia, se admite que el sector tiene un enorme
sotencial para la economia a pesar de las dificiles condiciones a las que se
enfrentan las personas de este sector, en la actualidad se reconoce ampliamente
su dinamismo y su potencial para generar ingresos para individuos y familias;
sesafortunadamente, el potencial de este sector no se ha desarrollado en muchos
aspectos. Distintos factores, entre los que se incluyen normatividades y
-egimenes inapropiadas, acceso inadecuado vy condicionado a los servicios
snancieros y de ofro tipo, impiden con frecuencia a las empresas aprovechar las
portunidades existentes en su economia local. Y es que el rol de las pequefias
ampresas es crucial en todas las economias asi: En EE.UU. la Small Business
Agministration dice que “En los pequefios negocios es donde se hacen las

rnovaciones. Los cambios se hacen mas rapido, son mas flexibles y con



frecuencia son mas audaces que las grandes empresas™, En China “‘Las
pequefias empresas son el principal destinc de los despidos por las
privatizaciones de las empresas esfatales, lo que las convierten en un factor clave

para garantizar la estabilidad social’?,

En Chile la Corporacion de Fomento de la
Produccién (CORFQ), que es la agencia de desarrollo de Chile, dice que “El
fomento del desarrollo de capacidades competitivas de las pequefias empresas
chilenas, es prioritario para el desarrollo equilibrado de las distintas regiones del

pais. Estimula la inversién privada, particularmente en aquellas zonas que han ido

quedando rezagadas del proceso de crecimiento.™

Las Micro y pequefias empresas aportan aproximadamente el 42.1% del PBI del
pais y son las mayores generadoras de empleo en la economia, aunque en la
mayoria de los casos se frata de empleo informal. Si concentramos la atencién en
el desarrollo exportador del pais, de las 6,656 empresas exportadoras, el 64% de
ellas son Micro y pequefias empresas, pero sobre el valor total exportade por el
Peru, que para el 2009 se estim6é en $ 27 800 millones, las Micro y pequenas

empresas so6lo representan el 3%.°

Asi Hablar de las pequefias empresas en el Per( es referirse, sin duda, a
un tema de enorme relevancia para la economia del pais. Y en el caso de Ia
region de San Martin  no es la excepcion; con un fotal de habitantes de

322,264; como en toda region existen diversos problemas sociales por ejemplo la

1Mathew, Juan Carlos. El significado de la competitividad y oportunidades de
internacionalizacidén para las micro vy pequefias enpresas/Usaid-Pert-Micro vy
pequefias empresas Competitiva, MathanAssociatesInc, 2009. Perd, Pagina 18,

*Mathew, Juan Carles. El significado de la competitividad y oportunidades de
internacionalizacion para las micro y pequefias empresas/Usaid-Peria-Micro ¥
pequefias empresas Competitiva, NathanAssociatesInc, 2008%. Peru, Pagina 19.

*Mathew, Juan Carlos. El significado de la competitividad y oportunidades de
internacionalizacién para las micro y pequefias empresas/Usaid-Peri-Micre y
pequefias empresas Competitiva, NathanAssociatesIng, 2009%. Perw, Pagina

4www.inei.gob.pe/ACtualizacién de Estadisticas sobre la micro y peguefia empresa,
Direccién de la micro y pequefia empresa. 2009, Lima-Periu
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situacion de pobreza y extrema pobreza, es de 33.2% en el caso de pobreza y
9.2 % en el caso de extrema pobreza existiendo una brecha de pobreza del 8.7%
y 1.8%°, los cuales tienen como causa principal €l alto indice de desempleo, de
este modo las pequeiias empresas se presentan como un sector gue contribuye
a paliar este grave problema social, pero se hace necesario una estudio que
determine los factores que inciden en el nivel de competitividad, asi una mejora
del mismo podria fener un mayor impacto  para reducir el problema de la
oobreza y extrema pobreza del cual los distritos de Tarapoto Morales y La Banda
Je Shilcayo no son la excepcidn; es asi que los mismos serian los beneficiarios
SGvorecidos con el presente trabajo de tesis ya que sus posteriores efectos
sociales con aumento del empleo y la calidad del mismos conllevaria a paliar
xras graves problemas sociales como son la delincuencia, falta de seguridad

>udadana, educacion de baja calidad, etc.

:Tznzos Nacicnales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda
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1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo general

Explicar la influencia de la gestion de las pequefias empresas de los
Distritos Tarapoto, Morales y La Banda de Shilcayo en el nivel de

competitividad empresarial en el afio 2009.

1.3.2 Objetivos especificos
o Describir la gestion del afio 2009 de las pequenas empresas.
o Describir la competitividad empresariat de las pequefias empresas.
o Proponer un programa que contribuyan a mejorar el manejo de
gestion de las pequenas empresas.
1.4Limitaciones de la investigacion
e Limitaciones de tiempo: El periodo de desarrollo de la presente tesis
fue de cuatro meses y medio con inicio la cuarta semana del mes de

noviembre 2010 y termind en la segunda semana del mes de abril

2011.

+ Limitaciones de recursos financieros: Los recursos financieros fueron
de 4956.00 soles y seran subvencionados por los investigadores los
mismos gue han definidos segun el clasificador uniforme de gastos

aprobado por el congreso de la repiblica para el afio 2010.



MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio del problema

Los antecedentes del presente trabajo de tesis han sido estructurados en
el plano internacional, nacional y regional como se detallan a continuacion.
2.1.1 En el plano internacional

2.1.1.1Segin MARANDO (2008)°, en el estudio del programa

iberoamericano de cooperacion institucional para el desarrollo
de la pequena y mediana empresa (Iberpyme)."El rol de las

pymes en el nuevo mapa de la competencia econémica
global’, estudio que abordo el como fortalecer y promover

mecanismos para mejorar la competitividad de las pequenas y
medianas empresas a partir de nuevos esquemas de
financiamiento que favorezcan su insercién en los mercados
internacionales. Los beneficiarios de este programa fueron
las Pequenas y medianas empresas de Iberoamérica y los
paises que aportaron fueron: Ecuador, Panama, Puerto Rico y
Espana, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
(AECH, Las conclusiones del programa iberoamericano de
cooperacion son concretas en términos de marco de accion
de los estados interesados en promover un desarrollo
sostenido como el gue auspicia y propone el comité de ayuda
al desarrollo (CAD) ademas de orientar a los paises

subdesarrollados a un ambiente de desarrollo participativo. Es

g

lzzz.ix.Pe/IberMype



crucial el desarrollo participativo porque en la actualidad unos
de los inconvenientes que encontramos en todas la
economias de mercados globales es la brecha cada vez
mayor en la distribucién del ingreso y con ella todos los

probiemas que deriva a nivel politico-social.

Con respecto a lo mencionado, es un momento a destacar la
coyuntura internacional y la posibilidad real de cambio de
significa en términos de promocion de desarrollo para las
PYMES a nivel regional, en este casc bajo el marco de las
Cumbres lberoamericanas y mas precisamente el interés de
los organismos de financiacion tanto de nivel regional (BID)
como a nivel Internacional (FMI) y Naciones Unidas (UN). Es
un indicador relevante destacar gue por primera vez, los
sistemas crediticios internacionales estan fehacientemente
interesados en la promocidon y desarrolio ulterior de las
Pequenas y Medianas Empresas (PYMES), este es el caso
del BID otorgando un fondo de $ 1,000 cuando generalmente
este tipo de financiacién se reserva para infraestructura o

ayuda de diversa procedencia.



2.1.1.2Segun Regueira y Jiménez (2008), con el apoyo del Instituto
de estadistica de Andalucia (iEA) impulsé la implementacion
del Sistema de Indicadores de Competitividad Empresarial de
Andalucia (SICEA), desde el afio 2008, que es el
actualmente disponible para los usuarios en la propia pagina

de Internet del IEA.”

El SICEA se compone de un total de 97 indicadores. Este

sisterna gira en torno al concepto de competitividad.

La Comisién Europea, en un intento de avanzar y eliminar la
diferencia existente entre la definicién de competitividad y sus
principales indicadores construyé un simple modelo de
relacion entre el nivel de PBI per capita por region y las
principales caracteristicas que contribuyen a ese nivel. Sobre
esta base, dentro del analisis comparativo de regiones, se
senalaron cuatro factores considerados de éxito vy

estrechamente relacionados con la diferenciacién regional

a) La estructura de actividad econémica: Distribucion de la
actividad entre los distintos sectores productivos,
agricultura, industria, construccidon y serviciocs de
mercado y no de mercado. En general, las regiones con
mayor PBIl per capita son las que concentran su
actividad en las actividades industriales y de servicios de

mercado.

http://www. iea. junta-andalucia. es/indcomp/index. htm
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b) Actividad innovadora: Puede venir determinada por las
actividades de investigacién y desarrollo y su traduccién

en patentes y otros distintivos de calidad.

¢) Accesibilidad regional: Basicamente relacionada con la

infraestructura de transporte y comunicaciones.

d} La habilidad de la fuerza de trabajo: Se relaciona con el

nivel de educacion y cualificacion de la clase.

2.1.2 En el plano nacional

La competitividad ha sido una preocupante para el estado peruano, es
asi que de este modo se cred en Abril del 2002 el Consejo Nacional de la
Competitividad (CNC) como un espacic de concertacion publico-privado, que
tiene por finalidad desarrollar e implementar en conjunto un “Plan Nacional de
Competitividad” con el objeto de integrar exitosamente al Peru en la economia
global del Siglo XX!, basado en una mejora continua de la competitividad, que
permita generar un mayor empleo digno y mejorar la calidad de vida de |a
poblacion.®

En Febrero del 2003, el CNC y el Banco Interamericano de Desarrolio
(BID) organizaron el Primer Foro Nacional de Competitividad, de amplia
convocatoria, que tuvo la finalidad de presentar las estrategias preliminares
elaboradas por los grupos asesores formados para desarrollar los
diagnésticos y estrategias de competitividad y recibir retroalimentacion por

parte de los asistentes.

" . Cerucompite, gob.pe/documentos: Plan naclonaldecompetitividadpaginalb
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Producto de los estudios realizados para dicho evento, en Noviembre

del 2003 se aprobaron los Lineamientos de la Estrategia Nacional de

Competitividad, los cuales se dividieron en 3 lineamientos motores, y 7

lineamientos condicionantes.

Tomando como base los Lineamientos y los estudios realizados para el

Primer Foro Nacional de Competitividad, los avances obtenidos en

competitividad, asi como los planes sectoriales propuestos y aprobados, se

inicid la segunda etapa, a partir de enero del 2005, que consistié basicamente

en elaborar el Plan Nacional de Competitividad.

2.1.2.1El plan nacional de competitividad:

El concejo nacional de competitividad enfoca la competitividad

como un concepto sistémico, considera la interrelacion de los
diversos elementos que determinan el incremento de la
productividad de las empresas y el contexto que las rodea y que
les permite utilizar de manera eficiente los factores productivos,
tales como los recursos humanos, el capital fisico, los recursos
financieros y la tecnologia. Para ello se inciuye el fortalecimiento
de la institucionalidad para crear un clima de negocios favorable,
dentro de un marco macroeconémico estable, que permita un
adecuado funcionamiento de los mercados de factores,
productos y servicios. Todo este ambiente de inversion tiene que
verse complementado por una adecuada integracién a la

economia global.®

e,

—erucompite.gob.pe/docunentos: Plan nacionaldecompetitividadpagina23

11



En este sentido, el Plan Nacional de Competitividad incorporo los
diferentes componentes que determinan la competitividad de una
economia y las interrelaciones entre estos componentes,
incidiendo en aquellos en los que el Perd requiere poner énfasis

para hacer realidad las mayores oportunidades de desarrollo.

El Plan definid como su fin Gltimo contribuir al mejoramiento
sostenible de la calidad de vida de la poblacién peruana, esto se
hace posible si se genera empleo digno, de calidad y formal. Para
lograr este propésito se debe dinamizar la economia a través de
la facilitacibn de la inversidn privada, fuente primordial del
crecimiento econémico dentro de un marco de creciente insercion
al mercado globat.

Es por ello que se establecid como proposito del Plan Nacional
de Competitividad mejorar la competitividad de las empresas para
su exitosa insercion en el mercado global para el desarrollo social.
Este proposito se vio reatizado al mejorar nuestra posicion relativa
en los indicadores globales de competitividad, pues es una seidial
de que el Perd es una economia en crecimiento sostenido y
sostenible y con un clima de inversion favorable al desarrollo del
emprendimiento y de las empresas de todo tipo y tamario, y que
esta entre los paises mas competitivos para atraer inversiones.
Esto implica el cumplimiento de la meta de crecimiento econdémico
establecida y por consiguiente la generacién del empleo de

calidad.
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2.1.2.2El acuerdo nacional

En el Peri Conscientes de la responsabilidad de aicanzar el
bienestar de la persona, asi como el desarrollo humano y solidario en el
pais, se crearon conjunto de politicas de Estado que constituyen un

Acuerdo Nacional'®

(Las politicas acordadas estan dirigidas a alcanzar
cuatro grandes objetivos:

* Democracia y Estado de Derecho

* Equidad y Justicia Social

= Competitividad del Pais

» Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado

De las cuales se decidid seleccionar algunas como puntos

referenciales a la conciencia del estado en la mejora de la competitividad
de las pequerias empresas en el pais y mejora de Ia calidad de vida de Ia

poblacién como consecuencia del mismo: asi a continuacion detallamos

de manera las principales politicas implementadas.

v Politica de estado : Acceso al empleo pleno, digno y productivo
En el marco de una economia social de mercado, el estado
promueve la creacion descentralizada de nuevos puestos de trabajo,
en concordancia con los planes de desamollo nacional, regional local
asi mismo, mejorar la calidad del empleo, con ingresos y condiciones
adecuadas, y acceso a la seguridad social para permitir una vida

digna; inversién privada y publica responsables, especiaimente en

1

& ww.acuerdonacional.pe
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sectores generadores de empleo sostenible.
v Politica de Estado afirmacion de la economia social de mercado

El estado promueve la politica econdmica del pais sobre los

principios de la economia social de mercado, que es de libre mercado
pero con lleva el papel insustituible de un Estado responsable,
promotor, regulador, transparente y subsidiario en la actividad
empresarial, que busca lograr el desarrollo humano y solidario del pais
mediante un crecimiento econdmico sostenide con equidad social y
empleo.
v Politica de Estado: Busqueda de la competitividad, productividad y
formalizacion de la actividad econdmica.

El estado se compromete a incrementar la competitividad del
pais con el objeto de alcanzar un crecimiento econdémico sostenido
que genere empleos de calidad e integre exitosamente al Perd en la
economia global.

La mejora en la competitividad de todas las formas
empresariales, incluyendo la de la pequefia y microempresa,
corresponde a un esfuerzo de toda la sociedad y en particular de los
empresarios, los trabajadores y el Estado, para promover el acceso a
una educacién de calidad, un clima politico y juridico favorable y
estable para la inversion privada asi como para la gestidon publica y
privada. Asimismo, nos comprometemos a promover y lograr la
formalizacién de las actividades y relaciones econémicas en todos los

niveles.
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v Politca de Estado: Comercio exterior para Ia ampliacion de mercados
con reciprocidad.
El estado desarrollara una politica de comercio exterior basada en el
esfuerzo conjunto del Estado y el sector privado para lograr la insercion
competitiva del pais en los mercados internacionales.
2.1.2.3El indice de competitividad regional del Peru para las regiones
El concejo nacional de la competitividad disefio el indice de
competitividad regional como un indicador que intenta medir
diferentes aspectos de la competitividad de las regiones,
incluyendo la forma cémo éstas mejoran la calidad de vida de sus
habitantes y crean las condiciones para atraer inversién'' El indice
se construye utilizando una combinacién de ocho factores:
1.0 Institucionalidad y gestién
2.0 Infraestructura
3.0 Desemperio econdmico
4.0 Salud
5.0 Educacion
6.0 Clima de negocios
7.0 Innovacion
8.0Recursos naturales y ambiente
Si bien es cierto todos estos estudios establecen fa competitividad
en el plano nacional pero no existe una real coordinacion entre los
diferentes actores sociales para cumplir los objetivos del acuerdo

nacional y el plan nacional de competitividad puesto que los

<. Deruconpite.gob.pe/documentos: indice de competitividad regional
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estudios son de manera somera y no disgregan las micro y
pequefias empresas que como ya se menciond con anterioridad
tienen una estructura econdémica y de gestion diferente lo que
conlievo y dificulta la creacién de un verdadero analisis de

competitividad de pequerias empresas a nivel nacional.

2.1.3En el plano local

2.1.3.1 Diagnéstico de la micro y pequefia empresa en la region San
Martin y recomendaciones para su fortalecimiento y

competitividad.

Sandoval Centa, Omar Alonso (2005)"? Elaboraron un trabajo
que pretendié identificar las caracteristicas de los micros y
pequefias empresas de la region, los obstaculos gue limitan la
competitividad y el entorno en el que se desarrolla: plantea
medidas que deberian aplicarse para disminuir los efectos
negativos de estos obstacuios y para desarrollar el potencial
competitivo de algunos sectores identificados, mediante la

implementacion de cadenas productivas.

Para ello el trabajo se basé en la identificacion y
caracterizacion de las micro y pequefias empresas de la region,
luego, que desarrollan actividades diversas como : Elaboracion
de productos lacteos; elaboraciéon de productos de panaderia,
destilacién, rectificacion de alcohol etilico, elaboracién de

bebidas no alcohdlicas, embotellado de aguas minerales ,etc.;

LTIp://www. reglonsanmartin, gob .pe/descargas/desarrollosocial/coreMype

16



el mismo fue realizado en ambito de las diez provincias de San
Martin; arribaron asi entre sus principales conclusiones la
existencia de una deficiente gestion y en muchos casos la
deficiente formalizacion de garantias de parte significativa de
las Micro y pequefias empresas que conforma el universo
empresarial de la region; les dificulta el acceso adecuado al
sistema financiero regulado nacional. Las fimitaciones se
traducen en la pérdida de oportunidades que ofrece el
mercado, y en el bajo nivel de competencia que ofrecen ante el

micro y pequefias empresas de otras regiones del pais.

2.1.3.2 Proyecto de inversién publica: “Fortalecimiento de las Micro y
pequefias empresas para la competitividad de la regién San

Martin™'®

El gobierno regional de San Martin el afio 2003 con el apoyo
institucional de: La aasociacion de pequertos vy
microempresarios de San Martin (Apemype) San Martin,
Intermédiate technology Development Group (ltdg), Concejo
regional de La Micro Y Pequefia Empresa (CoreMype),
Direccion regional de trabajo San Martin, elaboraron el
proyecto de inversién publica: “Fortalecimiento de las Micro y

pequefias empresas para la competitividad de la region San

Slpi//www.regionsanmartin.gob. pe/gerencia_de.php
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2.1.3.3

Martin”'*, en el cual se planteo propuestas para fortalecer la
situacion de la microempresa como la creaciéon de un centro de
de capacitacion e informacién y una red homogénea de MYPEs
por actividad.

Plan regional de promocion y formalizacion de las Micro y
pequefas empresas San Martin

El consejo regional de la micro y pequefia empresa, a través
de la gerencia regional de desarrollo social del gobierno
regional de San Martin presentadoc en marzo del 2006."° El
proyecto “Fomento de la productividad y la competitividad de
las Mype; el cual concibe a la competitividad de las empresas
como la capacidad de ganar posiciones sostenibles y espacios
crecientes en los mercados a partir de sus ventajas
diferenciales. Asi la Mypes de San Martin se caracteriza por
salarios bajos, jornadas largas de trabajo, no declarar
impuestos, y precarizacidon de las condiciones de trabajo; en &l
mismo se plantea una serie de medidas para el fortalecimiento

de las micro y pequeias empresas.

StIo://www. regionsanmartin.gob.pe/gerencia_de.php

[

S /www, reglonsanmartin, gob. pefroyectos: Proyectos microempresa
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1BASE LEGAL
Las pequefias empresas siempre han sido una preocupante como ya se
ha evidenciado por los multiples trabajos y proyectos desarrollados a nivel
nacional a continuacion detallamos; la leyes que se han venido implementado

para la mejora de su competitividad.

2.2.1.1 Decreto legislativo 1086: Ley de promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del
acceso al empleo decente.
El decreto legislativo 1086 publicado el 28/06/2008 en el diario el
peruano: “Tiene como principal objeto, la promocién de la
competitividad ,formalizacion y desarrollo de {a micro y pequefias
empresas para la ampliacion del mercado interno y externo de
estas, en el marco de un proceso de promocion del empieo,
inclusion social y formalizacion de la economia, para el acceso
progresivo al empleo en condiciones dignidad y suficiencia™asi
mismo para ser considerado pequefia empresa tiene que cumplir
con los siguientes requisitos
A. El nimero de trabajadores: La pequefia empresa puede contar
con uno a cien trabajadores inclusive.
B. Ventas anuales: Hasta por el monto de 1700 unidades

impositivas tributarias (UIT).
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Para cumplir su objetive utiliza los siguientes medios:

A. Personeria juridica y constitucion simplificada
Para acogerse a la ley la empresa no necesita constituirse
como persona juridica, pudiendo ser conducida directamente por
su propietario persona individual. Podra sin embargo, adoptar
voluntariamente la forma de Empresa Individual de
Responsabilidad limitada, o cualquiera de las formas societarias
previstas en la ley General de Sociedades.

B. Constitucion de Las empresas en linea
Las entidades estatales y en especial |a presidencia de! concejo
de ministros — PCM, ministerio de trabajo y promocién del
empleo-MTPE, la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria-SUNAT, la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos-SUNARP, y e! Registro Nacional de identificacion y
estado civil-RENIEC, deben contar con un sistema de
constitucion de empresas en linea que permite que el tramite
concltya en un plazo no mayor a 72 horas, debiendo de ser la
implementacion progresiva de acuerdo a la realidad de la
localidad.

C. Acceso Al Financiamiento.
El estado promueve el acceso de ia micro y pequehas empresas
al sistema financiero y al, mercado de capitales, fomentado la

expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercado.
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El estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de
micro finanzas supervisadas por la superintendencia de Banca y
seguros y administradora del fondo de pensiones — SBS.
Asimismo promueve la inserciéon al mercado financiero de las
entidades no reguladas que proveen servicios financieros a las
micro y pequenas empresas.

Participacion financiera de las entidades del estado

La corporacion financiera de desarrollo —COFIDE, el banco de la
nacidn, promueven y articulan integradamente a través de los
intermediarios financieros el financiamiento a las micro vy
pequeias empresas, diversificando, descentralizando e
incrementado la cobertura de la oferta de servicios de ios
mercados financieros y de capitales.

Acceso de la pequefa empresa a los beneficios de los fondos
de investigacion y desarrollo para la competitividad.

Las pequefias empresas son beneficiarios de la ley 29152, ley
que establece la implementacion y funcionamiento del fondo de
investigacion y desarrollo para la competitividad ~FIDECOM, a

las pequefias empresas.

Parte de los programas del FIDECOM se asignan
preferentemente al financiamiento de programas de los
trabajadores y conductores de la pequefia empresa que
fortalecen su capacidad de generacidon de conocimientos

tecnologicos, para la innovacidon en procesos producios,
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servicios y otros, en areas relacionadas con este tipo de

empresas.

Los programas de capacitacion son proporcionados por
entidades académicas elegidas por concurso publico, cuyo
objetivo principal sera el desarrollo de capacidades productivas y

de gestion empresarial de |las pequefias empresas.

F. Fomento de la asociatividad, clusters y cadenas de exportacion.
E! acceso a los programas y medidas de fomento al desarroilo
empresarial serd articulado de modo de priorizar a aquellas
empresas que se agrupen en unidades asociativas o clisters o
se inserten en procesos de subcontratacion o cadenas

productivas de exportacion.

2.2.1.2 Decreto supremo 007-2008 TR: Texto Gnico ordenado de la ley
de promocién de la competitividad, formalizacion y desarrollo de
la micro y pequefia empresa y del acceso al empleo decente, ley

Mype

A. Definicién de la micro y pequeiia empresa:

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en

la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
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actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacidén de bienes o prestacién de servicios.

De la capacitacidn y asistencia técnica

El Estado promueve, a través de la CODEMYPE y de sus
Programas y Proyectos, la oferta y demanda de servicios y
acciones de capacitacion y asistencia técnica en las materias
de prioridad establecidas en el plan y programas Estratégicos
de promocion y formalizacién para la competitividad y
desarrollo de las MYPE, asi como los mecanismos para
atenderlos. Los programas de capacitacion y de asistencia

técnica estan orientados prioritariamente a:

a) La creacidon de empresas.

b) La organizacion y asociatividad empresarial.
c) La gestibn empresarial.

d} La produccion y productividad.

e) La comercializacién y mercadotecnia.

f) El financiamiento.

g) Las actividades econbémicas estratégicas.

h) Los aspectos legales y tributarios.

Los programas de capacitacion y asistencia técnica deberan

estar referidos a indicadores aprobados por el CODEMYPE
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que incluyan niveles minimos de cobertura, periodicidad,

contenido, calidad e impacto en la productividad.

Acceso de las microempresas a los beneficios del Fondo de

Investigacion y Desarrollo para la Competitividad

Incorporese como beneficiarios de la Ley N° 29152, Ley que
establece la implementacion y el funcionamiento del Fondo
de Investigacion y Desarrollo para la Competitividad -

FIDECOM, a las microempresas.

Parte de los recursos del FIDECOM se asignan
preferentemente al financiamiento de programas de
capacitacion de los trabajadores y de los conductores de las
microempresas que fortalezcan su capacidad de generacion
de conocimientos tecnologicos para la innovacién en
procesos, productos, servicios y otros, en areas especificas
relacionadas con este tipo de empresas. Los programas de
capacitacion son administrados por entidades académicas
elegidas por concurso publico, cuyo objetivo prioritario sera el
desarrollo de las capacidades productivas y de gestién

empresarial de las microempresas.
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D. Promocion de la iniciativa privada

E! Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta
acciones de capacitacion y asistencia técnica de las Mype; en
beneficio de las instituciones privadas, que brinden
capacitacidén, asistencia técnica, servicios de investigacion,

asesoria y consultoria, entre otros, a las Mype.

El ministerio de trabajo y promocion del empleo coordina con
el ministeric de educaciéon para el reconocimiento de las
entidades especializadas en formacién y capacitacién laboral

como entidades educativas.

E. Acceso voluntario at SENATI

Las MYPE que pertenecen al Sector Industrial Manufacturero
o que realicen servicios de instalacion, reparacion y
mantenimiento y que no estan obligadas al pago de la
contribucién al Senati quedan comprendidas a su solicitud, en
los alcances de la Ley N° 26272, Ley del servicioc nacional de
adiestramiento del trabajo industrial (Senati), siempre vy
cuando contribuyan con el pago de acuerdo a Ja escala

establecida por el consejo nacional del Senati.
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F.

G.

Mecanismos de facilitacion

Se establece como mecanismos de facilitacién y promocién
de acceso a los mercados: la asociatividad empresarial, las
compras estatales, la comercializacion, la promocion de
exportaciones y la informacion sobre las Mype.

Asociatividad empresarial

Las Mype, sin perjuicio de las formas societarias previstas en
las leyes sobre la materia, pueden asociarse para tener un
mayor acceso al mercado privado y a las compras estatales.
Todos los beneficios y medidas de promociéon para que las
Mype participen en las compras estatales incluyen a los

consorcios que sean establecidos entre las Mype.

Fomento de la asociatividad, clisters y cadenas de
exportacion.

El acceso a los programas y medidas de fomento al desarrollo
empresarial serd articulado de modo de priorizar a aquellas
empresas que se agrupen en unidades asociativas o clusters
o se inserten en procesos de subcontratacion o cadenas
productivas de exportacion.

Comercializacion

E! Estado, los gobiernos regionales y locales, a través de los
sectores, instituciones y organismos que lo conforman,
apoyan y facilitan la iniciativa privada en la promocion,

organizacién y realizacion de eventos feriales y exposiciones
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internacionales, nacionales, regionales y locales, periodicas y

anuales.

Compras Estatales

Las Mypes participan en las contrataciones y adquisiciones
del Estado, de acuerdo a la normatividad correspondiente. El
ministerio de trabajo y promocion del empleo facilita el acceso
de las Mype a las contrataciones del estado. En las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios, asi
como en la ejecucion y consultoria de obras, las entidades del
estado prefieren a los ofertados por las Mype, siempre que
cumplan con las especificaciones técnicas requeridas, las
instituciones del estado deben programar no menos del
cuarenta por ciento (40%) de sus contrataciones para ser
atendidas por las Mype en aguellos bienes y servicios que
estas puedan suministrar. Se dara preferencia a las MYPE
regionales y locales del lugar donde se realicen las compras

o se ejecuten las obras estatales.

informacién, estadisticas y base de datos

£l Instituto Nacional de Estadistica e informéatica - INEI
mantiene actualizado el Sistema Nacional de Estadistica e
informatica sobre la Mype, facilitando a los integrantes del
sisterna y a los usuarios el acceso a la informacion estadistica

y bases de datos obtenidas.
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El INE! promueve las iniciativas plblicas y privadas dirigidas a
procesar y difundir dicha informacion, de conformidad con la
Resolucion Jefatura N° 063-98-INEI, de la Comision Técnica
interinstitucional de Estadistica de la Peqguena y
Microempresa.

L. Acceso a informacion comparativa internacional sobre las
mejores practicas en politicas de promocion para las MYPE
Un grupo de trabajo interinstitucional, cuya composicion sera
fijada por el Reglamento, asumira la responsabilidad de
monitorear en forma permanente y actualizar el conocimiento
sobre las mejores practicas y las experiencias internacionales

mas relevantes en materia de politica para las Mype.

M. Modernizacion tecnolégica
Ei Estado impulsa la modernizacion tecnoldgica del tejido
empresarial de las Mype y el desarroilo del mercado de
servicios tecnolégicos como elementos de soporte de un

sisterna nacional de innovacién continua.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia -CONCYTEC-
promueve, articula y operativiza la investigacion e innovacion
tecnologica entre las Universidades Y Centros de
Investigacion con las MYPE.

N. Servicios tecnolégicos
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El Estado promueve la inversién en investigacion, desarrollo e
innovacion tecnolégica, asi como la inversién en formacion y
entrenamiento de su recursos humanos, orientadas a dar
igualdad de oportunidades de acceso a la tecnologia y el
conocimiento, con el fin de incrementar la productividad, la
mejora de la calidad de los procesos productivos y productos,
la integracion de las cadenas productivas inter e
intrasectoriales y en general a la competitividad de los
productos y las lineas de actividad con ventajas distintivas.
Para ello, también promueve la vinculacion entre. las

universidades y centros de investigacion con las Mype.

Oferta de servicios tecnologicos

El Estado promueve la oferta de servicios tecnolégicos
orientada a la demanda de las MYPE, como soporte a las
empresas, facilitando el acceso a fondos especificos de
financiamiento o cofinanciamiento, a Centros de Innovacién
tecnoldgica o de desarrollo empresarial, a centros de
informaciéon u otros mecanismos o instrumentos, que incluye
la investigacion, el disefio, la

Informacion, la capacitacién, la asistencia técnica, Ia asesoria
y la consultoria empresarial, los servicios de laboratorio

necesarios y las pruebas piloto.
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P. Acceso al financiamiento

El Estado promueve el acceso de las MYPE al mercado
financiero y al mercado de capitales, fomentando Ia
expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercados. El
Estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de
micro finanzas supervisadas por la Superintendencia de
Banca y Seguros y Administradoras

de Fondos de Pensiones - SBS. Asimismo, promueve la
incorporacién al sistema financiero de las entidades no

reguladas que proveen servicios financieros a las Mype.

Q. Patticipacion de las entidades financieras del Estado
La Corporacion Financiera de Desarrolio - COFIDE, el Banco
de la Nacién y el Banco Agraric promueven y articulan
integraimente a través de los intermediarios financieros el
financiamiento a las MYPE, diversificando, descentralizando e
incrementando la cobertura de la oferta de servicios de los

mercados financieros y de capitales.

Son intermediarios financieros elegibles para utilizar los
recursos de las entidades financieras del Estado para el
financiamiento a las Mype, los considerados en la Ley N°
26702, Ley general del sistema financiero y del sistema de

seguros y organica de la superintendencia de banca y
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seguros y administradoras de Fondos de Pensiones y sus

modificatorias.

Régimen tributario de las MYPE

El régimen tributario facilita la tributacién de las MYPE vy
permite que un mMayor numero de contribuyentes se incorpore
a la formalidad. El Estado promueve campafias de difusion
sobre el régimen tributario, en especial el de aplicacion a las
Mype con los sectores involucrados. La SUNAT adopta las
medidas técnicas, normativas, operativas y administrativas,
necesarias para fortalecer y cumplir su rol de entidad
administradora, recaudadora y fiscalizadora de los tributos de

las MYPE.

Régimen laboral especial para la micro y peguefia empresa.

Créase el régimen laboral Especial dirigido a fomentar la
formalizacion y desarrolio de la micro y pegueia empresa, y
mejorar las condiciones de disfrute efectivo de ios derechos

de naturaleza laboral de los trabajadores de las mismas.

El régimen laboral especial comprende: remuneracion,
jornada de trabajo de ocho (8) horas, horario de frabajo y
trabajo en sobre tiempo, descanso semanal, descanso
vacacional, descanso por dias feriados, proteccion contra

el despido injustificado.
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Los trabajadores de la pequefia empresa tienen derecho a un
seqguro complementario de Trabajo de Riesgo a cargo de su
empleador, cuando corresponda, de acuerdo a lo dispuesto
en la Ley N° 26790, Ley de modernizacion de la seguridad
social en salud, modificatoria y normas reglamentarias; y a un
seguro de vida a cargo de su empleador, de acuerdo a lo
dispuesto en el decreto legislativo N° 688, ley de
consolidacion de beneficios Sociales, y modificatorias. Para la
Pequefia Empresa, los derechos colectivos continuaran
regulandose por las normas del Régimen General de la

actividad privada.

Asimismo, el derecho a patrticipar en las utilidades, de
acuerdo con el Decreto Legislativo N° 892 y su reglamento,
solo corresponde a los trabajadores de la pequefia empresa,
asi los trabajadores de la pequefia empresa tendrén derecho,
ademas, a la compensacion por tiempo de servicios, con
arreglo a las normas del régimen comun, computada a razon
de quince (15) remuneraciones diarias por afio completo de
servicios, hasta alcanzar un maximo de noventa (90}
remuneraciones diarias; adicionalmente, los trabajadores de
la pequefia empresa tendran derecho a percibir dos
gratificaciones en el afio con ocasion de las fiestas patrias y la

navidad, siempre que cumplan con lo dispuesto en la
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normativa correspondiente, en lo que les sea aplicable. El
monto de las gratificaciones es equNéTéhte a media
remuneracidon cada una. Los trabajadores y la micro y
pequefia empresa comprendidas en el Régimen Laboral

Especial podran pactar mejores condiciones laborales,

respetando los derechos reconocidos en el presente articulo.

Remuneracion

Los trabajadores de la microempresa comprendidos en ia
presente Ley tienen derecho a percibir por lo menos la
Remuneracién Minima Vital. Con acuerdo del Consejo
Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo podra
establecerse, mediante Decreto Supremo, una remuneracién

mensual menor.

Jornada y horario de trabajo

En materia de jornada de trabajo, horario de trabajo, trabajo
en sobre tiempo de los trabajadores de la microempresa, es
aplicable lo previsto por el decreto supremo N° 007-2002-TR,
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 854, Ley de
Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Scbre Tiempo,
modificado por la Ley N° 27671; o norma que lo sustituya. En
los Centros de irabajo cuya jornada laboral se desarrolle
habitualmente en horario nociurno, no se aplicara la sobre

tasa del 35%.
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V. Eldescanso semanal obligatorio
El descanso semanal obligatorio y el descanso en dias
feriados se rigen por las normas del régimen laboral comun de

la actividad privada.

W. El descanso vacacional
El trabajador de la micro y pequefia empresa que cumpla el
récord establecido en el articulo 10 del decreto legislativo N°
713, ley de consolidacién de descansos remunerados de los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada,
tendra derecho como minimo, a quince (15) dias calendario
de descanso por cada ano completo de servicios. En ambos
casos rige lo dispuesto en el decreto legislativo N° 713 en lo

que le sea aplicable.
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2.2.1.3 Decreto supremo 008-2008 TR: Reglamento de la ley Mype.
A continuacién se detallan algunos puntos importantes del

reglamento de la ley Mype tomados para la presente tesis.

A. Registro de la micro y pequefia empresa
Para acceder a los beneficios de la ley, la Mype debera tener
el Certificado de Inscripcién o de Reinscripcién vigente en el
REMYPE.

B. Instrumentos de promocidn empresarial
Los instrumentos de promocion para el desarrollo empresarial
deben orientarse a mejorar la productividad y competitividad
de la Mype, tanto en el mercado interno como extermno,
evitando que éstas introduzcan distorsiones en el mercado.
El Estado apoya la iniciativa privada que ejecuta acciones de
capacitacion, asesoria, asistencia técnica y desarrollo de
incubadoras de empresas para la promocion de las Mype.

C. Incubadoras de empresas
El estado, en el marco de promocién de las incubadoras de

empresas, cumple los siguientes roles principales:

1. Define politicas y normas para el fomento y desarrollo de
las incubadoras de empresas.

2. Promueve la participacidn del sector privado en los
procesos de incubacion de empresas.

3. Genera un entorno favorable para ei desarrollo de

actividades empresariales.
35



2) Fomenta y articula acciones orientadas al incremento de la
calidad, innovacion, tecnologia, productividad y
competitividad empresarial, aumentando y diversificando el
emplec a partir de ia promocién de nuevas iniciativas
empresariales.

3) Promueve el acceso a recursos disponibles para la gestion
inicial, operatividad y consolidacion de las MYPE vinculados a
procesos de incubaciéon de empresas.

4) Genera, procesa y difunde informacion sobre procesos de
incubacién.

5) Articula, orienta y sistematiza experiencias de incubadoras
de empresas en el pais.

6) Celebra convenios nacionales e internacionales para la
promocion, desarrollo e insercién en los mercados de las

empresas incubadas, en el marco de sus competencias.

D. Oferta y demanda de servicios de capacitacion.

CODEMYPE vy los programas especializados a cargo del
estado promueven la oferta y demanda de servicios de
capacitacion y asistencia técnica en las materias priorizadas

de la ley, y establecen los lineamientos y estandares minimos
para mejorar los servicios de capacitacion y asistencia técnica

de las Mype y de los nuevos emprendimientos.
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E. Promocion de la iniciativa privada

L.as medidas de promocion en beneficio de las instituciones

privadas que brinden servicios de capacitaciéon y asistencia

técnica a las Mype, seran entre otras las siguientes:

1) Formacion y acreditacion de consultores y capacitadores.

2) Certificacion de buenas practicas.

3) Promocion de la especializacion de la oferta de servicio de
desarrollo empresarial, de acuerdo a los grupos meta,
recursos economicos y potencialidad de la region.

4) Transferencia de metodologias.

5) Programas de voluntariado por intermedio de cooperantes
internacionales.

F. Asociatividad empresarial

Las Mype, sin perjuicio de las formas societarias previstas en

la normativa vigente, pueden asociarse o celebrar contratos

asociativos para lograr un mejor acceso al mercado privado y

a las compras estatales.

Los beneficios y medidas de promocién para que las Mype

participen en las compras estatales alcanzan a los consorcios

que sean establecidos entre ellas.

La conformacion de consorcios o la adopcion de cualquier

modalidad asociativa empresarial no acarrean la pérdida de la

condicién de Mype.
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G.Fomento de la asociatividad, clisters y cadenas de

exportacién

Las Mype que estén inscritas en el REMYPE vy que se
agrupen en unidades asociativas o clusters o se inserten en
procesos de subcontratacibn o cadenas productivas de
exportacion podran tener prioridad para el acceso a

programas y medidas de fomento del Estado.

En dichos programas se promoveran ias buenas practicas de
asociatividad, clisters y cadenas de exportacion, en particular
en lo relativo a la articulaciéon interinstitucional, difusion de
informacion, acceso a servicios financieros y al desarrollo
empresarial.

H. Acceso a informacidon comparativa internacional sobre las

mejores practicas en politicas de promocién para las Mype

El grupc de trabajo interinstitucional a que se refiere la Ley
se integra por:
» Un representante del MTPE, quien lo coordinara
» Un representante del ministerio de relaciones
exteriores.
» Un representante del MEF.
» Un representante del ministerio de agricultura.

» Un representante del MINCETUR.
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» Un representante del ministerio de la produccion.
» Un representante del consejo nacional de la

competitividad.

Este grupo de trabajo adoptara su reglamento interno, un
plan operativo anual y la forma de organizacion mas
adecuada para el logro de sus fines, y tendra reuniones
ordinarias una vez al mes, y extraordinarias cuando las
circunstancias asi lo exijan. Tiene capacidad para vincutarse
con instituciones y organismos internacionales relacionados
con la promocidn y las politicas Mype. Debe emitir
obligatoriamente repories semestrales a la PCM, al

CODEMYPE vy a las entidades que lo conforman.

|.Compras estatales

Las MYPE participan en las contrataciones del Estado de
acuerdo con la normativa vigente.

Las Entidades del Estado deberan programar no menos del
cuarenta por ciento (40%) de sus contrataciones para que
sean atendidas por las MYPE.

En las contrataciones de bienes y servicios, las entidades del
estado prefieren a las de las Mype cuando cumplan con las
especificaciones técnicas establecidas en las bases de los
procesos de contratacién y sean ofertados en condiciones

similares de calidad, oportunidad y precio. Igualmente, se
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dara preferencia a las Mype de la region o localidad del lugar
donde se realicen las compras estatales, respecto de los
bienes y servicios que puedan ser suministrados por las Mype
regionales o locales, siempre que cumplan con las
especificaciones técnicas establecidas en las Bases y sean
ofertados en condiciones similares de calidad, oportunidad y
precio.

. investigacion, innovacion y servicios tecnologicos

La promocion, articulacion y puesta en operacion de las
actividades e iniciativas de investigacion e innovacion
tecnolégica entre las universidades, centros de investigacion y
ofras instituciones publicas y privadas con las Mype, sera
coordinado por el MTPE con el ministerio de produccion,
CONCYTEC vy otros organismos vinculados al desarrollo de

la modernizacion tecnolégica de estas unidades tecnoldgicas.

. Oferta de servicios tecnolégicos

El Estado, a través del Ministerio de la Produccion, promueve
una red de centros de innovacion tecnolégica por cadenas
productivas, pUblicos y privados, que tienen por funcion
principal brindar servicios tecnoldgicos que contribuyan a la
mejora de la competitividad de las Mype, a través de la
capacitacion, asesoria, investigacioén, innovacion, mejora en

los procesos de produccion, disefio, control de calidad y
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acceso a informacion especializada. Estan comprendidos en
la oferta de servicios tecnolégicos los centros de desarrollo

empresarial, los centros de informacion.

2.2.1.2 ley N° 20152 ley que establece ia implementacion y
funcionamiento del fondo de investigacion y desarrollo para la

competitividad-FIDECOM a las microempresas.

La ley 29152 publicada el 15/02/2009 Implemento el Fondo de
Investigacién y Desarrollo para la Competitividad - FIDECOM, a las
microempresas la misma que tiene como finalidad, promover la
investigacion y el desarrollo mediante el cofinanciamiento de proyectos
de innovacién productiva, con participacion empresarial, que sean de
utilizacion practica para el incremento de la competitividad el cual esta
dirigido a las empresas y a las asociaciones civiles de caracter
productivo legalmente constituidas en el pais , cuyos recursos son
asignados mediante el cofinanciamiento de proyectos a los que se
refiere su finalidad mediante concursos publicos convocados por la
administracidn del Fondo, por lo menos una (1) vez al afio; los mismos
son asignados al desarrolio de proyectos que fortalezcan la capacidad
de generacion de conocimientos tecnolégicos para la innovacion en
procesos, productos, servicios y otros del sector productivo,
considerando elementos como la articulacion entre la comunidad

académica y el sector privado; y la transferencia y difusion tecnolégica.
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Asi Para la seleccion de los proyectos se toma en cuenta fos siguientes
criterios:

a) Su impacto sociceconomico potencial y externalidades

positivas generadas.

b) Su potenciatidad de ser replicado por empresas similares.

¢} Su mérito innovado.

d) Su viabilidad técnica y comercial.

e) Su factibilidad ambiental.

f) Su nivel de articutacion con universidades o centros de
investigacién y desarrollo, en el caso de que corresponda.

g) La relevancia del cofinanciamienio otorgado para la realizacion
del proyecto.

h) Que sean presentados por dos (2) o mas empresas o una {1)
empresa en asociacion con entidades académicas o de
investigacion.

i} Que sean propuestos por empresas con domicilio en los
departamentos, con el fin de incentivar la descentralizacion

empresarial.
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2213 Ley de la empresa individual de responsabilidad limitada

N°21621

En la presente ley, se define a ifa empresa individual de
responsabilidad limitada como una persona juridica de derecho
privado, constituida por voluntad unipersonal, con patrimonio
propio distinto al de su Titular, que se constituye para el
desarrollo exclusivo de actividades econémicas de pequena

empresa, el patrimonio de la Empresa esta constituido inicialmente por los

bienes que aporta quien la constituye. El valor asignado a este patrimonio
inicial constituye el capital de la Empresa, la responsabilidad de la Empresa

esta limitada a su patrimonio. *®

2.2.2Fundamentos tebricos
2.2.2.1 Teoria de las capacidades dinamicas

2.2.2.1.1 Resena bibliografica

La perspectiva de las capacidades dinamicas es un
enfoque teérico que, tras su aparicién en la primera década del
siglo XX, ha tenido una rapida expansién en el ambito
académico de la direccién de empresas'’. Esta perspectiva
ofrece argumentos que justifican la importancia de la influencia
de las condiciones del mercado sobre el valor de los recursos y
capacidades de la empresa, asi como sobre el de los outputs

generados a partir de los mismos. De este modo, el estudio de

* Articulo 12,22,32 ley 21621, Ley de la empresa individual de responsabilidad limitada.

I'-":.';e, Rareness, Competitive Advantage, and Performance: A Conceptual-Level
s irical Investigation of the Resource-Based View of the Firm”, Strategic
A2 z2zament Journal, vol, 2%, n® 7, pp. 745-768,
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las capacidades dinamicas ha pasado a ocupar una posicion
teorica intermedia entre las dos grandes teorias que, en el
ambito de la direccion estratégica, tratan de explicar la obtencion
de rentas econdmicas superiores de forma manienida en el
tiempo. En este sentido, puede considerase que representa un
enfoque mas equilibrado para examinar la influencia de los
factores externos en ell desarrollo o adquisicion de capacidades
internas de elevado valor competitivo (Aragén-Correa y Sharma,
2003)"®. Supone, pues, un intento de superar las limitaciones
tanto del enfoque de las fuerzas competitivas (Porter,
1981),"°como de la teorfa de recursos y capacidades (Wernefelt,
1984; Barney, 1991)®, a la hora de explicar la obtencién de
ventaja competitiva sostenible por parte de las empresas cuando
estas operan en entornos de rapido cambio (Teece, Pisano y
Shuen, 1997)'. Bajo la perspectiva de las capacidades
dinamicas se argumenta que el rendimiento organizativo (ventaja
competitiva) es el resultado de la correcta alineacién de las
variables organizativas endégenas con las variables del

contexto, o exégenas.??

P s

*zzzdn-Correa, J.A.; Sharma, S. {2003). “& Contingent Rescurce-Based View of

t:iz77ive Corporate Envirenmental Strategy”, Academy of Management Review, wvol.
~° 1, pp. 71-88.

= firzer, M.E, (1%81}. “The Contribution of Industrial Organization to Strategic

ment”, Academy of Management Review, vol. 6, n® 4, pp. 609-620.

felt, B. {(1%84). "A Resource-based View of the Flirm", Strategic Management

i, vol. 5, n® 2, pp. 171-180.

D.J.; Pisang, G.; Shuen, A. (1937, “Dynamic Capabilities and Strategic

ment”. Strategic Management Journal, wol. 18, n® 7, pp. 509-533.

z, 89.4.; Sapienza, H.J.; Davidsson, P. (2006). “Entrepreneurship and Dynamic

iz:zllities: A Review, Model and Research Agenda”, Journal £ Management Studies,

~ .. £, n° 4, pp. 917-955,
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Es por ello que, aunque las capacidades dinamicas y su
desarrollo constituyen un elemento interno de la empresa, el
analisis de las mismas no puede llevarse a cabo sin tener en
cuenta el nivel de dinamismo del entorno. De este modo, el
andlisis en profundidad de las capaéidades dindmicas debe
incluir tanto los aspectos idiosincrasicos de la empresa, que
representan las herramientas con las que cuenta ia misma para
sobrevivir, como los aspectos de su contexto, que definen el
panorama competitivo y la forma en la que deben desplegarse
tales herramientas competitivas. En otras palabras, el estudio del
ajuste entre el dinamismo del entono y el dinamismo de las

capacidades de {a empresa obliga a su andlisis en paralelo.

2.2.2.1.2 CONCEPTO DE CAPACIDADES DINAMICAS

El cuadro 1 ofrece varias definiciones de capacidades
dinamicas que han adoptado los principales autores que han
abordado el estudio de las capacidades dinamicas y que, como
puede apreciarse, pueden clasificarse en tres corrientes
diferenciadas. Debemos {ener en cuenta, no obstante, que hasta
el trabajo de Nelson (1991) no se acufia el término como tal y
hasta el trabajo de Teece y Pisano (1994), no aparece una

definicion formal def mismo.
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En primer lugar, la corriente o enfoque de innovacién, concibe
las capacidades dinamicas en funcion de la capacidad que tiene
la empresa para innovar, en sentido amplio, esto es, mediante el
lanzamiento de nuevos productos/servicios, innovaciones de
proceso o descubrimiento de nuevos mercados y modelos de
negocio. Asi, bajo esta corriente, las capacidades dinamicas

parecen quedar definidas en funcion de su output (innovacion).

En segundo lugar, el enfoque de construccion de capacidades
entiende las capacidades dindmicas como capacidades que, a
partir de la alteracion y recombinacion de los recursos con ios
que cuenta la empresa y la adquisicion de nuevos recursos,
tienen como resultado la generacién de nuevas capacidades

organizativas.

Existe una tercera corriente de enfoque contingente, en funcion
de la cual las capacidades dinamicas se definen en términos de
ajuste con las caracteristicas del entorno. Segln este enfoque,
el ajuste de la empresa con las caracteristicas de un entorno
cambiante dependera de la respuesta estratégica de la empresa
a las mismas. Por lo tanto, los trabajos clasificados en esta
corriente consideran que las capacidades dinamicas de la
empresa responden a un esquema del tipo sefiales externas -

interpretacion — respuesta - evaluacion.
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Aunque las tres corrientes responden a esquemas distintos, no
podemos considerar que las mismas sean excluyentes entre si.
En este sentido, tanto la corriente o enfoque de innovacion,
como la perspectiva contingente, parecen definir a las
capacidades dinamicas en funcion de sus resultados o efectos,

innovacion y estado de adaptacion, respectivamente.

Consideramos que la perspectiva de andlisis mas acertada en lo
que respecta a la definicion de las capacidades dinamicas es la
que provee la corriente que se denomina construccion de
capacidades, que ademas, podria considerarse la mas
integradora de las tres. En este sentido, puede considerarse gue
la continua generacién de nuevas capacidades organizativas
{enfoque de construccion de capacidades) permite a la empresa
mantenerse adaptada a un entorno de caracter dinamico
(enfoque contingente) a partir del planteamiento de soluciones y
del descubrimiento de oportunidades de caracter novedoso

(enfoque de innovacion).

Un analisis cronolégico de la literatura permite observar la
evolucidn de la consideracion de los factores externos y la
tendencia hacia alguna de las tres corrientes identificadas a lo

largo del tiempo.
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En el primer caso, podemos apreciar COmo la inmensa mayoria
de los trabajos considerados incluyen el dinamismo del entorno
en el que opera la empresa como aspecto fundamental en su
definicion de capacidades dinamicas. Ademas, también
podemos apreciar una tendencia creciente hacia la
consideracion de este elemento. En efecto, a medida que nos
acercamos a fechas mas recientes, se incrementan los trabajos
que consideran a los factores del contexto de la empresa como

parte fundamental en la definicion de las capacidades dinamicas.

En lo que respecta a la existencia de algun tipo de tendencia
hacia alguna de las tres corrientes, podemos apreciar como el
enfoque de construccion de capacidades es el que aglutina no
solo el mayor namero de trabajos, sino en el que podemos incluir
practicamente 1a totalidad de los trabajos que, desde 2003, han
abordado el estudio de las capacidades dindmicas en la
empresa. Podemos, por lo tanto, considerar este enfoque como
la corriente académica central y mas actual del conjunto de
trabajos que abordan el estudio de las capacidades dinamicas
en el ambito de la direccion estratégica de la empresa. Por este
motivo, a la hora de llevar a cabo el analisis de la capacidad de
adaptacion, el foco de atenciéon se centrara en proceso de
aprendizaje que permite a la empresa generar nuevas

capacidades organizativas.
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2.2.2.1.3 Dinamismo del entorno

Una de los aspectos comunes en las definiciones de
capacidades dindmicas analizadas es el dinamismo del entorno
en el que opera la empresa. En este sentido, el desarrollo, ia
utilizacion y la eficacia en la implantacion de las capacidades
dinamicas variaran en funcion del nivel de dinamismo en el
mercado, permitiendo a la empresa, como ya s€ apunto,
adaptarse a los cambios producidos en el entorno de sus
negocios®. Es por ello que resulta relevante realizar el analisis
del factor exégeno a la empresa que estimula et desarrollo y la

capitalizacién de sus capacidades dinamicas.

Por este motivo se presentara en primer lugar, los principales
factores identificados en la literatura como causantes de
dinamismo en el entorno, cuya consideracion para un contexto
dado permitird calificar al mismo como relativamente estatico o
como relativamente dinamico. Posteriormente, se analizan las
principales implicaciones de caracter econdmico para el logro y
mantenimiento de ventaja competitiva por parte de la misma. De
este modo, se tendrian justificacion tetrica de por qué deben
desarrollarse estrategias de adaptacién de tipo proactivo cuando

se producen estas circunstancias.

=-z<burn, I.M.; Henderson, R.M.; Stern, 5. (2000}. “Urtangling the COrigins of
T:rrzatitive Advantage”, Strategic Management Journsl, vol. 21, n® 10/11, pp.
LLIE-1145.
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Factores causantes

En el trabajo de Sudrez y Oliva (2005) definen el dinamismo del
entorno como “la incertidumbre o inestabilidad (volatilidad) de un
entorno” 2*El dinamismo se refleja en ia regularidad y cantidad
de cambios que se producen en el entorno. Estos cambios en el
entorno pueden estar causados por un factor principal o por una
combinacion de varios factores. %

A lo largo de la ultima década ha sido creciente el numero de
trabajos que han abordado, tanto desde una perspectiva tedrica,
como de forma empirica, el origen y las consecuencias que se
derivan para la empresa de un elevado nivel de dinamismo en el
entorno en el que ésta dpera.

Con el objetivo de alcanzar un mayor conocimiento de los
factores que pueden influir en el nivel de dinamismo de! entorno
y asi poder analizar las consecuencias e implicaciones que se
derivan de los mismos para la empresa, el cuadro 2 ofrecera una
clasificacion en tres grandes bloques de los principales factores
identificados en la literatura como potencialmente causantes del

dinamismo en el entorno econdémico de la empresa.

“ilszrez,

—ang,

F.F.; OLIVA, R. (2005). “Environmental Change and Organizational
~-:=sformation”, Industrial and Corporate Change, vol, 14, n® €, pp. 1017-1041.
C.L.; Bhmed, P.K. (2C007). “Dynamic Capabilities: A Review and

-z2zsarch Bgenda”. International Journal of Management Reviews, vol. 9%, n°

cD.

31-51.
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A lo largo de la ultima década ha sido creciente el nimero de
trabajos que han abordado, tanto desde una perspectiva teorica,
como de forma empirica, el origen y las consecuencias que se
derivan para la empresa de un elevado nivel de dinamismo en el

entorno en el que ésta opera.

Con el objetivo de alcanzar un mayor conocimiento de 10s
factores que pueden influir en el nivel de dinamismo c2! entormno
y asi poder analizar las consecuencias e implicaciones que s€
derivan de los mismos para la empresa, el cuadro 2 ofrece una
clasificacion en tres grandes bloques de los principales factores
identificados en la literatura como potenciaimente causantes dei

dinamismo en el entormo economico de la empresa.

En el primero de los tres blogues, el grupo de factores que se
clasifica como factores de oferta, quedan incluidos aspectos
tales como cambios que afecten a la disponibilidad o a los
precios de las materias primas; €l progreso y desarrollo de
nuevas tecnologias y procesos de produccion; los cambios €n
los productos que s€ lanzan a! mercado; cambios en las
acciones de los competidores, asi como la facilidad de
prediccion de los mismos y sus efectos; y cambios que afectan a
la estructura generai de la industria en la que opera la empresa.
Este conjunto de factores no responden a nuevas demandas en

el mercado, sino que se derivan de acciones emprendidas por
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competidores, ya formen o no parte de la industria actual de la
empresa, que tratan de abastecer a un mismo conjunto de

potenciales clientes.

Por su parte, el segundo grupo de factores lo componen
aquélios que, efectivamente, si responden a estimulos que
surgen desde el lado de la demanda. En este sentido, se
encuentran, por un lado, los factores relativos a la demanda de
nuevos productos y servicios, fruto de cambios en las
preferencias o en las pautas de demanda de los con;umidores.
Este factor daria lugar a nuevas oportunidades de negocio para
las empresas que sepan interpretar las sefiales que emanan de
los usuarios, a la vez que supondria una seria amenaza para
aquellas empresas que continien con la produccion de ios
mismos productos y la prestacion de los mismos servicios. Por
otra parte, también en este segundo grupo de factores, se
incluyen los factores relativos a la fluctuacion en el volumen de
demanda, en principio, con consecuencias menos relevantes

para la rentabilidad y supervivencia de la empresa.

Finalmente, se encuentran una serie de aspectos que no
responden al empuje de la oferta ni a la influerzia de la
demanda, sino a otro tipo de factores que alteran las condiciones
bajo las cuales la empresa realiza su actividad competitiva. Nos

referimos a aquéllos factores que afectan a las condiciones del
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entornc macroecondmico, tanto a nivel general como én el nivel
mas especifico y cercano a la empresa. Este conjunto de
factores estan formados por los cambios en las politicas
econémica y fiscal, asi como en el marco regulatorio del sector,
llevados a cabo por el poder politico; la mayor apertura de los
mercados tanto de bienes, de capitales y de trabajo, asi como la
creciente privatizacion de los sectores econdmicos y ei creciente
auge de las empresas con vocacion internacional, fruto del
creciente proceso de globalizacion de los mercados; y las
potenciales turbulencias que afecten al panorama econdmico

general.

2.2.2.1.4 Capacidad de adaptacion

Segun Chakravarthy (1992). Tanto el concepto de
adaptacion, como la relevancia de la misma para la empresa no
suponen elementos novedosos en la literatura relativa a la
estrategia empresarial. No obstante, el rapido desarrollo de las
tecnologias de la informacion, la creciente globalizacién de los
mercados, la continda evolucion en las pautas de demanda de
los consumidores o el surgimiento de la llamada sociedad del
conocimiento, entre otros factores, han contribuido a la
acentuacion de este interés. De este modo, tanto en la literatura
académica como en el ambito profesional, ha sido creciente el
interés que, en las Gltimas décadas, se ha venido prestando a la

capacidad de adaptacion de la empresa como aspecto clave
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para su supervivencia y la consecucion de rentabilidad superior

por parte la misma.

Chakravarthy afirma que “la esencia de la direccion consiste en
hacer frente al cambio” y que “el proceso de continua adaptacion
a los cambios en el entorno de la empresa se denomina
direccion estratégica”. En el mencionado trabajo se define la
adaptacion, en sentido biologico, como el estado de
supervivencia de un organismo. De forma analoga para los
negocios, se define la adaptacion como aqué! estado en el que
una empresa puede sobrevivir a las condiciones de su entorno.

Segun Wang, C.L; Ahmed, P.K. (2007).la capacidad de
adaptacién se refiere a la busqueda efectiva de nuevas
oportunidades y a! equilibrio entre estrategias de exploracion y
explotacion de conocimiento en funciéon de la velocidad y
profundidad de los cambios que se producen en el entorno de la
empresa. La capacidad de adaptacion es idiosincrasica a cada
empresa y, en funcion de la misma, una empresa puede ser
capaz de manegjar una mayor complejidad e incertidumbre
ambientales, dado que una mayor capacidad de ~daptacion

implica una mayor capacidad de procesamiento de informacion.

Asi pues, la capacidad de adaptacion de la empresa a entornos
turbulentos debe entenderse como la capacidad dinamica

principal, dado que consiste en la capacidad de generar nuevas
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capacidades?® constituyéndose como un elemento
imprescindible para la supervivencia de la empresa ante

regimenes de rapido cambio.?

2.2.2.1.5 El papel del aprendizaje organizativo y la dif-eccién del

conocimiento

Teece, D.J. (2007) .Explica en el panorama
competitivo global actual, el conocimiento y la informacion
constituyen condicionantes clave de la rentabilidad vy
supervivencia de las empresas, en mayor medida que puedan
serlo los factores productivos tradicionales como la tierra, el
capital o el trabajo Por este motivo, no resulta extrafa la
proliferacién de trabajos que han abordado el estudio de los
aspectos relativos a la direccion del conocimiento organizativo
en los Ultimos tiempos, perspectiva bajo la cual la empresa es
entendida como un organismo que capta, elabora y utiliza
conocimiento.Tal y como senalan Bierly y Chakrabarti, “La
direccion del conocimiento puede considerarse la principal
capacidad dinamica de fa empresa, asi como el principal
conductor de todas las demas competencias y capacidades.
Esta afirmacion implica que la generacion de nuevas
capacidades organizativas surge a partir de una adecuada

direccion estratégica del conocimiento que fomente los procesos

E. (2008). “Qrganizaticnal Antecedents of Second-Order Competences”,
Management Journal, vol. 2%, n® 5, pp. 519-543.
oLJd. [(2007). “Explicating Bynamic Capabilities, The Nature and
ndations of (Sustainable) Enterprise Performance”. Strategic Management
c-z2, wel. 28, n® 13, pp. 1319-1350.
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de aprendizaje de nhuevo conocimiento y de explotacion de lo ya
aprendido. Del mismo modo, varios autores afirman que el
aprendizaje organizativc consiste en un proceso de caracter
dindmico y que puede ser concebido como el principal medio
para lograr la renovacion estrategica de una empresa, lo que
permite que las organizaciones puedan adaptarse a los ritmos

de cambio acelerados presentes en el entorno 28

Teece afirma que, en la nueva economia, la ventaja competitiva
sostenible de los negocios de la empresa surge de la creacion
de activos de conocimiento comercial e industrial dificiles de
imitar.Asi el instrumento para lograr el éxito en entornos
altamente dinamicos radica en la continua adquisicion de nuevo
conocimiento y en la adecuada explotacién del mismo, puesto
gue la renovacion estratégica implica la construccion y
expansion de las competencias organizativas a o largo del
tiempo. En este sentido, “Una teoria de a renovacién estratégica
ha de reconocer que el mantenimiento de la adaptacion requiere
tanto de la explotacién de las competencias existentes, como de
la exploracion de las nuevas” o, en otras palabras, “La
renovacion necesita que la empresa explore y aprenda nuevos

caminos, mientras explote los ya aprendidos.
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2.2.2.2 Gestidn de las pequefias empresas

2.2.2.2.1 Definicion de planeacion

Antes de iniciar cualquier accion administrativa, es
imprescindible determinar los resultados que pretende lograr un
organismo social, asi como las condiciones futuras y los elementos
necesarios para que estos funcionen eficazmente. Esto solo se

puede lograr a través de la planeacion.”
2.2.2.2.2 Importancia de la planeacion

La planeacién es importante por dos razones: Su
“primacia”, desde el punto de vista de su posicion en secuencia de
las funciones administrativas y su “transitividad”, como una actividad
que penetra y afecta , a todos las otras funciones y a la organizacion

total.*°. Segln urwick:

Primacia: La planeacién tiene una posicién de primacia entre las
demas funciones administrativas y la razén de ello, es que alguna
instancia puede ser la Unica funcién administrativa ejecutada. La
planeacion puede resultar en una decision, tal que no se requiera
accion o que esta no sea posible. Cuando esto sucede, no hay
necesidad de los subsecuentes procesos de direccion, control y

coordinacion.

aodriguez valencia, Joaquin: Como aplicar la planificacidén estrategica en la
-:3iana y pegquelias empresas pag.34

Trwizk: Managament and human relations,pag 416
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« Transitividad cuando surgela necesidad de accion
subsiguiente, se evidencia entonces la fransitividad de la
funcién de planeacion .La implementacion de los resultados
de planeacion, tiene sus efectos en las funciones de
organizacion, direccién, control, .Por otra parte, la ;laneacion
es una actividad llamada a ejecutar funciones de
organizacién, direccion, etc.

2.2.2.2.3 Planes estratégicos y planes operativos

En las empresas en general se emplean dos tipos de planes
como son los planes estratégicos y operatives; a continuacion se

detalla los conceptos y diferencias entre ambos en el cuadro N°03%' -

'-‘Ee:.nberger willaran Karen, 2009% .Estratecisa para lograr y mantener la
rimzzzitividad en la empresa pig. 19
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Cuadro N°03: Plan estratégico y Operativo

PLAN ESTRATEGICO

PLAN OPERATIVO

{previo al plan cparativo) {postarior al plan estratégico]
Horizonte d8 | ¢ Saiias a mas Entre 1y J gius
planificacion
Ambito de o Soestablusy para tods i S s babdecs pur areas luknales
accion £ JAHZACIN. an lwissn ai pan extmtégico
o lmectinvra 3 1 2ila diroooisn G previgments lodada,
2 OB INIZATEN, Cadla &ea funsicna se rraiuces con
el pemsonal 8 su LR,
o Andlisis dol muord Emienle. - En fumsin gl Plan Esta®gico.
varisbles econdmices, suikes, previamesnls apmbads v
darmogrdicas, politicas, somunicade, se deleminagn s
legales, leenadygicas, chjolvas de suioy madiano gaze
amnbienlakes, cullurakes, unbe de cada una Jde 1as eas y parsingg
Gleas, der g agamieacion Ue esla manara,
v Se detormingn las ¢l Pian Dperativa Sonliblye son al
eporunidades y amenagas doi | CUmplimiiiede los dbjelives
arloThe en base @ un ANAiss pstralegicas, de l migian v de la
, visKN,
o Analisis ompeltive de 18 Paa cad und de uslos shiplves s
idustria; clienes, proveedones, | deben estableser s inde wlorss:
compabdores uoluakes y U srviran parg mede 8
patensiakes, sustilules. sumghimionie do ki programade.
Elemantos RIGUEIGIES, JIUpes do prask Estratagias [unsionaes de
del plan o Andlisis de s rouurses markeling, cparaunnes, oW sas
intemcs de fg rganizacien hunmw lingnzas, ‘*“? gyudﬂrl al
{racurens disporiies, Nivales cumptimieile de s shyelvos
da expaiivmia, eficiencia de eperatives,
ﬁmw@gj %:wj i ﬁ'_‘f‘\’ﬁdad de Politicas para cada uma duias
delerminaf ¢ daliidades y unidades de fa smpresa
ias forlalezas QU pudorai s
luenlag generaderas de ung Procudimientss que vstablezcan la
verlap oompelitha. foarma mas wickenie de levar a cabe
et A e b i s procesas e @ organizacisn, con
¢ Farmulscion de i visn i naidad du soanzar fos objelivos
o Formulacian de i msin pregstablicides,
¢ Formulacion de chielives Programacion du 6% reguerinientos
astrdégioos {humanos, matedaes, linancwrs y
o Formulaodn da eshuleaia da infes rma cilen pata ef sumplhmignio
compealitiva ga tes sbpalivas,
Presupueslos que penmilan sal
cuank dinew e nocesita, par
Tealizar 3% acbvidades programadas
pacg ¢ cumplionenis de obpivos,

=_ante; WEINBERGER VILLARAN KAREN (2009). Estrategia para lograr y mantener una Mype

competitiva pag.19.
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Como se observa en el cuadro N°03, las diferencias entre un plan
estratégico y operativo radica principalmente en el horizonte de
tiempo, la cobertura o el ambito de accion y los elementos del plan.
Cabe distinguir que el periodo de tiempo depende u horizonte
depende de la industria en la que se encuentre ia empresa y de la
naturaleza del producto o servicio, de la visién del empresario y de los

cambios del entorno.

2.2.2.2.4 La planeacion estrategica

A continuacidn se desarrollara los principales elementos al
tener en cuenta al desarrollar el planeamiento estratégico en una

pequefia empresa: La planeacion esiratégica

La planeacion estratégica, es un medio sistematico para analizar el
entorno, evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacién, definir
una vision y mision establecer los, establecer los objetivos y luego
definir la estrategia, es decir el medio mas adecuado para el logro de

objetivos, antes de emprender la accion.>

WEINBERGER VILLERAN KAREN {2009} .Estrategia para lograr y mantener la
iTzatitividad en la empresa.
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A. Proceso de planeacion estratégica
A continuacion se presenta una breve de cada una de las etapas

De cada una de las etapas de formulacion del plan estratégico:

a) Determinacién de la industria

El empresario debe definir claramente en que industria esta, es
decir, cual sera el marco de referencia que empleara para saber en que
tipo de industria esta. Cuando se analiza una industria se hace
referencia a un grupo de compariias que ofrecen los mismos productos o
servicios, o que siendo muy similares, satisfacen las mismas

necesidades y comparten los mismos compradores.®

A continuacién se presentan algunas fuentes que muestran el analisis

de las industrias en el Pera®:

» Base de datos de articulos e informes empresarales: Boletines
CASER riesgos de mercado y los reportes del macro consulte —Apoyo
- Opinién Y Mercado

» Ipsos-apoyo-mercado. Empresa de investigacion de mercados.
http/fipsos-apoyo.com.pe

» Ministerio de Comercio Exterior y Turismo-MINCETUR (Estadisticas

de turismo). hitp//www.mincetur.gob.pe/newweb/defauh.aspxtabid141

BBECERRA Marsano, Ana Maria y Garcia Emilic 2008 .Planeamiento estratégico para micro
y peguefias empresas.

341'\11-:INBERGER, vi.larar KarenZ0(%. ZSstrategia para lograr y wantener la competitividad
de la empresa,
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> Ministerio de  Economia y Finanzas del. PerG:htpp://
mef.gob.pe/INFECO/informes esppublicaciones.php

> Ministerio de Trabajo: Portal micro y pequefias empresas —Peru.
Organismo como gue tiene como propésito lograr niveles de
competitividad en Micro y pequefias empresas que le permita
participar en mejores condiciones en el mercado, investigacion,
estudios, Como  investigacion estudios y  estadisticas:

http.://www.Mypeperu.gob.pe/investigacion.php.

» Promperu-Centro de documentacion: informacién sobre directorios de
importadores y exportadores, perfiles de mercados, datos estadisticos
de comercio exterior y otras publicaciones especializadas

htpp:/fexport.promperu.gob.pefed/index.asp.

b) Analisis externo de la organizacion
Para desarroltar un mejor andlisis del ambiente externo a la
organizacion se recomienda dividir este paso en dos etapas el macro

ambiente y el micro ambiente.

» El macro ambiente
El analisis del macro ambiente consiste en identificar, evaluar,
medir, el impacto de las variaciones econdémicas, demograficas,
psicograficas, politicas, legales, socioculturales, tecnolégicas,

climatolégicas y globales.

*2ROMPEX manual para la elaboracidn de planes de negoclios {Z20C7).Prompex, Lima Peru,
Tagina 48,
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A continuacion se detalla en el cuadro N°04 los componentes del

macro ambiente.

CUADRO N°04: Componentes del macro ambiente

ind lcadiores a ser monitoroad sy
Tasas de inflaoidn
Tasaus b Aol aoidn,
Tasas e rlores
Tasas de ahoro parsonal
Deficil o stipperdv i comassial
ingrases personales o famiiiares
Producto Bruls Inlemo
Tamafio de s poblacion
Estruciura de edad de la pw:}blaLJ St
Disinbuodn goosgrEfica de 1o pobisadn
e ban aeidan &l o
Distnbucitn dal ingase 6n neales SOsiooooenamicos
Habrites de compra
FHabilos do oo
[ 2 e e oompra
Peroegeoran e 1os bersfioaos olargsaos po ks
nueeos produclas O sersieies
Lepest & aatienQosoddio
Leayes mbaorabes vy it anns
Politica o Layes 38 ptomaoikan y fomento do cwnas sectones o
egmes agroufiuta, Btismo, ageanduslna,
alac ones
Divorandad de o foerza laborad
Ingrass de mujams a la wida laborat
Mivel educatve de b fuerza aboral
Prosiones de gropos de inteis cond kos
amsicenmisas, famingas, homosexeaes
Cumb+zs @n s prefarencias profosionates v
tabmaies
Cambir en la pomepdddn de e CTabidad de Vida”
e auene s e@n produelos v s onacis
HINGvacEsnes @t protesos
Apaeacin deloonedimienio pars o du&.,moilu
rmundal v B Gisgueda de edomegs
Nuevas ecoskegios da somumcaadn a divel mundial
El Fondmans dia EF Mo
Bams Wwmperalums on la 2oena sllo anding de la
Climatoldgicas swrm del Pery
o Intennss caker en g solva peruans
s Cambacs on ks pabones de oonsumo
Aspactos de Mercado s Darnbin en ke mercados de consuimd ¥ de
peovlpoeid A aved mundial
Agrcnle dol precio ded pelrdles y almentcs
Dx aminuSicon en pracio de ents surfuains
Dersarioisy de g lecnalogia pars todas las indusinias
Exrsarnsiky do los sistemgs de nfonmaciin v de
CXHRS R DO
o Cambos o0 @ platalorma energehica
»  Proooupasdn por sl detocioro del ambierte

Econdmica

Demogratica

Psicogratica

® % # $14 # 4 8 #|5 B = F & ¥

Sociocultural

Tacnoldgica

Aspoctos Globales.

Fuente: WEINBERGER, villaran Karen (2009). Estrategia para lograr y mantener la competitividad de la

empresa .Pagina30 Nathan asociados Inc pag. 29
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» El microambiente

Luego de definir la industria a la cual pertenece la empresa y

analizar las variabies externas que pueden afectar su desempefio y

competitividad, el siguiente paso es segun Michel Porter (1980) es

hacer un profundo analisis de los siguientes aspectos:

» El poder de negociacién de los proveedores
Una pequefia empresa, tiene por lo general un reducido nivel
De negociacion frente a sus proveedores. El bajo volumen de
compra y e poco capital financiero convierten al pequefio
empresario en un cliente poco importante para el proveedor en
consecuencia el poder de negociacion de proveedores altoy la
pequefia empresa tendrd que adaptarse a los requisitos
“impuestas” por este. Sin embargo el proveedor esta interesado
en seguir creciendo vy para ello necesita nuevos clientes,
probablemente establezca una buena relacién con su cliente y
desarrolle una relacién comercial de largo plazo en las que

ambaos se beneficien.

¢ El poder de negociacion de los clientes
Por otro lado, también es importante conocer a profundidad las
caracteristicas de sus clientes para evaluar cual es el poder de
negociacion que usted tiene frente a ellos, que ellos tienen frente

a usted y el que ellos tienen frente a usted.
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e La rivalidad entre los competidores de la industr
la fuerte competencia entre empresas que luchan por un mismo
mercado es alta cuando.

e Las barreras de ingreso que dificultan el ingreso de potenciales

competidores

Para dificultar o impedir el ingreso de nuevos competidores a
una industria, es necesario crear barreras de nuevos ingreso.
Estas barreras de ingreso permitiran demorar la entrada de
ingreso de nuevos competidores y aprovechar &l tiempo para
generarla mayor cantidad de beneficios para la empresa que
participan en el mercado. A continuacion algunas ejemplos de
estos tipos de barreras.

Que la empresa existente tenga altas economias de escala
cuando el nivel de maquinarias, equipos y sobre todo personal
es alto. Las nuevas empresas no se ven tentaaas a participar.
Los altos niveles de inversion aumentan el riesgo del negocio y
dificultan el acceso a la industria y al mercado.

Que sea dificil para las empresas crea un producto o servicio
que pueda ser diferenciado de los existentes.

La razdon de ser de una empresa es satisfacer las necesidades
de un conjunto de clientes que pueden generar ingresos para
cubrir, al menos, sus operaciones. En este sentido cuando la
tecnologia para diferencia un producto no ha sido descubierta , o
cuando el publico objetivo aun no siente la necesidad de pedir

un producto diferenciado, los nuevos competidores no se
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sentiran motivados a ingresar en el mercado, al no haber un
mercado suficientemente grande que justifigue el ingreso del

nuevo competidor.

Comenzar la empresa con altos requerimientos de capital y poco
acceso al crédito. Muchas empresas, sobre todo de servicios,
suelen comenzar sus actividades con altos niveles de inversion y
cuando quieren dinero para salir al mercado con fuertes
campanas de marketing , por que la empresa podria contar con
una gran idea de negocio, una rentabilidad proyectada que
supere el 50% de la utilidad neta del ejercicio , pero, si no tiene
dinero ni acceso al financiamiento adecuado que le permita
llevar adelante ias operaciones; en este sentido el gran riesgo
que corren ias pequefias empresas es quebrar por falta de

liquidez.

Que sea costoso para el cliente en términos de dinero, tiempo,

esfuerzo y costo de oportunidad.

Esto sucede cuando et consumidor debe incurrir en gastos y
muchos tramites si quiere comprar un producto de otra marca o
bien adquirirlo en un lugar diferente. En consecuencia cuando
cambiar de una empresa a otra de la competencia requiere de
mucho tiempo, esfuerzo o dinero por parte del cliente, este

generalmente no io hace.
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Que sea dificil acceder a los canales de distribucion de las
industrias.

Existen cientos de de productores de calzados, de ropa para
mujeres de servicios artesanales, pero estos no pueden acceder
facilmente a los canales de distribucién .Este era uno de los
grandes problemas de las pequefias empresas en la década de
los noventa; sin embargo gracias al, internet, hoy muchas de las
pequefas empresas acceden directamente a los consumidores
finales, reduciendo, reduciendo el precio final de sus productos y
aumentado su rentabilidad.

Los bienes o servicios sustitutos

Una de las grandes amenazas de cualquier industria es la
aparicién de bienes o servicios, que a pesar de ser diferentes,
podrian reemplazar a los productos o servicios gue actualmente
se ofrecen en el mercado y que por alguna razén dejan de ser
atractivos o ya no satisfacen las necesidades de sus clientes.

El desarrollo de nuevas tecnologias, los cambios globales y las
nuevas tendencias, los cambios globales y las nuevas
tendencias en ios mercados, suelen representar una amenaza,
pero el empresario debe de anticiparse al cambio, por ejemplo,
el polar, material desarrollo del reciclaje de botellas, es un
sustituto importante de la lana. Su costo es significativamente
menor que el de la lana y sus atributos pueden ser importante
para un determinado sector del mercado. En comparacion con ia
lana el polar es mas cémodo, ligero y ademas es antialérgico.

Por otra parte e! mercado nos ha demostrado que la aparicién de
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cualquier producto o servicio sustituto rapidamente le quita la

posicidn de liderazgo.

¢ | 0s grupos de presion y las instituciones reguladoras
Los grupos de presion son todos aquellos grupos u
organizaciones que de alguna manera podrian ejercer un poder
o tener injerencia en las actividades de la empresa .Por ejemplo
los ambientalistas, los feministas, los defensores de los
derechos humanos, los miembros de las comunidades
religiosas, los representantes de diversas etnias o culturas. Por
otro lado las instituciones reguladoras son aquellas cuyos fines
son regular a las empresas de cierta industria .En el Perd son

instituciones existen Singer, Osiptel, sunass, entre otros.

Es importante resaltar que la competencia es importante para el
desarrollo cualquier industria o mercado. La competencia
promueva la competitividad y la innovacion lo que contribuye a
mejorar los estandares de calidad y el nivel de satisfaccién de

las necesidades de los clientes.

¢} Analisis interno de la organizacion

Si del andlisis del entorno obtenemos posibilidades de actuacion,
basandonos en el analisis interno podremos ir viendo cuales de
estas posibilidades podemos afrontar con garantias. La pregunta

que nos debe responder este analisis es ;Qué puedo hacer? En
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algunos casos puede ser aconsejable pedir opinién ajena a la

empresa por medio de asesoramiento especializado.®,

En analisis interno nos sirve para identificar cua! es el recursos,
o conjunto de recursos, que le permitira a la empresa tener una
posicion ventajoso frente a los competidores; este recurso es
denominado comunmente ventaja competitiva; la cual fue tratada
al hablar de la teoria de recursos y capacidades y capacidades

dindmicas en las paginas anteriores.
d) Analisis FODA

Realizado el anélisis interno y externo de la organizacion, el
empresario, esta en [a posibilidad cuales son sus oportunidades y
amenazas detectadas en el ambiente externo de la organizacion y
cuales son sus fortalezas y debilidades identificas en el ambiente
interno de la organizacién. En este analisis es imprortante que el

empresario responda las siguientes preguntas:

» ¢Cuales son las fortalezas de la organizacién gue le permiten
responder a las amenazas del entorno con relativa tranquilidad?

» ¢Cudles son las fortalezas de la organizacién que le permiten
aprovechar las oportunidades de la industria?

» ¢Qué acciones propone la empresa para potencia.r; las fortalezas y
reducir las debilidades?

» ¢Qué acciones propone para reducir las amenazas del entorno y

aprovechar las oportunidades?

36 - P - - - . .
GIMBERT ,Xavier 12009}  ,Enfogue estratégico de la empresa principios y esguemas
pasicos ediciones Deusto
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e) Definicidn de la mision

Concluido el analisis Toda el empresario debe de revisar si la vision
de la empresa sigue estando vigente. La vision es la imagen que la
empresa quiere tener en los préximos cinco o diez afos; asi al
formular una visidn el empresario debe responder a las éiguientes

preguntas:

¢ Hacia dénde nos dirigimos?

¢ ;Qué cosas nuevas pretendemos buscar?

» (Cual sera el modelo de negocio que tendra la organizacion en los
proximos cinco o diez afos?

e En qué clase de empresa estamos tratando de convertirnos?

e ;Cual es la posicicion del mercado que pensamos tener dentro de

los siguientes cinco o diez afios?

f) Definicion de los objetivos

Los, objetivos son los compromisos de la administracion con el logro
de indicadores de desempefioc muy precisos, dentro de un tiempo
determinado. Estos indicadores de desempefio son datos que ayudan
a medir resultados. Generalmente, los objetivos se clasifican en

operativos y estrategicos, seglin su importancia.

Cualquiera que sea su naturaleza los objetivos deben de expresarse
en términos, cuantificables, medibles, establecerse por un tiempo
determinado, ser claros, precisos, comprendidos por todos los
miembros de fa organizacién; deben servir como indicadores para
evaluar el desempefio de toda la organizacién y servir como base

para el sistema de planeacion y control.
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A continuacidn se muestra el cuadroN°05, donde se delimita los
objetivos estratégicos e indicadores de control para [os mismos:

CUADRO N°05: Objetivos estratégicos en indicadores de control

Objetivos

Estratégicos

Indicadores de controf

Posicionar a la empresa
como la de mejor servicio al
cliente.

Numeros de reclamos
presentados por los clientes.
Numero de personas
entrevistadas que recanocen
a la empresa como la que
mejor servicio ofrece a sus
clientes.

Contar con una rentabilidad
neta anual no menor al 5%
del 1o1al de ingresos.

Margen bruto.
Gasto de personal.

Contar con personal
aftamente motivado y
comprometito.

Numero de trabajadores que
renuncian a la empresa.
Nilmero de trabajadores que

responden “plenamente
satisfechos” a la encuesta de
satisfaccidn de la empresa.

= (Contar con la tecnologia mas = Informe de asistencia a la
moderna y eficiente del feria.
mercado.

Fuente: Weinberger villaran Karen, 2009 .Estrategia para lograr y mantener la
competitividad en la empresa.pag38

g) Ventajas competitivas y comparativas
El analisis histérico de las empresas en el Perd nos muestra que las
pequefias empresas dificilmente podran competir en eficiencia y
volumen con las medianas y grandes empresas. Si se trata de
eficiencia y volumen de produccién, la mayoria de pequefias
empresas tienen en ello una debilidad. Sin embargo las pequefias
empresas tienen una ventaja sobre las medianas y grandes

empresas por ejemplo flexibilidad.

74



Toda empresa independientemente de su giro o tamahno, busca
obtener la maxima rentabilidad posible, que le permite no solo
mantenerse si no crecer. Pero las empresas tienen rentabilidades
diferentes de acuerdo a [as siguientes condiciones:

La industria a |la que pertenecen.

Las condiciones del macro entorno que las afectan

La posicicion competitiva de la empresa en un momento
determinado

La eficiencia operativa de la empresa

Ventajas comparativas se refieren a aquellas que tienen la empresa
pero que podrian ser imitados por sus competidores. Por lo tanto,
son momentaneas que podria permitir lograr beneficios temporales,

pero en el corto 0 mediano plazo, seria imitada por los competidores.

Ventajas competitivas Se refiere a aquella fortaleza que la empresa
tiene para generar mas valor a sus clientes y que no se puede imitar,
resulta muy costosc hacerlo y es perdurable en el tiempo. Para
mantener una ventaja competitiva la empresa debera ser mejor que
los competidores y también cuidarse de ellos, pues seguramente
muchas de las empresas de sus industrias estaran tratando de

descubrir y luchar por su ventaja competitiva.

Por lo tanto la posicicion competitiva de una empresa es el resuitado
de analizar el panorama competitivo. Para la identificacién de
oportunidades y amenazas externas, y la venta competitiva que ia
hara Unica.

Generacién de ventajas competitivas
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* Registro de una patente o marca, que permita tener propiedad
intetectual.

« El registro de una marca , que permita identificar y posicionar un
producto , servicio o una empresa , como marca de calidad

« Una ubicacion privilegiada, que ninguna otra empresa pudiera
tener por un tiempo determinado.

*Un equipo o maquinaria que por su nivel de especializacion
tecnolégica no pueda ser adquirido por un competidor cercano en
el corto 0 mediano plazo

*Un sistema de informacion que permita tomar decisiones rapidas
y eficientes, y asi estar un paso delante de los competidores.

»Un equipo de trabajo capaz, fieles a la organizacion y plenamente

comprometidos con la calidad de servicio al cliente
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

A. Clima de negocios:

Conjunto de condiciones que facilitan la actividad empresarial®.
Estructura de incentivos que determina las decisiones empresariales Determina
la cantidad y calidad de la inversion. Afecta a empresas de fodo tipo™

B. Actividad empresarial.

Actividad empresarial es el conjunto de acciones que realizan los empresarios
organizando el trabajo personal y/o el capital, por cuenta propia, con la finalidad
de crear o distribuir bienes o servicios destinados a sus consumidores y

usuarios, ya sean estos finales o no.*

C. Actividad econdmica:

Se llama actividad econémica a cualquier proceso mediante el cual obtenemos

productos, bienes y los servicios que cubren nuestras necesidades.*°

D. canales de distribucién

Canal de distribucién es el circuito a través del cual los fabricantes (productores)
ponen a disposicion de los consumidores (usuarios finales) los productos para
que los adquieran. La separacidn geografica entre compradores y vendedores y
la imposibilidad de situar la fabrica frente al consumidor hacen necesaria la
distribucion (transporte y comercializacion) de bienes y servicios desde su lugar

de produccion hasta su lugar de utilizacion o consumo.*’

. wikipedia.org/clima de negocics

¥ ww . ifc.org/worldbankgroup
aghttp://www.consum.oteca.com/economia—familiar/economia—y—finanzas/actividad—
empresarial

mhttp://es.wikipedia.org/wiki/Actividad“econémica

“ http://es.wikipedia.org/wiki/Canales _de distribucion
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E. Economias de escala

En microeconomia, se llama economia de escala al proceso mediante el cual los
costos unitarios de produccion disminuyen al aumentar la cantidad de unidades
producidas o, dicho de otra forma, aumentos de la productividad o disminuciones
del costo medio de produccion, derivados del aumento del tamario o escala de la

planta.*?
F. Estrategia empresarial

La estrategia empresarial es la base fundamental del camino que opta por
recorrer una organizacion o empresa para el logro de sus objetivos. La estrategia
empresarial existe ain cuando fa misma no esté formalmente definida, es decir
que la estrategia empresarial puede ser implicita en el camino elegido por las
empresas o puede ser expresa cuando la misma surge de un proceso

metodolégico consistente.*?

G. Gestién empresarial.

Proceso continuo de solucion de problemas, toma de decisiones, elaboracion de
estrategias, mejoramiento de procesos, etc. Toda organizacion esta
permanentemente sujeta a una serie de presiones que la obligan a reaccionar y
responder a los nuevos acontecimientos, en mercados tan dinamicos como ios

actuales.*

421'1'ctp 1 //es.wikipedia.org/wiki/Econcmias_de_escala

‘3http: //es.wikipedia.org/wiki/Estrategia empresarial

u'http: / /wwni . monografias.com/trabajos74/concepios-terminos-admin-exprgsas IInCSTTIE
~ermincs-admin-empresas2.shtmi
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H. industria

La industria es el conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad
transformar las materias primas en productos elaborados, de forma masiva.
Existen diferentes tipos de industrias, segin sean los productos que fabrican.
Por ejemplo, la industria alimenticia se dedica a la elaboracién de productos
destinados a la alimentacién, como el queso, los embutidos, las conservas, las
bebidas, etc. Para su desarrollo, la industria necesita materias primas y

maquinarias y equipos para transformarlas. 45
l. Inversion

En economia, la inversion es un término con varias acepciones relacionadas con
el ahorro, la ubicaciéon de capital y el posterga miento del consumo. El término

aparece en gestion empresarial, finanzas y en macroeconomia.46

J. Learning organization

Una empresa que aprende (en inglés: Leamning organization) es un formato de
organizacion que se centra en la gestién del intercambio del conocimiento a
todos los niveles, jerarquicos y funcionales de la empresa. Este tipo de
organizacion empresarial asume que el conocimiento acumulado en los
empleados solo tiene valor si fluye, de individuo a individuo; de grupo a grupo;
de organizacién a organizacion. La definicion basica seria: la organizacion de

aprendizaje es aquella que facilita el aprendizaje de todos sus miembros,

E_ attp://es.wikipedia.org/wiki/Industria
" nttp://es.wikipedia.oxrg/wiki/Inversién
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K.

compartiendo globalmente la informacién y experimenta en si misma una

transformacion continua.*’

Modelo de negocio

Un modelo de negocio (también llamado disefio de negocio o disefio
empresarial) es el mecanismo por el cual un negocio trata de generar ingresos y
beneficios.48 Es un resumen de como una compafiia planifica servir a sus
clientes. Implica tanto el concepto de estrategia como el de implementacion.

Comprende el conjunto de las siguientes cuestiones:

« Comoseleccionara sus clientes

» Como define y diferencia sus ofertas de producto

» Co6mo crea utilidad para sus clientes

« Como consigue y conserva a los clientes

« Coémo sale al mercado (estrategia de publicidad Y distribucién)
« Como define las tareas que deben lievarse a cabo

« CoOmo configura sus recursos

» Como consigue el beneficio

Plan de negocio

£l plan de negocio, también llamado plan de empresa, es un documento que
especifica, en lengua escrita, un negocio que se pretende iniciar o que ya se ha
iniciado. En &l se expone el propésito general de una empresa, y los estudios de
mercado, técnico, financiero y de organizacion, incluyendo temas como los

canales de comercializacion, el precio, la distribucion, el modelo de negocio, la

47

http://es.wikipedia.org/wixi/iearning Organization

43http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_negocio
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ingenieria, la localizacion, el organigrama de la organizacién, la estructura de
capital, la evaluacion financiera, las fuentes de financiamiento, el personal
necesario junto con su método de seleccion, la filosofia de la empresa, los
aspectos legales, y su plan de salida. Generalmente se considera que un plan
de negocic es un documento vivo, en el sentido de que se debe estar
actualizando constantemente para refigjar cambios no previstos con anterioridad.
Un plan de negocio razonable, que justifique las expectativas de eéxito de la

empresa, es fundamental para conseguir financiacion y socios cap‘italistas.“9
M. Productividad

La productividad es la relacion entre la produccion obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion. Tambien
puede ser definida como la relacién entre los resultados y el tiempo utilizado
para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado
deseado, mas productivo es el sistema. En realidad la productividad debe ser
definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de producto

utilizado con la cantidad de produccién obtenida.®

N. Sector econdémico
ios sectores econémicos son la division de la actividad econémica de un Estado
o territorio, atendiendo al tipo de proceso productivo que tenga lugar.”’

0. Outsourcing.

Es un tipo de relacion contractual que permite a una organizacion cualquiera el

uso de las instalaciones fisicas de otra que, ademas, provee a la primera de

ﬁi:tp://es.wikipedia.org/wiki/Plan_de_negocio

: attp://es.wikipedia.org/wiki/Productividad
re-tp://es.wikipedia.org/wiki/Secter_ecenomico
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mantenimiento y desarrollo de aplicaciones, proceso de datos, gestion de
comunicaciones, cte. Asi, una empresa {la segunda, segun la definicion anterior),
aprovecha, por ejemplo, el sobrante de potencia de proceso de sus maquinas, o
rentabiliza su experiencia en la gestién de sus propias aplicaciones, ¢ comparte
su estructura de comunicaciones, etc. La primera, en estas circunstancias, no
necesita acometer costosisimas inversiones para resolver sus necesidades de

operacién.*

52'm:tp: //www.mastermagazine.info/termine/6197.php
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2.4 VARIABLES DE ESTUDIO
A. Variable independiente
Gestién de las pequefias empresas
B. Variable dependiente
Nivel de Competitividad de las pequefias empresas
C. Hipétesis de estudio
La gestion de las pequefias empresas de los distritos de Tarapoto Morales vy La

Banda de Shilcayo influye positivamente en la competitividad en el afio 2009.
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METODOLOGIA

3.1 POBLACION Y MUESTRA

A. Poblacion

No existe una base de datos actualizada sobre la cantidad exacta de pequefias
empresas existentes en los distritos de Morales ~Tarapoto — La Banda de
Shilcayo; es asi que para el universo de la presente investigacion se tomo en
cuenta las 118 empresas inscritas en el registro de la micro y pequefia empresa

{Remype San Martin).”®

Asi Las pequenas empresas se encuentran distribuidas en los distritos de la

como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N°06: Distribucion de las pequerias empresas de Tarapoto Morales y

la Banda de Shilcayo por distrito.

Distrito Porcentaje CANTIDAD
Tarapoto 84.75% 100
MORALES 8.47% 10
LA BANDA DE SHILCAYO 6.78% 8
TOTAL 118
100%

Fuente. Elaboracion propia

Es asi que el universo de la presente investigacion suma en total 118
pequefas empresas de los distritos de Morales —Tarapoto — La Banda de
Shilcayo.

53 ; . -
www, creceMype.pe/crece micro y pequefias empresas /regremicro y pegquefias empresas
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B. Muestra

72, g%
n{} = E2
Siendo:
g® =Varianza
E = Error estandar.

1- « = Nivel de confianza.
o« = Nivel de significancia.

_ (1.65)%( 628,383,588,304.09)
™ =TT (18,541,966,301.23)2

L.a muestra preliminar es n,.92.26
Donde:
n,= muestra preliminar.

Muestra Corregida (n)

ng 92.26

n= o 93.26

1+ N 1+ 118
n=5177

Partiendo de la poblacion de 118, la muestra que se empleara sera de
pequefias empresas de los distritos de Tarapoto, Morales y la Banda de
Shilcayo; elegidos aleatoriamente de acuerdo como se detalla en el
cuadro N°07

CUADRO N° 07: Pequefias empresas para la muestra por distrito

o Cantidad
Distrito
Tarapoto 44
Morales 5
La banda de Shilcayo 3
TOTAL 52

Fuente elaboracién Propia
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3.2 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.2.1 Tipo de investigacion

A. De acuerdo al fin que persigue

Basica o Fundamental

La presente investigacion permitird conocer de manera general la
situacién de gestion de las pequefias empresas en su felacion con la
competitividad empresarial en el afio 2009 de los distritos de Tarapoto,
Morales y La Banda de Shilcayo; permitiendo de esta manera servir como
estudio previo para futuras investigaciones refacionadas con pequenas

empresas.

B. DE ACUERDO A LA TECNICA DE CONTRASTACION:

Descriptiva

La presente investigacién busca describir las caracteristicas de gestion
de las pequefias empresas de los distritos de Tarapoto, Morales, La
Banda de Shilcayo, analizando los diversos aspectos a tener en cuenta en
la gestion empresarial de las mismas asi como, la descripcion de la
competitividad empresarial; tomando indicadores econdmicos, financieros

y de gestién en las diversas areas que tienen las mismas.
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3.2.2 Diseiio de investigacioén

Disefio descriptivo simple

M —— O
+M= Muestra
52 pequefias empresas de los distritos de Morales, Tarapoto y La banda de
Shilcayo.

« Q= observaciones efectuadas en la muestra

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

a) Técnica documental o bibliografica

Utilizando como instrumentos fichas textuales y de resumen, recurriendo
como fuentes a libros especializados, documentos oficiales, publicaciones
especializadas e internet , que hemos aplicado para obtener los datos de
la gestidbn de recursos humanos , gestidbn de recursos tecnologicos | el
establecimiento de alianzas estratégicas, elementos de competitividad
empresarial, medicién optima de resultados econdmicos y financieros,
tomado estos de informes publicados, enciclopedias, diccionaros, tesis

anteriores.

b) Tecnica de la encuesta : utilizando como instrumento para recolectar
datos un cuestionario”, que fue formulado especialmente, recurriendo
como informantes a: Responsables de las pequefias empresas tales
como: Gerentes, jefe de area, representantes, que hemos aplicado para
obtener los datos de los dominios de las variables gestion de recursos
humanos, gestion de recursos tecnoldgico, el establecimiento de
alianzas estratégicas, elementos de competitividad empresarial,
medicién optima de resuiltados econémicos y financieros

87



3.3.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

A. Cuestionario
B. Fichas Contextuales

3.4 Técnicas de procesamiento de datos

Para procesar los datos se utilizo la técnica de la tabulacidn computarizada
utilizando programas informaticos de Microsoft Excel 2007, se realizo cuadros y

graficos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.3 PRESENTACION DE DATOS GENERALES

A continuacion se presentan graficos formulados de los resultados de las

encuestas efectuadas a las pequefias empresas de los distritos de Tarapoto,

Morales y La Banda de Shilcayo.

4.1.1 Area de Direccion

GRAFICO 02: Forma de constitucion (Expresado en porcentaje)

| Persona natural  sociedad anonima Empresa individual  Sociedad de
| cerrada de responsabilidad responsabilidad
limitada limitada

Fuente: elaboracidén Propia

Otras formas de
cosntitucion

Con relacién a la forma de constitucién empresarial las pequefias empresas de los

distritos de Tarapoto Morales y la Banda de Shilcayo se constituyen: El 30.37% como

empresas individual de responsabilidad limitada, un 28.95% como sociedad anénima

cerrada, el 21.19% como persona natural, un 14.41 como sociedad de responsabilidad

limitada y el 5.08%tienen otra forma de constitucion.
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GRAFICO 03: Identificacion del personal con la mision. (Expresado en porcentaje)

| NO SABE NO
OPINA, 17.31%

Fuente: Elaboracidén Propia

El 28.25% de los trabajadores se identifican con la mision de la empresa, un 53.85% no
se identifica, un 17.31% no sabe no opina acerca de su identificacién con la misién.

GRAFICO 04: Percepcion sobre el comportamiento de la competencia

(Expresado en Porcentaje)

| | |
NOsABE ISR 15.38%

| DISMINUYO | 1.92% | | |
| |

PERMANECE IGUAL [l 5.77%

| | : | | i [
e L

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%100.00%

Porcentajes

| Percepcion de la competencia

Fuente: Elaboracidén Propia

Para el 1.92% de las pequefias empresas de Tarapoto, Morales y la banda de Shilcayo
el numero de competidores (creacion de nuevas empresas, reduccién de la demanda)
disminuyo, para el 5.77% permanecié igual, un 76.92% manifiesta que aumento y

finalmente un 15.38% no sabe o no opina sobre el tema.
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GRAFICO N° 05: Conocimiento sobre el comportamiento de los proveedores
(Expresado en porcentaje)

‘ 100.00% e e e - : AR
90.00% ‘ = =
80.00% - - - — o : s
[ 70.00% | == — - : —
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

PERMANECE IGUAL DISMINUYO NO SABE

Fuente: Elaboracidn Propia

Para 16.22% de las pequefias empresas de Tarapoto, Morales y la Banda de Shilcayo
aumento el numero de proveedores, asi mismo para un 17.56% el numero de
proveedores disminuyo, el 61.11% manifiesta que permanecié igual, finalmente un

5.11% no opina sobre el tema.

GRAFICO 06: Conocimiento sobre el comportamiento de los clientes

(Expresado en porcentaije)

! lﬂo_m% — — e e _ s
i

[ —
‘ 60.00% S - S
|

40.00% : S ——

22.22%

| 20.00% B e 331319 00
! =t
. 0.00% : S - .
|
| AUMENTO PERMANECE IGUAL DISMINUYO NO SABE

L - e = o

Fuente: Elaboracidn Propia

Para el 38.89% de las pequefias empresas de Tarapoto, Morales y La banda de
Shilcayo el nimero de clientes aumento, mientras que para el 27.78% el nimero de
clientes permanece igual, para el 22.22% disminuyé y finalmente el 11.11% no opina

sobre el tema.
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GRAFICO 07: Conocimiento del comportamiento de la Tecnologia

(Expresado en porcentaje)

NO SABE

DISMINUYO

PERMANECE IGUAL

AUMENTO

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

FUENTE: Elaboracién Propia

El 48.14% de las pequefas empresas de Tarapoto, Morales y La Banda de Shilcayo
manifestdé un aumento su tecnologia, para el 44.44% permanece con la misma
tecnologia; el 1.86% sostiene que su tecnologia disminuyo y un 5.56% no opina
sobre el tema, pero en muchas circunstancias esta tecnologia es obsoleta con
maquinas de afos pasados; no acordes para mejorar la productividad.

GRAFICO 08: Experiencia del personal en el area de ventas (Expresado en
porcentaje)

50.00% ——

MAS DE 6 ANOS DE 3 A 6 ANOS MENOS DE 3 ANOS NO SABE

Fuente: Elaboracién propia

El 22.22% de las pequefias empresas de pequefias empresas de Tarapoto, Morales y
la Banda de Shilcayo manifestd tener un personal con mas de seis afios de
experiencia; el 27.12% de las mismas dijo que la experiencia estriba entre 3 a 6 afios:
mientras que un 45.56 % manifesté esta experiencia menor a 3 afios, asi mismo un 5%

no opino sobre el tema.
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GRAFICO 09: Experiencia del personal en el area de administracién
(Expresado en porcentaje).
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FUENTE: Elaboracidén Propia

El 35.15. % del personal de las pequefias empresas de Tarapoto, Morales y la Banda
de Shilcayo tiene mas de 06 afios de experiencia en administracion, el .42.78% tiene
entre 03 y 6 afios de experiencia y un 19.22% menos de 3 afos de experiencia; un

2.67% no opino sobre el tema.

Grafico 10: Nivel de conocimiento del personal en el area de ventas

(Expresado en porcentaje)

OPTIMO,
24.10%

BASICO, 40.85% |

INTERMEDIO,
35.05%

FUENTE: Elaboracién Propia

El 24.10% de las pequefas empresas de Tarapoto morales y la banda de Shilcayo
cuentan con personal de ventas con conocimientos Optimos para realizar actividades
de negociacion y ventas, el 35.05% de las mismas tienen los conocimientos

intermedios y un 40.85% conocimientos basicos.
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GRAFICO 11: Nivel de conocimiento del personal en el area de administracion

!
; NO SABE, 4.48%
|
|

INTERMEDIO,
25.67%

Fuente: Elaboracién Propia

El 25.23% de pequefias empresas de Tarapoto-Morales-La banda de Shilcayo cuentan
con personal con conocimiento basico, el 25.67%con conocimiento intermedio, un

44.62% con conocimiento optimo, finalmente un 4.48% no opina sobre el tema.

GRAFICO 12: Frecuencia de elaboracion de balance y estado de resultados

(Expresado en porcentaje)

Anual

Semestral

[ ; ¢ T

Trimestral | 4.00%

Bimestral |l 3.00% !

|

| |

Mensual . 2.00% !
L . e

Fuente: Elaboracién Propia

Un 2. % de las pequefias empresas de los distritos de Tarapoto, Morales y Banda de
Shilcayo elaboran balances de forma mensual, el 3% de forma bimestral, el 4% de
forma trimestral, el 24.33% de manera semestral y finalmente un 66.67% de manera

anual.
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GRAFICO 13: Frecuencia de Elaboracion de flujo de caja (Expresado en porcentajes)
' 10000% ~— — — iy
90.00% ——— S - NI
80.00% | — - : |
7000% —- |
60.00% |——— S
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20.00% - —

10.00% - 2.53% pEGE o aE =

Mensual Bimestral Trimestral Semestral Anual Cuando es
requisito

Fuente: Elaboracidén propia

El 2.53% de las pequefias empresas de los distritos Tarapoto, Morales y la Banda de
Shilcayo elaboran flujos de caja de manera mensual, el 3.95% de manera bimestral, el
7.29% de manera trimestral, un 12.34% de manera semestral anual 25.22% de
manera anual, asi mismo un 48.67% elaboran el mismo solo cuando es requisito para

un préstamo.
GRAFICO 14: Fuentes de informacién (Expresado en porcentaje)

Otros eSS 6.30%
Entidades del Estado lh-—d 3.40%
Entidades Gremiales s 4.50%
AsistenciasaCursos |1 7.30%
Asistencias a Ferias y Congresos [l 2.60%
Normas Sectoriales y Municipales L. 2.50%
Listas y Paginas en Internet essed 5.80%
Publicacion General 0 Especializada e 18.50%
Asesorias Ocasionales TS 13.70%
Asesorias Permanentes | 5.40%

Fuente: Elaboracidén propia

Un 43.70% obtiene informacioén a través de asesorias ocasionales ante dudas
eventuales un 18.50%con informacion especializada y tan solo un 7.30% tienen

asistencia a cursos relacionados con sus actividades empresariales.
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GRAFICO15: Usos de la informacion (Expresado en porcentaje)

Nosabe I 16.67%
Otros _ 5.56%

Identificacién de nuevos nichos de mercado | = B 11.11%

Identificacién de oportunidades | ©.11%

|
Desarrollo de redes de cooperacién |l 2.00%

Identificacion de nuevas necesidades | .. — | 11.11%
Investigacion y desarrollo de nuevos productos [ 16.67%
La planificacion del desarrollo de la empresa | 27.78%

Fuente: Elaboracidén Propia

Un 27.78% utiliza la informacion obtenida para la planificacion y desarrollo de la
empresa, un 16.67% para desarrollo de nuevos productos estando estos asociados a la
busqueda de nuevos mercados para sus productos, un 16.67% no sabe o no opina del
tema solo un 2% para desarrollo de redes de cooperacion.

GRAFICO 16: Usuarios de la informacion (Expresado en porcentaje)

Obreros, operariosy ayudantes || 1.69%
Personal Administrativo ﬁ 6.78%
Personal de ventas . 5.08%
El personal de produccién ;j 11.02%

Jefes de las diferentes areas | | 16.95%

Los que dirigen la empresa socios W 58.47%

Fuente: Elaboracidén Propia

Siendo el gerente muchas veces los propietarios estos utilizan la informaciéon en un
58.47%; los jefes de area la utilizan en un 16.95% los operarios y ayudantes suman un
8.47% del uso de la informacion
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GRAFICO 17: Existencia de politicas que fomenten la cooperacion interempresarial.

TR | e e —
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| 4000% [—

| 2000% — : |

Fuente: Elaboracidén Propia

A la mayoria de pequefias empresas de Tarapoto, Morales, La banda de Shilcayo
(80.19%) no le interesa la cooperacion con otras empresas. Situacion indispensable
para el encadenamiento productivo y la generacion de valor

GRAFICO 18: Propésito de acuerdo con los proveedores

Otros tipos [ | 11.54%

Ejecutar programas de capacitacion h 5.77%
| Desarrollar productos/tecnologias
| Reducir costos

Realizar ventas conjunta

Competir en el mercado

Subcontratar actividades |l 3.85%

Fuente: Elaboracién Propia

El 5.77% de las pequefias empresas de Tarapoto, Morales, La banda de
Shilcayo usan algun acuerdo con los proveedores para capacitacion, un
3.85% para desarrollar productos o tecnologias, un 13.46%.para reducir
costos, mientras que el 51.92% que llegan a establecer acuerdos son
para competir en el mercado en temas de precio de venta al
consumidor final
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GRAFICO 19: Familiares que tienen la propiedad de la pequefia empresa

(Expresado en porcentaje)

[ 100.00% e e e e e o P\ e P

5.02%

Ninguno De3A6  Masde6

Fuente: Elaboracién Propia

El 77.12% de las pequefas empresas de Tarapoto , Morales y la banda de Shilcayo
tiene como propietarios de las mismas entre 01 a 03 familiares, el 11.02% entre 3 a 6
familiares, un 5.02% tienen mas de 6 familiares, finalmente el 6.84% no tiene ningan
familiar, esta propiedad implica activos como inmuebles, capital de trabajo, maquinaria,

entre otros.

98



4.1.2 AREA DE MERCADO

GRAFICO 20: Competencia y determinacion de los precios (Expresado en Porcentaje)

Fuente: Elaboracién Propia

Un 64.12% de las pequerias empresas de los distritos de Tarapoto, Morales y la Banda
de Shilcayo determinan sus precios de acuerdo a la competencia, un 23.17% no lo

determina por ella, y un 12.71% lo hace algunas veces.

GRAFICO 21: Clientes y condicion de los precios (Expresado en porcentaje)

Fuente: Elaboracién Propia

EI'72.88% de las pequefias empresas de los distritos de Tarapoto Morales y La banda
de Shilcayo no determina sus precios de acuerdo a los cliente, un 17.80% lo hace

algunas veces y solo un 9.32% si lo hace.
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Grafico 22: Los acuerdos gremiales y la determinacion de los precios

i NO SABE 3.39% SI 11.86%

Fuente: Elaboracidm Propia

El 3.39% de las pequefias empresas de los distritos de Tarapoto-Morales-La banda de
Shilcayo, determinan sus precios por acuerdos gremiales, el 84.75% no lo hacen,

mientras que el 11.86% no opina sobre el tema.

GRAFICO 23: Proveedores y la determinacion de los precios

NO SABE, 7.63%

Fuente: Elaboracidén Propia

El 60.17% de las pequeiias empresas de los distritos de Tarapoto—Morales y la banda
de Shilcayo determinan sus precios en funcion a los proveedores, el 32.20% no o

hace, finalmente el 7.63% no opina sobre e] tema.
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GRAFICO 24:COSTOS-MARGEN DE UTILIDAD EN LA DETERMINACION DE LOS PRECIOS

Fuente: Elaboracidn Propia

El 78.85% de las pequefias empresas de Tarapoto Morales y La banda de Shilcayo
determina sus precios de acuerdo a sus costos y margen de utilidad, el 13.46% no

opina sobre el tema.

GRAFICO 25: Estrategias de promocion pequefias empresas expresado en porcentaje

NO OPINA,
| 7.12%

e s ——

Fuente: Elaboracidn Propia

El 67.43% de las pequefias empresas de los distritos de Tarapoto —Morales y la Banda
de Shilcayo sostienen que tienen estrategia de promocion de sus productos, el 25

.45% no tiene una estrategia definida, finalmente el 7.12% no opina sobre el tema.
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GRAFICO 26: Estrategias de distribucion pequefias empresas del eje econémico.

NO SABE, 12.45%

EL 69.43% de las pequenas empresas de los distritos de Tarapoto —Morales y la Banda
de Shilcayo manifiestan tener una estrategia de distribucion, un 18.12% no tiene una

estrategia de distribucion, finalmente un 12.45% no opina sobre el tema.

Fuente: Elaboraciém Propia
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AREA FINANCIERA

A continuacion se presenta las principales razones econémicas y financieras
elaboradas a partir de la informacién financiera, para cada criterio de analisis, se
especifica que los valores se presentan en intervalos.

A. Razones de liquidez

a. Razon corriente = activo corriente/pasivo corriente
Los resultados obtenidos en los ratios varian en el siguiente intervalo:

Sabiendo que la razén corriente Indica el grado (nimero de veces) por el cual
los derechos de los acreedores, a corto plazo, se encuentran cubiertos por los
activos que se convierten en efectivo (Activos Circulantes) en un periodo, mas
o menos, igual al vencimiento de las obligaciones; para el caso de las

pequenas empresas estas variarian como se muestra en el siguiente cuadro.

Grafico27: Razon corriente de las pequernias empresas Tarapoto-Morales-La Banda de
Shilcayo (Expresado en porcentaje)

entre2.0a2.5 ﬂ 11.30%

entre 1.522.0 | | 40.14%
! T T T | |
| |

entre 10215 | 25 3%
entre 05210 NN 23.22%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Fuente: Elaboracioém Propia

La Razon Corriente < 1,5 existe la probabilidad de suspender pagos hacia terceros

La Razoén Corriente > 2.0, se tiene activos ociosos, pérdida de rentabilidad. Por
ausencia de inversion de los activos ociosos.
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El nivel 6ptimo es estar comprendido entre el intervalo mayor o igual a 1.5 y menor o
iguala 2

En el caso de las pequefias empresas de Tarapoto Morales y La Banda de Shilcayo los

resuitados fueron:

o El 23.22% de pequefias empresas de Tarapoto, Morales y La banda de
Shilcayo, oscilan en un intervalo comprendido entre 0.5 y 1.00; el 25.34% oscilan
en un intervalo comprendido entre > a 1.0 y < 1.5 existiendo asi en estas la
probabilidad de suspender pagos a terceros; el 40.14% oscilan en el intervalo
optimo vale decir mayor o igual a 1.5 o menor o igual a 2; finalmente el 11.30%
oscilan en un intervalo comprendido entre > a 2.0 y < 2.5 teniendo asi las mismas

ausencia de inversion en activos ociosos.

Razén acida (Activo Circulante - Inventario) / Pasivo Circulante

Esta razdén mide la capacidad mas inmediata que posee una empresa para
enfrentar sus compromisos a corto plazo. Se diferencia de la razén circulante,
porque elimina las partidas menos liquidas, es decir, las caracteristicas dentro de
un Balance General que se hacen menos propensas a transformarse en capital o
circulante.

+ La Razén Acida < 1, existe un peligro de suspension de pagos a terceros por

activos circulantes insuficientes.

+ La Razén Acida > 1, se tiene exceso de liquidez, activos ociosos, pérdida de

rentabilidad.

¢ El nivel éptimo para este ratio es estar cercano a 1.
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Grafico 28: Razon acida de las pequefias empresas Tarapoto-Morales-La Banda de
Shilcayo (Expresado en porcentaje)
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|
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Fuente: Elaboracidén Propia

Encontrandose que el 35.52% de las pequeiias empresas de Tarapoto-Morales
y la Banda de Shilcayo oscilan en el intervalo optimo esto es mayor o igual a
0.5 o menor o igual a 1 siendo esto un nivel deseable; el 25.23% se encuentra
en el intervalo comprendido entre 1.00 y 1.5 teniendo un exceso de liquidez con
activos ociosos; el 25.41% en un ratio comprendido entre 1.5y 2.00 reflejando
una mayor cantidad de activos ociosos; finalmente el 14.74% estan en un

intervalo de 2 y 2.5 teniendo una exagerada cantidad de activos ociosos.

B. Razones de solvencia a largo plazo o apalancamiento financiero
a) Razdén de endeudamiento (Pasivo Circulante + Pasivo a Largo Plazo) / Total

Activos = RE = (PC + PLP) | AT

Indica el grado de endeudamiento de una empresa, en relacion a las respuesta

de sus Activos.
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Grafico 29: Raz6n de endeudamiento de las pequeiias empresas de los

distritos de Tarapoto —Morales y La Banda de Shilcayo.

mayoral ﬁ 5.52%

entre0.7a 1.0 i ; 44.74%

entre 0.4 a2 0.6 ] 32.51%

entre 0.1 a0.3

Fuente: Elaboracién Propia

. RE > 0.6, esta perdiendo autonomia financiera frente a terceros.

e 0.4 <RE <0.6: El X% del total de activos, esta siendo financiado por los
acreedores de corto y largo plazo siendo este un nivel recomendable.

. RE < 0.4, se tiene exceso de capitales propios (se recomienda cierta

proporcion de deudas).

Para el caso de las pequefas empresas de Tarapoto, Morales y la Banda de
Shilcayo un 32.51% se encuentra en el nivel comprendido entre 0.4 y 0.6; un
17.23 % entre el intervalo mayor a 0.1 y menor a 0.3, asi mismo el 44.74%entre

el intervalo 0.7 y menor a 1, finalmente un 5,52% mayor a 1.

b) Razoén de Gastos Financieros sobre ventas (RGFSV)

Total Gastos Financieros / Ventas Totales = RGFSV = GF/ VT
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GRAFICO 30: Razén de gastos financieros sobre ventas
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Fuente: Elaboracidén Propia

e RGFSV > 0.05 los Gastos Financieros son excesivos.
e 0.04 <RGFSV < 0.05 se esta en un nivel intermedio de precaucion.

e RGFSV < 0.04, los Gastos Financieros son prudentes en relacién a las ventas

v' El 25.10% de pequefias empresas oscila entre el ratio 0.1y 0.3:un 43.07%
oscila entre el ratio de 0.4 a 0,5;el 31.83% es mayor al 0.5
¢) Medidas de Rentabilidad

a) Margen de utilidad =utilidad /Ventas

Es la relacion entre, "el remanente en un estado de resultados, tras descontar de
las ventas por explotacion, los costos asociados a ello (Margen de Explotacién),
los gastos de administracion y ventas (Resultado Operacional), la depreciacion
(Utilidad Bruta), el impuesto y los gastos financieros mas otros intereses
minoritarios, lo que corresponderia la Utilidad Neta", relacionada a la ventas o

ingresos por explotacion. Es deseable un margen de utilidad de nivel alto.
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GRAFICO 31: Margen de utilidad de pequefias empresas de Tarapoto-Morales y

la Banda de Shilcayo.
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Fuente: Elaboracidén Propia

e El 43.08% de pequenas empresas de Tarapoto-Morales-La banda de Shilcayo
oscilan en el margen de utilidad comprendido entre el 10 al 15%; el 47.80% de
pequeias empresas de Tarapoto-Morales-La banda de Shilcayo oscilan entre el
ratio de margen de utilidad del 16 al 20%; el 9.12% de pequefias empresas de
Tarapoto-Morales-La Banda de Shilcayo oscilan entre el ratio de margen de utilidad

del 21 al 25%.
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4.2 INTERPRETACION Y DISCUSION D RESULTADOS

De los resuitados podemos afirmar que en la correspondiente

4.1.1 Area de direccion:

4.2.2

Existe una tendencia a constutirse como empresa individual de
responsabilidad limitada en mas de un tercio de las empresas, mostrando
una actitud empresarial individualista con un bajo nivel de preocupacion por
la cooperacién interempresarial; asi mismo no existe una identificacion plena
con la mision por parte de los trabajadores en mas de la mitad de las
mismas, ello por no existir un adecuada politica de desarrolio de la empresa;
con respecto a la tecnologia en las empresas aumento pero en su mayoria
es obsoleta con magquinaria y equipos no adecuados para el aumento de la
productividad;, existe un nivel adecuado de experiencia en las areas de
ventas y administracion pero no ocurre lo mismo con el nivel de
conocimiento que se encuentra en un nivel basico: la frecuencia de
formulacién de estados financieros no es la adecuada ello porque solo se
elaboran como requisito tributario o financiero y no como herramienta de
analisis en la toma de decisiones de manera permanente; en lo que
concierne a la  informacion, esta es usado en su mayoria por los

propietarios y con asesorias permanentes en un bajo porcentaje.

Area de mercado

En lo concerniente a la determinacion de los precios existe mas de tres
cuartos de las empresas que determinan los mismos basados en sus costos
y el margen de utilidad siendo el mismo un criterio adecuado para analisis

de la determinacion de los precios, asi mismo existen mas de dos tercios de
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empresas que tienen una estrategia de promocidn y distribucidn,

indispensable para el 4rea de mercado
4.2.3 Area Financiera

Con respecto a la liguidez mas de un tercio de Ias pequefias empresas de
los distritos de Tarapoto morales y la banda de Shilcayo muestran ratios

adecuados para este indicador financiero.

Con respecto al grado de endeudamiento y gastos financieros mas de un
tercio de pequefias empresas se encuentran en un nivel adecuado para el

desarrollo de sus actividades

El margen de rentabilidad de mas de la mitad de las pequefias empresas
es adecuado para el desarrollo econdmico -financiero y sostenibilidad de la

empresa.
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CAPITULO V

s.1Conclusiones

5.1.1La gestion de las pequefias empresas de los distritos de Tarapoto
Morales y La Banda de Shilcayo influencio positivamente en la
competitividad empresarial en el afio 2009 evidenciandose ello en los

indicadores econdmicos financieros :

» Razdn corriente en la misma ef 23.22% de pequefias empresas de
Tarapoto, Morales y La banda de Shilcayo, oscilan en un intervalo
comprendido entre 0.5 y 1.00; el 25.34% oscilan en un intervalo
comprendido entre > a 1.0 y < 1.5 existiendo asi en estas la probabilidad
de suspender pagos a terceros; el 40.14% oscilan en el intervalo
optimo vale decir mayor o igual a 1.5 o menor o igual a 2; finalmente el
11.30% oscilan en un intervalo comprendido entre > a 20 y < 25
teniendo asi las mismas ausencia de inversién en activos ociosos: con

respecto a la inversion.

» Razbn acida
Encontrandose que el 35.52% de las pequefias empresas de Tarapoto-
Morales y la Banda de Shilcayo oscilan en el intervalo optimo esto es
mayor o igual a 0.5 0 menor o igual a 1 siendo esto un nivel deseable:
el 25.23% se encuentra en el intervalo comprendido entre 1.00 y 1.5
teniendo un exceso de liquidez con activos ociosos: el 25.41% en un

ratio comprendido entre 1.5 y 2.00 reflejando una mayor cantidad de
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activos ociosos; finalmente el 14.74% estan en un intervalo de 2y 2.5

teniendo una exagerada cantidad de activos ociosos

» Margen de utilidad

El 43.08% de pequefias empresas de Tarapoto-Morales-La banda de
Shilcayo oscilan en el margen de utilidad comprendido entre el 10 al
15%; el 47.80% de pequefias empresas de Tarapoto-Morales-La banda
de Shilcayo oscilan entre el ratio de margen de utilidad del 16 al 20%:
el 9.12% de pequefias empresas de Tarapoto-Morales-La Banda de

Shilcayo oscilan entre el ratio de margen de utilidad del 21 al 25%.

5.1.2En términos generales la gestion de las pequeitas empresas de los distritos
de Tarapoto Morales y La Banda de Shilcayo fue positiva en indicadores
financieros tales como liquidez, apalancamiento financiero y margen de
utilidad, excepto en el  analisis organizacional interno en el cual se
muestra marcadas deficiencias en el planeamiento estrategico con falta de

herramientas de gestion.
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5.2 Recomendaciones

» Los resultados de gestion de las pequefias empresas fueron favorables en
el afio 2009 si embargo es preciso mencionar que se evidencio la carencia
de herramientas de gestion para ello se recomienda el desarrollo de un plan
estratégico que implique un analisis FODA, objetivos estratégicos ,operativos

cultura organizacional(mision, visién, valores institucionales),etc.

» Una mayor articutacion entre las instituciones relacionadas con las pequefias
empresas tales como: Camara de comercio, Gobierno regional, Gobierno
local basado en una cultura de solidaridad y visién de regién con un tejido

empresarial solido.

» Creacién del programa “Profesional solidario”, con un convenio marco entre
COFIDE con su programa de gestores voluntarios y la carrera profesional
de contabilidad de la universidad nacional de San Martin, con apoyo del

gobierno regional mediante la gerencia de desarrolio social , otras

instituciones afines , sustentado en la Ley N° 29152 [ey que establece la
implementacidén y funcionamiento del fondo de investigacién y desarrolio
para la competitividad-FIDECOM a las microempresas, el cual permitiria a

los estudiantes la realizacidon de practicas pre-profesionales en temas de

gestion empresarial.
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ANEXO 1: Bases al elaborar las encuestas

El presente trabajo de investigacion busca analizar la visiéon que tienen los empresarios
al constituir sus empresas, si se tiene en claro la tendencia actual de establecer
politicas y estrategias adecuadas en la gestion interna de las empresas en un mercado
competitivo y globalizado, de este modo los bases que se tienen en cuenta para la

elaboracidn de la encuesta son los siguientes:
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|. BASE : POLITICA Y ESTRATEGIA

1. FUNDAMENTO

» Como implanta la organizacion su misién y visién mediante una estrategia
claramente centrada en todos los grupos de interés y apoyados por politicas,
planes, objetivos, metas y procesos relevantes. las organizaciones alcanzan
su maximo rendimiento cuando gestionan y comparten su conocimiento

dentro de una cultura general de aprendizaje, innovacién y mejora continuos.

a) La Direccion debe actuar en base a una recogida sistematica de datos
relacionados con el entorno.

_ b) El posterior analisis sistematico de estos datos permitira diagnosticar la
posicion competitiva de la empresa, formular estrategias que orienten sus
actividades y definir los planes de accién necesarios para conseguir los
objetivos establecidos.

c) Todas las personas deben participar, en la medida de lo posible, tanto en la

definicion de la estrategia como en los planes y objetivos a alcanzar.
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Il. BASE : RECURSOS HUMANOS

1. FUNDAMENTO

Como gestiona, desarrolla y aprovecha la organizacion el conocimiento y todo el
potencial de las personas que lo componen, tanto a nivel individual, como de
equipos o de la organizacion en su conjunto; y como planifica estas actividades
en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus
procesos. El potencial de cada una de las personas de la organizacién aflora
mejor porque existen valores compartidos y una cultura de confianza y asuncién

de responsabilidades que fomentan la implicacion de todos

a) Una vez planificada la actividad empresarial, el resultado que se obtenga
dependera fundamentalmente de la motivacion de las personas gue llevan
a cabo las acciones previstas. La empresa debe fomentar el desarrolio de
sus capacidades y propiciar una actitud positiva ante el trabajo para que
colaboren con su creatividad a la mejora continua.

b) Es necesario contar con canales de comunicacidon que permitan que la
informacion de direccién llegue sistematicamente a las personas vy,
viceversa, que sus sugerencias y/o reclamaciones sean atendidas por la
direccion.

c) La distribucién de responsabilidades y funciones debe posibilitar el trabajo
en equipo, potenciar la iniciativa y creatividad de las personas para que se
sientan responsables de su trabajo.

d) La seleccién y contratacion del personal, la remuneracion y reconocimiento
de su esfuerzo, la cualificacidn y desarrollo profesional deben

sistematizarse en base a bases objetivos.
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lIl. BASE : ALIANZAS ESTRATEGICAS

1. FUNDAMENTO

Cémo planifica y gestiona la organizacion sus alianzas externas y sus recursos
internos en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus
procesos. La organizacion trabaja de un modo mas efectivo cuando establece
con sus parteneres unas relaciones mutuamente beneficiosas basadas en la

confianza, en compartir el conocimiento y en la integracion.

L.os principales recursos son:

a) Financieros que, aunque son siempre escasos, deben apoyar la mejora
continua.

b) La informacion puede proporcionar ventaja competitiva.

¢) Los materiales utilizados, deben ser minimizados con una adecuada
gestion de proveedores, lotes menores y de mayor frecuencia, adecuada
distribucion en planta, etc.

d} Tecnologia (de producto, de proceso y administrativa) que, en permanente
cambio, requiere una constante actualizacion. Es necesario adecuar la
capacidad de las personas a las exigencias de las nuevas tecnologias y

proteger aquella tecnologia de caracter propio.

121



IV. BASE : RESULTADOS

Qué logros esta alcanzando la organizacion con relacion al rendimiento planificado.

La excelencia depende del equilibrio y Ia satisfaccion de las necesidades de todos
los grupos de interés relevantes para la organizacion. (Las personas que frabajan
en ella, los clientes, proveedores, partes interesadas y la sociedad en general, asi

como todos los que tienen intereses economicos en la organizacién).

a) Resultados econdmicos: Margen bruto, beneficio neto

b} Resultados financieros: Solvencia.
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Anexo 02: Cuestionario

CUESTIONARIO DE INFORMACION EMPRESARIAL

Razén social

Direccidn

Distrito

Teléfonos

Correo electronico

Actividad principal:

Tipo de Actividad:

Edad de la empresa (afios de funcionamiento)

Nombre del Empresario Entrevistado (a)

Edad
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Tipo de empresa:

1) Sociedad COlECHVA ..o
2) Sociedad aNONIMA .......ooorveiri
3) Sociedad en comandita. ...
4) Sociedad GiVil OFAINANIA ..ot
5) Sociedad civil de responsabilidad limitada ...
6) Sociedad comercial de responsabilidad limitada .........................
7) Empresa individual de responsabilidad limitada .........................

8) Oftro:

Entorno de la empresa.

a) Elnamero de compradores o [a demanda de la empresa ha
O 5T 1 (2 3 15 o T U U U U PP UOOUPPPR PR
n Permanecido igual... ...
O XU T 3¢ i1 s DUUUTTEUTU U T OO UPU U PDTPSTRPRT ST TRRPRTPR
«  Se desconoce de esta informacion...............nn

El porcentaje es:

b) Siel nimero de proveedores la empresa ha
DISTINUIGO +eevererseemeasssvensrisesenrreatossrmssesessnnnsssnsssatasssssnsnrssssassnssesns
Permanecido IGUA! ...c..iveremmsisersmasessssssmssnasenssnsissarassnnsasrssarasssesss
AALITIENTO . cevereeecasasersessaransrnsasarsrnassarnmssasasartsassasssatasannsannsnssssasensans
Se desconoce esta informacion e

El porcentaje es:
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¢} Siel nimero de competidores de la empresa ha:

Disminuido
Permanecido igual
Aumentd

El porcentaje es:

d) Si se haintroducido nueva tecnologia :

¢ Disminuido
e Permanecido igual

¢  Aumentd

----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------

1. Con relacion al desarrollo de recursos humanos en la empresa y capacitacion del

personal

a) En términos generales, ¢cuantos afios de experiencia tiene el personal que participa

directamente en las actividades de produccion, ventas y Actividades administrativas?

ARos

PRODUCCION VENTAS

ADMINISTRACION

Mas de 3 aflos

De tres a 6 afos

Menos de 3 afios

b} En térmminos generales, ;Qué nivel de conocimientos tiene el personal que participa

directamente en las actividades de produccién, ventas y actividades administrativas?

NIVEL

PRODUCCION VENTAS

ADMINISTRACION

OPTIMO

INTERMEDIO

BASICO
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2. Con relacién a los registros contables
a) Se elaboran balances y estado de resultados en la empresa?
st () NO ( )

b) ¢ Cual es la frecuencia con que se elaboran los balances y estados de

resuitados?

0 Cadames ..o e ( )
e Cadados MESES . .coou i ie e cieieimi i eeesreme e aerenes ( )
s Cadatres MeSES. ......ooivveeriieeeicieeaemrae e nsaenees ( )
o Cadacuatro MESES. ..o s ( )
o Cada SEIS IMESBES . ooiviiceeereeeciriiaasseaeemeneniaaeeeeeees ( )
e ANUAIMENIE. ... ..ot { )

c) ¢ Se elaboran flujos de caja en la empresa?

si () NO ( )

d) . Con qué frecuencia se elaboran los flujos de caja?

o Cada Seis Meses O MENOS ... ( )
8 CAAA A0 o oo ( )
o Cuando s UN requUIsSo............ocooiiiiiiii { )
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3. Con relacion a la gestion de la informacion.

a} ;Cudles son las fuentes de informacién de la empresa?

¢ ASesorias permanentes ... { )
® ASESOMAs 0CASIONAIES ... { )
» Publicaciones generales o especializadas. ... ( }
eListas y paginas en Intemet............ ( )
« Normas sectoriales y municipales ... ( )
e Asistencia a ferias y CONGres0s ... ( )
¢ ASISIENCIA B CUIBOS. ..ot iee e eeeraesimemnaaeeeaesrtse s e rs s s e menenannans { )
e Entidades gremiales ... { )
eEntidades del estado ... ( )
S L1 o - N UTTUT R U TUTE T U SO PP CRCRRUPPPPPPPP ( )

b) ¢Cuéles son los usos que se le da a la informacion?
o La planificacién del desarrollo de laempresa.................coooimveeeeer
« E! conocimiento del desarrollo del mercado..............o.oee e (
« Investigacion y desarrollo de nuevos productos.................oooeveeeees
« Identificacion de oportunidades. .. ...
« |dentificacion de nuevas necesidades................
« identificacion de nuevos nichos de mercado.............oooiiiiiens
e Desarrollo de redes de COOPEeraciOn..............ooo i

« Otros
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¢) ¢Quién utiliza la informacién disponible en la empresa?
» Los que dirigen ia empresa los jefes de las diferentes areas...... {
» El personal de produccion el personal de ventas

 El personal administrativo obreros, operarios y ayudantes

d} ¢Lainformacién disponible ha permitido que se tomen decisiones en

Forma rapida y oportuna?

esi ( )
*No ( )
» No sabe ( )

4. Con relacién al desarrollo de redes de cooperacién.

a} ¢ Existen politicas que fomentan la cooperacién entre pequeias empresas e

instituciones?

Sl ( ) NO ( )

b) Los acuerdos que la empresa tiene con los proveedores son:

®  AlArgo PlaZo..u.. i e crece e as e ane ( )
¢ Amedian0 PlazZo...cicieeiiiiicii e e e ee e ena { )
» A corto plazo ocasionaimente ........ovueeeeeneciennnn... ( )
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5. Sobre la propiedad y la gestion:

a) Indique el nimero de familiares que tienen la propiedad de la empresa:

+ Ninguno { )
e Deta3l ( )
e De3ab ()
o Masde6 ( )

B. AREA DE MERCADO

1. Con relacién a los factores que determinan los precios

FACTOR

a) Los clientes condicionan la determinacion de los precios.

b) FEl Estado a través de sus politicas y la legislacion determina los

precios de los productos.

¢} Los precios son regulados a través de un acuerdo

Gremial.

d) Se tiene en cuenta los niveles de precios que

establece la competencia.

e) Los proveedores determinan ios margenes entre los

que deben fluctuar los precios.

f) Los precios se determinan en funcion de la estructura de costos
de 1a empresa o en funcién del margen de utilidad que se quiere

cbtener
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INFOMACION Y RATIOS FINANCIEROS

También para contrastar nuestra tesis se solicita cierta informacion financiera como ya
se menciond en la introduccion sera tratada con total confidencialidad y presentada de
manera general en la tesis sin mencionar a determinada empresa la idea es generar
con la presente tesis descriptiva sentar las bases para posteriores estudios de
competitividad empresarial en la ciudad de Tarapoto , Morales y la banda de Shilcayo
la informacion solicitada; en ese sentido |a infformacion solicitada es para determinar
razones financieras que es uno de los componentes de la competitividad empresarial
los cuales se detallan a continuacion :
MONTO

Caja y bancos

Cuentas por cobrar

Inventarios

Gastos pagados por anticipado

Oftros gastos corrientes

Activo fijo

Depreciacion acumulada

Préstamos Bancarios y pagares

Cuentas por pagar

Impuestos acumulados

Otros pasivos acumulados

Ventas

Costo de ventas

Gastos Administrativos
Gastos de ventas

Gastos financieros
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A. Razones de solvencia

a. Razon corriente =activo corriente/pasivo corriente

b. Razén acida (Activo Circulante - Inventario) / Pasivo Circulante

c. Capital de frabajo neto sobre total de activos =(Activos
Circulantes — Pasivo Circulante) / Total Activos = KTSA = (AC -
PCY! AT
B. Razones de solvencia a largo plazo o apalancamiento financiero
a. Razén de endeudamiento (Pasivo Circulante + Pasive a Largo
Plazo) / Total Activos = RE = (PC + PLP) | AT
b. Razoén de la calidad de la deuda
¢. Razoén de Gastos Financieros sobre ventas (RGFSV)
C. Medidas de Rentabilidad

a. Margen de utilidad=utilidad/ventas
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