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RA: Rendimiento en el Aprendizaje — Se refiere a las calificaciones como resultado final que un
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INTRODUCCION

En la presente propuesta de tesis, se plantea a la direccion del Colegio Particular Simén Bolivar
(CPSB) el uso de un Sistema de Informacion de Control Académico para el quinto grado de

secundaria, como herramienta de apoyo para la toma de desiciones.

Para diversas necesidades existen diversos Sistemas de Informacion, la raz6n mas importante por la
cual se decidié desarrollar este proyecto, se basa en el hecho de abordar un proceso critico de

gestion en el CPSB.

Un servicio académico de calidad depende basicamente de una Optima administracion de la

informacion que esté asociada con el Estudiante.

La presente tesis tiene por objetivo demostrar que el uso de un Sistema de Informacién (Sl) ayuda a
optimizar la gestibn en el control académico. Se justifica por tres razones bien definidas: es
estratégico, por estar orientado a mejorar el control de calidad de los estudiantes; es una
herramienta de apoyo para la toma de desiciones, brinda informaciéon critica en el momento
necesario; automatiza procesos manuales, los grandes volimenes de datos se convierten en

informacion en un tiempo eficientemente rapido.

Este proyecto de tesis se encuentra dividido en 8 capitulos. En el capitulo I, se plantean los objetivos,
la hipétesis, la justificacion, y principalmente la aplicacion del enfoque de sistemas para encontrar las

causas del problema.

El capitulo Il, contiene los principales fundamentos tedricos que sustentan esta investigacion desde
un punto de vista cientifico. En el capitulo Ill, se muestra los elementos basicos e instrumentos
necesarios que se utilizaron para la creacién del prototipo, basandonos en el modelo tipo | del autor
Raymond — 2000.

En el capitulo 1V, se mencionan los resultados y la prueba de hipétesis contrastando los indicadores

de eficacia y eficiencia.

En el capitulo V, se analiza los resultados obtenidos del proceso de investigacion, identificando una
débil cultura de la informacion en nuestro medio. En el capitulo VI, se dan las recomendaciones

pertinentes, orientadas a difundir los Sistemas de Informacién y su aplicacion en el Sector Educacion.

El capitulo VII, contiene las referencias bibliograficas de las principales fuentes de investigacién que

se ha hecho uso. Por ultimo, en el capitulo VIII se adjuntan los anexos.



RESUMEN

La informacion siempre fue usada por los directores de los colegios para tomar decisiones. EI mundo
de los negocios se hace cada vez mas complejo, debido a la velocidad con que cambian las cosas, y
a la capacidad de respuesta que exige la misma. Bajo este entorno nos hacemos mas dependientes
de la informacion, y nos tenemos que adaptar rapidamente a las nuevas necesidades y exigencias de
los clientes. Los Sistemas de Informacion son herramientas tecnoldgicas que nos facilitan la vida al
momento de tener una necesidad de tomar desiciones acertadas, y resultan estratégicas contra la

competencia dependiendo de los objetivos con que fue construido.

El presente trabajo de investigacion, basicamente es el esfuerzo conjunto de los directivos del
Colegio Particular Simén Bolivar y mi persona; en crear una estrategia educativa, que permita
alcanzar los objetivos a largo plazo establecidos en el Proyecto Educativo Institucional Bolivariano
(PEI).

Consecuentemente; hemos empezado por reconocer la importancia de tener una cultura de la
informacion bien definida. Y de que manera el uso de un Sistema de Informacion apoyaria
racionalmente a una oportuna toma de decisiones; aqui el que los ejecutivos sean 0 no expertos en
computacién, no tiene importancia, es decir, lo que mas interesa es que ellos asimilen la importancia

de la informacién para un uso estratégico.

Es asi que, se ha hecho un uso adecuado de los datos obtenidos en todo el proceso académico.
Entre estos datos se pueden mencionar las calificaciones de los estudiantes, datos personales de los
estudiantes, que principalmente van a proporcionar a los ejecutivos encargados del control
académico, informacion clasificada respecto a un alumno en particular. Todo esto con la Unica

finalidad de planificar el desarrollo de un Sistema de Informacién de Control Académico.

Aqui no termina esto, se ha definido parametros claves que debe reflejar el sistema. Entre estos esta
el objetivo principal: “Identificar a los alumnos clasificados como deficientes para que los profesores

refuercen el proceso Ensefianza-Aprendizaje”.

Ahora bien, las clasificaciones de los estudiantes estan reflejados en indicadores (deficiente, regular,
bueno, muy bueno), de este modo se puede afirmar que, un indicador deficiente significa que un
estudiante cumple las condiciones siguientes: “el promedio general de todos sus cursos sea menor a

once. O el nimero de cursos desaprobados sea mayor o igual a tres”.

Las bondades del uso de un Sistema de Informacién, no se han hecho esperar; tal es asi que, ahora

los ejecutivos estan planificando un SICA para todos los niveles.



SUMMARY

Information was always used for high schools directors to take decisions. The businesses world
becomes more and more complex, due to the speed at which things change, and due to the
answering capability that is required. We become more dependent on information in these
surroundings, and we have to adapt rapidly to client's new needs and requirements. Information’s
Systems are technological tools that make life easy for us when we need to make correct decisions
which turn out to be strategic against the competition; depending on the objectives with witch the tool

was constructed.

This research’s success was possible thanks to the united effort from Simén Bolivar high school
executives and myself; to create an educational strategy, which allows obtaining objectives

established in the long run in the Educational Project Institutional Bolivariano.

Consequently; we have begun to recognize the importance of having a well defined culture of
Information, and in what way the use of an Information System would rationally help taking opportune
decisions; the executives do not need to know too much about computing, it does not matter here, that

is, they must assimilate the importance of the information to a strategic use.

Then, we have made a suitable use of the collected data in the whole academic process. Among this
data we can mention the student’s grades, student’s personal data; it mainly is to provide academic
test to executive persons in charge, classified information in relation to one pupil in particular. All this

is with the sole aim of planning the development of a System of Information of Academic Test.

It does not end here; we have defined key parameters that the system must show. Among these is the
main objective: “to identify to pupils classified as deficient In order for the professors to reinforce the

Teaching — Learning process”

Now, the student’s classifications are reflected in indicators (deficient, regular, good, very good), in
this way we can say that a deficient indicator means that a student obeys the following conditions: “the
general average of all their course be less than eleven. Or the number of failed- courses must be

bigger or equal to three”.

The benefits of the use of the Information System were clearly obvious from the start so the

executives now are planning a SICA for all levels.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Antecedentes
1.1.1 El sistema Educativo

La educacién se puede considerar como un sistema que presenta una dualidad notoria:
por un lado es abierto e interactda con un entorno social, politico, cultural y econémico,
por otro se comporta como un sistema cerrado de bajo dinamismo, ya que dispone de
elementos internos capaces de lograr sus objetivos y establecer esquemas de medicién,
evaluacion, y correcciéon de sus resultados. Como sistema presenta elementos, flujos de
informacion, entradas de recursos de transformacién (humana, financiera, de

conocimiento) y salidas (Basicamente un Estudiante formado).

Es en la vertiente del sistema cerrado donde se analiza algunos aspectos del papel de las
técnicas informéticas derivadas de los Sistemas de Informacion, considerando la
educacién como un sistema formalizable que posee una estructura organizativa y que,
mediante la utilizacién de diversos recursos aplicados segun una coleccion de criterios y
normativas, consigue los objetivos que se le adscriben con un grado controlable de

discrepancia.

Insisto en la necesidad de cambiar el enfoque de la educacion desde el punto de vista
gerencial; para esto tenemos que ver la Institucion como un Sistema Abierto, donde los
factores que determinan el rendimiento de un Estudiante se ve influenciado tanto desde
el nivel interno del colegio (comparfieros, nivel de educacion, nivel de aprendizaje) como
lo externo (la sociedad, los amigos, la familia, etc.). En éste se enfatiza la urgencia de

cambiar la estrategia en el Control Académico.

No hace mucho que las computadoras hicieron su aparicién en la gran mayoria de los
colegios provinciales, so6lo para efectos de manipular datos cotidianos que demanda las
necesidades de un simple usuario. Hasta aqui el director ya disponia de una PC en su
escritorio inclusive mucho antes de implementar un laboratorio de computo. Los
directores desconocian, y algunos de ellos hasta ahora desconocen del verdadero valor
gue se le puede aprovechar usandolo como herramienta de apoyo en la administracion.
La tarea basica del director era simplemente coordinar actividades de indole Institucional,
proveer recursos humanos (profesores) y financiamiento para que el colegio marche bien.
Aparentemente ésta labor importante; por supuesto, ya cubria todo el tiempo disponible
del Director. Querer incorporar actividades de control en su agenda del mes era tomado
desde un punto de vista descentralista, simplemente delegaba la funcién a un profesor y

se olvidaba del caso, o sucedia lo contrario; el director estaba dispuesto a participar en el



control de acuerdo a los resultados Académicos; pero tenia que esperar un trimestre o
algo mas para ver las libretas de los Estudiantes y hasta ahi habria poca posibilidad de

ayudar a un Estudiante de bajo rendimiento.

1.1.2 Evolucioén en el Control Académico

En el ambito de la ensefianza media, el control académico tradicional se ha centrado,
durante un largo periodo de tiempo, en un enfoque sin estrategia, quizas adecuado a sus
tiempos, sin embargo; debido a las mutaciones producidas en la sociedad con la
aceleracion de los cambios actuales, ha requerido orientarse hacia unos nuevos
paradigmas y estrategias que se centren al control del verdadero recurso; la cual es la
razon de ser de toda institucion educativa. Me refiero a los Estudiantes que son los

resultados del tipo de calidad de educacion que ha recibido.

Esto constituye un claro ejemplo de la ausencia de un modelo estratégico aplicado a
optimizar el control en los resultados que producen los estudiantes después de una serie
de procesos de evaluacion. Claro esta que el Rendimiento Académico esta influenciado
por muchos factores, desde un punto de vista sistémico se puede afirmar que un
estudiante esta relacionado con tres grupos basicos de individuos: su familia, la sociedad,
y el colegio. En este trabajo de investigacién no nos vamos a centrar a ver que sucede en
cada uno de estos grupos de individuos. Estudiaremos los resultados como producto de
estas influencias y de que manera estos pueden convertirse en indicadores; es decir las
calificaciones de los cursos constituyen los resultados, estas calificaciones se convierten
en indicadores visuales de manera que la directora pueda tomar éptimas decisiones a
tiempo, investigando y por que no decir ayudando a superar esas deficiencias en el
Estudiante, ya sean producidas debido a las influencias familiares, del colegio o de la

sociedad.

Los Sistemas de Informacién son herramientas potentes como apoyo en las actividades y
como estrategias competitivas potenciando capacidades'. La técnica presenta la
posibilidad de la interactividad como fuente comunicativa entre individuos, objetos,
conocimiento y maneras de procesar la informacion. Hay que sefialar que un gran
namero de tecnologias especialmente para el apoyo a la toma de decisiones a nivel
gerencial ya se viene incorporando a actividades comunes en las Instituciones
Educativas. En definitiva son el fruto de una sociedad industrial, de la informacion y del
conocimiento generado por ella que esta suponiendo una profunda transformacion en
multiples campos de la actividad humana.

AuUn cuando los Sistemas de Informacion tienen gran velocidad de penetracion y poder de

1: BITAM — Business Intelligence Tools — www.bitam.com.mx/


http://www.bitam.com.mx/

cambio con relacién a los procesos de trabajo, se observa cdmo existe una limitacion del
uso, o de la incorporacion de las mismas en los sectores educativos tradicionales,
alejados de lo que viene pasando en la industria y, en empresas de actividad comercial.
Esto puede potenciar la aparicion de un uso de la tecnologia educativa con idea de
entrenamiento, orientada a la adquisicion de habilidades de operacién y destrezas en
detrimento de adquisicion de conocimientos que superen la repeticiébn o la mecanica.
Este estilo de operabilidad, puede crear un rechazo en los Directores académicos, cuya
colaboracién es sin embargo imprescindible para una labor de calidad puesto que el

trabajo de control en los Estudiantes es vital y critico.

Volviendo a la realidad de nuestro ambito geografico de estudio. El Colegio Particular
Simén Bolivar (CPSB), cabe sefialar que este fue uno de los primeros Colegios
particulares que aparecio en la Provincia de San Martin, las metodologias de ensefiaza
aparecieron con un nuevo enfoque que difiere de los Colegios Nacionales; pero muy en
particular en cuanto a la estrategia de control Académico los otros Colegios no tendrian

mucho que admirar.

En la actualidad el CPSB, ya esta proyectado como Colegio Pre Universitario. Esto
gracias a la ardua labor y gestion de la direccion, los métodos de procesar las
calificaciones son las mismas s6lo que mas laboriosas, debido a la gran cantidad de
Cursos que se imparte a los Estudiantes, los resultados, producto del Rendimiento en el
Aprendizaje (RA) son emitidos mensualmente hacia la direccion por cada asesor de aula,
sin mostrar indicadores que contrastan los logros o deficiencias en cada uno de los

estudiantes.

Ya se viene realizando una serie de cambios tecnoldogicos como parte del plan
estratégico establecido. Dentro de estos cambios tecnoldgicos han implementado un
sistema transaccional de matricula y una interfaz para el llenado de notas a una Base de
Datos (BD). Una de las funciones que ofrece este sistema es una libreta impresa en una
hoja A-4, de acuerdo al llenado de notas mensualmente por cada uno de los profesores
que imparte una Asignatura. Esto facilitara el trabajo manual que venia realizando la

Secretaria en el llenado de libretas.

Por otro lado la oficina de la Direccién, Secretaria, COAV, y Promotoria; estan
conectadas en Red para compartir Informacion que compete a cada uno de las
instancias. Hasta aqui s6lo se ha mejorado en gran medida la administracion de los
recursos (emision de libretas automaticas, reportes de pagos, matriculas, etc.). ¢Se ha
hecho algo para optimizar el uso de este gran repositorio de notas?, ¢se ha pensado en

cuan estratégico seria utilizar este gran repositorio de Notas convirtiéndolos en



Indicadores que apoyen al Control Académico de la alta Direccion?. Pues aqui va esta

propuesta de tesis.

1.2 Definicion del Problema

Se ha detectado en el Colegio Particular Simoén Bolivar un sintoma calificado como critico. Por

gue se trata de los estudiantes, que son la razon de ser del Colegio.
SINTOMA: 34.4% de estudiantes del 5° A con bajas calificaciones en su RA.
A continuacion se pasa a analizar el sintoma con el Unico fin de encontrar la causa del

problema raiz, para eso los ejecutivos y yo hacemos uso del enfoque sistémico, que consta de

tres fases y, a continuacién se detallan.

FASE |: Trabajo de Preparacion

Paso [: Ver al colegio como un sistema

PROCESO
DE TRANSFOR -

ENTRADAS > | yiacion

SALIDAS

Figura 1.1: CPSB visto como un Sistema.

ENTRADAS: Estudiantes
SALIDAS: Personas con sélida formacion cientifico, ético y humanistas; con capacidades para

continuar estudios superiores.

Paso IlI: Reconocer el sistema ambiental

Politicas educativas
del gobierno

Sociedad - Personas

Aspectos culturales

Nucleo familiar

Traslados
estudiantes

Ambito geografico

Colegios particulares

Figura 1.2: CPSB y su entorno social.



FASE II: Trabajo de definicion

Paso llI: Identificar los subsistemas del Colegio

Administrativo

Figura 1.3: CPSB y sus principales sub sistemas.

Paso IV: Proceder del nivel de sistema al nivel de subsistemas

SUB SISTEMA: Académico

Asesores

Figura 1.4: CPSB - sub sistema Académico.

Paso V: Analizar las partes del sistema en cierto orden

a. Evaluar estandares

ESTANDARES IDEALES

- Estudiantes con problemas actitudinales identificados, y ayudados oportunamente.
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- Estudiantes con problemas de aprendizaje identificados, y apoyados oportunamente.

SUB SISTEMA: Asesores

ESTANDARES IDEALES
- Estudiantes con problemas académicos identificados, y apoyados oportunamente con sus

padres correspondientes.

SUB SISTEMA: Direccién

ESTANDARES IDEALES

- Estudiantes con un alto rendimiento en el aprendizaje.

- Estudiantes con altas calificaciones en actitud.

- Estudiantes con sdlida formacién espiritual y humanista.

- Estudiantes con formacion ético y practica de valores.

b. Comparar las salidas del sistema con los estandares

SUB SISTEMA: COAV

COMPARACION

- Los estudiantes con problemas actitudinales y con problemas en el aprendizaje son
identificados inoportunamente. Esta oficina vela por todos estudiantes en general, la
informacion no se encuentra disponible en el momento adecuado, y el coordinador no dispone

de tiempo suficiente para hacer la ardua labor encomendada.

SUB SISTEMA: Asesores

COMPARACION
- Los estudiantes con problemas académicos son identificados inoportunamente, El asesor
dispone de pocas horas para hacer tutoria y, la informaciéon no se encuentra disponible en el

momento que decide hacerlo.

SUB SISTEMA: Direccién

COMPARACION

- No se puede controlar la calidad del proceso Ensefianza - Aprendizaje, debido a la falta de

informacion oportuna y relevante a la alta direccién. Existen otras tareas como parte de la
gestién de la directora, que demandan tiempo y distraen la atencion en el control de calidad de
los estudiantes hacia los objetivos establecidos.

c. Evaluar el procesador de informacion

Existe un programa de llenado de notas, las calificaciones son ingresadas por cada profesor y

curso por curso. Este al final de cada bimestre emite sélo reportes en forma de libretas de cada
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estudiante que hasta la fecha esta activo. [Ver la pantalla del programa de llenado de notas y el

reporte en forma de libretas - anexos 08 y 09].

FASE lll: Trabajo de Resoluciéon

Paso VI: Identificar soluciones alternativas

Las siguientes soluciones alternativas, se basan en la necesidad de satisfacer principalmente

gue la informacion de los estudiantes referentes a sus calificaciones que se encuentren

seleccionadas, y estén disponibles en el momento oportuno y su analisis no demande mucho

tiempo. Se ha visto conveniente utilizar un sistema de informacion de control académico.

SOLUCION 1: Ampliar un médulo al sistema existente.

SOLUCION 2: Adquirir un software estandar.

SOLUCION 3: Desarrollar un prototipo.

Paso VII: Evaluar las soluciones alternativas

Tabla 1.1: Ventajas y desventajas de las tres soluciones alternativas.

Solucién 1:

Solucién 2:

Solucién 3:

Sistema Integrado

Seguridad maxima para
los datos.

Poca capacitacion a los
usuarios.

Sistema con monitoreo
independiente.

Gran capacidad de
respuesta a las solicitudes
de informacion.

Solucién rapida.

Bajo costo en el
desarrollo

El usuario construye su
aplicacion.

Conocer mas las
verdaderas necesidades

Ventajas de informacion.

Facilmente adaptable
a cambios en las
necesidades de los
usuarios.
Més adelante puede
pasar a formar parte
del sistema integrado.

No se adapta Se requiere mucha No se manipula

facilmente a cambios capacitacién de usuarios. Adecuadamente los

en las necesidades de datos del sistema

los usuarios. fuente.

Desventajas Incremento en los Costos elevados al

costos de presupuesto del afio. Sistema aislado.

mantenimiento.

No existe Requiere tiempo para

documentacion del
sistema

adaptarlo a la realidad.
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El siguiente y penultimo paso seria seleccionar la mejor solucién de acuerdo a la evaluacién de
las alternativas propuestas. Esto es posible bajo los criterios de analisis y negociacién que se

ha visto necesario considerarlos.

Paso VIII: Seleccionar la mejor solucion

Analisis
Se ha hecho una sesién de grupo, en donde intervinieron asesores, el coordinador de COAV, y
la Sra. Directora. Por mayoria se ha llegado a la conclusién de que se desarrolle un sistema de

Informacién de control académico a través de un prototipo.

Negociacion

El promotor del Colegio en concordancia con la Sra. Directora, sujeto a las politicas que
manejan internamente y enfocado en el plan educativo institucional Bolivariano (PEI), han
decidido apoyar al desarrollo del prototipo y mas adelante poder contar con un sistema

integrado bajo una perspectiva del funcionamiento del prototipo.

Paso IX: Poner en marcha el desarrollo de la mejor solucién

Se ha visto conveniente desarrollar un Sistema de Informaciéon de Control Académico bajo la
modalidad de prototipo. En el capitulo Ill, se detallan los requerimientos de informacién, y las

especificaciones del desarrollo del sistema.

1.3 Justificacién e Importancia

Una de las finalidades de la educacién es capacitar al Estudiante para comprender, crear y
participar productivamente en la sociedad. Los Sistemas de Informacion suponen en ese
ambito una nueva forma de organizar, representar y codificar la realidad, son ademas
instrumentos valiosos para lograr un elevado grado de aplicacibn de los conocimientos
adquiridos. Un director no puede permanecer ajeno a esta situacion, por lo que debe hacer un
esfuerzo en lo que a la actualizacion tecnolégica se refiere una vez superada la intimidacion

gue la tecnologia puede suponer.

La aceleracion del cambio tecnolégico hace cada vez mas caduco el estatico planteamiento
educativo tradicional. En particular, en la practica comdnmente se ignora que, la labor
fundamental de un administrador de la educacion es pues orientar las capacidades Académicas
del Estudiante, y esto se logra a través de politicas de control que se adecuen a las
necesidades, la realidad, y el entorno competitivo. Esto recae en los directores, subdirectores, y

docentes asesores principalmente, aunque todos los que participan en el proceso educativo
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estan en la obligacion de llevar un control estricto del rendimiento del proceso de aprendizaje

en el Estudiante, inclusive los mismos padres y estudiantes mismos.

La sociedad siente la inadecuada formacion de los Estudiantes productos de los sistemas
educativos actuales, con relacion a las necesidades del presente y del futuro inmediato.
Actualmente, la importancia de los Sistemas de Informacién (Sl), no se refleja adecuadamente
en las prioridades como herramientas de apoyo en la toma de decisiones para los Directores
Académicos. Esto repercute en gran medida en los factores criticos de éxito de una Institucién
Educativa, Los Estudiantes son el resultado de todo ese proceso de formacion educativo, y mas
aun si se maneja una gran cantidad de estudiantes, esto hace que los profesionales
encargados de velar por el Desempefio académico de uno o varios grupos de Estudiantes
pierdan el control o simplemente se desinteresen por esta digna labor, debido al enorme trabajo

gue demanda, si no se dispone de una herramienta de apoyo.

Los problemas que se intuyen en el futuro cercano, radican en buena medida; en la incapacidad
de los sistemas educativos para anticiparse y acomodarse a los cambios sociales, los cuales
hoy en dia estan condicionados, entre otros factores, por el cambio tecnol6gico. En este

sentido, en educacién el cambio se considera como la respuesta a un problema identificado.

Es evidente que los sistemas educativos del futuro deberan tener una capacidad de adaptacion
muy superior a la actual. La formacion ciclica, continua y diversificada serd una de las
férmulas a adoptar. La promociéon de nuevos productos y servicios de la tecnologia de la
informacion esta ya ejerciendo un fuerte tiron en la demanda de personal capacitado para
operar, gestionar, disefiar, construir y explotar los diversos elementos constituyentes de los
Sistemas de Informacién y comunicacién para ponerlo al servicio de la educacion.

Los Sistemas de Informacion aportan medios poderosos que deben ponerse al alcance de
todos los directivos y ademas deben mantenerse en contacto e interaccion con la realidad. Es
por eso que en el CPSB urge la necesidad de implementar un Sistema de Informacién como
complemento estratégico al plan que ya se viene ejecutando. De acuerdo a la realidad en que
se encuentra el CPSB es factible disefiar un Datamart (DM) a partir del gran repositorio de
Notas que manejara el sistema transaccional que se viene implementando; esto permitird al
Sistemas de Informacion propuesto en este Trabajo de Investigacion aprovechar éptimamente

estos recursos ya recolectados.

Se ha Disefiado y Modelado a través de técnicas de Ingenieria toda las calificaciones del 5°
afio A con la finalidad de convertirlos en Indicadores de Rendimiento en el Aprendizaje, este
proceso no fue nada facil ya que se tuvo en cuenta varios factores que intervienen en el
Rendimiento en el Aprendizaje del Estudiante y ademas se estudié en detalle la variacién en los
resultados en base a los tipos de Asignatura; y otro factor es la Nota como resultado del

Comportamiento en si. El estudio del comportamiento de las calificaciones y su variacion de
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acuerdo a cada Estudiante es indispensable, y su descubrimiento sera infalible en la
determinacion de Indicadores; de tal manera que estos han sido aprovechados 6ptimamente en
la relacion Cualidad-Rendimiento. Esto permitird a la directora a través del Sistema de
Informacién priorizar la atencién a los Estudiantes que tengan como Indicador una Cualidad
critica o estado de bajo Rendimiento. Y esto es sélo el principio de los buenos resultados, sin
considerar la optimizacién del tiempo y la facilidad de tomar decisiones por parte de la
Directora.

1.4 Formulacién del Problema

Se observa en la Direccion del Colegio Particular Simén Bolivar que el sistema de Control en el
Rendimiento Académico de los Estudiantes, es inadecuado; lo que genera dificultad a la sefiora
Directora disponer de Informacion especifica de un Estudiante en particular. Esto repercute en
el Control Académico de manera que no optimiza el tiempo, no lleva un control adecuado de los

estudiantes; y la toma de decisiones son inoportunas.

1.5 Limitaciones

No se ha encontrado limitaciones operativas, los ejecutivos de la direccién y la oficina de COAV
son personas preparadas en computacion basica, ademas familiarizarse con el SI fue una

experiencia agradable.

En cuanto a limitacién técnica, queda claro que a pesar de interactuar dos tipos de lenguaje de
programacion (FoxPro - PHP), PHP y los demés componentes que lo acompafian son de uso
multiplataforma y se conecta sin ningun problema a otras fuentes de datos, ademas de ser de

cédigo libre.

1.6 Viabilidad de la Investigaciéon

Factibilidad Operativa

Existi6 un gran apoyo y necesidad por parte la direccion y el COAV de ver operativo este
Sistema de Informacién Académica, pues son conscientes que la manera en que vienen
realizando el control académico no es estratégico acorde al volumen de informacion que
manejan y la disponibilidad de Tecnologias de Informacion que hoy en dia existe en nuestros
medios. La cual me permitié tener acceso a todo los registros de las calificaciones de los cursos
del 5° Grado A.

Factibilidad Econémico-Financiera
Todo lo relacionado con la parte Intangible: Software, estrategias, fue asumida por el autor de

esta tesis. El costo de materiales y equipos fue proveido por el Colegio Particular Simoén Bolivar
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a través de la direccién. Contribuyendo ademas con los requerimientos necesarios para la

aplicacién piloto de este SICA.

Factibilidad Técnica
Actualmente cuentan con un sistema transaccional programado en Foxpro, existe un médulo
dedicado al almacenamiento de los registros de notas de todos los cursos del nivel primaria y

secundaria. Es posible filtrar estos datos a través de metodologias de filtracién de datos.

Se ha hecho uso de PHP y Javascript como herramientas de programacion, Apache como
servidor de la aplicacién y Mysqgl como herramienta de soporte a la base de datos. Todos ellos

de obtencién gratuita “Open source”.

La PRE y POST prueba fueron apoyados por la direccion del colegio, brindando para tal efecto

los equipos y medios que se ha requerido.

1.7 Objetivos

1.7.1 General
Demostrar que el uso de un Sistema de Informacion ayuda a optimizar la gestion en el
Control Académico de los estudiantes del 5° A del Colegio Particular Simén Bolivar.

1.7.2 Especificos

a. ldentificar las necesidades de la direccion para el buen desempefio del Control

Académico.

b. Evaluar el flujo de Informacién de la Direcciéon con otras Oficinas del Colegio, y ver en

gue medida estos influyen en la toma de decisiones.

c. Diagnosticar problemas en el control académico a través de un enfoque sistémico.

d. Disefiar e Implementar un Sistema de control Académico (SICA_SB), a través de un

prototipo. Como herramienta de apoyo a la Direccion del Colegio.

1.8 Hipotesis

“El uso adecuado de un Sistema de Informacion como herramienta de apoyo para la toma de
decisiones en la direccion del Colegio Particular Simén Bolivar, optimiza el control académico

de los estudiantes.”
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1.9 Sistema de Variables

Variable Independiente

X1 = Sistema de Informacion.

Indicadores indices
X11 = Software - Facilidad de uso.
X1, = Estrategia - Informacién critico y relevante.

Variable Dependiente

Y1 = Control Académico de los Estudiantes del 5° A.

Indicadores indices

Y11 = Eficiencia - Tiempo de respuesta en obtener

Y., = Eficacia - Grado de satisfaccion de la forma

informacién especifica.

de obtener informacion.

1.10 Metodologia

1.10.1 Tipo de Investigacion

1.10.2

El tipo de Estudio es Tecnoldgico o Aplicado. Para cumplir con el objetivo, se hizo uso de
conocimientos ya existentes cientifico-tecnol6gico, es decir, este estudio se ha orientado
ha resolver un problema en particular, entonces al demostrarse cientificamente, queda

valido para generalizarse hacia otros casos similares.

En este tipo de investigacion se establece una relacion de causalidad entre un medio
tecnolégico que se supone funcionaria como la causa de los cambios que se busca

introducir en el objeto®.

El objeto de estudio esta en las calificaciones del Estudiante derivados del desempefio en
sus Asignaturas, su Comportamiento; y cOmo estos pueden ser aprovechados
oportunamente como Indicadores para el apoyo en la toma de decisiones dentro de la

Gestion Académica de la Direccion.

Universo y / o muestra

1. La poblacion o Universo estard representada por todos los estudiantes del nivel

secundario del Colegio Particular Simén Bolivar, matriculados en el afio 2005.

2. Se considera oportuno tomar como muestra los Estudiantes del 5° afio A del nivel

secundario del Colegio Particular Simén Bolivar, matriculados en el afio 2005.

2: Barriga, C — Elementos de Investigacion Cientifica — 2003 — pag. 176
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1.10.3 Ambito geografico

El presente proyecto se desarroll6 en la provincia de San martin, Distrito de la Banda de

Shilcayo, y especificamente en el Colegio Particular Simoén Bolivar.

1.10.4 Fuentes Técnicas e Instrumentos de Seleccién de Datos

Fuentes Técnicas

Dentro las principales técnicas que se ha utilizado tenemos:

1. Andlisis de Contrastacion.
2. Entrevistas.

3. Encuestas.
4

. Observacion directa.

Para la recopilacién de datos se hizo uso de encuestas, entrevistas a la Directora, con el
fin de Analizar el contexto de su actual Control Académico y como se puede mejorarlo,
Identificando las necesidades prioritarias referentes a la Informacion que necesita obtener
de un Estudiante a través de la Interpretacién del significado real de las calificaciones

como producto de su Rendimiento Académico y de Comportamiento.

Se ha aplicado una entrevista y una encuesta a la Directora como prueba piloto para
determinar el disefio de las demas encuestas, y ver si estas cumplen con la finalidad

establecida.
Instrumentos

1. Datos de las calificaciones obtenidos del sistema transaccional de matricula que han
permitido establecer las diferencias del modo de uso de esta informacién antes y después

de la implementacion del SICA.
2. Desarrollo e implementacién del prototipo (SICA_SB).

Seleccién de Datos

Cada recoleccion de datos ha sido procesada, analizada, y utilizados para determinar la
siguiente estructura de la encuesta o entrevista.

Nuestro principal Dato representa la Nota de los Estudiantes, por ahora como efecto de
estudio fue prioritario obtenerlos de los meses de Marzo, Abril y Mayo del presente afio,
estos fueron analizados cuantitativamente a través de la Media Aritmética, la Distribucion
de Frecuencias, y porcentaje para determinar la magnitud y cualidad que un Intervalo de

calificaciones pueda adoptar.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTO TEORICO

2.1 El proceso de Cambio Administrativo

La tecnologia de la informacion estd ayudando a los gerentes, por ejemplo a obtener

informacion desde cualquier nivel de transaccién y en cualquier momento.

Todas las organizaciones necesitan informacion actualizada, confiable y completa sobre todos
los aspectos de la empresa para tomar decisiones acertadas sobre el desempefio y la ejecucion

de ésta.

2.2 El Pensamiento Sistémico

Toda decision tiene consecuencias, algunas deseables y que son el motivo para resolver, y
otras indeseadas. El Pensamiento Sistémico es una disciplina que otorga capacidades a
guienes toman decisiones de interpretar la situacion no sélo considerando la relacion de causas
y efectos evidentes y légicos, sino que también considerando que toda decision es adoptada en
el contexto de un sistema, un conjunto de relaciones que no necesariamente responde a

nuestra légica de todos los dias.

En su nivel mas amplio, el pensamiento sistémico abarca una amplia y heterogéneo variedad
de métodos, herramientas y principios, todos orientados a examinar la interrelacion de fuerzas
gue forman parte de un proceso comun. Hay una forma del pensamiento sistémico que se ha
vuelto sumamente valiosa como idioma para describir el logro de un cambio fructifero en las

organizaciones. Esta forma, llamada “dinamica de sistemas” z

Pensar sistémicamente da la oportunidad de identificar como se puede actuar afectando el
comportamiento de un sistema a través de acciones de alto nivel, es decir, acciones de bajo
esfuerzo que sin embargo tienen un alto impacto en el comportamiento del sistema que

queremos afectar.

La idea esencial del enfoque de sistema radica en que la actividad de cualquier parte de una
organizacién afecta la actividad de cualquier otra. Entonces, en los sistemas no hay unidades
aisladas, por el contrario todas sus partes actan con una misma orientacién y satisfacen un
objetivo comun. Es necesario el funcionamiento correcto de las partes para el eficaz

desempefio del todo en su conjunto.

El Enfoque de sistemas en realidad no es mas que sentido comdn. Aunque la técnica implica

1: Senge Peter, 1998: La quinta disciplina en la practica, Pags. 93-95.
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muchos pasos individuales y nunca se domina totalmente, la ldgica en que se basa es sencilla.
Se procura entender un problema antes de intentar resolverlos, y se consideran las posibles

soluciones °.

Se presta especial atencion a los insumos de datos y a los procesos que realimentan la
informacion del medio ambiente, para ajustar o anticipar las adecuaciones de la estructura

interna y de las relaciones externas o enlaces de la organizacién con su contexto.

El administrador debe tener en cuenta, al determinar los objetivos globales, los diferentes
actores a los cuales debe responder la organizacion. Estos actores tienen, en general,

objetivos en conflicto porque el logro de uno elimina la posibilidad de alcanzar otros.

2.3 El enfoque de sistemas, resolucion de problemas y toma de decisiones

Los pasos del enfoque de sistemas ofrecen un criterio para clasificar las multiples decisiones
gue es preciso tomar para resolver un solo problema. Cada paso del trabajo de definicién y del
trabajo de resolucion requiere por lo menos una decision. En la tabla 2.1, se ilustra los pasos

gue sigue el enfoque de sistemas en la resolucién de problemas el

Tabla 2.1: Fases y pasos del enfoque de sistemas

Fase |: Trabajo de preparacion
Paso 1: Ver la compafiia como un sistema
Paso 2: Reconocer el sistema ambiental
Paso 3: Identificar los subsistemas de la compaiiia

Fase Il: Trabajo de definicion
Paso 4: Proceder del nivel de sistema al nivel de subsistema
Paso 5: Analizar las partes del sistema en cierto orden

Fase lll: Trabajo de resolucion
Paso 6: Identificar soluciones alternativas
Paso 7: Evaluar las soluciones alternativas
Paso 8: Seleccionar la mejor solucién
Paso 9: Implementar la solucion
Paso 10: Dar seguimiento para asegurar que la solucion sea eficaz

Aunque no es dificil entender cada paso del enfoque de sistemas por separado, ensamblarlos
en un solo proceso requiere mucho esfuerzo. Los gerentes adquieren esta habilidad de

integracion con la experiencia.

Un buen punto de partida es el trabajo de preparacion que el gerente debe realizar antes de

realizar la resolucién de un problema. De acuerdo a la tabla 2.1, el gerente debe ver su unidad

2: Raymond Jr, 2000: Sistemas de Informacién Gerencial; Pag. 180.
3: Raymond Jr, 2000: Sistemas de Informacién Gerencial; Pag. 163.



21

organizacional como un sistema que reside dentro de un supersistema ambiental mas grande y
gue consta de varios subsistemas. Ahora el gerente esta listo para buscar un problema o
responder a uno que aparezca. El gerente realiza una descomposicién funcional al proceder del
sistema al subsistema y analizar las partes del sistema en cierto orden. Juntas, estas
actividades constituyen los trabajos de definicion. Una vez definido el problema, puede
resolverse siguiendo los cinco pasos restantes en la tercera fase de trabajo de resolucién

mostrada arriba en la tabla 2.1.

2.4 Business Intelligence (Bl)

Como muchos otros conceptos o términos, el de Bl no escapa a la diversidad de
interpretaciones. Se justifica su uso y se entiende el que sea considerado como una

Tecnologia de Informacién, pero no existe un acuerdo en cuanto a su definicion.

"Es el conjunto de tecnologias que permiten a las empresas utilizar la informacion disponible en
cualquier parte de la organizacién para hacer mejores analisis, descubrir nuevas oportunidades

y tomar decisiones mas informadas."

El concepto de Business Intelligence surgié a partir de la formulaciéon de estrategias efectivas

de negocios que respondieran a los nuevos tiempos y sus demandas *.

La Inteligencia de Negocios consiste en convertir datos en informacion til, en utilizar datos
para conocer el desempefio de una organizacién. El vinculo entre la inteligencia de Negocios
y la tecnologia es fundamental, porque es la zona donde se traducen los datos en informacién
Gtil para la organizacion. Es un puente que transforma, depura e integra datos.

Las estrategias encaminadas a resolver los problemas de administracion de informacién y
creacion de conocimiento se encuadran bajo el concepto de inteligencia de negocios o Bl por

sus siglas en ingles (Business Intelligence).

Analizando las definiciones, queda primeramente claro que Bl no es una metodologia,
software, sistema o herramienta especifica, es méas bien un set de tecnologias que van desde
arquitecturas para almacenar datos, metodologias, técnicas para analizar informacién y

software entre otros, con un fin comun para el apoyo a la toma de decisiones °,

A partir de elementos comunes es que podemos obtener una definicion que abarca Bl en

cuando a su utilidad y funcionalidad en las empresas.
1. Informacioén

Es la esencia de BI. El fin dltimo es proveer de informacion al usuario final para apoyarlo en la

4, 5: BITAM — Business Intelligence Tools — www.bitam.com.mx/


http://www.bitam.com.mx/

22

toma de desiciones, y ésta informacion puede provenir tanto de los almacenes operacionales
como de arquitecturas disefiadas especificamente para el analisis -Data Mart, Data Warehouse.
Sea cual fuere el caso, el usuario puede necesitar informacion de cualquier fuente primitiva o
derivada para apoyarse en su labor, para lo cual Bl utiliza o construye fuentes de datos o de

informacion interna o externa, que son la principal materia prima de esta Tecnologia.

Es la esencia de BI. El fin dltimo es proveer de informacion al usuario final para apoyarlo en la
toma de decisiones, y esta informacion puede provenir tanto de los almacenes operacionales
como de arquitecturas disefiadas especificamente para el andlisis -Data Mart, Data Warehouse.
Sea cual fuere el caso, el usuario puede necesitar informacion de cualquier fuente primitiva o
derivada para apoyarse en su labor, para lo cual Bl utiliza o construye fuentes de datos o de

informacion interna o externa, que son la principal materia prima de esta Tecnologia e,
2. Apoyo ala Toma de Decisiones

Un sistema que exclusivamente brinde informacién no representa lo que se busca con BI, una
segunda caracteristica consiste en organizar y presentar los datos relevantes para que puedan
verdaderamente apoyar una Toma de Decisiones. Esto implica tecnologias, técnicas de analisis
y todo aquello que sea necesario para obtener de los datos, solo aquella informacion relevante
y Gtil a la labor del usuario. Recordando el origen de BI, surge en la toma de decisiones para
obtener ventajas competitivas producto de decisiones mejor informadas. Si su origen cae en el
desarrollo de negocios, es logico entender que Bl sea un apoyo para tal efecto. Bl abarca

cualquier forma de organizar informacién, siempre y cuando sostenga la Toma de Decisiones .
3. Orientacion al usuario final

Un factor que dio pauta a pensar en nuevas tecnologia para explotar informacion fue que el
usuario final no poseia conocimientos técnicos que le permitieran tener un acceso sencillo y
directo a los datos operacionales, pues esa area esta reservada para informaticos. Por tal
motivo, el usuario final no tenia de primera mano la informacién que necesitaba y las consultas
no definidas, que son las que tradicionalmente realiza un ejecutivo, eran realizadas por terceras
personas (léase secretarios, asistentes técnicos o gente de sistemas) con la dependencia
consecuente. Bl incluye herramientas de explotacion de informacién orientadas a usuario final,
para eliminar la dependencia de terceras personas. Se pretende brindar las facilidades
necesarias para que, con la tecnologia, el usuario actie solo. Las herramientas de Bl son
sencillas, intuitivas y faciles de entender y usar; pueden tener diversos fines, como son:
Informar, reportar, permitir analisis, identificar tendencias, proyectar, etc. Cualquiera que sea su

funcion final, el comun es el mismo: orientacion a usuario final &,

Las herramientas del Business Intelligence so faciles, intuitivas y sencillas de entender y usar;

6, 7, 8: BITAM — Business Intelligence Tools — www.bitam.com.mx/
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Pueden tener diversos fines, tales como: Informar, Reportar, Permitir andlisis, ldentificar

tendencias, y proyectar, etc.

Las Técnicas de Andlisis principales son los Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS), Sistemas
de Soporte de Decisiones (DSS), Data Mining (DM) y Herramientas de Reporteo (RT). Sistemas

de Informacién como Técnica de Analisis del BI.

2.5 ¢Qué es un Sistema de Informacion?

Un sistema de informacién se puede definir técnicamente como un conjunto de componentes
interrelacionados que reune (u obtiene), procesa, almacena y distribuye informacion para
apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de
decisiones, la coordinacién y el control, los sistemas de informacion también ayudan a los
administradores y trabajadores a solucionar problemas, visualizar aspectos complejos y crear

productos nuevos.

Los sistemas de informacidon contienen informacién acerca de personas, lugares y cosas
importantes dentro de la organizacién o en su entorno. El término informacién se refiere a
datos a los que se les ha dados una forma que tiene sentido y es (til para los humanos. Los
datos, en cambio, son flujos de hechos en bruto que representan sucesos ocurridos en las
organizaciones o en el entorno fisico, antes de ser organizados y acomodados de tal forma que

las personas puedan entenderlos y usarlos °,

Es un conjunto de componentes relacionados para reunir, recuperar, procesar, almacenar y
distribuir informacién que ayude en la toma de decisiones y en el control de una organizacion.
En adicién a la coordinacion en la ayuda para la toma de decisiones y el control, los sistemas
de informacién, ademas, pueden ayudar a los gerentes y empleados a analizar los problemas,

visualizar temas complejos y crear nuevos productos.

2.6 ¢Por gué los Sistemas de Informaciéon?

Los administradores no pueden ignorar los sistemas de informacion porque éstos desempefian
un rol crucial en las organizaciones contemporaneas. La tecnologia digital esta transformando a
las organizaciones de negocio. Los sistemas actuales afectan directamente la forma en que los
administradores deciden, la forma en que los directivos planifican y, en muchos casos, qué
bienes y servicios se producen (y como). Estos sistemas desempefian un rol estratégico en la
vida de la compafiia. La responsabilidad por los sistemas de informacién no puede delegarse a

guienes toman las decisiones técnicas 10

9: Laudon C, 2002: Sistemas de Informacion Gerencial; Pag. 7.
10: Laudon C, 2002: Sistemas de Informacion Gerencial; Pag. 9.
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El éxito de las organizaciones de hoy y del futuro depende y dependera de la habilidad que
tengan éstas para operar en un mercado global. Los sistemas de informacién actuales tienen el
poder de proveer a las empresas informacién con una eficiencia analitica y una facilidad que
posibilite entender lo que ocurre en sus organizaciones. Es asi que la administracion de las

empresas y negocios se realiza en una escala global.

2.7 Una Perspectiva de Negocios Sobre Sistemas de Informacion

Es una solucién organizacional y administrativa, basada en tecnologia de la informacién que
conlleva a una actitud de cambio respecto al entorno. Por lo tanto, los gerentes deben entender
que los sistemas de informaciéon son mas que las computadoras y que el uso efectivo de estos
sistemas de informacion requiere de un entendimiento de las organizaciones, de su
administracion y de tecnologia de informacion. Todos los Sistemas de Informacion (Sl) pueden
ser descritos como soluciones organizacionales y administrativas para optar por una actitud

desafiante respecto al entorno **.

Para la implementacién de un Sistema de Informacién Gerencial es importante hacer claridad
que la informacion oportuna no implica tener la Gltima factura o el dltimo pago registrado en
este sistema. La informacién gerencial se produce con base en movimientos historicos,
tendencias, y analisis sobre proyecciones. Es muy poco lo que la transaccién de hace tres
minutos pueda afectar este analisis. Normalmente se define como periodo apropiado de
oportunidad, el movimiento del dia anterior. Es importante entonces que en los sistemas
transaccionales se incluyan unos procesos posteriores de resumen y/o clasificacion de
informacioén, en otras bases de datos distintas a las de la operacion diaria, para poderlas utilizar

en el proceso de andlisis sin entorpecer la operacion.

Por otro lado, la informacién transaccional no es suficiente. Se requieren definiciones de
indicadores que normalmente tienen componentes externos a la compafia, como la tasa de
cambio del doélar, o la tasa de interés bancario, valores de referencia del sector en que se
desempefia la empresa, e informacion que se produce en otros sistemas, como los pequefios

aplicativos instalados en los PC’s de algunos funcionarios de la institucion.

La definicion de un sistema de informacion gerencial se fundamenta en el establecimiento de
unos indicadores de gestion, valores que permitan medir como avanza la compafiia hacia las
metas establecidas. No tiene sentido establecer un Sistema de Informacion Gerencial en
empresas que no manejan objetivos claramente definidos y difundidos. La mayor dificultad es el

establecimiento de estos indicadores *2.

11: www.univalle.edu — Sistemas de Informacién, Desafios y Oportunidades.
12: BITAM — Business Intelligence Tools — www.bitam.com.mx/
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2.8 El alcance Cada vez mas amplio de los Sistemas de Informacion

La figura 2.1, ilustra la nueva relacién entre las organizaciones y los sistemas de informacion.
Existe una interdependencia creciente de la estrategia, las reglas y los procedimientos de
negocios por un lado, y el software, el hardware, las bases de datos y las telecomunicaciones

de los sistemas de informacién, por el otro.

Un cambio en cualquiera de estos componentes a menudo requiere cambios en otros. Esta
relacion se vuelve critica cuando la administracion planifica para el futuro. Lo que a un negocio
le gustaria hacer dentro de cinco afios a menudo depende de lo que sus sistemas podran
hacer. Incrementar la participaciéon en el mercado, convertirse en un productor de alta calidad o
de bajo costo, desarrollar productos nuevos y elevar la productividad de los empleados,
depende cada vez mas de los tipos y la calidad de los sistemas de informacion de la

organizacion.

Un segundo cambio en la relacién entre los sistemas de informacién y las organizaciones es
resultado de la creciente complejidad y alcance de los proyectos y aplicaciones de los sistemas.
Hoy dia, en la construccion de sistemas interviene una parte mucho mas grande de la

organizacién que en el pasado *°.

i"f-._._-‘-_““‘."l
/’ HMegocio
Estrategia -~
Eeglas
el Toftware Eaze de
Procedimientos Tratos
Tale
COMUICa
- . : . clones
Organizacion Sistema de informacion

Figura 2.1: Interdependencia entre las organizaciones
y los sistemas de informacién

2.9 Diferentes Clases de Sistemas de Informacién
Cuatro tipos principales de sistemas de informacién sirven a los diferentes niveles de una

organizacién: sistemas en el nivel operativo, en el nivel de conocimientos, en el nivel de
administracién y en el nivel estratégico **.

13: Laudon C, 2002: Sistemas de Informacién Gerencial; Pag. 13.
14: Laudon C, 2002: Sistemas de Informacion Gerencial; Pag. 16.
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Los sistemas en el nivel operativo apoyan a los administradores operativos siguiendo la pista
a las actividades y transacciones elementales de la organizacién, como ventas, recibos,
depdsitos de efectivo, ndmina, decisiones de crédito y flujo de materiales en una fabrica. El
proposito principal de los sistemas en este nivel es contestar a preguntas de rutina y rastrear el
flujo de transacciones a través de la organizacién. ¢Cuantos articulos hay en el inventario?
¢Qué sucede con el pago del sefior Gonzales? Para contestar a este tipo de preguntas, la
informacion generalmente debe ser de facil acceso, actualizada y exacta. Como ejemplos de
sistemas en el nivel operativo se pueden citar un sistema para registrar los depositos bancarios
efectuados en cajeros automaticos, o uno que lleva la cuenta del nimero de horas que han

trabajado cada dia los trabajadores de una planta v

Los sistemas en el nivel de conocimientos apoyan a los trabajadores de conocimientos y
datos de una organizacién. El propésito de los sistemas en el nivel de conocimiento es ayudar a
la empresa a descubrir, organizar e integrar conocimientos nuevos al negocio, y ayudar a la
organizacion a controlar el flujo de documentos. Los sistemas en el nivel de conocimientos,
sobretodo en forma de herramientas de colaboracién, estaciones de trabajo y sistemas de

oficina, son aplicaciones que crecen mas rapidamente en los negocios hoy dia 18,

Los sistemas en el nivel de administracién estadn disefiados para servir a las actividades de
seguimiento, control, toma de decisiones y administracion de los administradores de nivel
medio. La pregunta principal que tratan de contestar estos sistemas es: ¢estan funcionando
bien las cosas?. Los sistemas en el nivel de administracion o direccion por lo regular
proporcionan informes periodicos, en lugar de informacién instantanea acerca de las
operaciones. Un ejemplo es un sistema de reubicacion que informa los costos totales de
mudanza, busqueda de casa y financiamiento de vivienda de los empleados de todas las &reas

de la compaiiia, y que indica cuando los costos reales exceden a los presupuestados 1

Los sistemas en el nivel estratégico ayudan a los administradores de nivel superior (o alta
gerencia) a abordar y resolver cuestiones estratégicas y tendencias a largo plazo, tanto en la
compafiia como en su entorno exterior. Su preocupacion principal es la congruencia entre los
cambios del entorno exterior y las capacidades actuales de la organizacion. ¢Qué niveles de
empleo habra dentro de cinco afios? ¢ Qué tendencias de costos a largo plazo prevalecen en la
industria, y dénde encaja la compaiiia? ¢Qué productos se deberan estar haciendo dentro de

cinco afos? 2.

Los sistemas de informacién también se pueden diferenciar por su especialidad funcional. Las
principales funciones de las organizaciones, como ventas y marketing, produccion, finanzas,

contabilidad y recursos humanos, cuentan con sus propios sistemas de informacion.

15, 16: Laudon C, 2002: Sistemas de Informacién Gerencial; Pag. 20.
17, 18: Laudon C, 2002: Sistemas de Informacion Gerencial; Pag. 21.
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Una organizacién tipica cuenta con sistemas en los niveles operativo, de administracion, de

conocimientos y estratégico, para cada area funcional.

Por dltimo, las distintas organizaciones tienen diferentes sistemas de informacion para las
mismas areas funcionales. Puesto que no hay dos organizaciones que tengan exactamente los
mismos objetivos, estructuras o intereses, los sistemas de informacién deben crearse a la
medida de las necesidades Unicas de cada una. No existe un sistema de informacion universal
gque encaje en todas las organizaciones. Cada una de ellas hace el trabajo de forma un poco
distinta. Asi pues, los sistemas de informacion se pueden clasificar por especialidad funcional o

por el nivel de la organizacién al que sirven *°.

Tecnologias de Coleccién de Datos en el Bl

Los gerentes o administradores dependen de medios formales e informales para obtener los
datos que requieren para tomar decisiones. La informacién informal incluye rumores y
discusiones no oficiales con sus colegas. La experiencia personal, educacién, sentido comun,
intuicion y conocimiento del medio social y politico, son parte de los medios informales de
recolectar datos. En contraste, la informacién formal generalmente llega a manos de los
gerentes mediante informes administrativos y estadisticas de rutina. Estos informes
generalmente son estandarizados, se producen regularmente y constituyen la parte méas visible
de lo que se denomina Sistema de Informacion Gerencial (SIG). Desafortunadamente en
muchas organizaciones, grandes y pequefias, el SIG no es tan efectivo como deberia ser.
Como resultado, los administradores no reciben el tipo de informacion que requieren, o ésta

llega demasiado tarde o en un formato que puede no ser confiable o es dificil de interpretar 20,

Los Prototipos

Un prototipo proporciona a los creadores y usuarios potenciales una idea de cémo funcionara
el sistema cuando esté terminado. El proceso de producir un prototipo se denomina creacion

de prototipos .

Un prototipo es un producto imaginario con el cual los usuarios pueden interactuar, en la
mayoria de los casos los usuarios no saben decir que es lo quieren; pero si ven algo y lo usan
descubren lo que no quieren. Los prototipos son muy Utiles como ayuda cuando se discuten

ideas con los clientes.
¢Por qué un Prototipo?

En el proceso de desarrollo se construyen prototipos para poder interactuar con varias versio-

19: Laudon C, 2002: Sistemas de Informacién Gerencial; Pag. 24.
20: BITAM — Business Intelligence Tools — www.bitam.com.mx/
21: Laboratorios DEI — www.dei.inf.uc3m.es/
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nes que permiten a los disefiadores: estudiar la factibilidad técnica, clarificar requerimientos
“borrosos” o “vagos”, comprobar que cierto disefio es compatible con el resto del sistema.
Dependiendo del objetivo se puede construir un tipo de prototipo u otro. El proceso de

desarrollo y empleo de prototipos tiene las siguientes caracteristicas:

- El prototipo es una aplicacién que funciona

- Los prototipos se crean con rapidez

- Los prototipos evolucionan a través de un proceso iterativo
- Los prototipos tienen un costo bajo de desarrollo

Tipos de Prototipos
Hay dos tipos de prototipos. Un prototipo tipo | tarde o temprano se convierte en el sistema
operacional. Un prototipo tipo Il es un modelo desechable que sirve como plano detallado

para el sistema operacional %.

Cuando los sistemas son de pequefia escala, es posible que sean usados como metodologia
propio del desarrollo del sistema, es decir, se sigue los siguientes pasos béasico: Identificacion
de requerimientos conocidos, Desarrollo de un modelo, Revision del prototipo, iteracién con el
usuario, y adoptar mecanismos de cambios en la medida que sea necesario. A diferencia de
los sistemas grandes que involucran unidades organizacionales grandes, estos pasos basicos

suelen usarse en cada uno de las fases en el desarrollo del sistema.

Desarrollo de un prototipo tipo | — en la figura 2.2 se muestran los pasos de la creacion

de un prototipo tipo I. los pasos son cuatro E

1. Identificar las necesidades del usuario. El analista de sistemas entrevista al usuario
para tener una idea de lo que se pide al sistema.

2. Crear un prototipo. El analista de sistemas, tal vez en colaboracion con otros
especialistas en informacién, usa una o0 mas herramientas de creacion de prototipos para
elaborar un prototipo, aqui el uso de herramientas CASE es indispensable.

3. Determinar si el prototipo es aceptable. El analista educa al usuario en cuanto al uso
del prototipo y le da oportunidad de familiarizarse con el sistema. El usuario le dice al
analista si el prototipo es satisfactorio o no. Si lo es, se sigue con el paso 4; si no, el
prototipo se madifica repitiendo los pasos 1, 2, 3 con un mejor entendimiento de las
necesidades del usuario.

4. Usar el prototipo. El prototipo se convierte en el sistema operacional.

Este enfoque sélo es posible cuando las herramientas de creacion de prototipos permiten

gue el prototipo contenga todos los elementos indispensables del nuevo sistema.

22, 23: Raymond Jr, 2000: Sistemas de Informacién Gerencial; Pag. 209.
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Desarrollo de un prototipo tipo Il — en la figura 2.3 se muestran los pasos de la creacion

de un prototipo tipo Il. Los primeros tres son los mismos que en el caso de un prototipo tipo I.

Los siguientes pasos son **:

4. Codificar el sistema operacional. El programador usa el prototipo como base para

codificar el sistema operacional.
5.
6.

El atractivo de los prototipos

Tanto los usuarios como los especialistas en informacion gustan de los prototipos por las

Probar el sistema operacional. El programador prueba el sistema.

determinar si el sistema operacional es aceptable. El usuario le dice al analista si el

sistema es aceptable o no. Si lo es, seguir con el paso 7; si no, se repiten los pasos 4 y 5.

usar el sistema operacional.

razone siguientes >*:

e

Mejora la comunicacion entre el analista de sistemas y el usuario.

El analista puede determinar mejor las necesidades del usuario.

El usuario desempefia un papel mas activo en el desarrollo del sistema.

Los especialistas en informacion y el usuario invierten menos tiempo y esfuerzo en el

desarrollo del sistema.

La implementacién se facilita mucho por que el usuario ya sabe qué esperar.

Identificar

F

necesidades
del usuario

",

(Elprototipo
— aceptable?

b

Jzar
el

prototipo

Figura 2.2: Creacién de un

prototipo tipo I.

24, 25: Raymond Jr, 2000: Sistemas de Informacién Gerencial; Pag. 210.
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CAPITULO 1lI
DESARROLLO DEL PROTOTIPO

3.1 Reconocer el Problema

La direccion del colegio particular Simoén Bolivar en coordinacion con la oficina de COAV del
mismo plantel, y los asesores correspondientes a cada grado del nivel primario y secundario,

estan encargados de velar por el rendimiento académico de los estudiantes.

Cada uno de los ejecutivos, ya sea la Sra. Directora, el Coordinador de COAV o el Asesor; no
disponen de tiempo asignado que sea lo suficiente como para revisar las calificaciones de cada
alumno, bimestre a bimestre y curso por curso, a pesar de contar con un Sistema de ingreso de

notas que Unicamente arroja como resultado la impresién de libretas por estudiante.

Aqui el factor imperante es el tiempo y una cultura de la Informaciéon débilmente
conceptualizada por casi la mayoria de estos sefiores ejecutivos que estdn asignados a

custodiar el proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Para reconocer el problema més de cerca, he realizado encuestas y entrevistas a cada uno de
estos ejecutivos. Llegando a resaltar las principales necesidades y requerimientos de

informacion:

- El Asesor sélo cuenta con pocas horas a la semana para atender con informacion a los
padres de sus pupilos (martes 9:10 a 9:45 AM; y jueves de 9:10 a 9:45 AM).

- El Asesor encuentra obstaculos al momento de realizar tutoria a sus estudiantes, pues no
sabe en que estado se encuentra cada uno de ellos.

- El Asesor no dispone de informaciéon ordenada y facil de entender a fin de realizar un
seguimiento a sus estudiantes, él podria contar con libretas impresas de todos sus estudiantes;
pero eso es sblo el comienzo de un largo y engorroso trabajo.

- El Coordinador de COAV so6lo cuenta con pocas horas a la semana para atender con
informacion a todos los padres del nivel secundaria (lunes 7:30 a 10:30 AM; martes de 7:30 a
9:45 AM; y jueves de 9:10 a 9:45 AM).

- El Coordinador de COAV manifiesta la necesidad de manejar una ficha personal automatizada
de cada estudiante, donde se graben datos relevantes. Para contribuir a la blsqueda de
soluciones cuando se detecta un estudiante que necesite apoyo.

- La Sra. Directora no dispone informacién oportuna y relevante para la toma decisiones, pues
demora aproximadamente 0.5 Horas para conseguir un dato especifico referente a un

estudiante.



32

- La Sra. Directora considera la necesidad de llevar un control mas estricto en el rendimiento
académico, no descarta la importancia de la parte conductual; pero lo tienen controlado a través

de un auxiliar de educacion.

Es por eso que he planificado un Sistema de Informacién Académica acorde a las necesidades
de estos ejecutivos y a las condiciones que ofrece el Colegio: Politicas, Proyecto educativo

Institucional, econdémicas, y lo mas importante: “Conciencia de una cultura de la informacién”.

3.2 Definir el problema

Existe una cultura de la Informacion débilmente conceptualizada, poca disponibilidad de tiempo
por parte de los ejecutivos para dedicarse a las funciones de tutoria, no abastecen a cumplir
con los estandares establecidos, lo que genera decisiones inoportunas y por ende poco
eficientes. Trabajan con grandes volimenes de datos, por falta de conocimientos de la
importancia estratégica de un Sl. Es por eso que los estandares ideales se hacen dificiles de

cumplirlos.

3.3 Obijetivos del SICA_SB

1. Identificar a los alumnos clasificados como deficientes para que los profesores refuercen el
proceso Ensefianza-Aprendizaje.

2. ldentificar a los alumnos clasificados como no deficientes por prioridad de acuerdo al orden

que sigue: Regulares, Buenos, Muy buenos; para que los profesores optimicen el proceso
Enseflanza-Aprendizaje.

3.4 Indicadores para el Sistema

CLASIFICACION DE LOS ESTUDIANTES (Indicadores)
Sea:
NCD = Numero de cursos desaprobados.

PGN = Promedio General de notas.

Tabla 3.1: Clasificacién de los estudiantes.

NCD Operador Légico PGN Indicador
>=3 @) PGN<=11 Deficiente
<=2 O 11<=PGN<14

<=1 ®) 14<=PGN<18 Bueno
<=0 @) 18<=PGN Muy bueno
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¢ Qué significa un indicador Deficiente?
Hasta el cierre del ultimo bimestre segun la fecha de inicio y cierre por bimestre. Un indicador

deficiente significa que un estudiante cumple las condiciones siguientes:

- El promedio general de todos sus cursos sea menor a once o el niumero de cursos

desaprobados sea mayor o igual a tres.

1 ULISES FORMACTIOH EH WAL ORES 17 |11 |00 | 15 (14

1 |ALFOHSO RAFDHAMIPHTO VERE AL 10 |07 |oo | 15 11
1 |ravo GEOMETRIA o9 oo (o8| 11 (10
1 |cavo ALGEERA o9 |08 (o9 |11 10
1  |GOSVINDA MOEMI |LEWGUAGE ¥ LITERATURL 131113 |15 |13
1 |oRETTY BIOLOGIA 12 (12 (12|15 |13
1 FUILLERRIO RAFOHAMIENTO RATELATICO|10 |10 |10 | 12 11
1  |GULLERMO TRIGOHOMETRIA 10|10 10|11 |10
1 |GUMERCINDO IDIOMA EXTRAHIERD 13 |11 o0 |13 (12
1 |T0SE JAMES FiSICA 05 (07 |10 12 | @
1 |LAURA EATHIL |ECOHOMIL 12|12 (07 | 14 (12
1 |LAURS KATHLY — |(FILDSOFIA ¥ LOGICA 15|14 o7 [ 13 |12
1  |LAURAKATHIA |REALIDAD HACIOHAL 1315|1113 |13
1 |ROEERTO BERLLAL| QUIMICA 02|16 |14 [ 14 13
1 |TaMIa EDUCACION CIVICA 1412 (00| 15 |14
1 |TaMIa EDUCACION FELIGIO 54 13 |15 |00 | 15 |14
1  |TONY ROMALD EDUCACION CORPOFAL 12 |15 |o0 | 17 17
1 |MLEERTO OEOPOLITICA 101010 |10 10
1 FILEEETO HISTORIA DEL PERO 11111111 |11
1 |DAVID ANTOHID  |ARTTMETICA 10|10 |10 | 12 |11
Explicacion:

C1: Notas de criterio uno.
C2: Notas de criterio dos.
C3: Notas de criterio tres.
Act: Notas de actitud en aula.

Pro: Notas de promedio.

De acuerdo a la tabla 3.2, se observa que sumando todas las notas (226) y dividiendo entre el
namero de cursos que lleva (20), se obtiene un resultado de 11.3. Lo que da a entender que no
se ha cumplido la primera condicion PGN<11.

Ahora bien, pero el estudiante tiene cinco cursos desaprobados: Geometria, Algebra,
Trigonometria, Fisica, y Geopolitica. Como podran deducir ya se ha cumplido la segunda
condicion NCD>=3.
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Es por eso que se afirma que el estudiante esta clasificado como Deficiente.

¢, Qué significa un indicador Regular?

Hasta el cierre del Ultimo bimestre segun la fecha de inicio y cierre por bimestre. Un indicador

regular significa que un estudiante cumple las condiciones siguientes:

- El promedio general de todos sus cursos sea mayor o igual a once, y menor que catorce. Y el

ndmero de cursos desaprobados sea menor o igual a dos.

Tabla 3.3: Notas de un estudiante clasificado como regular.
Motas

Dliroues Lo ol Cursu
1 |ULIZES FORMACION EH VAL OEES 16|15 (00|15 |15
1 |[ALFOMEO RAZOHAMIENT( VERE AL 12|11 (00|16 |13
1 CAYO GFEOMETRIA 18 (15|11 14 |15
1 |eawo ALGEERA 11(12(15| 12 |13
1 |BOSVINDA HOERT |[LEWGUAGE ¥ LITERATUFR.L 1413 (16| 16 |15
1 |[BRETTY BIOLOGIA 12|11 12 | 16 |13
1 GUILLEERIO FATOHAMIENTO BATEMATICO(1Z |13 |13 | 15 |14
1 |BULLERMO TRIGOHOMETRIA 1212 (12|13 |12
1 |BUMERCINDO IDI0MA EXTRAHIERD 1412 (00| 14 |13
1 |705E IAMES FisICA 10|10 (13|12 [11
1 LATTREA FATHIL ECOHOMIA 12 (14|13 13 |13
1 |[LAURAKATHIA |[FILOSOFiA ¥ LOGICA 14 (13 (11|12 |13
1 |[LAURA KATHIS |RFEALIDAD HACTOHAL 13|13 (09 | 13 |12
1 |ROBERTO GERLILH|QUIMICA W16 (15|15 |15
1 |T4HIA EDUCACION CIVICA 16 (12|00 | 15 14
1 |TAHIA EDTCACION RELIGIO 54 13|13 |00 | 16 |14
1 |TOHY ROMALD EDTUCACION CORPORAL 16|19 (00 | 18 |1
1 |BILEERTO GEOPOLITICA 12121212 |12
1 GILEEETO HISTORIA DEL PERT 12 (121212 |12
1 |DAVID ANTONID |ARTTMETICA 12101114 |12

Explicacion:

C1: Notas de criterio uno.

C2: Notas de criterio dos.

C3: Notas de criterio tres.

Act: Notas de actitud en aula.

Pro: Notas de promedio.

Segun la tabla 3.3, se observa que sumando todas las notas (269) y dividiendo entre el nUmero
de cursos que lleva (20), se obtiene un resultado de 13.45. Lo que da a entender que se ha

cumplido la primera condicion 11<=PGN<14.
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Ahora bien, el estudiante no tiene ningln curso desaprobado. Como podran deducir ya se ha

cumplido la segunda condicién NCD<=2.

Es por eso que cumpliéndose las dos condiciones necesariamente. Se afirma que el estudiante
esta clasificado como Regular.

¢ Qué significa un indicador Bueno?

Hasta el cierre del Ultimo bimestre segun la fecha de inicio y cierre por bimestre. Un indicador

bueno significa que un estudiante cumple las condiciones siguientes:

- El promedio general de todos sus cursos sea mayor o igual a catorce, y menor que dieciocho.
Y el nimero de cursos desaprobados sea menor o igual a uno.

Tabla 3.4: Notas de un estudiante clasificado como bueno.

Bimestre Hatas
1 [ULISES FORMACION EN VALORES 17 |16 |00 | 15 |16
1 |ALFOMSO FAZOMAMIENTD VEREAL 13 |17 |00 | 17 |16
1 |cavo GEOMETRL% 141019 | 16 15
1 |eavo AL GEEFR& 13 (17 (15| 13 |15
1 |GOSVINDA MOEMI |LEMGUAGE ¥ LITERATURA 1515 |16 | 12 |16
1 |GRETTY EIOL 05ia 1515 |14 | 15 15
1  |GULLERMO RAZOHAMIENTD MATEMATICO|16 (17 |18 | 13 |17
1  |GULLERMO TRIGONOMETR% 16 |16 |16 | 19 [17
1 |BUMERCINDGO IDIORLL EXTRANTERQ 15|14 |00 | 16 15
1 |T0SE IAMES FISICA 10 (10 (14 | 14 |12
1  |LAURAEATHIA  |ECOHOMIA 17|17 |16 | 17 17
1 |LAVRAESTHIS  |FILOSOFLS Y LOGICA 17|13 |16 | 12 |16
1  |[LAURAEATHIS  (FEALIDAT MaCIOHAL 17|17 |13 | 12 |16
1 |ROBERTO GERMAN|QUIMICA 1016 |16 | 16 15
b Y EDTCACION CTVICL 14 15 o0 | 15 |15
1 |TaNIA EDTICACION RELIGIOSA 16 |17 |00 | 15 |16
1 |TONY ROHMALD EDTICACION CORPORAL 16|19 |00 | 16 17
1 |BLEERTO GEOPOLITICA 14 |14 |14 | 14 |14
1 |BLEERTO HIST OF14 DEL PERUT 16|16 |16 | 16 |16
1 |DAVID ANTOMIO  |[ARITMETICA 141515 | 14 |15
Explicacion:

C1: Notas de criterio uno.
C2: Notas de criterio dos.
C3: Notas de criterio tres.

Act: Notas de actitud en aula.
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Pro: Notas de promedio.
De acuerdo a la tabla 3.4, se observa que sumando todas las notas (311) y dividiendo entre el
ndmero de cursos que lleva (20), se obtiene un resultado de 15.5. Lo que da a entender que se

ha cumplido la primera condicion 14<=PGN<18.

Ahora bien, el estudiante no tiene ningdn curso desaprobado. Como podran deducir ya se ha
cumplido la segunda condicion NCD<=1.

Es por eso que cumpliéndose las dos condiciones necesariamente. Se afirma que el estudiante
est4 clasificado como Bueno.

¢ Qué significa un indicador Muy bueno?

Hasta el cierre del ultimo bimestre segun la fecha de inicio y cierre por bimestre.

Un indicador bueno significa que un estudiante cumple las condiciones siguientes:

- El promedio general de todos sus cursos sea mayor o igual a dieciocho. Y no tenga ningin

curso desaprobado.

Tabla 3.5: Notas de un estudiante clasificado como Muy bueno.

Bimestra Profesor
1 |ULISES FORMACION EN VALORES 19|17 |o0 | 1% (18
1 |ALFOHSO FAZOHAMIENTD VEREAL 12 |16 |00 | 17 17
1 |CAYO GEOMETERI% 20 |20 |20 | 19 (20
1 |cavo LLGEERAL 20|20 |20 | 19 (20
1 |GOSVINDA HOEMD [LEMGUAGE ¥ LITERATURA 17|18 |18 | 12 |18
1 |GRETTY EIOL 05ia 12 |17 |17 | 12 |18
1 |GUILLERMO FAZOHAMIENTO MATEMATICO|20 (20 |20 | 13 |20
1 |GULLERMO TRIGONOMETRLA 20 |20 |20 | 18 (20
1 |FMERCINDO ILI0LL EXNTRAHIERD 19|18 |00 | 19 (19
1 |TOSE JAMES FISICA 12 |20 |20 | 12 (19
1  |LAURAEKATHIA  |ECOHODS 12 |18 |19 |20 19
1 |LAURA KATHIA  [FILOSOFLA ¥ LOGICA 12 (12 20 (20 |19
1 |LAURAEATHLA  (REALIDAT HACIOHAL 13|18 |20 |20 (19
1 |ROEERTO GERMLAH|QUINICA 1917 |18 | 12 |18
1 |TAMIA EDTCACION civics 12 (19 (00 | 16 |18
1 |TAMIA EDTICACION RELIGIOSA 12 |20 |00 | 17 |18
1 |TONY ROMALD EDTICARION CORPORAL 13 |20 |00 | 1% (19
1 |GILEERTO GEOPOLITICA 17|17 |17 | 17 |17
1 |GILEERTO HIST OF14 DEL FERTT 13|18 |18 | 12 18
1 |DAVID AMTOMIO  [ARTTMETICA 12|12 |18 | 12 |18
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Explicacion:
C1: Notas de criterio uno.
C2: Notas de criterio dos.
C3: Notas de criterio tres.
Act: Notas de actitud en aula.
Pro: Notas de promedio.
De acuerdo a la tabla 3.5, se observa que sumando todas las notas (372) y dividiendo entre el
namero de cursos que lleva (20), se obtiene un resultado de 18.6. Lo que da a entender que se

ha cumplido la primera condicién 18<=PGN.

Ahora bien, el estudiante no tiene ningun curso desaprobado. Como podran deducir ya se ha

cumplido la segunda condicion NCD=0.

Es por eso que cumpliéndose las dos condiciones necesariamente. Se afirma que el estudiante

esta clasificado como Muy bueno.

3.5 Bases para la Construccion del Prototipo

3.5.1 Modelo de Procesos

S (ol

Asesor

ontrolar Rendimiento Académico

Zz Emitir Informes T

A \

Coordinador COAV Directora

Figura 3.1: Modelo caso uso del negocio SICA_SB.
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Es preciso recalcar que, todos los datos o tablas que figuran aqui son reflejo del sistema
transaccional que maneja actualmente el Colegio Simén Bolivar; a excepcién de las fichas

psicoldgicas que ha sido disefiado en esta tesis.

De acuerdo a la figura 3.1, existen tres actores principales: la Sra. Directora, el Asesor, y el
Coordinador de COAV (Centro de orientacion Actitudinal y Vocacional). Ahora, el asesor esta
directamente relacionado al control académico, aunque esta ardua labor compete mas a la
directora y al coordinador de COAV; a este nivel figura asi, porque es el asesor realmente el
encargado de poner al dia la informacion suficiente de los estudiantes del quinto afio. Todos los
ejecutivos toman decisiones correspondientes a su competencia en concordancia a la

informacion que disponen.

Alumrcs
bu;r:f,'
r
-f Q
FichaPsicolagica Ficha sicologicaDigitada

Figura 3.2: MON — Registrar ficha cargada.

La figura 3.2, se refiere en forma general a la elaboracién y datos que contiene la ficha
psicolégica o personal de un estudiante, para este proceso se necesitan los datos de los

siguientes agentes:

1. Alumnos, Apellidos y nombres de los estudiantes activos hasta el ultimo bimestre registrado,
datos relevantes a su personalidad, datos familiares, etc.

2. Profesores, el asesor de aula realiza las encuestas.
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3. Preguntas y posibles respuestas, Se ha considerado un buen nimero de items, lo suficiente
como para ayudar a los ejecutivos a tomar una buena decisién respecto un estudiante en
observacion. Ver anexo — Ficha personal.

Se ha considerado las respuestas como una orientacién a lo que se espera obtener de una
encuesta semi — abierta, para esto; antes de iniciar un encuesta a los estudiantes se les orienta

a sus respuestas que se espera obtener.

A

Bimestre
|
‘\ Cursos
congultar consultar
Alumnos consultar
registrar / buscar
IndicadoresNotas
tar

c
| Encargado de Atencion
consultar
congglitar
Detalle_Notas
@ Profesor

Notas

Figura 3.3: MON — Registrar indicadores de notas.

Después de clasificar a los estudiantes y de acuerdo a la figura 3.3, se necesita obtener datos
de diferentes partes; esto con el fin de asociar principalmente los nombres de los estudiantes
clasificados como deficientes, hombre de los cursos y sus respectivas notas, nombre de los
profesores, el bimestre, y sobre todo el nimero de cursos desaprobados y su promedio

ponderado general.

El encargado de atencién recibe una entrada de peticion para mostrar los datos de acuerdo a
un indicador (éste puede ser, Deficiente, Regular, Bueno, Muy bueno), seguidamente explora la

base de datos para empezar a filtrarlo de acuerdo a las condiciones propuestas.
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Alternativas

Preguntas
& registray’/ buscar

registrar./ buscar

e

—

Encargado de Atencion

FichaPsicologica
Profesores

Figura 3.4: MON — Registrar ficha psicolégica.
La figura 3.4, representa subir datos de la ficha psicolégica a la base de datos propia del

SICA_SB. Aqui el asesor sigue desempefiando un papel muy importante, para verificar que
cada Item de la encuesta esté debidamente llenado.

Bimestre
plope= Consultar Cursos
Consultar Consultar /Enitir infarme de

/ estado de curso

Consultar / Eniitir informe de . /
alummos aprobados y
desaprobados

Detalle_Notas ¢ ongyitar / Eriitir-informe de
alurmos deficientes / Enmitir
informe de alummos regulare

Alumnos

Consultar Buscar-/-Enitir informe de Ficha

Operador de Informes

Buscar ar

Profesor . . . .
FichaPsicolog icaDigitada

Respuestas Preguntas

Figura 3.5: MON — Mostrar informes.
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Los ejecutivos se fortalecen con unos buenos informes, esto es lo que significa la figura 3.5,
donde la utilidad de las fichas psicoldgicas y el alarma para los estudiantes clasificados como

deficientes, se ven claramente requeridos y 6éptimamente utilizados.

3.5.2 Modelo de Base de Datos

Profesores Permisos

. B=—ed ]

CF Ficha_Psicolégica
Area_cursos Cursos [ }

| = ]

Bimestres

Alumnos
S Cursos_Alumnos { 1

Notas Grados

(Rl ]

Figura 3.6: Modelo I6gico de la base de datos.

La figura 3.6, representa las relaciones entre las diferentes tablas del prototipo creado para ésta
tesis, la mayoria de las tablas existen en la base de datos del sistema transaccional que maneja
el Colegio Simon Bolivar, se ha hecho un analisis minucioso de tal forma que se extraen las

tablas y campos necesarios para llevar a cabo el control académico.

El prototipo se conecta con la base de datos del sistema hecho en fox cada fin de los bimestres,
debido a que, los profesores vacian sus notas cada bimestre también. De modo que, se trabaja
con datos pasados, con el propésito de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en

el préximo bimestre.



Ficha Psicoldgica
Cod_ficha: Memo
Cod_bimestre: Memo
Fecha: Memo
Cod_Grado: Text(6) (FK)
Cod_Alumno: Text(6) (FK)

Cod_alumno: Memo
Item_uno: Memo
ltem_dos: Memo
Item_tres: Memo
Item_cuatro: Memo
ltem_cinco: Memo
ltem_seis: Memo

Alumnos

Cod_Alumno: Text(6)
Cod_Grado: Text(6) (FK)

ApeNom_Alumno: Text(40)
Sexo_Alumno: Text(1)
FechNac_Alumno: Date/Time

mo— Estado_Alumno: Text(1)

Dire_alumno: Memo
Telf_alumno: Memo
Email_Alumno: Memo
EstReg_Alumno: Text(1)

o
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Grados
Cod_Grado: Text(6)

| | Nro_Grado: Text(1)

-

Cursos_Alumnos
Cod_curso: Text(6) (FK)
Nom_curso: Memo (FK)
Cod_Alumno: Text(6) (FK)
Cod_profesor: Text(6) (FK)
Cod_Grado: Text(6) (FK)

Notas_Cursos_A

Cod_bimestre: Memo (FK)
Fecha_fin: Memo (FK)
Cod_curso: Text(6) (FK)
Nom_curso: Memo (FK)

Cod_profesor: Text(6) (FK)
Cod_Alumno: Text(6) (FK)
Cod_Grado: Text(6) (FK)

Area_cursos
Cod_area: Memo

I

Cursos

Desc_area: Memo ||

Nom_curso: Memo (FK)

Cod_curso: Text(6)
Cod_profesor: Text(6) (FK)

Desc_Asig: Text(40)

Profesores

Cod_profesor: Text(6)

ApeNom_profesor: Text(40)
Cargo_profesor: Text(10)
EstReg_profesor: Text(1)

"] Secc_Grado: Text(1)
Grupo_Grado: Text(3)

Bimestres

Cod_bimestre: Memo
Fecha_fin: Memo

Desc_bimestre: Memo
Fecha_inic: Memo

Notas

Cod_bimestre: Memo (FK)
Fecha_fin: Memo (FK)

Permisos

Cod_profesor: Text(6) (FK)

Interfaz1: Memo
Interfaz2: Memo
Interfaz3:: Memo
Interfaz4:: Memo
Interfaz5: Memo
Interfaz6:: Memo
Interfaz7:: Memo
Interfaz8: Memo

oj

Figura 3.7: Modelo fisico de la base de datos.

Aqui la figura 3.7, representa todo los campos usados en las tablas del prototipo; pero es

preciso sefialar que estos campos son propios del prototipo, con la equivalencia interna a nivel

de procesos de datos con el sistema hecho en fox.

Técnicamente es posible interactuar con una base de datos fox desde PHP, a través de

conexion DSN de sistema y, usando directivas o comandos propios de PHP. Por eso para tener

un control més apropiado de los datos; mas que todo en el tiempo de proceso, he optado por

trabajar a un nivel local, extrayendo los datos cada bimestre, como ya se ha mencionado antes,
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para no tener que conectarme a la base de datos fox, cada vez que el SICA_SB realiza la

basqueda de un requerimiento.

3.5.3 Descripcion de las Principales Pantallas

A continuacién se describen las principales pantallas del sistema y las consideraciones que
se han tomado para crearlas, se sigue una logica desde el inicio de la navegacion acorde a
los objetivos para el que fue creado.

Pantalla de ingreso

| nsakier €1 sttt e oo

SIMON ROTIVAR

COLROIO PANTICULAN

Figura 3.8: Pantalla de ingreso.

En la figura 3.8, se aprecia la pantalla de ingreso, aqui se necesita escribir obligatoriamente el
nombre de usuario y contrasefia. Se ha hecho uso de sesiones en el cddigo del programa de
tal forma si alguien quiere saltar esta barrera, y trate de pasar de frente a la aplicacion; las
sesiones automaticamente detectaran que la aplicacién no ha sido originada desde la parte

primitiva que son la pantalla de ingreso y automaticamente se redireccionara a esa pantalla.

Los usuarios, en este caso los ejecutivos del colegio, ya han sido registrados en la base de
datos para que el SICA_SB solo se limite a extraerlos y compararlos con los datos de
entrada.
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Primera pantalla después del ingreso

) STSTEMA De INFORMACTON ACADEMTCD. = SE0 BOLIVAR - Micresall Inbernet Explorer

Figura 3.9: Primera pantalla después del ingreso.

La figura 3.9, muestra la primera pantalla después del ingreso correcto del nombre de usuario
y contrasefa, aqui se puede apreciar en primera instancia todos los estudiantes calificados
como deficientes hasta el Ultimo bimestre registrado (Il bimestre), se acompafia un acceso
para los detalles de las notas para cada bimestre, los promedios generales de todo los
cursos, la cantidad de cursos desaprobados, y lo mas importante una ventana emergente con

los datos de la ficha personal para cada estudiante.

A continuacién me es oportuno mostrar cada uno de los accesos a partir de la pantalla de

alumnos deficientes.
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Detalle de notas

Detalle de reotas o bods los bemestres - Microcall Indermet Esplarer

WETER Y v

Oaaeo

c::n:ncn:nncuilludlﬂul

CEN 20 5N =8 1 £ B

;

glElg|o|u|e|s|c]8|E c|E|E|s5]|=

LT TE Y LITERATIRA
EAZUNAMIENTY A
e oo,

(Pl A3, PLAH B VAL A LEY

HCA SO EANTIRTD VIR AL

o e | v [ v | e | e e e | e |

Figura 3.10: Detalle de notas.

Como se puede ver en la figura 3.10, los datos correspondiente a notas menores a 11 estan
coloridas de naranja y, los promedios estan de rojo, es decir se ha mantenido la tradicion de
las notas buenas con azul y notas malas con rojo, esto con la finalidad de hacer més facil la

deteccion de los cursos desaprobados por el estudiante.
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Ficha personal

S anp oo slfvst s ool st [ delickenbe phe - R Fwrom pes soroskes - Enfhoenceess en o rendamsents Acaddmion -

o =T i

TCTA CHLIS CRESTIANG FARLAN

GNET VI QEET JOFE TITD
0 FUCS ROY ILOT OF

i, RFA TSN (LSRR
ORERTSECH faLAS KARDH VWA
DAREIA A BUTH

CRFATIAZ FROASELA JAE MAHUEL ANTOR
SANBOVAL TORTES AHTHENY DAL S0
BIEHITES MIEHT OTA MY ALETANT RO
AR BAMARSD ROLAMDO

e I e

HEE AL

Figura 3.11: Ficha personal del estudiante.

En la figura 3.11, se puede apreciar cuan interactivo es este sistema de informacion
académica, a partir de la deteccidon de un estudiante en particular se dispone de informacion
relevante respecto a la parte personal y familiar del estudiante, esta informacion ayudara de
manera crucial a los ejecutivos, es la primera informacién escrita por el propio estudiante que

cuentan los ejecutivos para empezar a trabajar en el caso.
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Pantalla con indicadores regular

2R FTSTEMUA D DHFOEA AL ALEHIT D SE-EY BOLIVAR - Minrool Il orec Exglorer

CaZAf BARRIBITOS ROEA Maiis
DANLA, DGIRBIRA DABFIL

AREVAL D DAVILA LIE5 FEREANDO ik
FEYALD CUMIZ KU R RASH

Figura 3.12: Pantalla con indicadores regular.

Se puede notar arriba en la figura 3.12, que so6lo existe una caracteristica que diferencia de la
primera pantalla después del ingreso, y es justamente en el color de los indicadores, aqui en
este caso en particular como los datos son referidos a estudiantes regulares el color del

indicador es naranja .
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Pantalla con indicadores bueno
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Figura 3.13: Pantalla con indicadores bueno.

Como ya he explicado anteriormente, aqui la diferencia sigue siendo la misma, y consta de un
Unico elemento; se trata del color azul del indicador. Aqui podemos apreciar que la cantidad
de estudiantes viene reduciéndose, esto debido a las mayores exigencias que demanda los

indicadores para clasificar a un estudiante.
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Pantalla relacion de estudiantes
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Figura 3.14: Pantalla relacion de estudiantes.

De acuerdo a la figura 3.14, se puede apreciar la importancia de observar a la relacion de
estudiantes de todo un saléon acompafiado de los promedios generales, nimero de cursos
desaprobados hasta el ultimo bimestre registrado (Il bimestre), la ficha personal si es que
acaso nos interesa empezar a trabajar ya en el caso, y considero yo, lo mas importante;
poder visualizar un indicador para cada estudiante que nos indique como va ese estudiante

en su rendimiento académico.
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Pantalla blusqueda avanzada de Estudiantes
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Figura 3.15: Busqueda avanzada de estudiantes.

En la figura 3.15, se muestra la posibilidad de hacer dos tipos de blsqueda: la primera como
se aprecia, por una parte del nombre o apellido, y la segunda opcion es por nombre o apellido
completo. La mas usual es la primera opcién, también cabe resaltar las posibilidades de
blusqueda por grado, para esta demostracion hicimos una bisqueda por apellidos en todos

los grados.
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Pantalla detalle de cursos — BlUsqueda avanzada de estudiantes

CAYD (TEOMETRIA
AT WLCFEEA {a x|y |2

JOSE FAMES Fismck S CREE
BAVED ANTESED  mTAsTICA Jalus a2 | 1

SONVEDANGEM LEMUAGE Y LITERATURA |11 )0 B 14
FFETTY EHrh A LEEENE

) T

MATEMATICD B I (W B [E

UL LMD |:m|narnmm'm.\ IH- L ae: 2k BES:

e, B (bt T s i M IEYE
ALFOHE0 FAZIHAMERIT) VEREAL |13 ||
.RDFETU mﬂ!ﬁ;ml G
Traam EDOCACIEN chaTa

TAIAA IEDocachis st

LAURAFATIZA ;tcmnlt.\

LAlRA BATHE,  PHLOSOFIA Y LOMEA

LAARATEE,  REALDAD HACIONAL

TEHT RGAALE ::II:':II'.:\:EII‘I CFE T Fid

TLITES FURMACTON ¥ VAL OIS

T Grreat s aE

Figura 3.16: Pantalla detalle de cursos — Busqueda avanzada de estudiantes.

Segun la figura 3.16, se muestra los resultados para una busqueda minuciosa de un
estudiante en particular. Existe la posibilidad de realizar la busqueda seleccionando el
bimestre con la opcion de elegir todos también, y la posibilidad e escoger todos los cursos o
un curso en particular, en la figura arriba se muestra un detalle de la busqueda para el I

bimestre y todos los cursos.
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Pantalla blusqueda avanzada de Cursos
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Figura 3.17: Blsqueda avanzada de cursos.

En la figura 3.17, se realiza una busqueda curso por curso, esto con el Gnico propésito de que
los ejecutivos puedan controlar el nimero de desaprobados por cursos, la idea inicial de ellos
fue poder mejorar el proceso Ensefianza-Aprendizaje, a partir de la informacion exacta de la
relacion de estudiantes desaprobados en el bimestre activo, existe la posibilidad de poder
evaluar los resultados hasta el Gltimo bimestre registrado en este caso (hasta el Il bimestre).

Esto se puede apreciar mucho mejor abajo en la figura 3.18.
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Figura 3.18: Pantalla detalle de estudiantes — Blsqueda avanzada de cursos.
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En la figura 3.18, se resalta (como lo acostumbrado por todos los maestros) el mostrar las

notas desaprobadas con rojo y los aprobados con azul. Esta pantalla nos facilita la busqueda

por cursos, de tal modo que, se tiene una vision global por estudiante sobre un curso en

particular, aqui se podra obtener datos relevantes como: nimero de desaprobados y

aprobados, bimestre a bimestre o todos los bimestres hasta la fecha lltima de registro;

Nombre del docente responsable y estadisticas de tendencias.



3.6 Presupuestos

Tabla 3.6: Presupuesto de recursos humanos

Descripcion Cant. | Tipo / Unidad P/U Total S/.
Analista de sistemas 3 Meses / Hombre | 1500.00 4500.00
Asesor en TIC’s 2 Meses / Hombre | 1200.00 3200.00
Implantacion y pruebas 1 Meses / Hombre | 1200.00 1200.00

Sub Total | 8900.00
Tabla 3.7: Presupuesto de recurso de software
Descripcion Cant. | Tipo / Unidad Total S/.
Sistema Operativo Windows XP 1 Licencia 615.00
Lenguaje Php 1 Licencia Libre
Navegador Mozila 1 Licencia Libre
Motor de base de datos MySQL 1 Licencia Libre
Apache http Server 1 Licencia Libre
Sub Total 615.00
Tabla 3.8: Presupuesto de recurso de hardware
Descripcion Cant. P/U Total S/.
Computadora Pentium IV 2 1700.00 3400.00
Impresora a tinta de inyeccion 1 228.00 228.00
Switch 8 puertos y accesorios 1 250.00 250.00
Sub Total 3878.00
Tabla 3.9: Presupuesto de recursos de escritorio
Descripcion Cant. P/U Total S/.
Papel Bond - millar 1/2 26.00 13.00
Almacenamiento externo USB - 128 MB 1 100.00 100.00
CD - RW 3 4.00 12.00
Sub Total 125.00

Tabla 3.10: Presupuesto de recursos de servicio

Descripcion Total S/.
Configuracion e instalacion de Red 100.00
Capacitacion a los asesores y directivos 200.00

| Sub Total 300.00

Tabla 3.11: Cuadro resumen - Costo total del proyecto

Descripcion Sub Total S/.
recursos humanos 8900.00
recurso de software 615.00
recurso de hardware 3878.00
recursos de escritorio 125.00
recursos de servicio 300.00
| Total 13818.00
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Tamafo de la muestra representativa

Considerando las caracteristicas de la poblacién, la muestra, del nivel de confianza y
significancia, de manera que los resultados estén garantizados estadisticamente, me refiero, a

gue sean representativos, se ha trabajado con la siguiente férmula:

- 2

N=| 4NV ) X)X
dx N-1

Figura 4.1: Férmula -garantia de

tamafio de muestra.

Donde:

N’= NUmero de observaciones necesarias

X = Valor de cada observacion

N = NUmero de observaciones realizadas realmente

Esta notacion, es una sintesis de garantia segun el tamafio de la muestra, para un nivel de

aceptacion del 95% y un limite de error de + 5% ™.

4.2 Contrastacion de la hipétesis

Para tomar decisiones estadisticas, se requieren de las hipoétesis: la hipétesis nula y la

hipotesis alternativa referida a un parametro ¢ y
La prueba de una hipétesis es un proceso que nos conduce a tomar la decision de de aceptar o

rechazar la hip6tesis nula Hy, en contraposicion de la hipotesis alternativa H; y en base a los

resultados de una muestra aleatoria seleccionada de la poblacion en estudio.

4.2.1 PRE PRUEBA

A. INDICADOR » Eficiencia

1: Hernandez E, 1991: Estadistica General; Pag. 254.
Cérdova S, 1999: Estadistica Descriptiva e Inferencial; Pag. 387.
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Esto significa que se ha controlado el tiempo de respuesta para cada item por parte del
entrevistado, el resultado implica medir el tiempo necesario para obtener una respuesta,

de acuerdo a la ficha pre prueba.

Para esta investigacién, la eficiencia serd medida en razén al indice: Tiempo de

respuesta en obtener informacién especifica.
INDICE » Tiempo de respuesta en obtener informacién especifica.

Para garantizar que el tamafio de muestra obtenido sea representativa al objeto de
estudio, la magnitud del error sea tolerable y el riesgo admisible, se requiere un tamafio
de muestra en la que se asegura un 95% de probabilidad de que el error no sea superior

al 5%. Para ello hago uso de la notacién representada en la figura 4.1.

'S 2

N= | 40NV ) XE=() X2
Sx N-1

Figura 4.1: Férmula -garantia de

tamafio de muestra.

Donde:

N’= NUmero de observaciones necesarias

X = Valor de cada observacion

N = Numero de observaciones realizadas realmente

Como el tamafio de muestra real es de 50 observaciones, se obtiene como resultado el
numero de observaciones necesarias igual a 45, tal como se observa abajo en la figura
4.2.

. 2

26,825  40*30 \/ 11250,13=11068, 24
743392 49

Figura 4.2: Tamafio de muestra 6ptima pre prueba.

Abajo en la tabla 4.1 muestro las estadisticas descriptivas producto del resultado de la

pre prueba, estos ayudaran a interpretar los datos que se mostrardn mas adelante.



Tabla 4.1: Estadisticas descriptivas.

MEDIDA

VALOR

Media

Mediana

Moda

Desviacion estandar

Varianza de la muestra

Rango

Valor minimo

Valor maximo

Suma

N° muestra
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Considerando los datos anteriores se puede afirmar que, de las observaciones realizadas

(50) se obtiene como promedio de tiempo de respuesta a las bisquedas 15.28 minutos

(media), el tiempo que se emplea en la busqueda mas constante es de 15.1 minutos.

Puedo decir que el tiempo mas alto obtenido fue de 18.38 minutos, mientras que el mas

bajo fue de 11.30; estos ultimos datos permiten precisar un rango de 7.08 minutos para la

muestra. Ademas se puede observar que con relacion al promedio, los datos varian en

3.71 minutos, es decir los datos no son muy dispersos.

Con el propésito de observar y analizar la distribuciéon de los tiempos obtenidos durante la

pre prueba, a continuacion muestro la siguiente tabla:

Tabla 4.2: Rango de clases y frecuencias.

Clase |Promedio Intervalos Frecuencia
Li Lf |FA| FA% [FR| FR%
11,83 [11,30|12,35
12,88 [12,35]|13,40
13,93 |13,40(14,45
14,98 [14,45[15,50
16,08 |15,50(16,55
17,08 |16,55(17,60
18,13 |17,60(18,65

X*F

70,95
90,13
139,3
134,8
112,2
153,7
36,25

Ahora de la tabla anterior se puede obtener el gréafico 4.1 el cuél serd usado para explicar

los

descriptivas.

resultados obtenidos de

las observaciones juntamente con

las estadisticas
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Histograma de Frecuencias
pre prueba
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Gréfico 4.1: Distribucion de frecuencias (pre prueba).

Cabe recordar que el tiempo promedio obtenido fue de 15.28 minutos, identificando
ademas que el 64% de las observaciones son inferiores al promedio, mientras que el
36% supera el promedio de tiempo, no obstante; hay un 18% de las observaciones que

se encuentran muy cerca del promedio obtenido.

Ademas, solo el 12% de las consultas de informacién se hizo en el menor tiempo (11.83)

y el 4% en el mayor tiempo (18.13).

B. INDICADOR P Eficacia

Se logra una 6ptima eficacia bajo condiciones que favorezcan el maximo logro de los
objetivos trazados, es decir; si el propdsito en un momento dado es obtener informacion
relevante respecto a un alumno en patrticular, y si la forma actual (condiciones actuales
de trabajo) de obtener informacién responden a esos requerimientos en poco tiempo y sin

complicaciones, entonces se dird que el método de trabajo es eficaz.

He medido la eficacia en razén al “Grado de satisfaccion de la forma de obtener

informacion”.
INDICE » Grado de satisfaccion de la forma de obtener informacion.
Considero que el grado de satisfaccién es uno de los objetivos més importante para

medir la funcionalidad de un proceso, y sobre todo cuando el proceso va dirigido a un

cliente. En la etapa de pre prueba, he recogido los datos a través de encuestas poco
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después de terminar con una prueba rigurosa de extraccion de informacién a los

ejecutivos en condiciones normales de trabajo, en las que suelen hacer cotidianamente.

Se pueden apreciar las siguientes interrogantes:

A la pregunta: ¢ Qué le parece la forma (escenario actual de trabajo) como usted
obtiene informacion?

Se obtiene como resultado a continuacion la tabla 4.3.

Tabla 4.3 Calificaciéon del escenario actual
de trabajo pre prueba.

Alternativas Porcentaje
a) Muy bueno 0%
b) Bueno 0%
¢) Regular 33%
d) Malo 67%
e) Muy malo 0%

Del cuadro mostrado se puede deducir que, existe un 33% de los encuestados que opina
gue el escenario actual de trabajo es regular, el 67% opina que es malo. No hay nadie

que por lo menos opine que es bueno, esto se aprecia mejor abajo en el grafico 4.2.

— Calificacion del estado actual de trabajo
pre prueba
0% O Muy bueno
33% B Bueno
O Regular
67% O Malo
B Muy malo

Grafico 4.2: Calificacion del escenario actual de trabajo.

A la pregunta: ¢ Qué opina del tiempo de respuesta (demora) para obtener

informacion?

Se obtiene como resultado a continuacion la tabla N° 4.4,



Tabla 4.4: Calificacion de la demora

para obtener informacién.

Alternativas Porcentaje
a) Muy bueno 0%
b) Bueno 0%
¢) Regular 0%
d) Malo 33%
e) Muy malo 67%
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Del cuadro mostrado se puede deducir que: existe un 33% de los encuestados que opina

gue el escenario actual de trabajo es malo. El 67% opina que es muy malo. No hay nadie

que por lo menos opine que es bueno. Esto se aprecia mejor abajo en el gréafico 4.3.

Calificacion de la demora para obtener informacién —

pre prueba

0%

33%

@ Muy bueno
m Bueno

O Regular

O Malo

® Muy malo

Grafico 4.3: Calificacion de la demora para obtener informacion.

A la pregunta: Si usted necesita hacer un control académico de un estudiante. ¢ Qué
opina del sistema actual?

Se obtiene como resultado a continuacion la tabla 4.5.

Tabla 4.5: Calificacién del

Sistema actual pre prueba.
Alternativas Porcentaje
a) Muy bueno 0%
b) Bueno 0%
c) Regular 67%
d) Malo 33%
e) Muy malo 0%
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Del cuadro mostrado se puede deducir que: existe un 67% de los encuestados que opina
que el sistema transaccional actual es regular. El 33% opina que es malo. No hay nadie

gue por lo menos opine que es bueno. Esto se aprecia mejor abajo en el grafico 4.4.

Calificacion del sistema actual
pre prueba
0% 3 Muy bueno
33% B Bueno
O Regular
67% O Malo
B Muy malo

Grafico 4.4: Calificacion del sistema actual.

A la pregunta: Considerando las condiciones actuales de trabajo y la forma de
obtener informacién: ¢Cree Usted. Que se da un buen servicio en el control

académico?

Se obtiene como resultado a continuacion la tabla N° 4.6.

Tabla 4.6: Calificacion del

servicio en el control académico

Alternativas Porcentaje
a) Si 0%
b) No 100%

Del cuadro mostrado se puede deducir que: existe un 33% de los encuestados que opina
que el escenario actual de trabajo es malo. El 67% opina que es muy malo. No hay nadie

que por lo menos opine que es bueno. Esto se aprecia mejor abajo en el gréfico 4.5.
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Servicio en el control académico
pre prueba

0%

O Si
B No

100%

Grafico 4.5: Calificacion del servicio en el control académico.

4.2.2 POST PRUEBA
A. INDICADOR W Eficiencia

Esto significa que se ha controlado el tiempo de respuesta para cada item por parte del
entrevistado, el resultado implica medir el tiempo necesario para obtener una respuesta,

de acuerdo a la ficha de post prueba

Para esta investigacién, la eficiencia sera medida en razén al indice “Tiempo de

respuesta en obtener informacién especifica’”.
INDICE » Tiempo de respuesta en obtener informacion especifica.

Para garantizar que el tamafio de muestra obtenido sea representativa al objeto de
estudio, la magnitud del error sea tolerable y el riesgo admisible, se requiere un tamafio
de muestra en la que se asegura un 95% de probabilidad de que el error no sea superior

al 5%. Para ello hago uso de la notacién representada arriba en la figura 4.1.

s 2

N= | 4NV ) X)X
dx N1

Donde:

N’= NUmero de observaciones necesarias

X = Valor de cada observacioén

N = NUmero de observaciones realizadas realmente
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Como el tamafio de muestra real es de 70 observaciones, se obtiene como resultado el
namero de observaciones necesarias igual a 45, tal como se observa abajo en la figura
4.3,

47,855 40*70 \/ 10,12=3.31
27,13 (i3

Yo

Figura 4.3: Tamafio de muestra 6ptima post prueba.

Abajo en la tabla 4.7, muestro las estadisticas descriptivas producto del resultado de la

post prueba, estos ayudaran a interpretar los datos que se mostraran mas adelante.

Tabla 4.7: Estadisticas descriptivas.

MEDIDA VALOR

Media 0,39
Mediana 0,35
Moda 0,45
Desviacion estandar 0,10
Varianza de la muestra 0,01
Rango 0,40
Valor minimo 0,15
Valor méximo 0,55
Suma 27,13
N° muestra 70

Considerando los datos anteriores se puede afirmar que, de las observaciones realizadas
(70) se obtiene como promedio de tiempo de respuesta a las busquedas 0.39 minutos

(media), el tiempo que se emplea en la busqueda mas constante es de 0.45 minutos.

Puedo decir que el tiempo mas alto obtenido fue de 0.55 minutos, mientras que el mas
bajo fue de 0.15; estos ultimos datos permiten precisar un rango de 0.40 minutos para la
muestra. Ademas se puede observar que con relacién al promedio, los datos varian en

0.01 minutos, es decir los datos no son muy dispersos.

Con el propésito de observar y analizar la distribucién de los tiempos obtenidos durante la

post prueba, a continuacion muestro la siguiente tabla 4.8:

Tabla 4.8: Rango de clases y frecuencias.



Clase |Promedio Intervalos Frecuencia o
Li Lf |FA| FA% |FR| FR%

0,18 0,15( 0,20 0.7
0,23 0,20 0,25 18
0,28 0,25( 0,30 2,475
0,33 0,30( 0,35 39
0,38 0,35( 0,40 3
0,43 0,40( 0,45 51
0,48 0,45( 0,50 38
0,53 0,50( 0,55 4,725
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Ahora de la tabla anterior se puede obtener el gréfico 4.6, el cual serd usado para

explicar los resultados obtenidos de las observaciones juntamente con las estadisticas

descriptivas.

Histograma de Frecuencias

post prueba

Frecuencias

0,18 0,23 0,28 0,33 0,38 0,43 0,48 0,53
Tiempo de Respue sta

Gréfico 4.6: Distribucion de frecuencia (post prueba).

Cabe recordarles que el tiempo promedio obtenido fue de 0.39 minutos, identificando

ademas que el 58.57% de las observaciones son inferiores al promedio, mientras que el

41.43% % supera el promedio de tiempo, no obstante hay un 11.43% de las

observaciones que se encuentran muy cerca del promedio obtenido.

Ademas, solo el 5.71% de las consultas de informacién se hizo en el menor tiempo (0.18)

y el 12.86% en el mayor tiempo (0.53).
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B. INDICADOR » Eficacia

Se logra una optima eficacia bajo condiciones que favorezcan el maximo logro de los
objetivos trazados, es decir si el propésito en un momento dado es obtener informacion
relevante respecto a un alumno en particular, y en concreto en esta etapa; si el Prototipo
(SICA_SB) responde a esos requerimientos en poco tiempo y sin complicaciones,

entonces se dira que el sistema es eficaz.

He medido la eficacia en razon al “Grado de satisfaccion de la forma de obtener

informacion”.
INDICE » Grado de satisfaccion de la forma de obtener informacion.

Considero que el grado de satisfacciébn es uno de los objetivos mas importantes para
medir la funcionalidad de un proceso, y sobre todo cuando el proceso va dirigido a un
cliente. En la etapa de post prueba he recogido los datos a través de encuestas poco
después de terminar con una prueba rigurosa de extraccién de informaciéon a los

ejecutivos haciendo uso del prototipo desarrollado.
Se pueden apreciar las siguientes interrogantes:

A la pregunta: ¢ Qué le parece la forma (escenario actual de trabajo) como usted

obtiene informacién?

Nota: a partir de aqui el escenario o condicion actual de trabajo se hara con el
uso del prototipo (SICA_SB).

Se obtiene como resultado a continuacion la tabla N° 4.9.

Tabla 4.9: Calificacién del escenario

actual de trabajo post prueba.

Alternativas Porcentaje
a) Muy bueno 67%
b) Bueno 33%
c) Regular 0%
d) Malo 0%
e) Muy malo 0%
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Del cuadro mostrado se puede deducir que: existe un 67% de los encuestados que opina
que el escenario actual de trabajo es muy bueno. El 33% opina que es bueno. No hay

nadie que opine que es malo. Observa el gréafico 4.7.

Calificacion del estado actual de trabajo —
post prueba

0%

@ Muy bueno
@ Bueno

O Regular
O Malo

67%

B Muy malo

Grafico 4.7: Calificacion del escenario actual de trabajo.

A la pregunta: ¢ Qué opina del tiempo de respuesta (demora) para obtener
informacién?

Se obtiene como resultado a continuacioén la tabla 4.10.

Tabla 4.10: Calificacion de la
demora para obtener informacion

Alternativas Porcentaje
a) Muy bueno 100%
b) Bueno 0%

¢) Regular 0%

d) Malo 0%

e) Muy malo 0%

Del cuadro mostrado se puede deducir que: existe un 100% de los encuestados que

opina que el escenario actual de trabajo es muy bueno. Ver grafico 4.8.

Calificacion del tiempo para obtener informacion
post prueba

0% @ Muy bueno
m Bueno
O Regular
O Malo
100% m Muy malo

Grafico 4.8: Calificacion del tiempo para obtener informacion
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A la pregunta: Si usted necesita hacer un control académico de un estudiante. ¢Qué

opina del prototipo (SICA_SB)?
Se obtiene como resultado a continuacion la tabla N° 4.11.

Tabla 4.11: Calificacion del prototipo.

Alternativas Porcentaje
a) Muy bueno 33%
b) Bueno 67%
¢) Regular 0%
d) Malo 0%
e) Muy malo 0%

Del cuadro mostrado se puede deducir que: existe un 33% de los encuestados que opina

que el prototipo es muy bueno. El 67% opina que es bueno. No hay nadie que opine que

es malo. Esto se aprecia mejor abajo en el grafico 4.8.

Calificacion del prototipo
post prueba

0% O Muy bueno
33% B Bueno

0O Regular

0O Malo

B Muy malo

Grafico 4.8: Calificacion del prototipo.

A la pregunta: ¢Considerando las condiciones actuales de trabajo y la forma de

obtener informacién: (Cree Usted. Que se dara un buen servicio en el control

académico?
Se obtiene como resultado a continuacién la tabla 4.12.

Tabla 4.12: Calificacion del

servicio en el control académico.

Alternativas Porcentaje
a) Si 100%

b) No 0%
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Del cuadro mostrado se puede deducir que: existe un 100% de los encuestados que
opina que el escenario actual de trabajo es malo. El 67% opina que es muy malo. No hay
nadie que por lo menos opine que es bueno. Esto se aprecia mejor abajo en el grafico
4.9.

Servicio en el control académico
post prueba

0%

O Si
E No

100%

Grafico 4.9: Calificaciéon del servicio en el control académico.

4.2.3 PRUEBA DE HIPOTESIS

Se entiende como hipétesis en el contexto de la Estadistica Inferencial a la preposicion
respecto a uno o varios pardmetros. Y lo que el investigador hace a través de la prueba
de hip6tesis es determinar si la hipotesis es consistente con los resultados obtenidos.

A continuacién formulo la hipétesis de investigacion, la hipétesis nula y las

correspondientes hip6tesis estadisticas.

A. Hipotesis de investigacion:

H;: El uso adecuado de un Sistema de Informacién como herramienta de apoyo para la
toma de decisiones en la direccién del Colegio Particular Simén Bolivar, optimiza el
control académico de los estudiantes.

B. Hipodtesis nula:

Ho: El uso adecuado de un Sistema de Informacion como herramienta de apoyo para la
toma de decisiones en la direccién del Colegio Particular Simén Bolivar, no optimiza el
control académico de los estudiantes.

C. Hipoétesis estadistica:
Horxy[lo
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Existe correlacion (r) entre la variable independiente ( X ) ( Sistema de Informacion ) y la

variable dependiente (Y ) (Control Académico de los Estudiantes del 5° A ).

Ho:r XY =0

No existe correlacion (r ) entre la variable independiente ( X ) ( Sistema de Informacién )

y la variable dependiente ( Y ) (Control Académico de los Estudiantes del 5° A).

D. Prueba estadistica paramétrica utilizada:

Se necesita compatibilizar el tipo de estudio con el disefio seleccionado, he utilizado
como método de prueba estadistica de la hipétesis, la denominada prueba de “T-student”.

A.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Y1 = Control Académico de los Estudiantes del 5° A.

Indicadores indices
Y11 = Eficiencia - Tiempo de respuesta en obtener informacién especifica.
Y1, = Eficacia - Grado de satisfaccién de la forma de obtener
informacion.

Indicador: Eficiencia:

A continuacion se prueba la hipétesis de trabajo para este indicador haciendo uso de T-

Student en la figura 4.4.
Xi1—X:
IS5 s

\,{\'1 ! N

Figura 4.4: prueba T-student

[ =

Muestro a continuacion los resultados de la aplicacion para cada indice:

Tiempo de respuesta en obtener informaciéon especifica
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Tabla 4.13: Estadisticas - Tiempo de respuesta
en obtener informacion especifica.

Estadisticas descriptivas | Pre prueba | Post prueba
Media 14,88 0,39
Desviacion estandar 1,93 0,10
Varianza de la muestra 3,71 0,01
N° de muestras 50 70

Aplicando T-student se obtienen los siguientes resultados:

t=27.9=14.88-0.39
V' (13.76/50) + (0.0001/70)

t=275= 1488 —1.55
A CIZTEAN | (000014700

Figura 4.5: Resultado T-student.

Seguidamente calculamos el grado de libertad a través de la formula (N;y + Npy) — 2
obteniéndose el valor de 118, el mismo que se ubica en la tabla de distribucién de

T-student para el 95% de probabilidad que le corresponde el valor de 1.671.

Esto quiere decir que, como 27,9 > 1.671 a un nivel de significancia de 0.05% esto quiere
decir que se acepta la hipétesis de estudio para este indice. Por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula.
Indicador: Eficacia:

Para comparar resultados he realizado encuestas a los ejecutivos antes y después del

uso del prototipo
Grado de satisfaccion de la forma de obtener informacion.

Después de un test riguroso a través de encuestas a los ejecutivos he obtenido los

siguientes resultados con respecto a la forma o modo de obtener informacion.

De acuerdo al grafico 4.10, se puede observar que en la etapa de pre prueba el 67%
afirmé que la forma en que vienen trabajando es malo, y sé6lo el 33% acierta que es
bueno. Después de implementar el Sistema el 67% afirma que esta forma de llevar a
cabo el control académico es muy bueno y un 33% que es bueno. Estos resultados
consecuentemente nos llevan a afirmar que la forma de trabajo usando un Sistema de

informacion es aceptable.
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Calificaciéon del estado actual de trabajo

80%
60%
40%
20%

0%

Muy Bueno Regular Malo
bueno

O PRE PRUEBA POST PRUEBA mPOST PRUEBA

Gréfico 4.10: Calificacion del estado actual de trabajo.

De acuerdo al grafico 4.11, se puede observar que en la etapa de pre prueba el 33%
Califico que el tiempo para obtener informacion es malo, y ain mas el 67% afirma que es
muy malo. Después de implementar el Sistema el 100% afirma que el tiempo para
obtener informacién es 6ptimo. Estos resultados consecuentemente nos llevan a afirmar
que haciendo uso de un Sistema de informacion el tiempo se reduce considerablemente.

Por lo tanto el sistema es aceptable en relacion al tiempo de respuesta.

Calificacion del tiempo para obtener
informacion

100%-

50%-

0%-
Muy bueno Malo Muy malo

O PRE PRUEBA mPOST PRUEBA

Gréfico 4.11: Calificacion del tiempo para obtener informacion.

En poco tiempo de prueba, a veces no todo el mundo queda convencido dado que, los
resultados estratégicos del uso de un sistema de informacién son a largo plazo. Es por
eso que se observa un 33% que afirma que el sistema es muy bueno, y en su mayoria
con un 67% dice que es bueno. No obstante en la etapa de pre prueba sélo el 67%
alcanza a afirma que es regular, y un 37% que es malo. En conclusion el prototipo es

aceptable en funcién a los requerimientos de informacion que los ejecutivos necesiten.
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Calificacion del sistema

80%-
60%-
40%-
20%-

0% -

Muy Bueno Regular Malo
bueno

O PRE PRUEBA mPOST PRUEBA

Grafico 4.12: Calificacion del sistema.

Indudablemente el buen servicio en el control académico es uno de los objetivos del
Sistema de Informacion Académica. Se aprecia en el grafico 4.13 que el 100%
experimenta que haciendo uso del SICA SB se da un buen servicio en el control
académico, y contradictoriamente sucede en la etapa de pre prueba que un 100% afirma

gue no hay un buen servicio en relacion al control académico.

Buen servicio en el control académico

Si No

O PRE PRUEBA mPOST PRUEBA

Grafico 4.13: Buen servicio en el control académico.

Se puede concluir que existe una buena aceptacién del sistema en todas las preguntas
claves antes mencionadas, cabe recalcar que en la etapa de post prueba se han logrado
cumplir los objetivos del SICA_SB. Es por eso que se acepta la hipétesis de investigacion
para este indice. Se hace un resumen a continuacion en el gréfico 4.14, donde el 100%

de los encuestados apoyan la implementacion del sistema.
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Implementacion del Sistema de
Informacion Académica

100%-

50% -

0% -
Si No No opina

Grafico 4.14: Aceptacion de la implementacién del SICA.

A.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable Independiente
X1 = Sistema de Informacion.

Indicadores indices
X11 = Software - Facilidad de uso.
X1, = Estrategia - Informacién critica y relevante.

A.2.1 Indicador: Software

En el caso de este indicador, el andlisis se basa en:

Facilidad de uso

Teniendo en cuenta la pre y post prueba se compara las caracteristicas basicas de los
sistemas que han apoyado en alguna forma a captar y/o mostrar informacion a los

ejecutivos en la labor del control académico. Presento la tabla 4.14.

Tabla 4.14: Facilidad de uso - comparacion-entre

los sistemas usados de la pre y post prueba.

ETAPAS o
Caracteristicas

Pre prueba Post prueba

Fox pro 6,0 PHP 4,0 . i
Lenguaje de programacion,

Necesita Libre Licencia de instalacion del
lenguaje,
No Si Multiplataforma,




Caracteristicas

Pre prueba Post prueba
No si Facilidad para integrarse en la
web,
Microsoft SQL 6,0 Mysql 4,0 Base de datos usada,
Necesita Libre Licencia de uso de la base de
datos,
Sélo archivos dbf Todas

Conexion a Bases de datos,

win 95 o superior

win 95 o superior

Sistema operativo base,

Media

Alta

Seguridad en el acceso,

No es compatible

Muy buena

Compatibilidad con java script,

Con el proveedor

La comunidad de PHP

Soporte técnico,

Con un ejecutable

Con cualquier explorador

Sistema de activacion,

Capacitacion

Capacitacion + Internet

Conocimientos bésicos para

usarlo,

A.2.2 Indicador: Estrategia

Para este indicador me baso en el siguiente andlisis:

Informacioén critica y relevante

75

Se destaca la importancia del buen uso de la informacién almacenada en el sistema de

llenado de notas. A continuacion las caracteristicas mas resaltantes.

Tabla 4.15: Informacion relevante -comparacion- entre

los sistemas usados de la pre y post prueba.

ETAPAS L ..
Caracteristicas
Pre prueba Post prueba
No Es su principal objetivo Detec_ta CEOHETIGN a}_los
estudiantes en estado critico,
No Si Detecta oportunamente a los
estudiantes en estado regular,
: Detecta oportunamente a los
No Si .
estudiantes en estado bueno,
Los profesores Sistema Fox I&gfc’ Biizs 0l e CE et
Generalizados Especificos EEEUEER EERZELE [§eh
alumnos,
Generalizados Especificos EEEUEeR EERZELE [§er
Cursos,
Manejo de fichas
No Si personalizadas de los
estudiantes,
Sj No R_eporte de libretas por
Bimestre,
No Si Muestra graficos estadisticos
del rendimiento académico,
Algunos Todos Imprime datos de los que se ve
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

La importancia de reflejar el verdadero valor del uso adecuado de la informacion en esta

tesis, me ha llevado a las siguientes conclusiones:

Considero que, primero es lo primero. No fue dificil crear un ambiente de cultura de la
informacion antes de proponer la planeacion de un sistema de informacién. Al principio los
ejecutivos del colegio se contentaban con el sistema de llenado de notas, ahora las

expectativas son mucho mayores conociendo el verdadero alcance y utilidad de los datos.

los ejecutivos de ahora necesitan tomar decisiones oportunas, y no hay tiempo para tratar de
conseguir informacion rebuscando papeles al azar. Esto es lo que pasé en la etapa de pre

prueba, una prueba tediosa al tratar de responder los items propuestos.

Se ha hecho uso de la informacion estratégicamente, para que los datos provenientes de los
registros de los profesores reflejan en cierto grado el avance en la formaciéon de los
estudiantes tanto en la parte conductual, como en el aprendizaje. El sistema de informacion
apoya a uno de las principales necesidades del colegio, el cual es el control académico.

Los datos almacenados por el sistema de llenado de notas, han sido utilizados 6ptimamente
por el Sistema de Informacion Académica. Estos datos se han visto reflejados en informacion
critica para el control académico. Se presenta a primera instancia una clasificacion minuciosa

para determinar un indicador que calificara a cada estudiante.

Se consideré la necesidad de clasificar a un estudiante en cuatro categorias: Deficiente,
Regular, Bueno, y Muy bueno. De acuerdo a su rendimiento académico ésta clasificacién se
convierte en un unico indicador para cada estudiante, estos indicadores reflejan un color para
cada categoria, asi tenemos de acuerdo al orden antes mencionado respectivamente: rojo,

naranja, azul y verde.

Ademas es importante mencionar que antes de la planeacion de un sistema de informacion,
implica destacar la importancia estratégica de usar adecuadamente los recursos de
informacion ante los directivos de una institucién. Con el Unico propésito de obtener
cooperacion y facilidades en el levantamiento de informacion; para que esto se vea reflejado
mas adelante en un sistema que cumple las verdaderas expectativas por parte del usuario

final.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Dado las buenas expectativas del sistema de informacion académica propuesto en esta

investigacién, me veo en la necesidad de recomendar estas lineas:

Educar a todos los profesores, directivos y estudiantes a una cultura de la informacién, para
que cada uno de los agentes mencionados se vean involucrados, y participen activamente en
la planeacion y desarrollo de un sistema de informacion orientado al control académico de

los estudiantes; porque ellos son la razon de ser de un colegio.

Planificar la extensién del sistema de informacién desarrollado en esta tesis para los demas
niveles y grados, a fin de fortalecer las estrategias y ser mas competitivos en el ambito de la

educacion.

Evaluar, Planificar y aplicar politicas de negocios, estandares de desempefio, y medios de

control. Antes de Implementar tecnologias de la Informacion.

Usar como modelo funcional el prototipo desarrollado en ésta tesis, en el desarrollo de un

futuro SICA integrado al sistema existente.

El lenguaje en el que va ha ser desarrollado futuros sistemas de informacion, sean orientados
a la Web; para que mas adelante, estos servicios se encaminen hacia la consulta virtual en
linea por parte de los padres de familia que son uno de los tres elementos del proceso

Enseflanza-Aprendizaje.
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Sistema de Informacion de Control Académico de los Estudiantes del Colegio Particular Simén Bolivar.
ANEXO 01

ENCUESTA N° 01

FECHA: 26_05_05

DIRIGIDA A: Directora del Colegio Particular Simon Bolivar.
NOMBRE: Ysela Aguayo Rosas.

INSTRUCCIONES
Marca con una “X” en los casilleros correspondientes a su respuesta. Puede complementarlo
escribiendo en la ultima alternativa.

I_SOBRE EL COLEGIO

1) ¢Actualmente tiene instalado algun servicio de Internet?
a) Sil|

b) Nol!

¢) Mas adelante [

d) AUn no se tiene planeado [

e) M. o 1. AL .. |

2) Las computadoras personales que usa Secretaria, la Direccion, Promotoria, y
COAYV; (Se encuentran interconectadas todas ellas en Red?

a)Sil|

b) No [

¢) Mas adelante [

d) Aln no se tiene planeado ||

e) B ELFD 1A ..l |

3) ¢Las responsabilidades sobre el Rendimiento Académico de los Estudiantes,
cae directamente en?

a) La Secretaria [

b) La Direccion [

¢) Promotorial |

d) COAV [

e) W... M [

4) La(s) oficina(s) encargada(s) de velar sobre el Rendimiento Academico de los
Estudiantes, ¢disponen Informacion a través de?

a) Hojas impresas [

b) Libretas[ |

¢) Reportes por computador [

d) Elasesor de aulal |

8) i L

5) De la pregunta N° 4. ;Estos medios de obtener Informacion resultan ser?
a) Generalizados [ !

b) Inoportunos ]

c) Suficientes![ |

d) Unicos[ |

) T

Pagina N° 1



Sistema de Informacion de Control Académico de los Estudiantes del Colegio Particular Simén Bolivar.

II_ SOBRE SUS NECESIDADES COMO DIRECTORA

1) ;Qué necesidades prioriza en su gestion?
a) De los Estudiantes [

b) De los Profesores [

c) De los Padres de familia ||

d) Del Colegio [

) e

2) ¢Actualmente hace uso de algin Sistema Informéatico como herramienta de
apoyo en el Control Académico?

a) Sil|

b) Nol |

c) Mas adelante ||

d) Aun no tenemos planeado [

e) ME......1...........d |

3) ¢Qué dificultades encuentra con frecuencia cuando un padre de familia le
solicita Informacién sobre el Rendimiento Académico de su pupilo?

a) No dispongo de Informacién a lamano [

b) Demora en ubicar las notas ||

c) Tengo poca disponibilidad de tiempo [

d) Dificultad en encontrar los Datos | |

O B E B AN |

4) Obtener Informacién de un Estudiante en especial, ¢Actualmente es una
tarea?

a) Que requiere tiempo [

b) Dificil [

c) No frecuente [

d) Facil [

e) . B I =.{.. .00

5) ¢Cuanto tiempo demoraria en promedio, si tratard de hacer una lista de todo
los Estudiantes del quinto grado, que tengan mas de dos Asignaturas
desaprobadas?

a) Menos de 1 minuto [ |

b) Entre 10 — 30 minutos [

c) Entre 30 — 60 minutos [

d) Masde 1 horal |

8) i

6) ¢Qué Informacién del Estudiante le interesa tener a disposicién, priorizando
de las demés?

a) Notas de Asignatural |

b) Notas de Comportamiento |

c) Datos personales [ |

d) Antecedentes [ |

8) e
Pagina N° 2



Sistema de Informacion de Control Académico de los Estudiantes del Colegio Particular Simén Bolivar.

ANEXO 2

ENCUESTA N° 02

FECHA: 02_06_05

DIRIGIDA A: Directora del Colegio Particular Simon Bolivar.
NOMBRE: Ysela Aguayo Rosas.

INSTRUCCIONES
Marca con una “X” en los casilleros correspondientes a su respuesta. Puede complementarlo
escribiendo en la ultima alternativa.

I1l_ SOBRE LOS ESTUDIANTES BOLIVARIANOS

1) ;Como observa el comportamiento del Estudiante como resultado comparativo
con sus Notas de Asignatura?

a) Prlorltarlo

b) Igual!

C) Ambos son |mportantes

d) No tiene relacion |

2) Las Notas como resultado del Aprendizaje en cada Asignatura y del
Comportamiento por parte del Estudiante. ;Donde es necesario llevar un control
mas estricto?

a) En su Asignatura ||

b) En su Comportamiento |

c) Ambosay, bl |

d) No se necesita Illevar un control estricto [_!

e) .. . gy IS\\)..[]

3) ¢(Cémo clasifica la situacion de un Estudiante Bolivariano de acuerdo al
Rendimiento en su aprendizaje?

a) Deficiente, Regular, Bueno, Muy Bueno, Excelente

b) Deficiente, Regular, Bueno, Muy Bueno |

c) Deficiente, Regular, Bueno |

d) Regular, Bueno |

o)... Q... Vi IR IR IN AL

4) ¢(Cémo clasifica la situacion de un Estudiante Bolivariano de acuerdo al
Rendimiento en su Comportamiento?

a) Deficiente, Regular, Bueno, Muy Bueno, Excelente

b) Deficiente, Regular, Bueno, Muy Bueno |

c) Deficiente, Regular, Bueno |

d) Regular, Bueno [

B) e
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Sistema de Informacion de Control Académico de los Estudiantes del Colegio Particular Simén Bolivar.

ANEXO 3

ENCUESTA N° 03

FECHA: 07_06_05

DIRIGIDA A: Directora del Colegio Particular Simon Bolivar.
NOMBRE: Ysela Aguayo Rosas.

INSTRUCCIONES
Llene el cuadro que a continuacion se muestra, escribiendo con numeros los intervalos
correspondientes.. Puede complementarlo escribiendo en la columna de observaciones.

IV_ SOBRE EI INTERVALO DE VALIDACION DE LAS NOTAS DE ASIGNATURA
Y DEL COMPORTAMIENTO

1) De la encuesta anterior. Escribe el intervalo numérico de 0 a 20 para cada uno
de las clasificaciones de acuerdo al Rendimiento en el Aprendizaje del Estudiante
en el cuadro siguiente:

Ejemplo:
Muy Bueno: 18 a 20
Regular: 11 a 14

CLASIFICACION | INTERVALO OBSERVACIONES
Deficiente de hasta
Regular de hasta
Bueno de hasta
Muy Bueno de hasta

2) De la encuesta anterior. Escribe el intervalo numérico de 0 a 20 para cada uno
de las clasificaciones de acuerdo al Rendimiento en el Comportamiento del
Estudiante en el cuadro siguiente:

Ejemplo:
Muy Bueno: 19 a 20
Regular: 14 a 16

CLASIFICACION | INTERVALO OBSERVACIONES
Deficiente de hasta
Regular de hasta
Bueno de hasta
Muy Bueno de hasta
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Ficha personal — Influencias en el Rendimiento Académico

ANEXO 04
Grado y Seccion: .......... Fecha: [ [
NIVEL PERSONAL
L-Apellidos Y NOMDIES: ... e e e e
2-Lugar de nacimiento:.................ceoenee. 3-Fecha de nacimiento: / [
4-Direccion actual:...........ocoiiiiiiiii 5-Telf. / Cell. :
6-¢En qué colegio estudio el afio pasado? & .........cccoiiiiiiiiiiiiii

7-¢Dispones de un lugar adecuado para estudiar?
SIL| ¢Dénde?, NO_;Por qué?

8-¢ Tienes un horario establecido para estudiar?
SIL| ¢Qué hora? NOL ;Por qué?

9-¢Cumples con tus horarios de estudio?
SIL1¢Cbémo lo haces?, NOL_| ;Por qué?

10-¢ Tienes profesor particular?

SILI¢En qué cursos? NOL! ¢Por qué?

13-¢Tienes amigos? s o
Muchos_| Pocos. | Unol_| Ninguno_| ;Por qué?

14-Mencione tres circunstancias que mas te molesta:

1 ;

15- Mencione tres circunstancias que mas te alegra:

16- ¢Sufres de alguna enfermedad o dolencia?
SIL_;Cudl o Cuales? NOL_|

17- ¢Has tenido alguna operacion? \
SIL_I¢En qué parte del cuerpo? (Cuando?  NOL|

NIVEL FAMILIAR

18- Nombres y Apellidos del padre: ...
19- Nombres y Apellidos de lamadre: ...... ...
20- Nombres y Apellidos del apoderado(@): .......coovviviveiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeann,
21-¢Actualmente con qué personas Vives en casa?

Madrel_. Padrel_|. Hermano(s)__. Hermana(s)._. Tio(s)__. Tia(s)__. Abuelo_l. Abuela. Padrastrol_..
Madrastra..

22-;Quiénes te ayudan en casa con tus tareas educativas?

24-¢Participan tus padres o apoderado(a) en las reuniones que convoca el Centro Educativo?
SIL| ¢Cémo lo hacen?, NO_| ¢Por qué?

25-,Se dan un tiempo tus padres o apoderado(a) para controlar tu Rendimiento Academico?
SIL| ;Cémo lo hacen?, NO_ ¢Por
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ANEXO 05

Lli arios

NlisIHo:
Profesor. 101097745

Cmso;
Mvel:

IFRIGOZO

Bimestre: [23

Vi~ Ca)a [01] [

I'TRIGOZO IGICBERTO

126

Grado;

1GEOGRA.FI'QDEL PERUY DEL§PNDO

Seccion:

APROBADO

Cl:Gapacidad 1, C2:Capackiad 2, C3:Capacidacf 3
PA:Promedio Aula, A:Actilud
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008 |GIRANOIYIATICORENA LIJS TOSHO 14(1414 0 d ol q o|ap 18 18|18 q of of of of 18] 17| 17[ 24 o ol 0| 0|7 14 16
009 |GONZALES REYES CLAL{)IANANVIDAD 8| 8| 8] 0| O] o qg 5| 5| 5| @ of of of of 5|27[17]| 14 o| 4 o] 0| 017|113 11
01.0] GRANDEZ SOTOMAYOR JOSE MARIO g| 8| 8| 0] 0] o d 12| 12|12 9 of o] of o| 12| 17 17l ¥ o p d 0 1 11
011{HUAMANDE LA CRUZARMANDOANDRE |10/ 1d 10 d 4 o d19 6| 6/ 6/ 9 of ol ol of 6| 1 16 1§ o b d d 1b ¢ 16 14
01.2|MARAPARA GARCIA MARTHA LUCERO 5/ 5] 5] 0] O] o q 12) 12|12 9 of of of of 12| 17 17l ¥ o p d 1 ¢ a7 14
01 3[MESIA CESPEDES ADRIANA MARIA 16| 16 16/ O old oli4 12]12]12 ol ol ol of12f16[16]l1d o ol 0 16 15
1b
014 MORI SANCHEZ FIORELLA 5 55 00 oo o 55 5 5 0 0 o0 o0 o0 5151515 o o o 0 0 15 14 10
Aprobacbscapacichdl:Jg %j 42.86 Aprobados Capacidad 2 [ 12 % J"57 14 Aprobados Capacidad 3: 21 % ?60%8
Desaprobados Capacl: ["12 % f5714, Desaprobados Capac. 2 ] O % 42 86 Desaprobados capacidad 3: JO %
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ANEXO 06

PROYECTO EDUCATIVO BOLIVARIANO 2003-2008

VISION (al 2009)
- Universalizacién del sistema educativo bolivariano.
- Estudiantes aptos para enfrentar exigencias mayores de estudio, sean estos
universitarios o no universitarios.

MISION
- Laformacion integral, académica y actitudinal del Bolivariano.
- Promover el desarrollo de la persona humana, bajo el paradigma “SEREMOS
MEJORES”.

INDICADORES DE CALIDAD

El colegio particular “Simén Bolivar” como ente de formacion integral del educando
busca al final de su proceso formativo, medir la calidad de sus servicios de sus
estudiantes a través de:
- 80 % de estudiantes ingresantes a las universidades o centros superiores de
estudio.
- 90 % de estudiantes ingresantes concluyen su carrera profesional.

La educacién bolivariana presenta los siguientes rasgos caracteristicos:

Integral: Por que atiende a la totalidad de la persona humana.

- En el aspecto espiritual, promueve el desarrollo de la dimension intelectual y
virtudes de educando.

- En el plano intelectual, considera que el desarrollo de las aptitudes perspectivas,
reflexivas, retentivas, expresivas y creativas son necesarios para que el
estudiante pueda acceder por si mismo al mundo del conocimiento y mantenerse
informado sobre los avances de las diversas ciencias y areas del saber. Mientras
mas haya desarrollado su intelecto, mejor podra acceder a la verdad y la razon.

- En el plano actitudinal, encamina a ser responsable de sus actos y a solidarizarse
con los otros.

Personalizada: Por que tiene como centro a la persona humana, entendemos la
educacion como un proceso de personalizacion a través del cual, el hombre pone en acto
sus potencialidades personales, en el marco de una realidad social en la que él se
integra.

Social: Por que se proyecta a la comunidad, participando de la problematica y
necesidades de nuestra sociedad, de nuestro pais y despierta en el estudiante el
compromiso de contribuir al mejoramiento de la sociedad peruana y mundial.

En ese sentido, la educacion bolivariana promueve la reafirmacion de nuestra identidad
nacional y la integracién de todos los peruanos, aceptando criticamente la realidad
existente y preservando los aspectos positivos y contribuyentes en el desarrollo de su
cultura.



Colegio particular Simon Bolivar — Sistema de Informacion Académica

ANEXO 07

Ficha Técnica N° 02 Fecha:22/08/05

Etapa: Pre Prueba

Indicador: Eficacia

indice: Grado de satisfaccion en las condiciones de trabajo para obtener
informacion.

Realiza el test:

Profesor:

Objeto de Estudio: Rendimiento en el Aprendizaje del bimestre 2- Estudiantes del
50 A

-Marcar una de las alternativas de las siguientes interrogantes:

1- ;Qué le parece la forma (escenario actual de trabajo) como Usted obtiene
informacion?
a) Muy buenol_] b) Buenol | c)Regular_ | d)Malo_ |  €) Muy mala_!

2- ¢Qué opina del tiempo de respuesta (demora) para obtener informacion?
a) Muy buenol_| b) Bueno | c) Regular_ | d)Malol ! €) Muy mala !

3- Si usted necesita hacer un control académico de un estudiante. ;Qué opina del
sistema actual?
a) Muy buenol_] b) Bueno | c)Regular_ | d)Malol ! €) Muy mala_!

4- Considerando las condiciones actuales de trabajo y la forma de obtener

informacion: ;Cree Usted. Que se da un buen servicio en el control académico?
a) Si._| b) Nol

Observaciones

Coordinador COAV.



Colegio particular Simon Bolivar — Sistema de Informacion Académica

ANEXO 08

Ficha Técnica N° 01 Fecha:22/08/05
Etapa: Pre Prueba

Indicador: Eficiencia

indice: Tiempo de respuesta de las consultas académicas
Realiza el test:

Profesor:

Objeto de Estudio: Rendimiento en el Aprendizaje y la conducta

- Estudiantes del 5° A.

item Premisas de Blsqueda
01 | Nombre tres primeros estudiantes con promedio de nota mas bajos. Bimestre 1,2.
02 | Nombre del curso que tiene mas alumnos desaprobados. Bimestre 2.
03 | Nombre del estudiante con promedio més bajo en conducta, Bimestre 1,2.
04 | Numero de estudiantes con promedio en actitud <13. Bimestre 1.
05 | Numero de estudiantes mujeres desaprobadas en Educacion Corporal. Bimestre 1.
06 | Nombre del curso con promedios de notas mas bajo en actitud
07 | Numero de estudiantes que tengan s6lo dos cursos desaprobados. Bimestre 1,2.
08 | Numero de estudiantes con més de tres cursos desaprobados, Bimestre 1,2.
09 | Numero de estudiantes desaprobados en el curso de algebra. Bimestre 1,2.
10 | NUmero de estudiantes que no estan desaprobados en ningln curso. Bimestre 1,2.
11 | Numero de estudiantes s6lo con un curso desaprobado. Bimestre 1,2.
item Respuestas Tiempo de
respuesta(mm/ss)
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

Observaciones

Coordinador COAV.




